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Sazka

= sazejicim dobrovolné urcené nevratné plnéni, které bude
porovnavano s vysledkem hazardni hry, vCetné

» rozdilu mezi nabizenou cenou zbozi nebo sluzby a jejich cenou
obvyklou; za cenu obvyklou se povazuje cena stanovena podle
zakona upravujiciho ocenovani majetku, a

« Castky prevySujici cenu za volani nebo odeslani textove nebo
multimedialni zpravy vyplyvajici ze smlouvy mezi ucastnikem
hazardni hry a poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci.



Vklad

= jakekoliv plnéni opraviujici k u€asti na hazardni hie, které
predstavuje zejmeéna

 jednanebo vice sazek, nebo

 dalsi plnéni stanovena provozovatelem, ktera kromé sazky opraviuji
ucastnika hazardni hry k GCasti na hazardni hte,

X penézni prostfedky evidované na uzivatelském kontu

V ramci hazardnich her se provozovateli zakazuje prijimat nepenézni
vklady nebo sazky.



Vyhra

Pfedmétem vyhry mohou byt pouze

e U hazardni hry, s vyjimkou vécné loterie, okamzité loterie,
dopliikové loterie a tomboly penézni prostredky

« U vécné loterie a tomboly hmotné véci nebo sluzby, s vyloucenim
penéZznich prostredku, cenin, cennych papirt a dalSich investicnich
nastroju

e U okamzité loterie nebo doplnkove loterie mohou byt pouze penézni
prostiedky, hmotn¢ véci nebo sluzby.

Pfedmétem vyhry nesmi byt tabakové vyrobky, kuracke pomitcky,

bylinné vyrobky urcené ke kouteni, elektronicke cigarety nebo

alkoholické napoje.

Hodnota nepenéznich vyher se urci podle zakona upravujiciho
ocenovani majetku.



Vyhra

e Nyni - kazdé plnéni, které poskytuje provozovatel ucastnikovi
Vv souvislosti s provozovanim loterii a jinych podobnych her, a
o kterém na zaklad¢ uhrazeného vkladu rozhodla nahoda nebo
jind pfedem neznama okolnost

* (Obdobn¢ je stanoveno I v divodové zprave k ustanoveni § 10
ZHH, dle kter¢ je pojem ,,vyhra* obecné znamy a uzivany, a
ani jeho uZziti v ramci oblasti regulace hazardnich her jeho
vyznam nemeni, a z toho diivodu jej neni tieba obecné
vymezovat €1 definovat.
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Sebeomezujici opatreni



U hazardni hry, u které je to technicky mozne, zejména pro loterie
uvedené v § 3 odst. 2 pism. b) az f), je provozovatel povinen
ucastnikovi hazardni hry nabidnout a umoznit mu jednotlivé si nastavit
sebeomezujici opatreni nebo jejich nastaveni jednotlivé odmitnout.

Vyuzije-li ticastnik hazardni hry opatfeni podle odstavce 1, nesmi mu
provozovatel umoznit ucast na hazardni hie, pokud by tim nebylo
dodrZeno opatieni nastavené ucastnikem hazardni hry.

- ,,Informovany souhlas*
- Dobrovolné omezeni sazejiciho



Nabidnout a umoznit nastavit si ¢1 odmitnout

» Registrace (§ 30 KS, § 45 TH, § 77 IH)
— 0Soba zadajici o registraci je povinna jednotlive Si
nastavit sebeomezujici opatfeni podle § 15 odst. 1 nebo jejich
nastaveni jednotlivé odmitnout.

— bez aktivni volby jednoho ¢1 druhého Zadajici osobou
nelze registraci dokoncit

* Provozovatel je povinen ucastnika hazardni hry upozornit na
nabidku vyuZziti a stav nastavenych sebeomezujicich opatteni

— ato po kazdém prihlaseni do uzivatelského konta (§ 49 TH, § 75
IH)

— na viditelném misté v hernim prostoru ( § 66 P)



Zmirni-li Gcastnik hazardni hry své sebeomezujici opatieni, je
provozovatel povinen provést zménu nejdrive s uc¢innosti od sedmého
dne ode dne zmény sebeomezujiciho opatieni ucastnikem hazardni hry.

Zprisni-li ucastnik hazardni hry své sebeomezujici opatieni, je
provozovatel povinen provést zménu neprodlené, nejpozdéji vSak do 24

nodin od okamziku zmény sebeomezujiciho opatreni ucastnikem
hazardni hry.



U kursove sazky je provozovatel povinen umoznit ucastnikovi hazardni
hry nastavit si maximalni vysi (x pocet)

a) sazek za 1 den,
b) sazek za 1 kalendarni mésic,
c) Cisté prohry za 1 den,

d) Cisté prohry za 1 kalendarni mésic.



Cistou prohrou se pro uéely hazardnich her rozumi ¢astka
predstavujici rozdil mezi1 uhrnem vSech sazek sazejiciho a vSech
vyher a thrnem vsSech proher v ramci daného druhu hazardni hry.
Do cisté prohry se zapocitavaji pouze sazky do hazardni hry, v
niz se o vyhie nebo prohie sazejiciho rozhodne v obdobi jednoho
dne nebo jednoho kalendarniho mésice, pro které si sazejici
sebeomezujici opatieni stanovil.
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Do cisté prohry se zapocitavaji pouze sazky do hazardni hry, v niz se o vyhte
nebo prohte sazejiciho rozhodne v obdobi jednoho dne nebo jednoho
kalendainiho mésice, pro ktere si sdzejici sebeomezujici opatieni stanovil.

1. —28./29./30./31.
00:00 — 24:00

Loterie
CL — nutno poditat/nepoéitat podle okamziku slosovani

KS - nutno pocitat/nepocitat podle okamziku sportovni, jin¢ udalosti
TT - nutno pocitat/nepocitat podle okamziku sportovni, jin¢ udalosti
B - od pulnoci se dosud vlozené/vyhrané/prohrané prostredky nuluji
TH — neni problém

ZH — od pilnoci se dosud vlozené/vyhrané/prohrané prostiedky nuluji



U technické hry a internetové hry je provozovatel povinen
umoznit ucastnikovi hazardni hry nastavit s1 maximalni

a) vysi sazek za 1 den,

b) vysi sazek za 1 kalendarni mésic,

C) vysi Cisté prohry za 1 den,

d) vysi Cisteé prohry za 1 kalendaini meésic,

¢) pocCet prihlaSeni do uzivatelského konta za 1 kalendarni mésic,

f) dobu denniho prihldSeni na uzivatelském kontu do jeho
automatického odhlasent,

g) dobu, po kterou ucastnikovi hazardni hry nebude umoznéno
zucastnit se hazardni hry u tohoto provozovatele po jeho
odhlaseni z uzivatelskeho konta.



Spotrebitelské loterie 202/1990

soutéze, ankety a jin¢ akce o ceny, pfi nichZ se

provozovatel zavazuje vyplatit i¢astnikiim uréenym slosovanim nebo jinym nahodnym
vybérem
pti kterych je podminkou ucasti
— zakoupeni urciteho zbozi, sluZzby nebo jiného produktu a dolozeni tohoto nakupu
provozovateli
— nebo uzavieni smluvniho vztahu s poskytovatelem zbozi, sluzby nebo jiného produktu
— nebo ucast na propagacni ¢i reklamni akci poskytovatele anebo provozovatele
ceny
— penézni ceny, vkladni knizky, cenné papiry, pojisténi apod. a nemovitosti, nebo
nepenczité vyhry nad 20 000 K¢ jednotlivé ¢i v souhrnu nad 200 000 K¢/rok — zakazané

— jestlize souhrn nepenézitych vyher za jeden kalendarni rok nepiesahne ¢astku 200 000
K¢ a hodnota jednotlivé vyhry neptesahne ¢astku 20 000 K¢ — dovolené - podl¢haji
oznamovaci povinnosti mistn€ prisluSnému finan¢nimu uradu. Zplsob stanovi
Ministerstvo financi (dale jen "ministerstvo") vyhlaSkou.
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Spotrebitelské loterie 186/2016

Regulace hazardnich her nedopada na provozovani spotiebitelskych soutézi

* soutéZ, anketa nebo jina akce o ceny potadana pro spotiebitele v piime souvislosti s
propagaci, nabidkou nebo prodejem vyrobku ¢i sluzby prodavajiciho, pfi nizZ se prodavajici ¢i
jim povéfena osoba zavazuje vyplatit iCastnikiim ur¢enym nahodnym vybérem penézité Ci
nepencziteé ceny a pii kterych je podminkou ucasti zakoupeni urcitého vyrobku ¢i sluzby a
doloZeni tohoto ndkupu prodavajicimu nebo uzavieni smluvniho vztahu s prodavajicim
vyrobku, nebo sluzby ¢i Gcast spotiebitele na marketingové akci prodavajiciho, a to 1 nepfimo
prostiednictvim jin€ osoby.

— Pouze omezeni vyplyvajici ze spotiebitelskeho prava

Ale pokud naplni definici sazky — neni spotfebitelskou soutézi, ale hazardni hrou — regulace se
pak uplatni pln¢

— rozdilu mezi nabizenou cenou zboZi nebo sluzby a jejich cenou obvyklou; za cenu
obvyklou se povazuje cena stanovena podle zdkona upravujiciho ocenovani majetku, a

— cCastky prevySujici cenu za volani nebo odeslani textové nebo multimedialni zpravy
vyplyvajici ze smlouvy mezi tiastnikem hazardni hry a poskytovatelem sluzeb
elektronickych komunikaci.
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1) Kursové sazky - V jakém terminu a jakém rozsahu bude provozovatel povinen nastavit
sebeomezujici opatfeni do § 14 a § 15 odst. 1 ZoHH (od 1.1.2017)? STANOVISKO

2) Pocitaji se poruchy spojeni a nasledné znovu ptihlaseni do limitu poctu ptihlaseni do
uzivatelskeho konta? NE

3) Musi se aplikovat doba, po kterou ti€astnikovi hazardni hry nebude umoZznéno zucastnit se
hazardni hry u tohoto provozovatele po jeho odhlaseni z uzivatelskeho konta, kdyZ doslo k
odhlaseni diky poruse spojeni? NE

4) Zahrnuje sazka do jedné technické hry vSechny ,,dil¢i sazky* za jednotlivé linie? ANO

5) Zahrnuje vyhra jedné technické hry vSechny ,,dil¢i vyhry* za jednotlivé linie? ANO



6) Muze si u€astnik hazardni hry zménit sebeomezujici opatieni take tak, Ze kontaktuje
telefonicky a napf. potvrdi mailem na call centru provozovatele, Ze chce zménit sebeomezujici
opatfeni a provozovatel to na zédklad¢ takového pokynu v systému zméni? ANO, také

7) Zakon neobsahuje poZadavek na prokazovani a ptipadnou archivaci dokladi, Ze ucastnikovi
hazardni hry bylo umoZnéno nastaveni sebeomezujicich opatieni, popft. Ze jejich nastaveni odmitl.
Bude se muset nabidka sebeomezujicich opatteni ¢i jejich odmitnuti néjak prokazovat napf.
pisemnymi prohlasenimi? Je v souladu postup, kdy tuto povinnost chceme realizovat
prostrednictvim elektronického formulat s nezaru¢enym podpisem plus scan ID? Je provozovatel
schopen celou nabidku nastaveni zajistit a provést prostrednictvim elektronického formulafe nebo
se klienta musi zeptat Gstné pii registraci? Pokud by se realizace nabidky sebeomezujicich
opatteni €1 jejich odmitnuti musela néjak prokazovat napt. pisemnymi prohlaSenimi, pak neni
ziejmy ditvod a ani potteba ze zdkona? Zakonem neni stanoven poZadavek na prokazovani a
piipadnou archivaci. Bez nastaveni softwarového hraciho systému provozovatele nelze vydat
kladny vystup z posouzeni



9) §15 Ucastnik si miize nastavit maximalni vysi sazek za 1 den u kursové sazky dle odst. (1), u
technicke hry dle odst. (2) a u internetové hry taky dle odst. (2). Pokud se uc¢astnik u jednoho
provozovatele Ucastni technické hry, kursové sazky, internetové technicke hry a internetové
kursové sazky, jedna se o Ctyfi riizné, nezavisle nastavitelné a nezavisle sledované limity? Pokud
ne, jak to je? 2

10) The translation of this requirement is not clear on which products/activities the self-restricting
measures apply?

11) Clarification is needed on what is meant by “one type of gambling”. Does this relate to a
gambling activity type or an individual game? Gambling activity — druh dle § 3

12) Does this entail that a responsible gaming message must be provided on all game pages?
- sebeomezujici opatieni (po kazdém piihlaseni)

- varovani o Skodlivosti (Citelnym a kdykoliv dostupnym na strance + pii hie po celou

dobu)

14) § 75 odst. 1 pism. ¢) - Uréi nebo doporuc¢i MF instituci zabyvajici se prevenci a 1é¢bou
problémil souvisejicich s patologickym hranim?
http://www.drogy-info.cz/mapa-pomoci/?t=102&st=&r
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15) Section 15 Types of Self-limiting Measures

* (1) In fixed-odds betting the operator shall be required to allow the participant in the game of
chance to set a limit of

a) bets in 1 day,
b) bets in 1 calendar month,
c) net loss in 1 day,
d) net loss in 1calendar month.
Q: Does a-b) mean the bet amount and not number of bets?

* (2 In slot machine games and online games, the operator shall be required to allow the
participant in the game of chance to set

) a limit for daily log-in duration on the user account until automatic log-out,
Q: WIill this also affect games in acti play?

* (3) In bingo and table game, the operator shall be required to allow the participant in the game
of chance to set

c) a limit for visits in gambling premises in 1 calendar month.

Q: We assume this applies only to a landbased casino, or will this apply to an online operator
websites also? LB



16) Ve smyslu § 50 odst. 3, zacina kazdym prihlaSenim do konta hrace bézet nové lhtita 120 minut
nebo se lhiity scitaji s pfedchozimi pfihlasenimi? Napft. klient jeden den hraje 60 minut a nasledné
se odhlasi a druhy den opét hraje, za¢ina mu druhy den bézet nova lhlita 120 minut? Bude jiny
postup v piipadé, Ze mezi dvéma piihlaSenimi bude prodleva napt. 5 minut a v ptipadé
predchoziho ptihlaSeni neuplynula doba 120 minut? Doba tcasti do povinné pauzy se pocita od
zacatku, vzdy pokud délka prestavky ve hie piekroc¢i délku povinné prestavky

17) U sebeomezujicich opatfeni, je mozné zptisiiujici limity proveést do 24 hodin nebo bude
vyzadovano neprodlené nastaveni. Pokud neprodlen¢ nastaveni, jaka bude maximalni doba, do
kdy systém musi tuto zménu zpracovat a zohlednit? Neprodlené + nejpozdéji do 24

19) Existuju okrem sebaomezeni aj nejaké iné limity na sportsbook alebo casino alebo ktorymi sa
obmedzujiit RNG hry (napr. pocet spinov za minttu a pod.) § 50 (2) — 1 hra nesmi byt kratsi nez 2
vtefiny
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20) V oblasti sebeomezujicich opatieni, voci ktorému udaju porovnavame, ¢i ide o sprisnenie
alebo polavenie v pripade, ak chce klient registrovat’ viacero zmien za sebou? Priklad: Mam
nastaveny limit na prehru S00K¢, limit si zvySim na 1000K¢, po dvoch diioch si ho chcem zmenit’
na 750K¢. Ide o sprisnenie oproti pdvodnému S00K¢E limitu alebo o polavenie voci
100klientovOK¢ limitu? Kedy presne sa ma tato zmena registrovat'? Podle toho, jaka je aktualni
vySe nastavenych sebeomezujicich opatieni

21) Sebeomezujici parametre (kurzové sazky) sa vzt'ahuji na jednu pobocku, alebo na cela
pobockovu siet’ (resp. pobo¢kovu siet’ aj internet)? Provozovatel pro druh hry, Ize dohromady nad
ramec povinnosti

22) Prechodné opatrenia, konkretne § 137 ods 1 hovori o tom ze § 14 nie je povinne aplikovat’
pocas jedneho roka po vydani upresnujucej technickej Specifikacie. § 14 ods 1 definuje
sebeomezujici opatreni , 0ds 2 uklada povinnost’ neumoznit’ icast’ na hre pokial’ je prekroceny
limit a v ods 3 a 4 nastavuje podmienky sprisnenia a polavenia limitov. Ziadne prechodne
ustanovenie ale nerusi § 15 0ds 1 a 2, ktory nam uklada povinnost’ dané limity umoznit’
nastavovat’. Znamena to, ze nastavenie musime umoznit’, ale nemusime ho respektovat’?

Zaruceni fadného provozovani — ti, co musi nastavit, musi 1 dodrzovat (v povoleni podminky
kopirujici legislativni text)



23) 8§58 Zetony —odst. (1) a (2) x §15, odst. (3). pism. a) a b)

(1) K Zivé hie se pouzivaji Zetony s vyznacenim hodnoty a oficidlni zkratky mény (dale jen
,,hodnotove¢ Zetony*‘). Hodnotové Zetony musi byt hmotn¢ podstaty. Stejné oznacené hodnotové
Zetony se mohou pouZzivat pouze v kasinech provozovanych jednim provozovatelem.
Provozovatel je povinen ve vSech jim provozovanych kasinech pouZzivat stejnou sadu
hodnotovych Zetonil.

(2) Pro Zivou hru se mohou pouZzivat i hraci zZetony, které lze ziskat vyménou hodnotovych Zetont
u hraciho stolu. Hraci Zetony musi byt hmotné podstaty. Po ukonceni hry vyméni obsluha hraciho
stolu ucastnikovi hazardni hry hraci Zetony za hodnotové zetony.*

Véta druha obou odstavci rika, Ze hodnotové i hraci Zetony musi mit pouze hmotnou
podstatu. Z toho v podstaté plyne, Ze zivou hru nelze jakvmkoliv zpusobem elektronizovat.
Z tohoto tvrzeni vSak zaroven plyne, Ze ze strany provozovatele NELZE splnit ustanoveni
§15, odst. (3), pism. a) a b)? Uvedené Ize hlidat na pokladné/EKZ

24) Jak lze chapat limit nastaveny hraCem? MuiZe byt piekro€en jednou sazkou, nebo nesmi byt
povolena sazka prekracujici limit? Pro ptiklad: Mam limit 1000 K¢ na den a prohru, souhrnné
jsem prohral 990 K¢ a chystam se vsadit 20 K¢. Lze tuto sazku jesté uskutecnit a pak hrace
zablokovat nebo tuto sazku jiz uskutecnit nelze? Jiz vsadit nelze



Wil

el o)
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25) 53 odst. 2

Hodinova prohra nesmi piekrocCit maximalni hodinovou prohru. Pokud by to mélo platit pro
kazdou hru, nebude to (random)

26) § 15 odst. 4 Matematicky vzorec pro vypocet prohry. Co je uhrn v§ech vyher?

27) U jednoho provozovatele si mohu pro kaZzdou hru nastavit jina sebeomezujici opatieni? Tim
myslim jin pro Zivou hru, jina pro technickou hru, jind pro bingo? Nebo pro nékterou hru
odmitnout a nastavit si jen zivou hru seb. om.?

28) There will be situations where the max hourly loss is reached. What should happen to an
online if this occurs? Should the game shutdown?
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