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Vysvetlivky ke zkratkam pouZitym v textu

ZoL: zakon C. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych
podobnych hrach, ve znéni pozdéjsich
predpisl (Uc¢inny do 31.12.2016)

ZHH: zakon C. 186/2016 Sb., o hazardnich
hrach (UCinny od 1.1.2017)

THZ: technické herni zarizeni ve smyslu ZoL
typu vyherni hraci pristroj, interaktivni
videoloterni terminal apod.



HERNI PROSTOR
(VNEJSI OMEZENI)




HERNI PROSTOR dle zakona o hazardnich hrach (zHH)

HERNA

S

HERNIM ﬂ

PROSTOREM
se rozumi: ¢

= samostatny, stavebne
oddéleny prostor, v némz mohou
byt hazardni hry provozovany
pouze jednim provozovatelem,
a to jako hlavni cinnost.

KASINO

e

V HERNIM

nachazet:

PROSTORU se nesmi [

nepovolené technické zarizeni technické hry

—

nepovoleny hraci stiil Zivé hry




Samostatny, stavebné oddéleny ...

Herni prostor (herna nebo kasino) = samostatny, stavebné oddéleny prostor se
,Samostatnym" vstupem z:

O ulice, nebo z
O verejné pristupné vnitini casti budovy, kterou nelze povazovat za provozovnu (napfr. z

chodby).
wvstup =z ulice
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HERNI PROSTOR - vné&jsi omezeni
(od 1.1.2017 se omezeni vztahuje na hry povolené dle ZHH)

il

d na budové nebo

0 ve verejneé pristupné
vnitrni casti budovy,
ve které se herni prostor nachazi

nesmi
byt

umisténa

< REKLAMA,

O SDELENT, nebo jakékoll
JINE FORMY PROPAGACE

poutajici na provozovani hazardnich her

nebo ziskani vyher

prostor.

Vylohy, okna a vstupy do herniho prostoru musi
byt zabezpeceny proti nahlizeni do jejich vnitrnich {5
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HERNI PROSTOR - praktické znazornéni vnéjsiho omezeni I.

Nepripustné znazornéni symboli typickych pro hazardni hru na
budove, ve které se nachazi herni prostor
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Nepripustny nahled do
vnitrnich prostor
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Zakaz podavani napoji, potravin, ..., v hernim prostoru

Nova pravni Uprava obsahuje zakaz provozovatele poskytnout ucastnikoyvi
hazardni hry v souvislosti s hazardni hrou jakoukoliv vyhodu v podobe:

O potravin,
0 napojt (alkoholické i nealkoholické) ci
Q tabakovych vyrobkti.

Ugelem uvedenych vyhod je pouze zvySeni pottu potencionalnich
ucastniku hazardni hry a jejich celkovych utrat v ramci ucasti na
hazardnich hrach.

Regulace v podobe zakazu jakychkoliv vyhod poskytovanych v souvislosti s
hazardnimi hrami byla zvolena zejména z dtivodu posileni ochrany
ucastnikt hazardni hry, nebot’ tyto vyhody jsou asto primarnim dlvodem
k navstéve herny nebo kasina s navazujici ucasti na hazardnich hrach.
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Pozadavky na viditelné oznaceni herniho prostoru nazvem obsahujicim slovo
,HERNA" nebo ,KASINO"

Varianta I.
Slovem HERNA / KASINO musi byt
viditelneé oznaceny samostatny,
stavebneé oddéleny prostor (herna
nebo kasino), v némz je provozovana
hazardni hra jako hlavni Cinnost.

Varianta II.

Pokud by bylo oznaceni slovem HERNA /
KASINO umisténo na vstupu do budovy, pak
by byl provozovatel povinen provadét
identifikaci a overeni véku navstévnika pri
jeho vstupu do budovy.

o

vstup z ulice

HERNA/KASINO je v tomto

.

pripadé ,,samostatny" stavebné

Chodba

y prostor se

¥, stavebné oddg!

HERNA/ KASINO

vchodem)

POHOSTINSKE
ZARIZENI

oddéleny prostor se samostatnym
vstupem z chodby (tj. z verejné
pristupného prostoru, ktery nelze
povazovat za provozovnu).

3

Z tohoto dlvodu nelze oznacit
vchod do budovy, ve které se
nachazi herna nebo kasino,
spolu s pohostinskym zarizenim,
slovem ,HERNA" nebo ,,KASINO",
nebot’ se nejedna o samostatny
vchod, ale o vchod sdileny i
provozovatelem pohostinského
zarizeni.

|

[
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Jedna se o ,samostatny” stavebné oddéleny Takové oznaceni herniho rozporu by predstavovalo

prostor, tj. prostor se samostatnym vstupem jinou formu propagace ve smyslu § 66 odst. 2 ZHH,
tzv. ,z ulice” vedoucim pfimo do stavebné herni prostor Ize oznacit nazvem pouze na
oddéleného herniho prostoru — KASINA. vstupu, tak aby byl dostatecné specifikovan

samostatny, stavebné oddéleny prostor.



Reklama na hazardni hru
musi obsahovat sdéleni o
zakazu Ucasti osob mladsich
18 let na hazardni hre a

viditelné a zretelné varovani
tohoto zneni: ,Ministerstvo
financi varuje: Ucasti

na hazardni hire mize
vzniknout zavislost!"




OTAZKY A ODPOVEDI



S

Otazka:

Podle jakych pravidel se bude postupovat pri vybéeru jednoho
prcglvc_))zovatele kterému se povoleni na dany herni prostor
vyda

Odpoved’:

Povoleni k umistéeni herniho prostoru bude vydano
provozovateli, ktery splni podminky uvedené v ustanoveni § 98
ZHH a dolozi vsechny pozadovane prilohy zadosti. Spravni
organ prislusny k vydani povoleni bude klast dlraz predevsim
na posouzeni dokladu o pravnim dlvodu uzivani prostor, v
nichz ma byt hazardni hra provozovana.



Otazka:

Bude provozovatel povinen predélat vSechny nazvy provozoven,
aby obsahovaly slovo ,HERNA" nebo ,KASINO" tak, aby napr.
v navstevnich radech figuroval stejny nazev?

Odpoved':

Pokud bude v provozovne s povolenim k umisteni herniho
prostoru vydaného dle ZHH zahgjen provoz hazardni hry (tzn.
TECHNICKE HRY v herne nebo ZIVE HRY v kasinu), bude
provozovatel dnem zahajeni provozu hazardni hry povinen tuto
provozovnu V|d|telne oznacit nazvem obsahujicim slovo ,herna"
nebo slovo , kasino™

Navstevni rad je internim dokumentem provozovatele a jeho
nalezitosti nejsou ZHH upraveny. Pokud by se jednalo o
navstevni rad schvaleny v souvislosti s loteriemi a jinymi
podobnymi hrami povolenymi dle ZoL, pak se pozadavek

na zmenu nazvu na tyto navstévni rady nevztahuje.



Otazka:

Od kdy nesmi byt hraci poskytovano v herné nebo kasinu
obcerstveni zdarma?

Odpoveéd":

Provozovateli je zakazano poskytnout ucastnikovi hazardni
hry v souvislosti s hazardni hrou jakoukoliv vyhodu

v podobé potravin, napoju (alkoholickych i
nealkoholickych) Ci tabakovych vyrobkd. Tento zékaz je
provozovatel povinen dodrzovat v hernim prostoru (herné
nebo kasinu) povolenem obci dle ZHH.



Otazka:

Je zakazanou vyhodou i sleva? Pokud ano, je stanovena
minimalni marze? Z jaké nakladove kalkulace se pri
posuzovani vychazi?

Odpoved':

Pokud by cena potravin, napojd, tabakovych vyrobkl nebo
povzbuzuijicich latek byla vyrazné nizsi, nez je cena obvykla
v restauracnich zarizenich (s ohledem na misto a cas), pak
by se mohlo jednat o zakazanou vyhodu. Pokud by napr.
cena napojl byla na Urovni ceny porizovaci, bez zapocitani
minimalniho rabatu provozovatele, jednalo by se najisto o
nepovolenou vyhodu. Zivnost, resp. jakékoliv jiné podnikani
je realizovano za ucelem dosazeni zisku.
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Otazka:

Vztahuje se zakaz poskytovani ,, vyhody v podobé potravin,
napoju atd." i na provozovani restaurace v objektu kasina? Bude
pripustné, aby v takovém pripadé provozoval restauraci
provozovatel odlisSny od provozovatele hazardni hry?

Odpoved':

Kasino je samostatny, stavebne oddéleny prostor, v nemz je ziva
hra provozovana jako hlavni innost. V objektu kasina, resp. v
hernim_prostoru kasina, v némz musi byt provozovani zive hry
hlavni &innosti na zakladé vyhradniho uzivatelského prava, nelze
provozovat formou hlavni cinnosti restauraci, ale pouze formou
doplnkove cinnosti k Cinnosti hlavni.

Doplrikova ¢innost pak mdze byt provozovana az na zakladé
akcesorickeé smlouvy s provozovatelem, nikoliv samostatne, bez
provazanosti na cinnost hlavni. Provozovatel odpovida za splnem
podminek stanovenych ZHH v celém hernim prostoru.




Otazka:

Bude mozne, aby ucastnik hazardni hry napr. uhradil poplatek
All Inclusive, na zaklade kterého bude opravnen k neomezene
konzumaci napoju a potravin, nebo se za vyhodu povazuje
Rouze bezplatné poskytovani napojl a potravin provozovatelem
azardni hry? Je zakazanou vyhodou i sleva? Pokud ano, je
stanovena minimalni marze? Z jaké nakladové kalkulace?

Odpoved":

Nabizeni poplatku All Inclusive za uCelem neomezené
konzumace napojl a potravin Ize nabizet. V tomto pripadé by
vyse poplatku nemela byt nizSi nez je cena obvykla v obdobnych
zarizenich poskytujicich sluzby stejného typu (s ohledem na
misto a cas).



Otazka:

Je v souladu s § 7 odst. 3 ZHH zavedeni nasledujiciho
vernostniho systému pro navstevniky kasina: (i) navstevam|
kasina a ucasti na hre by hrac sbiral vérnostni body, (ii)
vernostni body by mohl proménit za vécné odmeny v po obe
poukazu na ubytovani/obcerstveni/hru v kasinu, poukazu na
cerpani opohonnych hmot Ci na nakup v obchodech smluvnich
partneru kasina.

Odpoveéd':

Zavedeni vernostniho systemu neni samo o sobe v rozporu s
ustanovenim § 7 odst. 3 ZHH. AvSak poskytovani obCerstveni
byt v podobé poukazu by vsak v kontextu tohoto ustanoveni

b?/Io posouzeno jako nedovolena vyhoda. DalSi navrhované
alternativy nelze posoudit bez blize specifikovanych podminek.



Otazka:

MUze reklama na hazardni hry (napf. billboard) obsahovat
znazornéni symboll typickych pro hazardni hru?

Odpoved':

Reklama na hazardni hru musi splnovat pozadavky stanovené v
§ 5j zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, ve znéni
pozdéjsSich predpisl, ktery znazornéni symbol( typickych
pro hazardni hru nezakazuje. Nove vsak stanovuje
povinnost uvest sdéleni o zakazu Ucasti osob mladsich 18 let na
hazardni hre a viditelne a zretelné varovani ve zneni:
,Ministerstvo financi varuje: Ucasti na hazardni hre m(ze
vzniknout zavislost!™ Uvedené vsak neplati v pripade, kdy
reklama bude umisténa na budové Ci verejne pristupné casti
budovy, ve které se nachazi herni prostor, na téchto mistech je
zakazana.



S

Otazka:

MUZe byt i v roce 2017 na budove, ve které se nachazi herna s
THZ povolenymi ministerstvem vyhradné podle ZoL, umisténa

reklama poutajici na provozovani hazardnich her (nebo ziskani
vyher)?

Odpoved’”:

Na budovach s hernami, ve kterych se budou nachazet pouze
THZ povolena podle ZoL, Ize umistit reklamu na
provozovani hazardnich her, opét zde plati omezeni stanovena
zakonem o regulaci reklamy.
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HERNI PROSTOR

VNITRNI USPORADANI A PODMINKY PROVOZOVANI
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Zakladni vymezeni herniho
prostoru (mimo kasino) dle ZoL

Herna = mistnost (soubor mistnosti)
urCena zejmena k provozovani vyhernich

hracich pfistrojd (VHP).
Do herny je zakaz vstupu osobam mladsim
18 let.

V herné musi byt J)O celou dobu
provozu zajistén dozor.

Zakladni vymezeni herniho
prostoru (mimo kasino) dle ZHH

Herna = samostatny, stavebné
oddéleny prostor, ve kterém je provozovana
technicka hra jako hlavni ¢innost
prostredmctwm jednoho provozovatele.
eCasové omezeni v dobé od 3:00 do 10:00 hodin,

e|ze provozovat pouze technickou hru + nejméné 15
povolenych hernich pozic technickeé hry.

Provozovatel nesmi umoznit vstup do herniho
prostoru osobé mladsi 18 let + musi zajistit
registraci navstévnikd.

Zvlastni provoznij rezim vyzaduje
dohled osoby odpovédné za dodrzovani
zakazu hry osob mladsich 18 let — témto
osobam je vstup zakazan:

b) do mistnosti v provozovné vyhradné
urcené k provozovani VHP, nebo

c) do oddélené casti provozovny
urc¢ené k provozovani VHP.

a) do celého prostoru provozovny, nebo |:>

Hra nemusi byt provozovana jako hlavni ¢innost.

Zvlastni provozni rezim - ZHH
tento typ herniho prostoru
nepripousti!




HERNI PROSTOR - omezeni provozni doby a stanoveny minimalni pocet
hernich pozic /stolli s Zivou hrou dle ZHH

Ize provozovat:

pouze TECHNICKOU HRU

provozni doba:

j)povolen?ch hernich pozic fyzickE

s minimalnim poctem 15ti moznych

umisténych v herné

max. od 10:00 do 3:00 hod.

= e IS

(pOkUd (\faSOVé Omezenll ozv nenl’ p‘r’-l’snéJél’) Ize hazardni hru ovladat a které je soucasti

Herni pozice = pFistupové misto
k technické hre, jehoZ prostrednictvim

koncového zafizeni.

Ize provozovat:

J L

ZIVOU HRU, nebo ZIVOU HRU s

BINGEM a/nebo
[j TECHNICKOU HROU

J L

4L

minimalneé na 3

hry, a to po celou
provozni dobu kasina

pokud bude provozovana i

povolenych stolech Zivé | | TECHNICKA HRA, pak

minimalné 30 povolenych
hernich pozic (v zavislosti na

poctu stol)

(herni pozice = pristupové misto k

provozni
doba:

neomezené

(pokud Casové omezeni nevyplyva z OZV)

technické hre, jehoz prostrednictvim
Ize hazardni hru ovladat).




KASINO - poéet povolen?ch hernich pozic v zavislosti na mnozstvi
hracich stolli Zivé hry povolenych dle ZHH — priklad I.:

§ 68 ZHH

Q V kasinu musi byt umoznéna hra nejméné u 3 hracich stolti Zivé hry, a to po celou provozni
dobu kasina.
Q Vkasinu, mtize byt mimo Zivou hru, provozovana i technicka hra a/ nebo bingo
O  Pokud je provozovana i technicka hra, pak s minimalnim poctem 3 hracich stolli Zivé hry musi
byt provozovano 30 povolenych hernich pozic technické hry.
0 S kazdym dalSim hracim stolem Zivé hry se pripustny narlst hernich pozic technické hry Fidi nize
uvedenym prehledem:
Priklad:
Pocet stolii Pocet povolenych hernich pozic technické hry:
3 hraci stoly Zivé hry 30 (ne vice — ne méné)
4 hraci stoly zivé hry 30 + max. 10 (tzn. 30 az 40)
5 hracich stolti Zivé hry 30 + max. 20 (tzn. 30 az 50)
6 hracich stolli zivé hry 30 + max. 30 (tzn. 30 az 60)
7 hracich stolli zivé hry 30 + max. 40 (tzn. 30 az 70)
8 hracich stolli zivé hry 30 + max. 50 (tzn. 30 aZ 80)
9 hracich stolli zivé hry 30 + max. 60 (tzn. 30 az 90)
10 hracich stolli Zivé hry 30 + neomezeny pocet




il

"
- v "‘gv.

HERNA — kontinuita provozovani TECHNICKYCH HER v herné po
1.1.2017 - priklad 1.:

Priklad: provozovatel provozujici V HERNE THZ typu interaktivni videoloterni
terminal (IVT), ktera byla povolena ministerstvem dle ZoL, bude pozadovat od
obce dle ZHH povoleni koncovych zarizeni TECHNICKE HRY :

Postup:

Provozovatel s platnym povolenim k provozovani 10 ks IVT povolenych dle § 2 pism. ) ZoL,
ktery dle ZHH pozada obec o povoleni dalsich koncovych zarizeni (hernich pozic) TECHNICKE
HRY v herne, bude povinen:

O pozadat obec o vydani povoleni k umisténi herniho prostoru (herny) s min.
poctem 5 ks hernich pozic TECHNICKE HRY tak, aby v herne mohl
provozovat stanoveny minimalni pocet hernich pozic (tzn. 15 hernich pozic).

Pozn.: Provozovatel je povinen zajistit, ab(}( pocet jemu povolenych hernich
Rozli(c nebyl v hernim prostoru (herne) nikdy nizsi, nez zakonem stanovenych
5 ks.

Oddvodnéni:

Technicka herni zafizeni (zde 10 ks IVT) povolena dle ZoL, resp. jejich herni pozice, jsou tzv.
~Ppricitatelne™ k pozadovanym 5 ks hernich pozic uvedenym v zadosti provozovatele o
povoleni herniho prostoru adresovane dle ZHH obci. )

Jinymi slovy, minimalni pocet 15 ks hernich pozic TECHNICKE HRY miize byt
tvoren souctem 10 ks hernich pozic THZ povolenych dle Zol a 5 ks hernich pozic
povolenych dle ZHH.



KASINO —provozovani ZIVYCH HER v kasinu po 1.1.2017 — p¥iklad II.:

Priklad : provozovatel S/\ZVKO\,NCH HER V KASINU povolenych dle ZoL
bude pozadovat povoleni ZIVYCH HER dle ZHH:

Provozovatel s platnym povolenim k provozovani sazkovych her v kasinu
(povolenych dle § 2 pism. i) nebo m) ZoL) Zada_]ICI dle ZHH obec o povolenl ZIVE HRY bude
povinen:

1. Eozadat ministerstvo o zruseni povoleni k provozovani sazkovych her v
asinu (o zruseni kasina)

2. pozadat obec o vydani povolenlvk umisténi herniho prostoru (kasina) s
min. poctem 3 ks hracich stoli ZIVE HRY a pripadne i pozadovanym
poctem hernich pozic TECHNICKYCH HER a/nebo binga.



Dopad omezené provozni doby herny na provozni dobu herniho prostoru s
vedlejsi pohostinskou ¢innosti dle ZHH

Poznamka:

d Hernou se rozumi u
SamOStatl'l},/', Stavebné S provozovatelem baru ‘ BAR I

Y% r r . muiiZe uzav¥it najemni
oddéleny prostor, ve kterém je nebo podnajemni |
smlouvu provozovatel s

provozovana technicka hra vyhradnim pravom K
Jako hlavni éinnost (§ 67 odst. 1 ZHH). E uZivani herniho prostoru.

V hern€ je provozovan BAR. HERNA H

Herna nesmi byt v provozu v
dobé od 3:00 do 10:00 hod. ¢e

odst. 3 ZHH).

.
]

Zavér: | '
Pokud nelze v dobé od 3:00 do 10:00 hod. provozovat v povoleném hernim prostoru
(hern¢) hlavni ¢innost (tzn. provozovani technické hry), pak do herniho prostoru nesmi
provozovatel v dobé¢ od 3:00 do 10:00 hod umoznit vstup zadnému navstévnikovi.
prostoru - jinymi slovy: HERNA MUSI BYT V DOBE od 3:00 do 10:00 hod.
ZAVRENA - bar tudiZ nelze od 3:00 do 10:00 hod. provozovat.
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Priklad nepripustného dispozicniho reseni herniho
prostoru

| o

| KASINO | @
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RESTAURACE

Vstup do herny nebo kasina nelze povazovat za samostatny, stavebné
oddéleny prostor, se samostatnym vstupem z verejné pristupné vnitrni ¢asti
budovy, kterou nelze povazovat za provozovnu. Jednalo by se o nepovolitelny

typ zvlastniho provozniho rezimu.
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HERNA

HERNA

Tato kombinace KASINA a HERNY
neni pripustna, nebot’ by:

1)

2)

pripoustéla obchazeni Gucelu ZHH
(. snizeni dostupnosti nabidky
hazardnich her) v tom smyslu, Zze by
umoznila napr. KASINO s min. 3
stoly Zivé hry a HERNU s
nejméné 15 povolenymi hernimi
pozicemi technické hry
nejednalo by se o samostatny
prostor se samostatnym
pristupem z verejné pristupné
vnitrni casti budovy, kterou
nelze povazovat za provozovnu.

S ohledem na vyse uvedené by

nebylo zaruceno radné
provozovani.



Misto, kde je
umoznéna ucast na
kursové sazce

7 Misto, kde je
A umoZnéona ucast na

kKursové sazce

————— AI I = — - —

Misto, kde je
umoznéna ucast na
kursové sazce

Ny

Tato kombinace HERNY/KASINA a
provozovny kursové sazky je
NEPRIPUSTNA - prostor
HERNY/KASINA nelze povazovat za
samostatny prostor disponujici
samostatnym vchodem z verejné
pristupné vnitrni casti budovy nebo
vchodem z ulice.

Tato kombinace HERNY/KASINA a
provozovny kursoveé sazky je
NEPRIPUSTNA - kazdy, kdo se hodla
ucastnit na kursové sazce by byl nucen
vstoupit do prostoru s vyssi mirou
negativnich rizik a dopadi (tj. do
HERNY/KASINA). Tato dispozice by byla v
rozporu s Ucelem ZHH.
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INFORMACNI POVINNOSTI PROVOZOVATELE V HERNIM PROSTORU dle ZHH
Na viditelném misté v hernim prostoru je provozovatel povinen umistit tyto informace (piiklad):

[y v s V4 Priklad:
;I:d.e ALl tk(lmta ktni Sl i Pl 3 A Tyto informace 1ze v hernim
u aJe provozova e e g;sl;;i:-tzgiie\zgjgjezapsana’vORvedeném MS v Praze, oddil prOStO ru prezentovat
C, vlozka 66541 ~ . ,
Tel.: xxx Xxx Xxx, Mail.: XXXX@XXXX.XX prostrednlctVlm:

OIdentifikacni a kontakt. idaje || ffKad: @ @ @ cananaw . v,
instituce zabyvajici se prevenci || oie s > = .elektron.lckfeho i
a lé¢bou probl. souvisejicich s e Gambling@sananim.cz interaktivniho kiosku,
patolog. hraéstvim a/nebo

= v papirové formé, a/nebo

n Vé r v - Vé \v4 Vé \V&4 9
:::I." Zakaz ucasti na hazardni hre osobam mladsim 18 = prostfednictvim
- 7w V2 v 4 V2 v o 7 > jedHOtliV}’ICh herniCh

info: "UCast na hazardni hre muze byt skodliva. pozic
Nabidka vyuziti sebeomezujicich opatieni AL ML S el

misto vizualné pristupne

7 7 ucastnikovi hazardni hry, ato i

HERNI PLAN formou informace prezentované

prostrednictvim displeje
Informace o: zarizeni, jehoz prostrednictvim je
QO nejvyssi sazce, technickd hra provozovéna nebo
0 nejvy§§i WhFe 3 prostrednictvim jiného

zobrazovaciho media (kiosku).

O nejvyssi hodinové prohre. -
(umoZziiuje-li to povaha provozované hazardni hry) : Ukazatel ¢asu lze prezentovat pouze na
displeji herni pozice nebo ¢asovym
ukazatelem umisténymi viditelné po dobu
Ucasti na hazardni hie v hernim prostoru.

Ukazatel c¢asu viditelny po celou dobu Gcasti
na HH
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OZNAMOVACI POVINNOST VUCI CELNIMU URADU

Provozovatel je povinen celnimu Gradu mistné
prisluSnému adrese, na niz se nachazi herni prostor,
pisemné oznamit termin zahajeni provozovani hazardni
hry v herné nebo kasinu, a to 5 pracovnich dni predem.

Provozovatel bude povinen celnimu uradu podat pisemné
informaci o ukonceni provozovani hazardni hry v herne
nebo kasinu 5 pracovnich dnti predem - tato povinnost
bude uvedena v zakladnim povoleni s odkazem na § 87
ZHH.




OTAZKY A ODPOVEDI



Otazka:

Bude se do celkového poctu povinnych strojl pocitat kazda herni
pozice z vicemistnych zafizeni (napf. 8 mistna elektromechanicka
ruleta) zvlast, nebo se bude jeden stroj (napf. 8 mistna
elektromechanicka ruleta) chapana jako jeden stroj, tzn. 8 mistna
elektromechanicka ruleta + 14 ks VLT?

Odpoveéd":

Napriklad v herné je stanoven minimalni pocet povolenych hernich
pozic, a to 15. Koncové zafizeni, za ktere Ize povazovat napfr.
elektromechanickou ruletu, ktera bude dle ZHH povazovana za
technickou hru, disponuje typlcky 5 nebo 8 hernimi pozicemi. Kazda z
techto hernich pozic je tzv. ,zapocitatelna® do pozadovaného
minimalniho poctu hernich pozic , ktereé je provozovatel povinen
provozovat v hernim prostoru povolenem obci dle ZHH.



Otazka:
Jak je regulatorem vykladano kasino — je tomu tak, ze minimalné 3 stoly a minimalné 30
technickych zarizeni a pak nasledné 4 stoly a max. 40 technickych zafizeni az 10 stol{ a
neomezené technickych zarizeni, nebo dle odstavce 5 zacnu s min. 3 stoly a napf. 100
technickych zarizeni (splnéno min. 30 hernich pozic) a poté, kdyz dalSich max. 10
technickych zarizeni, tak pridam jeden stdl?

OdeVéd': glgl:.t;c:rr‘r;z::ih:::i:::r:iﬂeta = koncové zafizeni ZIVE HRY
V kasinu musi byt pro celou provozni dobu zajistén ’
provoz minimalné 3 hracich stold s Zivou hrou.

Pokud bude mit provozovatel v imyslu zaroven
v kasinu provozovat i technické hry, pak k
témto 3 stoltim Zivé hry musi mit povoleno
presné 30 hernich pozic technickeé hry.

Herni pozici je minéno pristupové misto k technické
hre, jehoz prostrednictvim Ize hazardni hru ovladat.

Koncové technické zafizeni mtiZze mit vice hernich HERNi

. POZICE
pozicC.
|Pnéet stold | |Pnéet povolenych hernich pozic technické hry:
3 hraci stoly zZivé hry 30 (ne vice — ne mené)
4 hraci stoly zZivé hry 20 + max. 10 (tzn. 30 az 40)
5 hracich stold Zivé hry 30 + max. 20 (tzn. 30 az 50)
6 hracich stolda Zivé hry 320 + max. 30 (tzn. 30 az 60)
|Z hracich stola Zivé hry | [0 + max. 40 (tzn. 30 az 70) |
|8 hracich stolua zivé hry | |30 + max. 50 (tzn. 30 aZ 80) |
|9 hracich stoli Zzivé hry | [30 + max. 60 (tzn. 30 aZ 90) |
(10 hracich stola Zivé hry | [20 + neomezeny poéet |




Otazka:

Za jakych podminek Ize v prostorach kasina provadet cinnost
napr. sazkove kancelare Ci totalizatorové hry?

Odpoveéd":

V kasinu s povolenim k umisteni herniho prostoru, ktery
vydala obec, Ize provozovat vyhradne zivou hru Jako hlavni
cinnost a prlpadne i technickou hru a/nebo bingo.

Provozovat dalsi druhy hazardnich her v takovémto kasinu
nebude pripustné.



Otazka:

Ze ZHH vyplyva, Ze hernim prostorem je minéno bud’ kasino, nebo
herna. Musi byt vstup do herny a kasina zvlast?

Odpoved':

Kazdy z hernich prostord, at’ uz je to herna nebo kasing, musi
disponovat samostatnym vstupem z verejnée pristupné Easti budovy,
kterou nelze povazovat za provozovnu, tedy napr. z chodby (nebo

primo z ulice).

Otazka:

Mohu jit do kasina pres restauraci? Jak KASblNO |
to bude s registraci? HERNA @
vchodem z verejné pristupné vnitrni RESTAURACE

&asti budovy, kterd neni provozovnou, STAURAC

Odpoveéd': ]

Kasino musi byt samostatny, stavebné

tedy restauraci (nebo pfimo z ulice). ]
Tato varianta je tedy nepripustna. = i -

— 11

RESTAURACE

oddéleny prostor se samostatnym




Otazka:
Je vstup do kasina néjakym zplsobem specifikovany?

Odpoveéd":

Samostatny, stavebné oddéleny herni prostor kasina musi
byt od ostatnich, verejnosti pristupnych, mist budovy
oddélen samostatnym vchodem.

Na vchodu, resp. vstupu do kasina, tzn. bezprostredné
poté, co navstévnik vstoupi do herniho prostoru, je
provozovatel povinen zajistit radnou evidenci vSech
navstévnika.



Otazka:
Lze BINGO provozovat pouze v kasinu?

Odpoveéd":
Bingo Ize provozovat vyhradné v hernim prostoru.
Timto hernim prostorem je pouze kasino (nikoliv herna).



Otazka:

Bude kasino, jakozto samostatny, stavebné oddéleny
prostor s hlavni Cinnosti v podobé zivé hry, néjakym
zplsobem posuzovano dle stavebnich predpist?

Odpoved':

Hern

| prostor kasina, jakozto nebytovy prostor urceny pro

kumulaci vyssiho poctu osob, musi splnovat pozadavky
vyplyvajicich ze stavebnich, hygienickych a dalSich pravnich

pred

pistl, které jsou predpokladem pro kolaudaci

provozovny.

Povo

ujici organ (obec) bude formou prilohy k zadosti o

POVO

eni k umisténi herniho prostoru pozadovat pouze

dolozeni vyhradniho prava k uzivani celého samostatného,
stavebne oddeleneho prostoru.



Otazka:

Lze povinnost oznamovat celnimu uradu zahaJem provozovani hazardni

hry v hernim prostoru negjmene 5 opracovnlch dnt prede dnem tohoto

zahajeni vztahnout ke vsem druhtm hazardnich her, nebo a/nebo k

Lednotllvym hernim p02|C|m jejich poctu a konkrétnim vyrobnim cislim a
onkrétnim hracim stol@im Zivé hry a jejich poctu?

Odpoved':

Pozadavek na oznameni celni spraveé okamziku zahajeni provozovanl
hazardni hry v hernim prostoru nejmene 5 pracovnich dnu prede
dnem tohoto zahdjeni,se vztahuje na druh hazardni hry, tedy
TECHNICKE HRY, ZIVE HRY a BINGA, a nikoliv napf. na zahaJenl provozu
konkrétnich koncovych zafizeni technické hry, nebo hernich pozic tohoto
koncoveho zafrizeni.

Provozovani hazardnich her na zakladé vydaného povoleni je
opravnenim a nikoliv povinnosti. Je tedy vylucnym rozhodnutim
provozovatele, zda a kdy zacne hazardni hru provozovat.

Z hlediska fadneho provozovani je nezbytna informovanost dozoroveho
organu o zahajeni provozovani v hernim prostoru.



Otazka:

Bude obdobna povinnost tykajici se ohlasovani zahajeni
provozovani hazardni hry v hernim prostoru aplikovana i
pro pripad ukonceni nebo preruseni provozovani hazardni
hry v hernim prostoru?

Odpoved":

Povinnost oznamit ukonceni, nebo preruseni provozovani
hazardni hry bude uvedena v podminkach zakladniho
povoleni.




Otazka:

Kdy presné musim poslat oznameni o zahajeni
provozovani hazardni hry v hernim prostoru, kdyz
se maji technicka zarizeni spoustéet 25.11.2016?

Odpoved'":
Hazardni hru v hernim prostoru, ktera byla obci
povolena dle ZHH, nelze zprovoznit v roce 2016,

ale nejdrive od 1.1.2017, a to z toho dlvodu,
ze ZHH nabyva ucinnosti v této oblasti prave od

1.1.2017.
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Otazka:

Je v ZHH, vthasce nebo metodice stanoven minimalni
pocet zaméstnancd v provozovne?

Odpoveéd":
Provozovatel je povinen zajistit v herne takovy pocet

zamestnancd, aby byl schopen zajistit pozadavky
vyplyvajici ze 'ZHH a souvisejicich pravnich predpisu.



IDENTIFIKACE A EVIDENCE
NAVSTEVNIKU
V HERNIM PROSTORU
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OSOby ml. 18 let versus HERNA (THZ povolena dle ZoL versus Technické hry povolené dle ZHH)

1. ledna 2017

HERNE =

Technicka herni zafizeni || Provozovatel je povinen v HERNE, vnizjsou
povolen vyhradné dle |} provozovana \‘/’yhr’adne THZ povolena dlev;oL, ucinit
ZoL | )takova opatreni, aby se osoby mladsi 18 let
nemohly sazkovych her zicastnit (a to ani
vizualné)

= | Provozovatel bude povinen

Technicke hry dle ZHH : | zamezit vstupu osob mladsich
| > 18 let do HERNY, v niZ jsou

5 :-| provozovany TECHNICKE HRY.

SHRNUTI:

1) Pokud budou v herné provozovana THZ povolena vyhradné dle ZoL, pak bude
provozovatel povinen zabranit osobam ml. 18 let v ucasti na hre.

2) Pokud budou v herné provozovany TECHNICKE HRY (a pripadné THZ povolena
dle ZoL) povolené dle ZHH, pak bude provozovatel povinen zamezit
osobam ml. 18 let vstupu do herny.




Identifikace v HERNE (hazardni hry povolené dle ZHH)

Identifikace:

Provozovatel BUDE
dnem zahajeni
provozu technickych
her povinen:

provadét identifikaci navstévnika (tj. overeni
totoznosti a véku) pfi jeho vstupu do herny

zamezit vstupu do herny osobé mladsi 18 let

vést denni evidenci vsech navstévnik(

JLJIL JL

Pozn.: na hernu s THZ povolenymi vyhradné dle ZoL se povinnost identifikace vztahovat nebude!

Identifikace v KASINU (hazardni hry povolené dle ZHH)

Identifikace:

Provozovatel BUDE
dnem zahajeni
provozu zivych her
povinen:

provadet identifikaci navstévnika pri jeho
vstupu do kasina a ovérit jeho véek

zamezit vstupu do kasina osobé mladsi 18 let

vést denni evidenci vsech navstévnikl

Provozovatel je
povinen zajistit
ovéereni
navstévnika
prostrednictvim
rejstriku
vyloucenych
osob
do
1 roku po
vyhlaseni
technické
specifikace.

Poznamka:

Identifikaci bude provozovatel povinen provadét pri kazdém vstupu navsStévnika do herniho prostoru!




DENNI EVIDENCE NAVSTEVNIKU — povinné zaznamenavané udaje

Zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynos( z trestné
¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsSich predpis (AML)

Provozovatel je povinen zaznamenat:

O vSechna jména a prijmeni,

Q rodné Cislo, a nebylo-li pridéleno datum narozeni,

O misto narozeni,

Q pohlavi,

Q trvaly nebo jiny pobyt,

Q statni obcanstvi

Q druh a dislo prikazu totoznosti, stat, popr. organ, ktery jej vydal, a dobu jeho platnosti

Dale je povinen ovérit shodu podoby s vyobrazenim v prikazu totoznosti.

Provozovatel je povinen uchovavat tdaje 10 let po uskutecnéni obchodu
(Ihdta zacina bézet prvnim dnem kalendarniho roku nasledujiciho po roce, ve
kterém byly tyto Udaje zaznamenany).



il

o) j;;;s;.r,.;J;j_

Oveéreni totoznosti + veku v HERNE (THZ povolena dle ZoL versus Technické hry povolené dle
ZHH)
1. ledna 2017
T
— . Provozovatel v HERNE, v niZ jsou provozovéna vyhradné THZ
Te‘c,:’hnlc’ka hem', povolena dle ZoL, NEBUDE od 1.1.2017 povinen:
zarizeni povolena ‘ ave = et sz wav. . .78 0 vy v :
“hradn& dle ZoL > a) provadet identifikaci navstevniku (overeni totoznosti +
vy véku) pfi vstupu do HERNY
b) vést denni evidenci vSech navstévnikd postupem dle AML

Provozovatel BUDE dnem ucinnosti ZHH povinen:
povolena dle zakona o : | @) provadét identifikaci navstévnikd (ovéreni
ZHH [ % totoznosti + v&ku) pfi vstupu do HERNY, v ni2
: jsou provozovany TECHNICKE HRY,
=— b) vést denni evidenci vSech navstévnikd postupem
dle AML

Technicka hra

SHRNUTI: )
1) Pokud budou v HERNE provozovana THZ povolena vyhradné dle ZoL, pak NEBUDE

provozovatel povinen provadét identifikaci navstévnikl + vést jejich evidenci,
a to pocinaje dnem ucinnosti ZHH.

2) Pokud budou v HERNE provozovana TEHNICKA HRY povolend dle ZHH (a pfipadné i THZ
povolena dle ZolL), pak BUDE provozovatel povinen provadét identifikaci
navstévnikidl + vést jejich evidenci, a to pocinaje dnem ucinnosti ZHH.




OTAZKY A ODPOVEDI



Otazka:

Je pod pozadavkem denni evidence vSech navstévnik
(§ 71) minéna povinnost evidovat kazdou osobu, ktera
vstoupi do herny/kasina?

Odpoved':

Provozovatel je povinen evidovat kazdou osobu, ktera

vstoupila do herniho prostoru (herny/kasina). Vy]|m

tvori pouze osoby, ktere pro provozovatele vykonavaji

c¢innost nebo ukol souvisejici s provozovanim hazard

KOU

ni hry

na zaklade pracovne pravniho vztahu k provozovateli

. Tyto

osoby se nesmi Ucastnit hazardni hry v hernim prostoru,

kde tuto Cinnost nebo ukol vykonavaiji.
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Otazka:

Musi byt opakovane identifikovana osoba, ktera nekolikrat v tyz
den hodla vstoupit do herny nebo kasina?

Odpoved":
Provozovatel je povinen identifikovat navstévnika pri kazdém

vstupu tohoto navstévnika do herny nebo kasina (napr. z
duvodu overeni, zda nedoslo ke zmene trvaleho bydliste).

Vyjimku z povinnosti identifikace mohou tvorit pfipady, kdy
navstevnik opakovane vstoupi do herny nebo kasina v tyz den,
kdy jiz ba/la jeho identifikace provedena. V takovem pripade je
mozno identifikaci navstévnika omezit na predlozeni
dokladu, na jehoz zaklade Ize overit totoznost, a pozadované
udaje, pokud je to technicky mozné, zkopirovat z udaju jiz
zaznamenanych provozovatelem tyz den, v ramci predchozi
identifikace.



Otazka:

V herne budou az do roku 2019 provozovat pouze VLT povolene
ministerstvem podle soucasné platného ZoL - jak to bude
po 1. lednu 2017 s vedenim prehledu denni evidence

navstévnikl na zakladé ovéerené totoznosti a veku navstevnikl
herny?

Odpoved’:

Pokud budou v herneé umistena THZ povolena pouze podle ZoL,
tak neni provozovatel povinen vést denni evidenci navstévnikd.
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Otazka:

stéelnél vlastnikem herny, ve které provozuji 5 ks VLT s povolenim az do roku

X prvnim Ctvrtleti 2017 pozadam obec o povoleni 10 ks VLT, resp. technické
ry.
Moje otazka zni: ,Od kdy budu v herné povinen zajistovat povinnosti spojené

s evidenci navstévniki, tzn. s overenim totoznosti a véku a vedenim
prehledu denni evidence navstevniku?"

Odpovéd":

Provozovatel je povinen zajistit povinnosti spojené s evidenci navstévnikll ode
dne zahajeni provozovani technicke hry v herne.



MONITORING
V HERNIM PROSTORU



Monitorovani v HERNE (s TECHNICKOU HROU povolenou dle ZHH)

Provozovatel
bude povinen
(prostrednictvim
monitorovaciho
zarizeni) po
celou provozni
dobu
zaznamenavat:

vstup do herny (zaznam nemusi byt vybaven Casovou a datovou funkci) ’—‘—>

)
__/

cely prostor
herny,
tj. plochu:

B

)

vyuzivanou k
provozovani
TECHNICKYCH
HER

B

v

Zaznam musi
obsahovat
casovou a
datovou funkci a[
musi byt barevny,
jasny, zretelny a
rozlisitelny

(vCetné zvuku).

Monitorovani v KASINU (s ZIvOU HROU povolenou dle ZHH)

Provozovatel
bude povinen
(prostrednictvim
monitorovaciho

zarizeni) po celou

provozni dobu
zaznamenavat:

vstup do kasina (zaznam nemusi byt
vybaven ¢asovou a datovou funkci)

=

2 cely prostor kasina, ktery je vyuzivan
k provozovani hazardnich her

2 celou plochu vsech hracich stoli
umisténych v kasinu,

< pokladny

9 prostory, kde dochazi k operacim s
bankovkami a mincemi, zetony, kartami,
kostkami nebo jinymi prostredky
pouzivanymi k zivé hre.

Zaznam musi
obsahovat
casovou a
datovou
j)funkci a musi
byt barevny,
jasny,
zretelny a
rozliSitelny
(vCetné zvuku).

Divod:

Q zajisténi
kontroly, zda
nedochazi k
provozovani
nepovolenych
technickych her

O kontrola
objektivnosti
vykazovanych
financCnich
vysledkl (kontrola
financnich tokd)

O ochrana hract
pri reklamacich
nevyplacené vyhry

O kontrola
dodrzovani zakazu
vstupu ml. 18 let

Zaznam
(vCetné
zélohy)
musi byt
uchovavan

J\ po dobu
—fZIetatos

ohledem na
obecnou
zakonnou
promlceci IhGtu
k vydani plnéni
z titulu
bezdlvodného
obohaceni.




Pfiklad barevného, &t
jasneého,

zretelného a
rozliSitelného
Zaznamu ...

Zaznam neni
jasny, zfetelny a
rozlisitelny ...




SCHEMA KAMEROVEHO SYSTEMU
SCHEMA KAMEROVEHO SYSTEMU:
Ode dne vyhlaseni ZHH je provozovatel pri podani zadosti o umisténi herniho prostoru povinen

pripojit k zadosti o povoleni k umisténi herniho prostoru schéma kamerového systému.

Forma a struktura predmétného schéma formou zakresleni rozmisténi kamer do ptidorysu
herniho prostoru ma pro obec pouze informativni vyznam s tim, Ze zaroven obci umozni za
seznamit se s pldorysem herniho prostoru.

Chybné zaznamenani kamer do schéma kamerového systému v zadném pripadé nezbavuje
provozovatele povinnosti postupovat v souladu s pozadavky uvedenymi § 72 ZHH
(monitoring).

Z kamerového zaznamu vstupu do herniho prostoru musi byt patrné:

a) kolik osob a priblizné jakého veku v dany den do herniho prostoru vstoupilo

b) zda byla provozovatelem na vstupu do herniho prostoru ovérena totoznost a vék vSech
navstévnikad.

Zaznam celého prostoru herniho prostoru je pozadovan za ucelem:

a) zajisténi kontroly, zda nedochazi k provozovani nepovolenych technickych her
b) ochrany hracd pri reklamaci nevyplacené vyhry

c) kontroly financnich tokd (zvlasté pak u Zivych her v kasinu)

d) kontroly dodrZovani zakazu vstupu osob ml. 18 let




HERNA - schéma kamerového systému (jedna z povinnych pfiloh k zZadosti o povoleni herniho prostoru)

Herna - provozovatel je povinen zajistit monitoring:
Q4 vstupu do herny
QO celého prostoru herny
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KASINO- schéma kamerového systému (jedna z povinnych pfiloh k Zadosti o povoleni herniho prostoru)

Kasino - provozovatel je povinen monitorovat:
prostor, kde probiha identifikace osob

cely prostor kasina
celou plochu vSech hracich stolll umisténych v kasinu

pokladny pro dotovani zeton
pokladny na bankovky a mince

pokladny na spropitné
prostory, kde dochazi k operacim s bankovkami a mincemi, zetony, kartami, kostkami

nebo jinymi prostredky pouzivanymi k Zive hre
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OTAZKY A ODPOVEDI



Otazka:

V zakone jsou kamerové zaznamy blize specifikovany
Eouze u rulety (§ 72). Jaké parametry ma mit zaznam z

amer, ktery je provozovatel povinen uchovavat s tim, ze
terminy jasny, zretelny a rozlisujici, ktere jsou uvedeny
v zakone, jsou velmi obecne?

Odpoveéd":

Zaznamy z monitorovaci zafizeni slouzi pro potfeby
provozovatele, kontrolniho organu a pripadné i organd
cinnych v trestnim rizeni. Pozadavek na jasnost, zretelnost
a rozlisitelnost zaznamu je nezbytné chapat primarné v
kontextu s pozadavkem na vytvoreni podminek pro
zajisténi zpétné kontroly vysledkt herniho dne dozorujicim
organem nebo spravcem dane.



Otazka:

V souvislosti s pozadavkem na vybaveni kasina
monitorovacim zafizenim (viz § 72 odst. 3 ZHH) _
umoznujicim po celou provozni dobu v realném case
monitorovat ..... moje otazka zni, zda je tim mysleno
alespg?n 25 fps (snimkl za vtermu) nebo miize byt i
mene?

Odpoved"

Pozadavkem na barevnost, jasnost, zretelnost a
rozlisitelnost zaznamu je sledovan vystup, tedy kvalita
zaznamu pro ucely zajisteni podminek pro zpetnou kontrolu
dilcich povinnosti provozovatele, Zaroven i z hlediska
technickeho vyvoje neni zadouci specifikovat technicke
parametry zaznamu, pocinaje formatem a konce poctem
snimk{l za vtefinu. Kvalitu zaznamu urcuji primarne_
svetelné podminky, ktere mu5| provozovatel pfi zajisteni
pozadované kvality zaznamu vzit v Uvahu.



Otazka:

V odst. 3 § 72 ZHH se dale uvadi: ,Z momtorovacmo Zaznamu musi
byt zretelné patrne .. oznacem zeton( .." Predﬁokladame ze dalsi

zvyraznéni rozligeni zetond se da dosahnout i v odnym vybérem
reflexnich barev s rozdilnym poctem pruhd, coz ]ednoznacne oznaci
hodnotu. Pokud jsou zetony umisteny ve stacku tak nejde rozeznat
nominal oznaceni ve stredu. Je nasSe Uvaha spravna?

Odpovéd:

Vzory znehodnocené hodnotovych zetonl schvaluje ministerstvo v
ramci procesu predchazejiciho vydani zakladniho povoleni. Hodnotové
zetony musi byt oznaceny jejich nominalni hodnotou a zkratkou herni
meny. Je vitane, pokud budou hodnotove zetony vybaveny dalSimi
optickymi znaky usnadnujicimi jejich identifikaci, nicménée na
kamerovém zaznamu musi byt viditeln& seznatelné oznaceni Zetond.

Oznacenim zetont je minéna jejich nominalni hodnota a
zkratka herni mény.



Otazka:

V odstavci 4 § 72 ZHH se uvadi : ,porizeny zaznam musi
byt ... zretelny a roz//s"/te/né/.“ Nejsou urceny jednoznacna
kriteria a jedna se o subjektivni model metriky zaznamu
zejmena ve vztahu odbornik a laik.

Odpoved'”:

Pozadovanou kvalitou zaznamu jsou primarne sledovany
cile regulatora — tj. zajistit optimalné nastroje pro vykon
dozoru nad dodrzovanim ZHH ve smyslu ochrany
mladistvich, hracl a vytvoreni podminek pro kontrolu
financnich tokd.



Otazka:

V odstavci 5 § 72 ZHH se uvadi: Provozovatel je povmen
uchovavat zaznam porizeny monitorovacim zarizenim .
jeho zalohu po dobu 2 let, ..." Je mysleno timto

pozadavkem uchovavani porlzeneho zaznamu se vsemi
atributy v archivu?

Odpoveéd":

Pozadavek na uchovavani zalohy je preventivnim

opatrenim minimalizujicim riziko ztraty dat. Archivovana

data musi obsahovat atributy shodné s ,ostrou®™ verzi
zaznamul.
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Otazka:

V odstavci 6 § 72 ZHH se uvadi: , V pripade poruchy
monitorovaciho zarizeni nesmi byt na stole, jehoz
monitorovani se porucha tykd, provozovana ziva hra." Je
mozné Zzjistit poruchu systemu az pri pravidelné denni
prohlidce (viz text odst. 6)?

Odpoved"

Provozovatel je povinen kazdych 24 hodin zkontrolovat, zda
je zaznam v pozadovaneé kvalité ukladan a archivovan. 0
teto kontrole je povinen poridit pisemny zaznam s
uvedenim data a Casu, kdy kontrola probehla. Pokud je v
ramci periodicky provadene kontroly zjistena porucha
monitorovaciho zafizeni, kterym je monitorovan stll s Zivou
hrou, nesmi byt na stole od doby zjisteni CForuchy
provozovana ziva hra, a to az do doby, kdy porucha bude
odstranéna.



Otazka:

Dale pak jsou provozovateli ukladany povinnosti porizovat o overeni

zaznamt zaznam a oznamit celnimu Uradu kazdou jeho poruchu a

termin jeho odstranéni do 24 hodin od zjisténi poruchy. V pfipade, ze

teoreticky dojde k poruse 1 minutu po kontrole systému, ktera

Erobehne bez problémd, je k odstranéni zavady k dISpOZICI cas 47
odin a 59 minut?

Odpoved':

Pokud dojde k poruse kamerového systému 1 minutu po kontrole
systemu, provozovatel tuto skutecnost zjisti po 23 hodinach a 59
mmutach s tim, ze od okamziku zjiSténi neni opravnen provozovat na
stole Zivou hru. Nasledne, do 24 hodin od zjisténe poruchy, je
provozovatel povinen tuto poruchu oznamit celnimu Uradu, a to vcetné
terminu jejiho odstranéni. V tomto pripade tedy provozovatel je
povinen pisemné nahlasit zjisténou poruchu do 47 hodin a 59 minut od
jejiho vzniku. Termin odstranéni poruchy neni ale limitovan ¢asovym
usekem do 24 hodin od zjiSténi poruchy, nybrz zavisi na moznostech
provozovatele.

V pripadé poruchy monitorovaciho zarizeni nesmi byt na hracim
|S~.t°||e' jehoz monitorovani se porucha tyka, provozovana ziva
ra



Otazka:

V odstavci 6 § 72 ZHH se uvadi: ,Provozovatel je povinen
kazdych 24 hodin overit funkcnost monitorovaciho zarizeni."
Znamena to v tomto pfipade, ze zkontroluje vsechny kamery
ve smyslu, zda se jsou zaznamy kamerami pofizovany,
archlvovany a zda obsahuji datove a Casove razitko?

Odpoveéd":
Provozovatel je povinen garantovat v intervalu 24 hodin

funkcnost monitorovaciho zarizeni a uchovavani (archivaci)
zaznam(l v pozadované kvalité, a to po celou provozni dobu

kasina.



Otazka:

V odstavci 7 § 72 ZHH se uvadi: ,,Provozovatel ma
povinnost zpristupnit celnimu uradu zaznamy porizené
monitorovacim zarizenim, a to i mimo prostor herny nebo
kasina." Je pozadovan vzdaleny pristup do systému
prostrednictvim internetu, nebo pouze moznost exportovat
zaznam na periferni zarizeni (USB disk apod.), ktery lze
poskytnout celnimu uradu mimo prostor kasina?

Odpoved":

ZHH neuklada provozovateli povinnost zajistit vzdaleny
pristup prostrednictvi internetu. Pokud si kamerovy
zaznam vyzada celni urad, bude provozovatel povinen
pozadované zaznamy predat prostrednictvim prenosneho
zaznamoveého media.



Otazka:

Bude mozneé v hernach pouZivat kamery se senzorem pohybu zaznamenavajici
obraz pouze ve chvili, kdy je v prostoru nejaky pohyb?

Odpoveéd":
Smyslem pozadavku na zajisténi kamerového zaznamu v herné je zajisténi:

Q kontroly, zda nedochazi k provozovani nepovolenych technickych her,

Q ochrany hracd pri reklamaci nevyplacené vyhry,

Q kontroly financnich tokd (zvlasté pak u zivych her v kasinu),

Q kontrola dodrzovani zakazu vstupu osob ml. 18 let a zakazu hry osobami
zaméstnanymi v hernim prostoru.

Pokud by bylo umoznéno pouzivany kamery se senzorem pohybu, pak nemohlo
dogt k naplneni cile ve smyslu radne kontroly plneni povinnosti provozovatele,
nebot’ provozovatel by mohl zaznamy svedcici v jeho neprospech odstranit s

odlvodnénim, Ze pred kamerou zadna ¢innost nebo aktivita neprobihala.

Kamery se senzorem pohybu by byly vyhodné pouze z hlediska potfeb
provozovatele, nikoliv z hlediska potreb dozoroveho organu.

Zaver:
Kamery se senzorem pohybu nejsou pripustné!
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Otazka:

Co je potfeba, aby bylo ze zaznamu zfejme? Staci rozeznat oblicv:eg_e, nebo je nutné rozeznat i
napr. obraz na jednotlivych terminalech, pripadne vysi sazek, kredit apod.?

Odpovéd":

Zaznam celého prostoru musi byt barevny, jasny, zretelny a rozlisitelny. Z hlediska
téchto pozadavkd je zfejmé, Ze musi byt kazda osoba nachazejici se v hernim prostoru
identifikovatelna.

Z kameroveho zaznamu celého prostoru herny musi byt zfejmy nejen pohyb osob v hernim
prostoru, ale zaroven musi byt zrejme, zda se osoba pritomna v herne hry aktivne ucastnila.

Priklad:

Osoba, ktera pro provozovatele vykonava cinnost nebo ukol souvisejici s provozovanim
hazardni hry, se nesmi Ucastnit hazardni hry v hernim prostoru, kde tuto cinnost nebo ukol
vykonava. Kamerovy zaznam je tak prostfedkem, jehoz prostrednictvim Ize prokazat poruseni
tohoto zakazu.

Z kamerového zaznamu celého herniho prostoru nemusi byt patrna informace o
vysi sazek, kreditu, apod.

Kamerové zaznamy musi spliovat pozadavek na zajisténi:

Q kontroly, zda nedochazi k provozovani nepovolenych technickych her,
Q ochrany hracl pfi reklamaci nevyplacené vyhry,

Q kontroly financnich tokl (zvlasté pak u zivych her v kasinu),

Q kontroly dodrZovani zakazu vstupu osob ml. 18 let.



Otazka:
Kde ma byt Ulozisté kamerovych zaznamu? Mlze byt server
mimo provozovnu?

Odpoveéd":

ZHH se zabyva pouze serverem technickeho zarizeni, jehoz
prostrednictvim budou provozovany technické hry. Tento se
musi nachazet na uzemi clenského statu EU nebo statu,
ktery je smluvni stranou Dohody o EHP.

Volba mista a zplisobu zajistujiciho uchovavani kamerovych
zaznamU po dobu 2 let je tedy v kompetenci provozovatele.




Otazka:

Mlze se, pokud dojde k poruSe kamer, dale hrat na technickych
zarlzemch ale ziva hra se provozovat nemize?

Odpoveéd":

Pokud dojde k poruse kamer monitorujicich napr. cely prostor kasina,
nebo pokud nebudou monitorovany nektere stoly, Ize technicka zarizeni
umisténa v hernim prostoru do doby odstranéni poruchy provozovat.

PFi poruse monitoringu hraciho stolu nesmi byt na tomto stolu
provozovana ziva hra.

Kasino musi byt pro verejnost zavreno pouze pokud dojde k poruse
monitoringu

d u pokladny,
A na vstupu nebo
Q u vSech hracich stolli nachazejicich se v kasinu zaroven.

Otevrit kasino Ize az po odstranéni poruchy.



Otazka:

Bude i nadale platit povinnost zvlast’ monitorovat
vicemistna technicka zarizeni (elektromechanickeé rulety)
tak, jak je to k dnesnimu dni?

Odpoveéd":

U elektromechanickych rulet povolenych dle ZoL vychazi
povinnost monitoringu z podminek uvedenych ve vydaném
povoleni. Do doby uplynuti platnosti tohoto povoleni je
provozovatel povinen zajistovat monitoring
elektromechanické rulety (EMR).

Na EMR povolené dle ZHH jako TECHNICKA HRA (druh
hazardni hry) se povinnost monitorovani ruletové kola
apod. nevztahuje, vyjma povinnosti monitoringu vaziciho
se k hernimu prostoru.



Dekujeme za
pozornost.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost




