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Zelen& kniha o retailovych finanénich sluzbach

Kvalitnéjsi produkty, vetsi vybér a vice prilezitosti pro spotiebitele a podniky

Oddil 1 Vytvoreni skute¢ného evropského trhu s retailovymi finanénimi sluzbami

Jednotny trh Evropské unie a jeho &tyfi svobody' skytaji pro obdany EU skvélé prileZitosti.
V oblastech, ve kterych je jednotny trh dobife rozvinuty, jako je tomu v oblasti letecké
dopravy, tézi 500 miliond spotfebitelli z rozsahlé hospodaiské soutéze, jez ndm vSem dava
vetsi vybér, lepsi sluzby a nizsi ceny. Jednou z priorit pfedsedy Komise Junckera je dosdhnout

v

hlubsiho a spravedlivéjsiho jednotného trhu.

Retailové financovani poskytuje fadu sluzeb, jez jsou pro obCany obzvlast dualezité: kde
uchovavame penize, jak si spofime na stafi, jak platime za dim nebo jiné nakupy, jak se
pojistujeme vici zdravotnim problémim nebo nehoddm nebo jak pojistujeme sviij majetek.
Vyvojem efektivnich celoevropskych trhil pro tyto sluzby se pro spotiebitele zlepSi moznosti
vybéru, Gspésnym poskytovatelim se umozni nabizet sluzby po celé EU a podpoii se novi
ucastnici na trhu, jakoz iinovace. AvSak v soucasné dobé celoevropské trhy v oblasti
retailovych finan¢nich sluzeb fakticky neexistuji. Pouze zlomek ndkupl v rdmci retailovych
finan¢nich sluZzeb probihd ptes hranice. Na vnitrostatnich trzich existuje mnoho dobrych
produktt, pro spotiebitele v jednom c¢lenském stat¢ EU je vSak obtizné koupit produkty
Vv jiném ¢lenském staté. To nejenom omezuje volbu. Z dikazu vyplyva, Ze ceny se v celé EU
znacn¢ 1i8i: naptiklad pojisténi motorového vozidla pro téhoz zakaznika muze byt v nékterych
¢lenskych statech dvakrat drazsi neZ v jinych ¢lenskych statech.

Digitalizace — rozvoj novych obchodnich modeli a sluzeb prostiednictvim technologii — ¢ini
informace snadno dostupnymi pro potencialni zadkazniky. V dasledku toho se fyzické umisténi
ucastnik transakce stalo méné dilezitym. Digitalizace miize pfispét ke snizeni cen a zlepSeni
srovnatelnosti produkt, ¢imZ se posili postaveni spotiebiteld pifi jejich finanénim
rozhodovani. V dlouhodobém horizontu by méla digitalizace umoznit podnikim, aby své
produkty ucinily dostupnymi kdekoli v Unii, ¢imz se jednotny evropsky trh pfiblizi
realité/uskutecnéni.

Pro rozsifeni jednotného trhu v této oblasti bude mit zdsadni vyznam budovani daveéry:
divéry mezi podniky, Ze mohou obchodovat ptes hranice, a divéry mezi spotiebiteli, Ze
pokud vyuziji sluzby pfes hranice, budou chranény jejich zajmy. Pro dosazeni téchto cilt
musi byt produkty i sluzby srozumitelné: jinymi slovy, informace tykajici se jejich funkce,
ceny a srovnani s jinymi produkty by mély byt spotiebitelim k dispozici srozumitelné.

Na zakladé ptedchozi ¢innosti EU v této oblasti zkoumd tato zelena kniha, jakym zptisobem
by bylo mozné pfispét k tomu, aby jednotny trh s finan¢nimi sluzbami zpusobil v Zivoté lidi
Vv EU konkrétni zlepSeni. Lepsi trh v oblasti retailovych financnich sluzeb by také vytvarel
nové trzni pfilezitosti pro dodavatele, a tak podporoval rist evropského hospodarstvi
a napomahal vytvareni pracovnich mist.

! Smlouva o fungovani Evropské unie (SFEU) zaru&uje volny pohyb zbozi, kapitalu, sluzeb a osob v EU.



1.1 Cil

Tato zelena kniha piedstavuje piilezitost vyjadiit se k tomu, jak Ize evropsky trh retailovych
finan¢nich sluZzeb, zejména pojisténi, Gveérd, plateb, béZnych a spoficich ucti a jinych
retailovych investic, dale otevirat a ptinaset tak lepsi vysledky pro spotiebitele a podniky, a
pfitom udrzet odpovidajici Groven ochrany spotiebitele a ochrany investorti. Snazi se
identifikovat konkrétni pfekazky, na néz spotiebitelé a podniky narazeji pii plném vyuzivani
jednotného trhu, a zpisoby, jimiz by bylo mozné tyto piekazky piekonat, v¢etné nejlepsiho
vyuziti novych technologii, s vyhradou pfiméfenych ochrannych opatieni. Cilem je usnadnit:

e spolecnostem se sidlem v jednom clenském stat¢ EU nabizet retailové financni
sluzby v jinych ¢lenskych statech EU;

e spotfebitelim moznost nakupovat retailové finan¢ni sluzby nabizené v jinych
¢lenskych statech EU a

e obcanum brat s sebou své produkty finan¢nich sluzeb, pokud se st€huji z jednoho
¢lenského statu do druhého, at’ uz za ucelem studia, prace ¢i odchodu do diichodu —
tzv. ,,prenositelnost*.

Cilem zelene knihy je podnitit diskusi na urovni EU a na vnitrostatni Grovni. Je to vyzva pro
Evropsky parlament aRadu, daldi organy EU, wvnitrostatni parlamenty a vSechny
zainteresované  strany, aby predlozily ndvrhy ohledné moznych kratkodobych
i dlouhodobéjsich politickych opatfeni, ktera by mohla byt potfebna pro dosazeni dobie
fungujiciho a konkuren¢niho evropského trhu v této oblasti. Proto se zabyva:
(1) soucasnym stavem jednotného trhu s retailovymi finan¢nimi sluzbami a nejnovéj$im
trendem digitalizace (oddil 2) a
(2) potiebou opatieni na urovni EU nebo na vnitrostatni urovni k piekonani ptekazek,
které v souCasné dobé odrazuji spotiebitele a podniky od pteshrani¢nich transakci
(oddil 3).

1.2 Deosavadni ¢innost EU v oblasti retailovych finan¢nich sluzeb

Diivéra spotiebitelll ve finanéni sektor a v retailové finanéni sluzby v disledku finanéni krize
a poskozeni povésti finanéniho odvétvi poklesla. V zdjmu obnoveni duvéry spotiebiteli a v
z4jmu rozsifeni jednotného trhu pfijala nedavno EU v oblasti retailovych finanénich sluzeb
nékolik legislativnich opatfeni. Ne&které z téchto iniciativ jsou na vnitrostatni urovni dosud
provadény. Jsou déle projednévany v této zelené knize a zahrnuji toto:

— posileni postaveni spotifebitelll, aby mohli pfijimat informovana rozhodnuti,
prostiednictvim pozadavkli na vétsi transparentnost a lepSi poradenstvi v nékterych
oblastech pted prodejem nékterych financnich produktd, jako jsou platebni ucty,
spotiebitelské a hypotecni uvery, investi¢ni produkty a pojisténi;

— povzbuzovani rozvoje konkuren¢nich trhi s platebnimi G¢ty poskytnutim
celoevropskeho prava na piistup k zakladnim platebnim G¢tim, zakazem diskriminace
na zékladé mista bydlisté u platebnich uctl a zajisténim piistupu ke sluzbam v oblasti
zmény platebnich a¢td na vnitrostatni Grovni;



— zlepSeni pravidel na ochranu spotiebitele u investic, hypotecnich Givéri a pojisténi, aby
se u spotiebitelt podnitila duvéra v nakupovani na domécich trzich i v nakupovani
ptreshranicni;

— usnadnéni preshranicniho odbytu pojisténi a hypotecnich Uveéra s cilem zvysit
hospodaiskou soutéz.

Retailové financni sluzby jsou rovnéz piedmétem nejriznéjSich pozadavkl a predpist
na urovni EU i na vnitrostatni Grovni s cilem chranit spotiebitele a podporovat vnitini trh EU
pro tyto sluzby. Mezi né patii meziodvétvové pozadavky, jako jsou pozadavky tykajici se
nekalych dolozek ve spottebitelskych smlouvach a pozadavky tykajici se nekalych
obchodnich praktik podnikii vi¢i spotfebitelim?, a odvétvové pravni predpisy tykajici se
mnoha finan¢nich produkti a platebnich sluzeb. Komise pozorné sleduje provadéni
a prosazovani stavajicich pravnich ptedpisii ze strany ¢lenskych statti a nadale podporuje
spolupraci mezi piisluSnymi vnitrostatnimi organy s cilem zajistit, aby tyto pravni pfedpisy
byly uginné na celém Gzemi EU®. Prace evropskych organti dohledu je v této souvislosti
rovn&Z relevantni®. Komise soub&Zné s tim pravidelné provétuje regulacni rdmec pro odvétvi
trhy finanénich sluzeb”.

1.3 Soulad této zelené knihy s celkovymi prioritami Komise

Tato konzultace dopliuje jiné stézejni ¢innosti Komise:

— Jednotny digitalni trh. Strategie pro jednotny digitalni trh® usiluje mimo jiné o
zajisténi lepsiho piistupu pro spotiebitele a podniky ke zbozi a sluzbam online v celé
Evropé tim, Ze fe$i problém neodlivodnéného ,,zemépisného blokovani“ (omezeni
nakupti ulozend dodavatelem). Resi iotazku ,rovnych podminek™ mezi riznymi
poskytovateli sluzeb a vytyCuje komplexni posouzeni internetovych platforem se
zvlasStnim zaméfenim na zpracovani udaji. Kromé toho je strategie pro jednotny
digitalni trh zacilena na zlepSeni interoperability technologii prostiednictvim podpory

2Viz napiiklad smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfiméfenych podminkach

ve spotiebitelskych smlouvach (Uf. vést. L 95, 21.4.1993, s. 29); smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikach viici spotiebitelim na vnitinim trhu

a 0 zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES
a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich praktikach) (Ut
vést. L 149, 11.6.2005, s. 22).

# Vyznamné nastroje zahrnuji sit’ pro spolupréci v oblasti ochrany spotiebitele zfizenou na zéklad& nafizeni

o spolupréci v oblasti ochrany spotiebitele — nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne
27. fijna 2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy ptislu§snymi pro vymahani dodrzovani zakond na ochranu
z4jma spotiebitele (UE. vést. L 364, 9.12.2004, s. 1).

* Tremi evropskymi organy dohledu jsou Evropsky orgéan pro cenné papiry a trhy (ESMA), Evropsky organ pro
bankovnictvi (EBA) a Evropsky organ pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi (EIOPA).

® Napiiklad akéni plan Komise pro finanéni sluzby (1999); sdéleni Komise: Odvétvové Setieni podle &lanku 17
nafizeni 1/2003 o retailovém bankovnictvi (KOM(2007) 33 v kone¢ném znéni); zelena kniha o maloobchodnich
finan¢nich sluzbach na jednotném trhu (KOM/2007/0226 v kone¢ném znéni); a zelena kniha ,,Na cesté k
integrovanému evropskému trhu plateb provadénych kartou, pies internet a pomoci mobilniho telefonu*
(KOM(2011) 0941 v kone¢ném znéni).

® Sdéleni Komise: Strategie pro jednotny digitalni trh v Evropé (http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-
market/docs/dsm-communication_en.pdf).



http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-communication_en.pdf
http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-communication_en.pdf

standardizace. Toto vSe je dulezité pro digitalizaci finan¢niho sektoru, nikoli vSak pro
ni specifické.

—  Unie kapitdlovych triii. Pfi vytvafeni silnéjsiho jednotného trhu pro kapital je cilem
unie kapitalovych trhi’ poskytnout podnikiim vice alternativ financovéni v riiznych
fazich jejich vyvoje a poskytnout vice moznosti a lep$i navratnosti pro stfadatele
i retailoveé investory.

— Strategie pro jednotny trh. Strategie pro jednotny trh® sestavé z cilenych opatfeni ve
ttech klicovych oblastech: vytvareni prilezitosti pro spotiebitele, pracovniky
a podniky, podpora modernizace a inovaci a zajisténi praktického provadéni, které je
pro spotfebitele a podniky piinosem v jejich kazdodennim Zivoté. Jejim cilem je
usnadnit preshrani¢ni poskytovani sluzeb a fesit hlavni piekazky pro sluzby podnikim
a stavebnictvi. Komise piezkoumad vyvoj na trhu a v ptipad¢ potieby piijme opatieni v
souvislosti s pozadavky na pojisténi poskytovateli sluzeb podnikim a stavebnich
sluzeb.

Tato zelen4 kniha zohlediiuje jiné konkrétnéj$i iniciativy Komise, naptf. vyzvu Komise ke
sdéleni skutecnosti v souvislosti s regulacnim rdmcem EU v oblasti finan¢nich sluiebg,
pokracujici praci na odstranéni piekazek v odvétvi pojistovnictvi v souvislosti se zavazkovym
pravem®®, posouzeni potencialu smérnice o uvadéni finanénich sluzeb pro spotiebitele na trh
na dalku (DMFSD)™ a aktualni odvétvové Setfeni v odvétvi elektronického obchodu®.

Oddil 2 Soucasny stav trhi s retailovymi finanénimi sluzbami
2.1  Roztristéné trhy a nedostate¢na hospodaiska soutéz

Mezi ¢lenskymi staty EU existuji velké rozdily v cen€ a vybéru. Na nékterych trzich je malo
spotfebitell, ktefi stfidaji produkty, coz by mohlo oslabit pobidky pro podniky, aby si
vzajemné konkurovaly. Trhy nékterych ¢lenskych statd navic vykazuji vysokou koncentraci
poskytovatelti sluzeb. Trhy s retailovymi finanénimi sluzbami v EU také vykazuji malou
ptreshranicni ¢innost. To do jisté miry odrazi kulturni a narodni preference a volbu zdkazniki.
Ne vSichni zdkaznici si pfeji nakupovat své financéni produkty ptes hranice. Stoji vSak za
uvahu, zda Ize u€init vice pro zmenseni roztiisténosti.

Rist nakupovani online skytd znacny potencidl umoznujici podnikiim poskytovat sluzby
spotiebitelim v jinych ¢lenskych statech na dalku. Existuje také velky trzni potencial mezi
spotiebiteli, ktefi jsou mobilni v rdmci Unie: 13,6 milionu ob¢ant EU Zije v jiném c¢lenském

"'Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodaiskému a socialnimu vyboru a Vyboru
regionii — Akéni plan pro vytvafeni unie kapitalovych trhi, COM(2015) 468 final, 30.9.2015.

8 Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radg, Evropskému hospodatskému a socialnimu vyboru a Vyboru
regionl — ZlepSovani jednotného trhu: vice ptilezitosti pro lidi a podniky (COM(2015) 550 final, 28.10.2015).
® Evropska komise, vyzva ke sdéleni skute¢nosti: Regulaéni ramec EU pro finanéni sluzby
(http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/financial-regulatory-framework-review/docs/consultation-
document_en.pdf).

Y Dalsi informace na adrese http:/ec.europa.eu/justice/contract/insurance/index_en.htm.

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. zati 2002 o uvadéni finanénich sluzeb pro
spotiebitele na trh na délku a o zméné smérnice Rady 90/619/EHS a smérnic 97/7/ES a 98/27/ES (Ut. vést. L
271, 9.10.2002, s. 16).

12 Dal3i informace na adrese http://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiries_e_commerce.html.



http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/financial-regulatory-framework-review/docs/consultation-document_en.pdf
http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/financial-regulatory-framework-review/docs/consultation-document_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/contract/insurance/index_en.htm
http://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiries_e_commerce.html

stat& nez ve svém vlastnim a mnozi dalsi tak mohou uéinit v uréitém okamziku svého Zivota®.
Navic 35 % evropskych obcant Zije v ptihrani¢nich oblastech sousednich s dal§imi ¢lenskymi
staty™* a mnozi z nich jiZ &ast svych nakupii vykonavaji ve svych ,,mistnich® pieshrani¢nich
oblastech™. To by mélo byt mozné i u retailovych finanénich sluZeb, ale ¢asto tomu tak nen.
Aby byly trhy piistupné vSem podnikim, mély by byt zredukovany zbytecné a neodiivodnéné
prekazky pro nové tucastniky na trhu, zejména pro podniky, které by mohly byt s to
poskytovat své zbozi v ramci EU pfeshrani¢né.

Mate misto bydlisté v Belgii?

« | Ano ®  Ne l’

Pokud se misto Vaseho bydlisté nenachazi v
Belgii, nelze ucet u spolec¢nosti ABC Direct
otevrit.

Omezena preshranicni ¢innost

Soucasna uroven pifimych pieshrani¢nich transakci v oblasti retailovych finan¢nich sluzeb je
omezena, nebot” spotiebitelé ve zna¢né mife nakupuji tyto produkty na svém domacim trhu
apodniky pasobi pievazné na trzich, nanichz jsou fyzicky usazeny'®. Nedavné studie
naznacuji, Ze podil spotiebitell, kteti si jiz zakoupili bankovni produkty z jiného ¢lenského
statu, byl ukreditnich karet, b&nych ulti ahypoték niz§i nez 3 %'. V oblasti
spotfebitelskych Gvéra bylo pouze 5 % Gveéri ziskano pres hranice'®. V eurozong piedstavuji
preshraniéni Gvéry pro doméacnosti méné nez 1 %'°. V letech 2011 a 2012 piipadala v oblasti
pojiStovnictvi na pieshraniéni poskytovani sluzeb pouze 3 % celkového piedepsaného
hrubého pojistného?.

Rozdily v cené a vybéru

Existuji dikazy o rozttiSténosti trhu, a sice rozdilné ceny pro totozné nebo podobné produkty
na riznych domacich trzich, dokonce i od stejného poskytovatele. Napiiklad pti ztizovani

13 Eurostat, ob¢anstvi EU — statistika o pteshrani¢ni ¢innosti, duben 2013, (http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/EU_citizenship_-_statistics_on_cross-border_activities) (piistup v bieznu 2015).

Y Territories with specific geographical features, Working paper, European Union Regional Policy (Uzemi se
zvla$tnimi zemépisnymi charakteristikami, pracovni dokument, Regionalni politiky Evropské unie), ¢. 2/2009,
S. 4-5.

1> European Parliament, EU contract law as a tool for facilitating cross-border transactions (Evropsky parlament,
Zavazkové pravo EU jako nastroj pro usnadnéni pfeshrani¢nich transakci): a point of view from consumers,
2010 (z pohledu spotiebitelit) ( http://www.europarl.europa.eu/webnp/cms/pid/1483), s. 9.

16 Zvlastni prizkum Eurobarometru 373 o retailovych finanénich sluzbéach, s. 28n
(http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/policy/eb_special_373-report_en.pdf).

17 7v14stni prizkum Eurobarometru 375 o retailovych finanénich sluzbach, s. 32.

18 Study on the functioning of the consumer credit market in Europe (Studie o fungovani trhu se spotfebitelskymi
uvéry v Evrop¢), Cervenec 2013

(http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docs/consumer_credit_market study_en.pdf), s. X-xi.

19 7droj: ECB Statistical Data Warehouse (Statisticka datab4ze ECB).

% DSF Policy Paper N°45s 'Cross-border insurance in Europe' (Politicky dokument DSF ¢&. 45 , Pieshrani¢ni

¢

pojisténi v Evropé®) Dirk Schoenmaker a Jan Sass, listopad 2014, s. 12.
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pobocek na jinych trzich maji podniky tendenci pfizpisobovat ceny mistnim podminkam
a obecné nevyvazeji konkurenceschopnéjsi tvorbu cen na jiné trhy. RoztiiSténost trhu je
rovnéz prokdzana omezenou volbou pro spotiebitele v nékterych ¢lenskych statech: naptiklad
na n¢kterych trzich maji spotiebitelé ptistup pouze k hypote¢nim uvérim s pevnou urokovou
sazbou, zatimco na jinych trzich pouze k proménlivym sazbam?'.

Pokud jde o bankovni odvétvi, z informaci shroméazdénych Skupinou uzivateli finan¢nich
sluzeb vyplyva, ze rozdily mezi ¢lenskymi staty mohou byt u fady produkti podstatné a jit
nad ramec toho, co lze vysvétlit objektivnimi rozdily v kupni sile a ve vnitrostatni Grovni
cen?. Roéni poplatky za kreditni karty se pohybuji od 9,10 EUR v Rumunsku po témsF 114
EUR na Slovensku. Uhrady offline jsou v nékterych ¢lenskych statech zdarma, ve Francii
vSak stoji primérné 3,58 EUR. Existuje rovné€z znaény rozptyl mezi Urokovymi sazbami,
které plati domacnosti za hypoteéni uvéry v riznych zemich (viz graf &. 1)%. V&3 rozptyl nez
u hypotecnich uvért 1ze pozorovat u spotiebitelskych uvéri.

Graf &. 1: Udaje Evropské hypoteéni federace o urokovych sazbach u novych hypoteénich avéra
podle ¢tvrtleti (2012—2014)
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* Pozn: Vazeny primeér za cely trh je pravdépodobné vysledkem zaujatosti ve prospéch
kratkodobych uvérd. Ddvodem je dostupny vzorec vazZeni: objemy Gvér( zahrnuji
prodlouZeni, avSak prodlouZeni obvykle maji kratsi irokova obdobi.

V odvétvi pojistovnictvi miiZze stejny pojistnik s podobnym rizikovym profilem za podobnou
pojistku zaplatit v zévislosti na misté bydlist¢ dvakrat tolik. Z informaci shromézdénych
Skupinou uzivatelt finan¢nich sluZzeb vyplyva, Ze mésicni pojistné za srovnatelny neinvesticni
produkt zivotniho pojisténi na obdobi 25 let se pohybuje od 10 EUR mési¢né na Slovensku
a 12,40 EUR mési¢né ve Spanélsku az po 65 GBP mési¢né ve Spojeném kralovstvi. V piipadé

*! European Mortgage Federation (Evropska hypoteéni federace), Hypostat 2015, s. 15.

% Financial Services User Group (Skupina uZivatelti finan¢nich sluZeb), 'Retail Financial Market Integration'
(Integrace trhu s retailovymi finan¢nimi sluzbami) (http://ec.europa.eu/finance/finservices-
retail/fsug/papers/index_en.htm).

28 7droj: European Mortgage Federation.
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pojisténi motorovych vozidel se napiiklad nabidky 1iSi dokonce i u stejného modelu
automobilu (graf &. 2)%

Graf ¢. 2: Primérné castky pojistného u povinného pojisténi odpovédnosti za Skody zpiisobené
tietim osobam v roz¢leni podle jednotlivych zemi
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Rozdily v cenach lze pfi¢itat faktoram, jako jsou rozdilné podminky domacich ekonomik,
nestejna Uroven kupni sily, financni nebo instituciondlni struktury (naptiklad zdanéni,
regulace ¢i dohled) nebo rozdilné naklady na financovani, nabizené hodnoty (n€kdy
souvisejici s vdzanim nebo seskupovanim produktti) a cenoveé struktury na mistnich trzich. U
pojisténi (zejména pojisténi motorovych vozidel) se naklady a rizika poskytnuti pojistné

ochrany mohou mezi riznymi ¢lenskymi staty podstatné lisit, ¢imzZ 1ze nékteré cenové rozdily
odiivodnit. Neexistuje vSak zifejmé objektivni odivodnéni pro rozsah cenového rozdilu

o

U produktd, které jsou mén€ vdzany na zemépisnou polohu nebo mistni rizikové
charakteristiky, jako je zivotni pojisténi (piestoze nadé€je doziti nemusi byt ve vSech ¢lenskych
statech stejnd). Tyto faktory ne vzdy dostate¢né vysvétluji miru cenové roztiisténosti v celé
EU.

Nedostatecna hospodarska soutéz a minimalni pocet spotrebitelii, kteri zmeéni produkty nebo
dodavatele

Vétsina trha  Clenskych stati s retailovym bankovnictvim a pojisténim je vysoce
koncentrovana a vykazuje znamky toho, ze neni plné¢ konkurenéni, coz omezuje moznost
vybéru pro spotiebitele i hodnotu a jakost produktt, které ziskavaji. Napiiklad na konci roku
2013 se trzni podil péti nejvétsich poskytovateltt v bankovnim sektoru pohyboval od hodnoty

? Insurance Europe Report on European Motor Insurance Markets (Zprava sdruzeni Insurance Europe o trzich s
pojisténim motorovych vozidel), strana 40 (graf ¢. 48), listopad 2015 (www.insuranceeurope.eu); z grafu byly
odstranény tieti zemé. Viz také studie o trzich s retailovym pojisténim v Europe Economics (26.11.2009), s. 301
a 315 (http://ec.europa.eu/finance/insurance/docs/motor/20100302rim_en.pdf).
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blizici se 95 % v Recku po vice nez 30 % v Némecku a Lucembursku®. V reakci na vefejnou
konzultaci o revizi natizeni o blokové vyjimce v odvétvi pojistovnictvi vétSina pojistitelt
ajejich odvétvovych sdruZeni tvrdila, e pojistné trhy jsou konkurendni.?® Lze nicméng
pozorovat vysokou koncentraci v oblastech zivotniho i nezivotniho pojisténi; naptiklad miry
koncentrace v oblasti Zivotniho pojisténi (méfené pomoci trzniho podilu péti nejvétSich
spole¢nosti zivotniho pojisténi v roce 2013) se pohybuji v rozmezi od 100 % v Estonsku a na
Malté po méné nez 40 % v Némecku a v Chorvatsku?’. Tyto velké vykyvy se nezdaji byt
odiivodnény rozdilnymi velikostmi téchto trhi.

Pfechod mezi riznymi poskytovateli produktii je v EU na nizké Grovni?®. Podle udajii
Eurobarometru v roce 2012 vice nez 85 % respondentli nezménilo poskytovatele produktu
nebo se nepokusilo zménit poskytovatele u osobnich vérti nebo u kreditni kartyzg. Na drovni
Clenskych statli se navic ukazalo, ze trhy s pen¢znimi usporami dobfe nefunguji, pricemz
spotiebitelé zistavaji ,,polapeni u stejného poskytovatele a produktu, i kdyz jsou dostupné
podobné produkty s lepsimi vynosy.*® Podle spotiebitelskych srovnavacich prehledii patii
retailové finan¢ni sluzby mezi oblasti, v nichZz jsou spotiebitelé nejvice nespokojeni se
sluzbami.® Tato kombinace vysoké miry nespokojenosti, odlisnych cen anizké miry
ptechodi k jinym poskytovatelim ¢i produktim by mohla ukazovat, Ze na téchto trzich pro
spotiebitele dostate¢né dobie nefunguje hospodarskad soutéZ nebo ze piekazky v pfistupu k
produktiim a piekazky v opusténi produkti nahravaji setrva¢nosti spotfebitelti a brani jim v
nachdzeni nejvyhodnéjSich nabidek.

Zména produkt ze strany spotiebitell miize podpofit soutézivost mezi podniky a novym
aktérim poskytnout pobidky ke vstupu na vyspélé trhy. V pfipadé¢ neexistence piekazek
branicich pteshranicnim transakcim by se zménou produktl ze strany spotiebitelt mohly
rovnéZ podniky povzbudit k poskytovani sluzeb z jinych ¢lenskych stati. Dva z trhii, na nichz
miiZze byt zména poskytovatele sluzeb nebo produktu velmi obtizna — platebni Gty a hypotéky
— byly v poslednich letech pfedmétem iniciativ na trovni EU, které se stale provadeji

% Viz Banking Structures Report (Zprava o strukturach v bankovnictvi), ECB, fijen 2014, .15
(https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/bankingstructuresreport201410.en.pdf).

%6 Summary Report of the Replies to the Public Consultation on the Review of the Insurance Block Exemption
Regulation (IBER) (Souhrnné zprava o reakcich na vetejnou konzultaci o revizi natizeni o blokové vyjimce v
odvétvi pojistovnictvi)

(http://ec.europa.eu/competition/consultations/2014 iber review/summary_report_en.pdf).

2 iz statistika o pojisténi (zajisténi) v EU/EHP (tabulka &. 10). (https://eiopa.europa.eu/financial-stability-
crisis-prevention/financial-stability).

% Monitoring consumer markets in the European Union 2013 (Sledovani spotiebitelskych trhit v Evropské unii v
roce 2013, s. 43-44.

(http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/market monitoring/docs/consumer
market _monitoring 2013 part 1.pdf.).

# Priizkum Eurobarometru 375 o retailovych finanénich sluzbach, s. 85.

% ECA, Cash Savings Market Study Report (Studie o trzich s pen&Znimi Gisporami)
(http://www.fca.org.uk/static/documents/market-studies/cash-savings-market-study-final-findings.pdf);
Autoriteit Consument & Market, Barriers to entry in the Dutch retail banking sector (Pfekazky vstupu do
nizozemského odvétvi retailového bankovnictvi), s. 69.

%! Viz nejnove&jsi srovnavaci piehled na spotiebitelskych trzich na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/index_en.htm.
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na vnitrostatni urovni, v jejichZ rdmci smérnice o hypotecnich Gvérech® odstraniuje prekazky
branici v opusténi produkt a smérnice o platebnich stech™® vytvaii vnitrostatni sluzby
specializované na zmény poskytovatele nebo produktu u platebnich uctl. Stale vSak existuji
dal§i zpusoby, jimiz lze podpofit zménu produktl ze strany spotiebiteli na urovni EU —
napiiklad v né¢kterych clenskych statech se zkouma plné pienositelnost ¢isel bankovnich ucti.

Prekazky ve spotiebitelském vybéru mohou piedstavovat i vdzané obchody a spojovani
produktli do balicki. Kromé pravidel hospodaiské soutéze spadaji vazané obchody s
retailovymi finanénimi produkty nebo jejich spojovani do balickli v soucasné dobé do
pusobnosti odvétvovych pravidel stanovenych ve smérnici o hypotecnich uvérech (jez zajisti,
ze si vSichni vyptijcovatelé budou moci zvolit pojisténi od jiného dodavatele)34, smérnici o
platebnich uc¢tech a v nadchazejici smérnici o distribuci poji§téni35. Revidovand smérnice
0 trzich finan¢nich néstroji (MiFID II)36 rovnéz obsahuje zmocnéni pro Evropsky orgéan pro
cenné papiry atrhy (ESMA), aby (v soucinnosti s Evropskym organem pro bankovnictvi
(EBA) aEvropskym organem pro pojistovnictvi azaméstnanecké penzijni pojisténi
(EIOPA)) vypracoval pokyny pro kiizovy prodej. Zakaznici by méli byt informovani, pokud
maji moznost rozhodnout se nakoupit kazdy produkt v balicku samostatné (napt. pojisténi od
jiného poskytovatele), a mit jasne informace o nékladech. Komise bude nadale sledovat, zda
tomu tak je a zda je v této oblasti tieba piijmout dalsi opatieni.

2.2 Mgénici se prostiedi retailového finanéniho sektoru s ohledem na digitalizaci

V poslednich letech se digitalizaci a inovacemi rychle zménila podoba retailovych finan¢nich
sluzeb a tyto zmény budou urcité pokracovat. Finan¢ni podniky stale ¢astéji nabizeji produkty
online nebo prostiednictvim aplikaci a v soucasné dobé velkd vétsina spotiebitelli pravidelné
pouziva k vypofadani svych uGtd a k provadéni transakci elektronické bankovnictvi®’.
V zasad¢ plati, ze tento technologicky pokrok skyta ptilezitost usnadnit provadéni nékterych

%2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. inora 2014 o smlouvach o spotiebitelském
avéru na nemovitosti uréené k bydleni a 0 zméné smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a naiizeni (EU)
&.1093/2010 (Uk. vést. L 60, 28.2.2014, s. 34). Clanek 25 se zabyva otazkami tykajicimi se piedéasného
splaceni.

¥ Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. ¢ervence 2014 o porovnatelnosti poplatki
souvisejicich s platebnimi Géty, zméné platebniho uétu a piistupu k platebnim Gétim se zakladnimi prvky UF.
vést. L 257, 28.8.2014, s. 214).

% C1. 12 odst. 4 smérnice o hypoteénich uvérech: ,, Clenské staty mohou vériteliim povolit, aby od spotiebitelii v
souvislosti se smlouvou o uvéru vyzadovali piislusné pojisténi. V téchto pripadech clenské staty zajisti, aby
veritel akceptoval pojisteni od jiného pojistitele, nez jakému by sam daval prednost, pokud dané pojisteni
poskytuje rovnocennou urover zaruky jako pojisténi navrzené veritelem.

% Zvefejnéni se odekava zagatkem roku 2016, viz téz http://www.consilium.europa.eu/en/press/press-
releases/2015/07/22-insurance-mediation/.

*® Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU ze dne 15. kvétna 2014 o trzich finanénich nastroji a 0
zméné smérnic 2002/92/ES a 2011/61/EU (Ut. vést. L 173, 12.6.2014, s. 349).

¥ Internetovy portal Statista, Online banking penetration in selected European markets in 2014 (Prinik
elektronického bankovnictvi na vybranych evropskych trzich v roce 2014)
(http://www.statista.com/statistics/222286/online-banking-penetration-in-leading-european-countries/).
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pieshrani¢nich transakci, rozsifit piistup k efektivnéj$im informacim a poradenstvi pro
spotiebitele, zlepsit srovnatelnost produktii a podnitit zmény produkti ze strany spotiebiteld.

Novi aktéri a nové techniky na digitalnim trhu

Odvétvi retailovych finanénich sluzeb dozndva v ramci digitalizace vyznamnych zmén.
Objevuji se nové modely podnikani: na trh vstupuji poskytovatelé ptsobici pouze po internetu
a technologické spole¢nosti nabizejici sluzby (v ramci ¢lenskych stath a nékdy pres hranice)
véetné elektronickych prevodi pencz, zprostfedkovani pii online platbach, agregace
finan¢nich udaju, financovani mezi GCty spotiebiteld (peer-to-peer funding) a cenovych
srovnani. Na trh vstupuji také novi aktéfi, ktefi nejsou tradi€nimi poskytovateli financnich
sluzeb a jejichz hlavnim prfedmétem podnikdni nejsou vzdy finanéni sluzby. Financni
produkty nyni naptiklad prodavaji spole¢nosti z oblasti socidlnich médii. Tyto nové
technologie mohou byt spotiebitelim ku prospéchu za predpokladu, ze se udrzi ptfimétené
bezpecnostni standardy.

Zavedené podniky 1 nové spolecnosti z odvétvi financnich technologii zkoumaji zplsoby
interakce se zakazniky, integrace svych odbytovych kanal pro produkty a poskytovani
digitalni technologie vcetné decentralizovanych ucetnich knih (jako je metoda blockchain
pouzivand meénou Bitcoin) skytaji pfilezitost k pretvofeni internich postupt, zlepSené
standardizaci, automatizaci a Usporam z rozsahu. Zavedeni aktéfi rovnéZ navazuji partnerstvi
se subjekty z odvétvi finan¢nich technologii nebo je podporuji a spolupracuji s hlavnimi
poskytovateli digitalnich sluzeb na utvareni tohoto trendu a na jeho ovladnuti. Podniky navic
stale Castéji vyuzivaji ,,data velkého objemu® (,,Big Data®) ziskana z rGiznych mist v¢etné
socialnich médii, aby shromazdily informace o moznych cilovych zakaznicich. To jim
umoziuje Iépe rozumét zédkaznikiim, vyvolava to vSak rovnéz otazky tykajici se naleZitého
pouziti téchto tidajh.

Tyto zmény budou mit zvlaStni dopad na stavajici poskytovatele, kuptikladu jiz etablované
banky, nebot’ ty udrzuji rozsahlé — a nakladné — pobocky a dtilezitou roli u nich hraji platebni
ucty jako tradiéni vstupni brdna ke spotiebitelim; vznikem financnich technologii
a digitalnich penézenek bude tato role zpochybnéna. Novi ucastnici se rovnéz zamétili na
digitalizace svych odbytovych sluzeb a sluzeb zédkaznikiim v nadé&ji, Ze tak dosdhnou tuspor
nakladi a ze se stavajicimi zakazniky navazou tésnéjsi kontakt*®. Novi uéastnici (ktefi se
dosud net¢si stabilni zakaznické zakladn€) maji potencial k pokroku v pieshrani¢nich fesenich
a k prevzeti novych trhii od etablovanych ucastnik trhu.

% KPMG, Mobile Banking 2015: Global trends and their impact on banks (Globalni trendy a jejich dopad na
banky), s. 21-22. KPMG ma za to, Ze v&tsi zapojeni se do finan¢nich produkti, které plyne z internetového
bankovnictvi, podnécuje spotiebitele k aktivnéjsimu zkoumani potencidlnich alternativ.

¥ KPMG, Mobile Banking 2015: Global trends and their impact on banks (Globalni trendy a jejich dopad na
banky), s. 27.

0 KPMG, Mobile Banking 2015: Global trends and their impact on banks (Globalni trendy a jejich dopad na
banky, s. 21.
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Rozvoj online distribu¢nich kanali ma na urovni EU obzvlastni vyznam. Jelikoz umoziiuje
poskytovatelim a spotiebitelim uzavirat snadnéji a s niz§imi naklady prodejni transakce na
dalku a podporovat je, skytd digitalizace na jednotném trhu pfistup k velké zdkladné
spotiebiteld, kteti mohou vyuzivat nejlepSich dostupnych nabidek. Digitalizace by v zdsad¢
méla podporovat preshraniéni ¢innosti, aniz by se podniky musely usazovat v jinych
¢lenskych statech.

Ackoli inovativni technologie nabizeji pfilezitosti pro zlepSeni sluzeb zakaznikim a ke
snizeni cen, mohou rovnéz piedstavovat regulacni problémy, zejména ve vztahu ke
kybernetické bezpe¢nosti a ochrané udaju. Pocitacové utoky jsou pro spotiebitele a podniky
predmétem véaznych obav; vyznam tohoto problému pravdépodobné vzroste, nebot
digitalizace pokracuje, a vyZaduje vhodnou reakci. Stavajicim regulaénim a dohledovym
ramcem, téz z hlediska ochrany spotiebitele, nemuseji byt novi aktéti vzdy regulovani
ve stejném rozsahu jako aktéti zavedeni. Technologicky vyvoj a Sifeni novych distribucnich
kanalt mohou ztizit poskytovani vhodnych pfedsmluvnich informaci zakaznikim, naptiklad
povinnym zvefejiilovanim informaci prostfednictvim mobilnich zafizeni s malymi
obrazovkami. Vhodna reakce natyto vyzvy (vCetné odpovidajici bezpecnosti a ochrany
spotiebitele) a piilezitosti bude muset byt pecliveé zvazena.

Nové financni a platebni produkty

Komise podporuje rast inovativnich a uzivatelsky vsticnych technologii a chce zajistit, aby
byly dostupné pro Sirokou Skélu spotiebitelli v celé Evrop& a pokud mozno preshrani¢né.
Digitalizace finan¢nich sluzeb vedla ke vzniku novych produktii, jako jsou textové uvéry (text
loans) nebo uveéry mezi UCty spotiebitell, z nichz nékteré pfinaseji regulacni problémy a
problémy v oblasti ochrany spotiebitelt.

Zejména Vv oblasti plateb se ukazuji nové prilezitosti s rozvojem mobilnich, internetovych a
okamzitych plateb (instant payments) na domacich trzich. V Evropé se rychle rozvijeji
mobilni platby, pficemz ucastnici véetné bank, systému platebnich karet, mobilnich operatort
a internetovych aktérti nabizeji Sirokou Skalu feseni pro platby na dalku nebo bezkontaktni
platby. Tyto sluzby zahrnuji platby mezi ucty spotiebitell, mobilni penézenky, bankovni
aplikace a kartové aplikace a pouzivaji rizné technologie (z nichZ nejrozvinutéjsi jsou Near-
Field Communications a kody QR u plateb z prodejnich mist). Pro spotiebitele to znamena,
ze mohou platit za nakupy pies mobilni telefon, mohou sdilet cenu jidla nebo poslat pratelim
penize pomoci aplikace. ReSeni v§ak byvaji ¢asto pouzitelna pouze na vnitrostatni Grovni a
zpravidla nejsou interoperabilni, takze si podniky nebo skupiny podnikti konkuruji v
prosazovani vlastnich standardid. Jejich omezené zemépisné pokryti a minimalni
interoperabilita limituji jejich pfijeti ze strany obchodnikl, coZ snizuje jejich faktické
pfeshranicni vyuzivani.

V nékterych zemich v soucasnosti existuji platby v realném case (Cili okamzité platby), jez
vyvolaly velky zdjem v jinych zemich, nebot’ jejich rychlost ma potencidl podnitit inovace
adat vzniknout novym platebnim aplikacim. Ptedstavuji logicky dal$i vyvoj v ramci
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jednotného trhu pro retailové platby po piechodu na jednotnou oblast pro platby v eurech
(SEPA)*: poskytovatelé platebnich sluzeb v EU zah4jili vyvoj systému okamzitych uhrad v
ramci SEPA. Rada pro malé platby v eurech (Euro Retail Payments Board) a Evropska rada
pro platebni styk** pracuji na vytvofeni celoevropského standardu pro okamzité platby
a mobilni platby mezi GCty spotiebitelll, ktery ma potencidl vytvofit interoperabilni systémy.
Komise v této praci oba subjekty podporuje.

Oddil 3 Kvalitnéjsi produkty, vétsi vybér a vice prileZitosti pro spotiebitele
a podniky

Vyhody, jez mohou vyplyvat z jednotného evropského trhu s retailovymi finan¢nimi
sluzbami, dosud nebyly pln¢ vyuzity. Jednim z nejptiméjSich zptsobt zlepseni hospodarskeé
soutéze a podpory dobrych podminek pro spotiebitele by bylo pokud mozno omezit prekazky
pro piteshrani¢ni obchod s t€émito sluzbami. Tyto pfekazky vznikaji ze dvou hlavnich skupin
zékladnich pficin, jimiz jsou dotCeni poskytovatelé i spotiebitelé a které spolecné plisobi ve
smyslu omezeni vybéru ihospodaiské soutéze a ponechani evropského trhu ve stavu
rozttisténosti:
— spotiebitelé o nabidkach z jinych ¢lenskych stati nevédi nebo k nim nemaji
dost diveéry; pokud o né€ stoji, maji potize s pristupem k témto nabidkam (oddil
3.1); a
— dodavatelé nenabizeji produkty spotiebitelim v jinych ¢lenskych statech,

nebot’ 1 v dob¢ digitalizace roztfistené trhy vytvareji nadmérné provozni

néklady a néklady na dodrzovani piedpist (oddil 3.2).
Komise se pfedevS§im zajima o to, zda pfi feSeni téchto prekdzek mlze pomoci vyuZivani
inovativnich digitalnich technologii. Nedostatek diveéry ze strany spotiebiteld a nedostatek
pravni jistoty pro obchodniky u pteshrani¢nich transakci mohou vzniknout také z
nekonzistentniho prosazovani pravnich piedpistt EU po celé EU. Sit’ pro spolupraci v oblasti
ochrany spotiebitele se zabyva nckterymi kliCovymi pravnimi pifedpisy na ochranu
spotiebitele v oblasti financnich sluzeb. Pokud se prosazovani pravnich ptedpist EU ukaze
byt problémem, mohlo by se prostfednictvim takovych siti ud¢lat vice.

Obecné otazky

1. U kterych financnich produktii by mohla zlepsena preshranicni nabidka zvysit
hospodarskou soutéz na vnitrostatnich trzich, pokud jde o lepsi vybér a priznivejsi
cenu?

2. Jake prekazky brani podnikiim v primém poskytovani financnich sluzeb pres hranice
a spotrebitelum v primém nakupu produktii pres hranice?

3. Lze nékteré z téchto prekazek do budoucna prekonat digitalizaci a inovacemi v odveétvi
financnich technologii?

4. Co Ize ucinit k zajisteni toho, aby digitalizace financnich sluzeb nezvysovala financni

41 Dalgf informace o SEPA lze nalézt na internetové adrese
http://ec.europa.eu/finance/payments/sepa/index_en.htm.

2 Dalsi informace na adrese http://www.ech.europa.eu/paym/retpaym/governance/eu/html/index.en.html a
http://www.europeanpaymentscouncil.eu/.
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vylouceni, zejména digitalné negramotnych spotrebitelii?

5. Jak bychom méli postupovat, pokud prileZitosti, které predstavuje riist a Sireni
digitalnich technologii, povedou ke vzniku novych rizik v oblasti ochrany spotrebitele?

6. Maji zdkaznici pristup k bezpecnym, jednoduchym  a srozumitelnym financénim
produktum v celé Evropské unii? Pokud ne, co by bylo mozno udélat pro umoznéni
tohoto pristupu?

7. Predstavuje pro duveru spotrebitelii a integraci trhu problém kvalita prosazovani
pravnich predpisu EU v oblasti retailovych financnich sluzeb po celé EU?

8. Existuji jiné dukazy, jez je treba zohlednit, nebo existuji jiné skutecnosti, které je treba
zohlednit ve vztahu k preshranicni hospodarskeé soutézi a vybéru v oblasti retailovych
financnich sluzeb?

3.1  Pomahat spotiebiteliim nakupovat finan¢ni produkty pies hranice

V pribéhu svého Zivota museji spotiebitelé v ur€itych okamzicich Cinit vyznamna financni
rozhodnuti s dlouhodobymi disledky. Kdyz spotiebitelé uzaviraji zivotni pojisténi, berou si
hypotéku na bydleni, st€huji se do zahrani¢i nebo spofi penize na budoucnost, mé¢li by i)
veédét, co je dostupné jinde v EU, ii) moci obdrzet za konkurenceschopnou cenu produkty,
které odpovidaji jejich potiebam, a iii) moci se spolehnout, ze jejich produkty jsou bezpecné
a vhodné a budou fungovat tak, jak maji.

3.1.1 Znat nabidku®

Hleddm nejlepsi nabidku ve svém clenském staté. Nevim, Ze v jinych clenskych
statech existuji produkty, jez by mohly byt levnéjsi nebo lepsi.

Spotiebitelé Casto nemaji piistup k informacim o pteshrani¢nich nabidkach finanénich
produktli; proto je pro n¢ obtizné nakupovat za hranicemi své domovské zemé. Malo
poskytovatelt retailovych finan¢nich sluzeb cili na spotiebitele v ¢lenskych statech, v nichz
nejsou fyzicky usazeni. Spottebitelé nadto Celi fadé prekazek, vcetné piekazek jazykové
povahy, pokud se chtéji samostatné informovat o produktech v jinych ¢lenskych statech.

Lepsi informace pro spotiebitele a pomoci jim ménit poskytovatele nebo produkt

Jeden ze zpusobu, jak vybudovat povédomi spotiebitelii a povzbuzovat je ke zméné ve
prospéch vhodnéjSich produkt, by mohl spocivat v zajisténi toho, aby méli pfistup ke
kanaliim, jez jim umozni informovat se o produktech dostupnych v jinych ¢lenskych statech a
rozumét jejich vlastnostem. Tyto kandly by napiiklad mohly zahrnovat finan¢ni
zprostiedkovatele, nezavislé srovnavaci internetové stranky nebo internetové sluzby
nezavislého financniho poradenstvi.

Nezavislé srovnavaci internetové strdnky mohou byt uZzitetné nejenom k tomu, aby se
zékaznici dozveédé€li o existenci produkti, nybrz jejich hlavni pfinos spociva v podpofte, kterou
spotiebitelim poskytuji pfi zménach poskytovatele, tim, Ze jim umoZzni posuzovat a vybirat si
mezi produkty ty nejvhodngj$i pro jejich potieby. Organ EIOPA zjistil, Ze srovnavaci

*8 Piiklady pouzité v tomto dokumentu jsou inspirovany fadou konkrétnich p¥ipadii z praxe, na néz byla Komise
upozornéna.

14




internetové stranky stimuluji hospodaiskou soutéz mezi pojistiteli a zprostiedkovateli
pojisténi a pomahaji zlepSovat transparentnost a porovnatelnost informaci dostupnych
spotfebitelim*. Tato koncepce by mohla platit také pro dal§i segmenty produktl, stejné jako
pro clenské staty, které v soucasné dobé tyto srovnavaci internetové stranky postradaji,
pii¢emz pii kazdé akci je tieba brat v uvahu, Ze mnohé srovnavaci internetové stranky jsou
nékdy nespolehlivé co do nastinéni srovndvanych parametri a aspekti a jsou casto
jednostrann& zaméfeny na cenu®. Srovnavaci internetové stranky jsou zcela b&zné v oblasti
pojistovnictvi a smérnice o platebnich uctech zavedla povinnost ziidit alespont jednu
srovnavaci internetovou stranku (se stanovenymi Kkritérii kvality) na vnitrostatni arovni, ktera
bude ptredkladat nabidky sluzeb bankovnich uctli od rtznych financnich instituci, véetné
uctovanych poplatkd.

Jiné metody zlepSeni miry zmény poskytovatele nebo produkti mohou zahrnovat zajisténi
toho, aby spotiebitel¢é mohli své produkty opustit bez ndkladnych sankci, jak je tomu ve
smérnici o hypote¢nich vérech a smérnici o spotiebitelském uvéru (SSU)*, nebo asili o
prekonani setrvacnosti spotiebitelli tim, ze zmirni ptekazky a potize spojené se zménou
produkti*’. Také cilenym informovéanim v kli¢ovych okamzicich, v nichz by pro spotiebitele
byla zména produktii vyhodnd, by se mohlo zajistit, aby spottebitelé Cinili dliraznéjsi financni
rozhodnuti a aby byli méné polapeni v produktech, které si predtim zakoupili®.

Otazky
9. Jaky by byl nejvhodnéjsi zpiisob, jak zvysit povédomi spotiebitelii o riiznych retailovych
financnich sluzbdach a pojistnych produktech dostupnych v celé Unii?
10. Co Ize jeste udelat v zajmu usnadneni preshranicni distribuce financnich produktii pres
zprostredkovatele?
11. Jsou nezbytna dalsi opatieni s cilem podporit srovnatelnost nebo usnadnit zménu u

retailovych financnich sluzeb od poskytovatelii usazenych v tomtéz nebo jiném
Clenském staté? Pokud ano, jaka opatieni a U kterych segmentii produktii?

Reseni komplexnich a neimérné vysokvch poplatkd u zahrani¢nich transakci

Ziji v eurozong. M4 banka mi pii kazdém pievodu penéz do Elenského statu mimo
eurozonu uctuje vysoké poplatky. Kdyz jsem pouzil kreditni kartu v zahranici,
obdrzel jsem vysoky tcet, nebot’ piepocitaci koeficient pouzity bankou byl horsi nez
trzni sazby, a nebyl jsem pfedem fadné€ informovan o sménném kurzu, ktery bude
uplatnén.

* Zpréva organu EIOPA 0 osvéd&enych postupech u srovnavacich internetovych strankach (leden 2014)

** Evropska komise, 'Comparison Tools and Third-Party Verification Schemes' (Srovnavaci nastroje a systémy
ovetovani tietich stran), internetova stranka
(http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/comparison_tools/index_en.htm).

“ Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvéch o spotiebitelském
Gvéru a o zruseni smérnice Rady 87/102/EHS (Uf. vést. L 133, 22.5.2008, s. 66).

*" Na podniky se sou¢asné dobé vztahuji pravni predpisy EU tykajici se nepfiméfenych smluvnich podminek
nebo nekalych obchodnich praktik (viz pozndmka pod ¢arou 3), které omezuji nékteré smluvni ¢i mimosmluvni
piekazky pro spotiebitelovu zménu poskytovatele nebo produktu.

* Viz naptiklad studii britské Financial Conduct Authority o trzich se spoficimi uéty, ktera navrhuje pouzivat
pted nastavajicim ukonéenim obdobi bonusu textové vystrahy (https://www.fca.org.uk/static/documents/market-
studies/cash-savings-market-study-final-findings.pdf).
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Pokud jde o transak¢ni poplatky, natizeni €. 924/2009 o pieshrani¢nich platbéch49 odstranuje
rozdily v poplatcich mezi pifeshrani¢nimi a vnitrostaitnimi platbami v eurech, coz
spotiebitelim pii platbach v eurech pfindsi znacnou vyhodu. AvSak obcané, kteti chtéji
prevést penize do jiné zemé& EU v jinych ménach, nez je euro, byvaji Casto konfrontovani
s velmi vysokymi poplatky v porovnani s poplatky, které plati za vnitrostatni ptevody. Tyto
poplatky zahrnuji transak¢éni poplatky a poplatky za sménu mény a mohou piedstavovat
vyznamnou ¢ast hodnoty transakce. Transak¢ni naklady pro bézné spotiebitele za pieshrani¢ni
platby a ptevody v jinych ménach nez euro jsou ve vSech ¢lenskych statech obvykle velmi
vysoké a nejsou zdkaznikiim vzdy jasné sdéleny. V rostouci mife jsou dostupné internetové
stranky pro sménu meény mezi UCty spotiebitelli (peer-to-peer currency exchange), jez
spotfebitelim nabizeji mnohem lepSi sazby a zacinaji mit redlny dopad na trhy. I kdyz
podniky museji byt transparentni ohledné poplatkli a sazeb ti¢tovanych za sménu mény, tyto
poplatky a sazby nejsou vyslovné predmétem zadnych evropskych pravnich predpisu.

U plateb kartou neni spotiebitelim vzdy zndmy sménny kurz, ktery bude uplatnén na
transakci provedenou v zahranici, napiiklad u vybér hotovosti nebo pti nakupech platebnimi
kartami v Clenskych statech, které maji jinou ménu. Piepocet mény obvykle poskytuje banka,
kterd vydala Kkartu. V poslednich letech stile vice obchodniki nabizelo moznost pouZit
sménny kurz jejich vlastni banky (takzvany dynamicky piepoCet mény), kterd alespon
poskytuje uritou transparentnost pro spotiebitele a mohla by =zajistit lepsi néakladovou
efektivnost. Kurzy obchodnikli vSak nejsou pro spotiebitele systematicky lepsi a jsou Casto
obtizng srovnatelné v individualnich pfipadech s kurzy, které nabizi banka spotiebitele, nebot’
presné kurzy nabizené bankami nejsou spotiebitelim v okamziku transakce k dispozici. To
znamena, ze spotrebitelé zatim nemohli tézit z hospodaiské soutéze na zakladé¢ dynamického
prepoctu mény.

Jelikoz v EU existuji rizné mény a integrace trhli s retailovymi finan¢nimi sluzbami
pokracuje, vyznam tohoto problému pravdépodobné poroste, nebot’ na jednotném digitalnim
trhu se rozsifuje elektronicky obchod, takze bude tieba se touto otazkou dale zabyvat.

Otazky
12. Co Ize dale na urovni EU ucinit k reSeni problému nadmernych poplatkii za
preshranicni platby (napr. uhrady) zahrnujici riizné meny v EU?
13. Existuji vedle stavajicich poZadavkii na zverejiovani® néjakd dalsi opatieni potiebnd
K zajisténi toho, aby spotiebitelé védeli, jaké poplatky za sménu mény jsou pri jejich
preshranicnich transakcich uctovany?

* Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 924/2009 ze dne 16. zaii 2009 o preshraniénich platbach ve
Spolecenstvi a zruseni nafizeni (ES) &. 2560/2001 (Ut. vést. L 266, 9.10.2009, s. 11).

%0 egislativni usneseni Evropského parlamentu ze dne 8. fijna 2015 o navrhu smérnice Evropského parlamentu
a Rady o platebnich sluZbach na vnitinim trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES, 2013/36/EU a 2009/110/ES
a kterou se zru$uje smérnice 2007/64/ES (COM(2013) 0547 — C7-0230/2013 — 2013/0264(COD)). Viz ¢lanek 59
a ¢l. 60 odst. 3.
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3.1.2  Pristup k financnim sluzbam kdekoli v Evropé

Odstéhovali jsme se na dichod do Francie a piejeme si zachovat bankovni ucet
ve Spojeném kralovstvi za ucelem mési¢niho inkasovani dichodu. Ale nase banka
odmita obnovit debetni kartu, nebot nemame trvalou adresu ve Spojeném
kralovstvi. Banka souhlasi se zachovanim U¢tu, pouze pokud na ném ponechame

velky vklad.

Prohlédli jsme také renomovanou srovnavaci internetovou stranku zaméfenou na
ceny ohledné nejlepSich trokovych sazeb dostupnych pro nase tGspory, kterd uvadi:
., Pred podanim zddosti se laskave ujistéte, Ze jste si s porozumeénim precetli
podminky uctu. Musite byt rovneéz veveku nad 18 let a mit trvale bydliste
ve Spojeném kralovstvi.

Jelikoz poskytovatelé finan¢nich sluzeb své produkty momentalné nabizeji pies hranice pouze
tehdy, jsou-li usazeni na cilovém trhu, spotiebitelé v EU maji ziidka pfistup k finan¢nim
sluzbam z jinych &lenskych stati (s vyjimkou n&kolika malo investiénich produktt)®. Ackoli
smérnice o platebnich uctech posili vnitini trh tim, ze zakazuje diskriminaci na zakladé mista
pobytu vici spotfebitelim Zadajicim o platebni Gcet nebo pii pouzivani platebniho Uctu,
ve vétsing piipadh spotiebitelé stale zjist'uji, Ze nemaji na sluzby narok, pokud nemaji bydlisté
V zemi poskytovatele sluzeb™. V pojistovnictvi jsou dostupné moznosti vymezeny misty
pobytu spotiebitell, a nikoli jejich individualnim rizikovym profilem, nebot’ pojistitelé¢ budou
upisovat pojistky na zakladé rizikového seskupeni vyplyvajiciho z mistni poptavky. Online
dodavatelé mohou pouzivat techniky zemépisného blokovani zablokovanim pfistupu
K internetovym strankam, pfesmérovanim na jiné internetové stranky nebo znemoznénim
uzavieni transakce tim, ze se pozaduji specifické formaty udajii omezené na jednotlivé zeme
(naptiklad poStovni smérovaci c¢isla nebo platebni informace). Tyto praktiky brani
spottebitelim v tom, aby pozadali o zvolené produkty.

Se spotiebiteli by nemélo byt zachazeno odlisné na zéklad¢ jejich statni piislusnosti nebo
mista bydlisté, kdyz nakupuji v rdmci EU, ledaze je to to opodstatnéno objektivnimi kritérii.
Opatieni tykajici se zemepisného blokovani a jinych forem zemépisné zalozené diskriminace
byla ohldSena v dokumentech Strategie pro jednotny digitalni trh v kvétnu 2015 a Strategie
jednotného trhu v listopadu 2015°°. Komise do poloviny roku 2016 piedstavi legislativni
navrhy zaméfené na ukonceni neodlivodnéného zemépisného blokovani a obecnéji na
zamezeni diskriminace spotiebitell na zaklad¢ mista pobytu nebo statni ptislusSnosti.

Otézky

14. Co lze udélat pro omezeni neoditvodnéné diskriminace na zakladé mista pobytu
V odvétvi retailovych financnich sluzeb (véetné pojisténi)?

*! BEUC, Protecting consumer interests in the retail financial services area (Ochrana zajmi spotiebitelt v oblasti
retailovych finanénich sluzeb), 2011, s. 3 (http://www.beuc.org/publications/2011-09879-01-e.pdf).

*2 iz tieba piiklad v oddile 2.1.

*% Konzultace o zem&pisném blokovéani bude probihat do 28. prosince 2015 (viz
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/geoblocksurvey2015/).
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Lepsi prenositelnost produkti

Chci se prest¢hovat do jiného c¢lenského stdtu za ucelem ndstupu do nového
zaméstnani. Dlouho jsem mél soukromé zdravotni pojisténi ve svém domovském
Clenském staté, ale nemohu je pievést do nového bydlisté, takze budu muset uzaviit
nové soukromé zdravotni pojisténi. Zjistil jsem, ze v mém novém Clenském staté
bude pojistné vyrazné vyssi, nebot’ pojisténi vychazi z nejnovéjSich udaji o mém
zdravotnim stavu, a nikoli mé dosavadni historie.

Obcanlim, ktefi se st€huji zjednoho clenského statu do jiného, se miize piihodit, ze jiz
nebudou moci vyuzivat finan¢ni produkty ziskané v jejich domovském ¢lenském staté; mohou
téz zjistit, ze jsou vyloucCeni z financniho sektoru v novém clenském staté bydlisté. Tato
situace muze byt obzvlast' tizivd pro spotiebitele, ktefi jsou méné schopni vyjednavat
s poskytovateli sluzeb v novém c¢lenském staté bydlisté, nebo pro obcany, kteti zstavaji
odkézani na Casty pfistup k finan¢nim produktim, které si mohli vytvaret béhem celého
zivota, jako je soukromé zdravotni pojisténi.

U soukromého zdravotniho pojisténi se, jak se zd4, pouzivaji takové smluvni podminky, které
omezuji ndrok na plnéni na ¢lensky stat, v némz ma pojistnik obvyklé bydlisté v okamziku
uzavieni pojistné smlouvy. Obvyklé bydlisté je ze své podstaty néco, co se mize v prubchu
¢asu menit. V disledku toho se pojistnikiim mitize piihodit, Ze nebudou moci vyuzivat své
stavajici pojistky, kdyz se piestéhuji do jiného ¢lenského statu, pozadovat thradu naklada
nemocni¢ni 1écby v zahrani¢i nebo vyuZivat svych soukromych dichodii v zahrani¢i. Tim
jsou dotéeni predevsim starsi lidé, kteti Casto plati vyssi zdravotni pojistné a vyssi pojistné u
pojisténi dlouhodobé péce.

Spotiebitelé jsou konfrontovani se zvlasStnimi problémy, kdyz se pokouseji vyuzit svych tuspor
ze starobniho pojiSténi. Vedle znacnych potizi, s nimiz se mohou pojistnici v nékterych
ptipadech potykat pii sladovani reZiml dvojiho zdanéni a z divodu rozpornych danovych
reziml, omezuji mnohé Zivotni pojistky pojisténi tak, aby bylo platné pouze v Clenském staté,
kde ma pojistnik obvyklé bydlists®*. Takova omezeni zmensuji spotiebitelim moznost volby i
preshrani¢ni hospodaiskou soutéz a predstavuji rovnéz vaznou piekazku pro spotiebitele, kteti
se st¢huji do jinych ¢lenskych stati. Témito piekazkami jsou nejzavaznéji dotceni obcané EU,
ktefi se na diichod chtéji usadit v jiném ¢lenském state.

Otazk
15. Co Ize ucinit na Urovni EU pro usnadnéni prenositelnosti retailovych financnich
produktii — napriklad Zivotniho pojisténi a soukromého zdravotniho pojisteni?

Usnadnéni pfeshrani¢niho pfistupu k poji$téni odpovédnosti za Skody pii vvkonu povolani a

pieshrani¢niho uznavani tohoto pojisténi

V odvétvich, v nichZ je pojiSténi odpovednosti za Skody pii vykonu povolani povinné™, majf
poskytovatelé sluzeb Casto potize pii ziskdvani produktil, které pokryvaji poskytovani sluzeb

> U soukromych diichodd se tato otazka fesi jako sou¢ast prace Komise na unii kapitalovych trha.
% Clanek 23 smérnice o sluzbach ¢lenskym statim umozituje vyzadovat, aby poskytovatelé sluzeb uzavieli
pojisténi odpoveédnosti za skody pti vykonu povolani, nebo stanovit néjakou jinou formu finanéni zaruky.
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na uzemi vice nez jednoho c¢lenského statu. V dokumentu Strategie jednotného trhu bylo
oznameno, ze Komise zreviduje vyvoj trhu ohledné dostupnosti a vzajemného uznavani
povinného pojisténi odpoveédnosti za Skody pii vykonu povolani a v ptipadé potieby piijme
opatieni tykajici se pozadavkl na pojiSténi pro podniky a poskytovatele stavebnich sluzeb.

Otazky
16. Co lze udélat na urovni EU pro usnadnéni pristupu poskytovatelit sluzeb k povinnému
pojisteni odpovédnosti za Skody pri vvkonu povolani a pro jeho preshranicni uznavani?

3.1.3  Mit duvéru i sebeditveru k vyuzivani prileZitosti jinde v Evropé

Nasel jsem skvélou nabidku Gvéru v jiném c¢lenském state, s daleko nizsi sazbou nez
u mistnich alternativ. Pocitil jsem nutkdni na nabidku reagovat, zaroven vsSak
znepokojeni nad disledky, pokud se néco stimto produktem zvrtne. Misto toho
jsem se tak rozhodl koupit drazsi produkt na mistnim trhu.

Spotiebitelé potfebuji mit jistotu, ze budou nalezité chranéni pied nadkupem retailového
finanéniho produktu i po tomto nédkupu, at’ produkt kupuji kdekoli v Unii®°.

Podpora srovnatelnosti a informovanosti spotfebiteli poskytovanim vice informaci

Spotiebitelé potiebuji informace, které jsou snadno srozumitelné. Informace by mély byt
jasné a soustiedit se na prvky, které spotiebiteli produktu v plném rozsahu rozumét; mé¢ly by
rovnéz zohlednit chovani spotfebiteli. Finan¢ni vzdéldvani muze pomoci, avSak pokud
spotiebitelé kupuji produkt, potiebuji védét, kolik je jim uctovano, kym a jaky budou mit z
produktu uzitek. K efektivnimu vybéru je tieba, aby mohli porovnat naklady a pfinosy.
Vyznamnou Ulohu pfi sdileni a $ifeni nestrannych hodnoceni finan¢nich produktd hraji mimo
jiné organizace spotiebiteli.

Kterékoli opatieni v této oblasti by mohlo vyuzit usili vynaloZzené v poslednich letech na
zajisténi toho, aby zvefejiiované informace byly u¢inné, transparentni a srovnatelné. V
poslednich nékolika letech byla této oblasti vénovana pozornost ve vice opatienich EU, napf.
smérnici o hypote¢nich uverech, smérnici o spotrebitelskych tvérech, smérnici o platebnich
uctech, smérnici o subjektech kolektivniho investovani do ptevoditelnych cennych papirt
(SKIPCP)*", druhé smérnici o trzich finanénich nastroji (MiFID II), nafizeni o sdé€leni
klicovych informaci tykajicich se strukturovanych investi¢nich produkti a pojistnych

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbach na vnitinim trhu
(UF. vést. L 376, 27.12.2006, s. 36).

% priizkum Eurobarometr 373 »Retailové finanéni sluzby*, s. 42, v némz je uvedeno ,,bez jasné informace*

(29 %), ,,neznaji sva prava v ptipadé vzniku problémi‘ (28 %) a ,,mensi ochrana spotiebitele v jinych ¢lenskych
statech EU* jako divody obav pii nakupu z jiného ¢lenského statu.

>’ Smérnice 2009/65/ES ve znéni smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/91/EU ze dne 23. &ervence
2014, kterou se méni smérnice 2009/65/ES o koordinaci pravnich a spravnich predpist tykajicich se subjektii
kolektivniho investovani do pfevoditelnych cennych papirtt (SKIPCP), pokud jde o ¢innost depozitari, zasady
odménovani a sankce (U, vést. L 257, 28.8.2014, s. 186).
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produktl s investicni slozkou™® a, pokud jde o produkty nezivotniho pojisténi, smérnici o
distribuci pojisténi (IDD). U dalkového marketingu financ¢nich sluzeb pro spottebitele (napf.
online) jsou zavedeny pozadavky na informace ve smérnici o uvadeéni finan¢nich sluzeb pro
spotiebitele na trh na dalku (DMFSD). Vramci akéniho planu pro vytvafeni unie
kapitdlovych trhi pozadd Komise pozdda evropské organy dohledu, aby pracovaly
na transparentnosti dlouhodobych retailovych a penzijnich produktii, v¢etné jejich skutec¢né
Cisté vykonnosti a poplatka. Digitalizace a vznik novych produkti a novych digitélnich
kandlii navic skytaji pfileZitost prozkoumat dal§i zpiisoby, jak miZe komunikace podnikil
sjejich klienty, vcetné zvefejnéni informaci vyzadovanych pravnimi piedpisy EU
a vnitrostatnimi pravnimi piedpisy, nejlépe pusobit v zajmu spotiebiteli a podporovat je v
pochopeni produkti, které kupuji, a v divétre vici témto produktim.

Otazky
17. Je treba dalsiho opatreni na urovni EU, aby se zlepsila transparentnost a srovnatelnost
financnich produktii (zejména digitdalnimi FeSenimi) za uicelem posileni ditvéry
spotrebitelii?

Zlepsit mechanismy napravy v oblasti retailovych finanénich sluzeb

Casto je pro spotiebitele obtizné nalézt vhodny mechanismus népravy v pfeshraniénich
situacich, coz je mize odrazovat od ndkupu finan¢nich produktt v jinych ¢lenskych statech.

Na pomoc spotiebitelim v takovych situacich Komise v roce 2001 zalozila sit’ pro feSeni
finan¢nich spord (FIN-NET), jejimz cilem je usnadnit feSeni pteshrani¢nich sport v oblasti
finanénich sluzeb®®. Tato dobrovolna aneformalni sit sdruZuje vefejné ochrance prav,
rozhodéi soudce, rozhodce a jiné systémy v celé EU. Clenové sité FIN-NET maji $kalu
ruznych pravomoci a pfistupti od povinné ucasti stran a povinného dodrZzovani rozhodnuti
stranami az po dobrovolnou ucast na rozhod¢im tizeni. Kromé toho tato sit’ v soucasnosti ani

nezahrnuje viechny ¢lenské staty, ani viechny oblasti finanéniho sektoru kazdé zemé&®.

V zajmu zvySeni sebedlvéry spotiebiteld pii nakupu produktl pres hranice by sit’ FIN-NET
mohla byt modernizovana tak, aby se zajistilo, Ze vSichni ¢lenové jsou zaevidovani mezi témi,
kdo splnuji zdvazné pozadavky na kvalitu pro subjekty alternativniho feSeni sport podle
smérnice o alternativnim feSeni sporﬁ.61 Vice spotiebitelti se musi dozvédét o existenci sité
FIN-NET, aby mohli tézit z jejiho posileni. Ac¢koli sit’ FIN-NET v roce 2014 vyftizovala vice
nez 3 500 pieshrani¢nich piipadi, obecné povédomi o siti FIN-NET je nizké. Komise provéfi,
zda by zvySovani povédomi o siti FIN-NET mélo byt piednostné feSeno. Z dlouhodobého
hlediska a v ptipad¢, ze se pieshrani¢ni integrace zna¢né zvysi, bude piipadné nutné jesté dale
zvazit dodate¢na opatieni ke zlepSeni systému alternativniho feSeni spori v oblasti retailovych

% Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 1286/2014 ze dne 26. listopadu 2014 o sd&lenich kli¢ovych
informaci tykajicich se strukturovanych retailovych investi¢nich produkti a pojistnych produktti s investi¢ni
slozkou (UF. vést. L 352, 9.12.2014, s. 1).

*® Dalsi informace na adrese http://ec.europa.eu/finance/fin-net/index_en.htm.

8 FIN-NET mé v soucasnosti 57 ¢lenti z 22 &lenskych statii a 3 zemi EHP (Norska, Islandu a Lichtenstejnska).
8 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feseni
spotiebitelskych sporii a 0 zméné naiizeni (ES) &. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (UF. vést. L 165, 18.6.2013,
S. 63).
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finanénich sluzeb na zakladé zkuSenosti ziskanych pii provadéni smérnice o alternativnim
feseni spord.

V roce 2013 Komise piijala doporuceni o kolektivnim opatieni napravy®’. Toto doporuceni
Clenské staty vyzyva, aby zavedly mechanismy kolektivni pravni ochrany v ptipadé poruseni
prav piiznanych pravem Unie, vCetné oblasti finan¢nich sluzeb. Kolektivni Zaloby se v oblasti
finanénich sluzeb ukazaly byt uginnym néstrojem na obranu z4jmi spotiebitela®. Komise
posoudi provadéni tohoto doporu€eni na zakladé praktickych zkuSenosti nejpozdéji do
Cervence 2017.

Otazky
18. Je treba prijmout nejaka opatreni ke zvyseni povédomi spotrebitelu o siti FIN-NET
a jeji efektivite v ramci provadeni smernice o alternativnim reseni spori?
19. Maji spotrebitelé odpovidajici pristup k financni ndahradé v pripadée nevhodného
prodeje retailovych financnich produktii a pojisténi? Pokud ne, co by bylo mozno
udelat pro umoznéni tohoto pristupu?

Ochrana obéti, pokud jsou pojist'ovny motorovych vozidel v platebni neschopnosti

Spotiebitelé, ktefi se stanou obéti automobilové nehody v jiném clenském staté, jsou
vystaveni riziku, Ze neobdrzi odskodnéni, pokud se odpovédny pojistitel dostane do platebni
neschopnosti. Ne vSechny c¢lenské staty se v soucasnosti ucastni dobrovolné dohody
0 zajisténi odSkodnéni obéti v ptipadé, ze je nehoda v jednom clenském staté zpiisobena
vozidlem pojisténym u nesolventni pojistovny se sidlem v jiném ¢lenském staté. Pii nedavné
platebni neschopnosti pojistitele poskytujiciho pieshrani¢ni pojisténi motorovych vozidel
musel zaruéni fond v jiném ¢lenském staté odSkodnit ptiblizné 1 750 zadateld.

Otézky
20. Je treba prijmout opatreni k zajisteni toho, aby obéti nehod motorovych vozidel
spadaly pod kryti zarucnim fondem z jinych clenskych statii v pripade, ze se pojistovna
dostane do platebni neschopnosti?

ZvvS§it transparentnost a srovnatelnost dopliitkového pojisténi

Kdyz jsem si Sel vyzvednout vliz z autopiijcovny, byl jsem dotdzan, zda bych chtél
zaplatit zna¢nou Castku pfipojisténi nad ramec zakladni ceny ndjmu a svého
stavajiciho pojisténi.

Spotiebitelé nejsou Casto informovani o nakladech nebo hodnoté doplitkovych pojistnych
produkti a mohou byt v disledku nedostatecné hospodarské soutéze a nedostatecného
poskytovani informaci vystaveni vysokym cendm. Jednim piikladem mize byt odvétvi
pujcoven vozidel: V roce 2014 se 44,7 % z 1 758 nahlaSenych stiznosti spotiebitelil tykajicich
se pij¢oven automobill tykalo dopliikovych poplatkii (naptiklad ve spojeni se Skodami a

82 Doporugeni Komise ze dne 11. &ervna 2013 o spoleénych zasadach pro prostredky kolektivni pravni ochrany
tykajici se zdrZeni se jednani a ndhrady $kody v ¢lenskych statech v souvislosti s porusenim prav pfiznanych
pravem Unie (U. vést. L 201, 26.7.2013, s. 60).

% Viz naptiklad kolektivni Zaloby podané ohledn& produktii Zivotniho pojiiténi ve Francii nebo ohledné
preferenénich akcii a finanénich pyramidovych systémi ve Spanélsku.
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sluzbami navic, jako jsou pojistné produkty, které nebyly prezentovany ve fazi rezervace).** U
pojistnych produkti véetné produkti, jez jsou doplikové k jinému produktu, posili smérnice o
distribuci pojisténi (IDD) pozadavky na informace (ne vSak o tvorbé cen) s cilem zabranit
poskozovani spotiebitelii. Dne 4. ervence 2015 se nadto pét hlavnich plj¢oven automobilt
dohodlo na revizi postupu zachazeni se spotiebiteli a na poskytovani lepsich informaci ve fazi
rezervace, pokud jde o dobrovolna vzdéni se prév a pojistné produkty.®

Otazky
21. Jaka dalsi opatreni by méla byt prijata pro vetsi transparentnost ohledné doplnkovych
pojistnych produktii a pro zajisténi toho, aby spotiebitelé mohli cinit informovana
rozhodnuti pri nakupu téchto produktii? Pokud jde o odvétvi prondajmu automobilii, je
treba specifickych opatieni ohledné dopliikovych produktii?

3.2 Vytvareni novych trznich prileZitosti pro dodavatele

Poskytovatelé sluzeb narazeji na obtize pfi preshrani¢nim plisobeni bez usazeni, tj. bez ztizeni
pobocky nebo dcetiné spolecnosti v jiném ¢lenském staté. V disledku toho Casto nenabizeji
své produkty v jinych ¢lenskych statech, ani nezaji$t'uji, aby byly pienosné. Tento oddil se
zaméfuje nato, jak by Komise mohla napomoci snizit naklady a rizika inherentni
pieshrani¢nimu poskytovani finan¢nich sluzeb, aby je podnikiim umoznila a zvysila tak
hospodatskou soutéz a vybér ze strany spotiebitelti po celé EU.

3.2.1 Zvla&dnuti vyzev a prilezitosti digitalizace

Jelikoz se podniky digitalizuji, maji nové moznosti oslovit své zdkazniky. Rovnéz vSak celi
mnoha problémim. U sluzeb, které byly v minulosti poskytovany v osobnim kontaktu, se
poskytovani téchto sluzeb na dalku nebo preshrani¢né — prostiednictvim digitalizace — mtize
ukazat jako obtizné. Tento oddil rozebird tyto obtize a potiebu opatfeni EU zamétenych na
jejich omezeni; zaroven je vénovan praci na zaklad¢ iniciativy Komise pro jednotny digitalni
trh. Pro ugastniky trhu v odvétvi bylo toto rovnéz predmétem zvlastniho zajmu®.

Pomoci podnikum 1épe vyuzivat digitalizaci

Digitalizace je natolik rychla, Ze mize vést k situacim, kdy nebude moci dojit k ur¢itému
konkuren¢nimu, uzivatelsky piivétivému vyvoji, nebo mohou takovému vyvoji zamezit
legislativni nebo jind ujednani, pfi jejichz koncipovani se s timto vyvojem nepocitalo.
Komise méa zajem na tom, jak lze na evropské trovni podnécovat inovativni a uzivatelsky

MV

privétivé sluzby a jak 1ze pfedchéazet rozttisténosti mezi jednotlivymi vnitrostatnimi trhy.

Otazky

% Prondjem vozi: Zakladni udaje z databaze zpracovanych piipadii evropskych spotiebitelskych center
(http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-
border_enforcement_cooperation/docs/car_rental_version2_en.pdf).

% Evropska komise, ,,Better protection for consumers when renting cars* (Lepsi ochrana spotiebiteli pii
pronajmu automobill), internetova stranka (http://ec.europa.eu/justice/newsroom/consumer-
marketing/news/150713 en.htm).

% Viz napiiklad zprava Evropské bankovni federace ,,Driving the Digital Transformation* (Stimulovani digitalni
transformace), (http://www.ebfdigitalbanking.eu/).
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22. Co Ize na urovni EU ucinit na podporu podnikii pri vytvareni a poskytovani
inovativnich digitalnich financnich sluzeb po celé Evropé pri zachovani primérené
urovné bezpecnosti a ochrany spotrebitele?

Umoznit elektronicky podpis a elektronické oveéfovani totoZznosti

Na banku, ktera nabizi pomérné¢ vysoké urokové sazby, se obratili spotiebitelé
z jinych Clenskych stath, ktefi si chtéji ulozit penize. Banka vSak musi své zdkazniky
identifikovat podle pozadavki na pfedchazeni prani penéz — to je obtizné na dalku,
musi tudiz jejich totoznost ovéftit pobocka. Spottebitelé si kvili ndkladim a ztraté
casu nepreji cestovat do pobocek banky, takze se rozhodli své penize zde neulozit.

Zpétna vazba od podnikd naznadila, Ze pozadavky KYC (Know Your Customer — poznej
svého zakaznika) pravnich piedpisi proti prani penéz omezuji jejich schopnost zahajit
a udrzovat obchodni vztahy se zakazniky na dalku. Tuto piekdzku rovnéz potvrdila studie
Komise 0 DMFSD®. Tim mohou byt dotCeny mnohé financni sluzby, ale ma to dopad
zejména na spofici a investiéni produkty®.

Tyto pozadavky KYC budou obecné zahrnovat ptedkladani dokumentti z riznych zdroju,
jimiz se ovéfuje totoznost klienta, jakoz i osobni potvrzeni. Piesné pozadavky se mezi
jednotlivymi Elenskymi staty lisi, pfiCemz nékteré umoziuji ovéteni informaci na dalku (pii
splnéni uréitych pozadavku), naptiklad prostfednictvim webovych kamer a naskenovanych
dokladl, nebo ovéteni originalnich dokladu tfeti stranou prostfednictvim instituci, jako jsou
postovni Ufady. Ne vSechny Clenské stity maji zavedeny moznosti tohoto druhu, takze se
muze stat, ze pro podniky poskytujici produkty ptfes hranice nemusi byt reZimy pro spolupraci
se tfetimi stranami dostupné.

Pozadavky v nékterych ¢lenskych statech také omezuji pouZzivani podpisu smlouvy na dalku,
coz jesté vice ochromuje schopnost pieshrani¢nich poskytovatelli navazovat obchodni vztahy
s novymi zakazniky. To vyrazné omezuje prodej produkt spotiebitelim na dalku a mohlo by
to mit neaimérny dopad na pieshrani¢ni podnikdni. Slibn¢ se v této oblasti jevi nafizeni o
elektronické identifikaci a sluzbach vytvaiejicich divéru (eIDAS)®: poskytne Feseni pro
pteshranicni pouzivani elektronické identifikace, elektronickych sluzeb vytvarejicich diveéru —
elektronickych podpist, peceti, ¢asovych razitek, sluzeb dorucovani ,,doporucenc* (tj. s

%7 Analyza hospodaiského dopadu smérnice 2002/65/ES o uvadéni finanénich sluzeb pro spotiebitele na trh

na dalku na uzavirani pfeshrani¢nich smluv o finanénich sluzbach mezi dodavateli a spottebiteli v rdmci
vnitiniho trhu, zavére¢na zprava
(http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docs/final_rep_financial_services_2009.pdf).

% Je rovn& tieba poznamenat, e zaatkem tohoto roku byla pijata &tvrta smérnice proti prani penéz. V této
smérnici je stanoven rizikové zalozeny pfistup, ktery umozni vétsi pruznost pro zohlednéni narodnich specifik a
okolnosti jednotlivych obchodnich vztahti nebo transakci. Viz smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/849 ze dne 20. kvétna 2015 o piedchazeni vyuzivani finan¢niho systému k prani penéz nebo financovani
terorismu, o zmén¢ nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 648/2012 a o zruSeni smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2005/60/ES a smérnice Komise 2006/70/ES (Ut. vést. L 141, 5.6.2015, s. 73).

% Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 ze dne 23. Gervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvatejicich divéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zru$eni smérnice
1999/93/ES (Ut. vést. L 257, 28.8.2014, s. 73).

23



http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docs/final_rep_financial_services_2009.pdf

registraci zasilky) a autentifikace internetovych stranek. Mélo by umoznit podnikiim snadnéji
identifikovat zakazniky na dalku nebo jednozna¢né autentifikovat strany platebnich transakci
provadénych v ramci revidované smérnice o platebnich sluzbach. V této souvislosti bylo
finan¢ni odvétvi oznafeno za jednu z oblasti, jeZ mohou mit nejvétsi prospéch z teSeni
elektronickeé identifikace.

Jedna se o oblast, kde by potencial ke zlepseni mohl byt zna¢ny. Rozsifeni opatfeni pro
ovéeieni na dalku, jez jsou v soucasné dobé dostupnd v nékterych ¢lenskych statech, a tspesné
zavedeni elektronické identifikace a sluzeb vytvarejicich duvéru mize pomoci odstranit
hlavni ptfekdzku pro pteshrani¢ni poskytovani sluzeb. Jind feSeni by mohla zahrnovat
odstranéni administrativnich omezeni pro uzavirani smluv na dalku, dalsi rozvoj rezimu
elektronické totoznosti, rozsifeni opatieni pro ovéfovani totoZnosti tfetimi stranami nebo
umoznéni spotiebiteliim pfenaset své ovérovani mezi poskytovateli. Tato feSeni ovSem nesmi
oslabit i¢innost opatfeni EU proti prani pen¢z nebo financovani protipravnich ¢innosti.

Otazky
23. Jsou treba dalsi opatreni s cilem zlepsit uplatiiovani pravnich predpisii EU v oblasti
boje proti prani penéz, a zejména zajistit, aby poskytovatelé sluzeb mohli identifikovat
zékazniky na ddalku, pri soucasném zachovadni standardii stavajictho ramce?

24. Jsou nezbytna dalsi opatreni na podporu zavadeni a pouzivani elektronické identifikace
a elektronickych podpisii v oblasti retailovych financnich sluzeb, a to ipokud jde o
bezpecnostni standardy?

ZlepSovani pristupnosti a vyuzitelnosti finan¢nich udaju

Na véfitele se ve snaze vzit si uvér obraceji spotiebitelé z jinych ¢lenskych statd.
Kdyz se vsak pokusi posoudit jejich uvéruschopnost, zjisti, Ze jsou 0 nich
k dispozici omezené informace, nebot’ jsou z jinych ¢lenskych statt. Véritel nemuize
ov¢etit informace, které spotiebitelé poskytuji, takze se rozhodne, ze jim nepijci.

Bez pfistupu k tdajim o spotiebitelich je obtizné, aby podniky poskytovaly finan¢ni produkty
(zejména uveér nebo pojisténi) na jinych trzich, nebot’ nemohou posoudit rizika, kterym by
byly vystaveny. Nemohou ani posoudit rizika mobilnich spotfebitell, jejichz tdaje byly
shroméazdény v jiném ¢lenském state. S riistem digitalizace se zvysuje zdjem podniki o udaje,
nebot’ pouzivaji pro tvorbu cen u svych produktii sofistikovanéjs$i postupy. Zaroven se
v nékterych piipadech udaje zdkaznikli stdvaji cenou za zdadnlivé bezplatné nabidky
od digitalnich poskytovatelt sluzeb, nebot’ tyto podniky zpracovavaji a vyuzivaji tyto udaje
0 zékaznicich pro marketingové icely nebo je prodéavaji jinym spolecnostem.

Podle smérnice o spotiebitelském uvéru nebo smérnice o hypotecnich uveérech maji vétitelé
pravo na nediskriminaénim zakladé nahlizet do tvérovych databazi v jinych ¢lenskych statech
K posouzeni uvéruschopnosti potencialnich zakaznikd. Podniky se vSak stale potykaji
S problémy, kdyz se snazi tyto udaje pouzit, nebot’ postupy pro jejich sbér, distribuci a pouziti
se dosud napti¢ EU znacné lisi a nazory na to, jaké tidaje jsou pro posouzeni uveruschopnosti
relevantni, se liSi. Né&které tvérové registry napiiklad zaznamendvaji pouze ,,negativni®
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Gdaje”®, zatimco jiné databaze obsahuji rovnéz ,,pozitivni“ udaje.”* To znamen4, Ze piistup k
témto udajim a jejich vyuzivani mohou byt narocné, a Ze mnoho podnikii mize povazovat z
ekonomického hlediska za obtizné poskytovat své sluzby preshraniéné. SdruZeni
poskytovatelll informaci o spotiebitelskych uvérech (Association of Consumer Credit
Information Suppliers — ACCIS)"? iniciovalo soukromé dohody o preshraniénim sdileni
uvérovych tudaju, ale vsouCasné dobé jsou takto propojeny uvérove registry jenom
omezené¢ho poctu Clenskych statl. Zaroven plati, ze soukromé uveérové registry casto
shromazd’uji vice udaji, nez je pro ucely posouzeni uvéruschopnosti nezbytné nutné, nebo
udaje, jejichZ relevantnost by pro posouzeni uveéruschopnosti mohla byt diskutabilni.

Tak, jak se v odvétvi finan¢nich sluzeb prosazuje digitalizace, pojistovny a jiné podniky z
odvétvi finanénich sluzeb vyuzivaji moderni informacni technologie a analyzu dat velkého
objemu k tomu, aby nabizely stale vice personalizované pojistné produkty s
personalizovanym ocenénim rizika, jez zahrnuji metody bedlivého, datové naro¢ného
sledovani, napt. zafizeni pro telematiku. ZvySené vyuzivani udaja skyta skvélé prilezitosti ke
snizovani cen pro mnoho spotiebiteli, avSak tyto praktiky také vzbuzuji obavy ohledné
ochrany soukromi a udaju, jez je tieba zohlednit.

Spotiebitelé budou rovnéz chtit tézit ze zvySené dostupnosti udajl, pokud se budou dovolavat
pozitivni historie pojistnych plnéni nebo ratingu v ramci systému bonus/malus. Smérnice
0 pojisténi obcanskopravni odpovédnosti z provozu motorovych vozidel”
zahrnuje pravo pojistnikii kdykoli poZzadat pojistitele o prohlaSeni o svych pojistnych plnénich
za poslednich pét let, ale v praxi se to ¢asto nepromitne do niz§iho pojistného pii uzavieni
nové pojistné smlouvy. K divodim patii rizné metody vypoctu slev, véetné riizné délky
obdobi, nanéz se tato prohlaseni maji vztahovat, nedostatek divéry v neharmonizovana
prohlaSeni poskytnuté pojistiteli a odliSné rizikové faktory, které se zohledni pti urovani vyse
pojistného.

V soucasnosti

Otézky

25. Jaky druh udaju je podle Vaseho nazoru nutny pro posouzeni tiveruschopnosti?

26. Vyzaduje si zvySené pouzivani osobnich financnich a nefinancnich udaju ze strany
podnikii (véetné tradicné nefinancnich podnikit) dalsi opatieni s cilem usnadnit
poskytovani sluzeb nebo zajistit ochranu spotiebitele?

27. Meély by byt posileny pozadavky tykajici se formy, obsahu nebo dostupnosti historie
pojistnych plnéni (napr. ve spojeni s pojistnym obdobim nebo obsahem) k zabezpeceni
toho, aby podniky mohly poskytovat sluzby pres hranice?

® Uvéry budou nahlaseny pouze v piipadg, Ze spotebitel nesplni své platebni zavazky.

™ Registruje se kazdy jednotlivy uvér. Mohou se nahlasovat i udaje tykajici se jinych druhi zavazka.

"2 Dalsi informace o ACCIS Ize nalézt na internetové adrese http://www.accis.eu/.

® Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/103/ES ze dne 16. zaii 2009 o pojisténi ob&anskopravni
odpovédnosti z provozu motorovych vozidel a kontrole povinnosti uzavfit pro piipad takové odpovédnosti
pojisténi (UF. vést. L 263, 7.10.2009, s. 11).
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Usnadnéni poskytovani poprodejnich sluzeb

Pojistitel chce nabizet pojisténi domacnosti online v jiném ¢lenském staté, ale to by
vyzadovalo investici do centra sluzeb pro zakazniky v mistnim jazyce. Nedomniva
se, ze bude mit prace natolik, aby to odiivodnilo souvisejici vydaje.

Po prodeji maji podniky povinnosti vi¢i svym zdkaznikim, jejichZ plnéni na dalku miize byt
naro¢né. Zodpovidani dotazli, posuzovani a plnéni pojistnych narokti, projednavani problémut
zakaznik afeSeni stiznosti zpravidla vyzaduji manudlni zasah ze strany zaméstnanci
podniku nebo osob zpracovavajicich pojistné udalosti v pojistovnach. 1 kdyz to 1ze provést
na dalku, mize to od podniku stejn¢ vyzadovat znacné investice, zejména v piipad¢
pozadavkl na poskytovani sluzeb v jinych jazycich. Timto problémem jsou dotCeny
ptedevsim pojistovny, nebot’ jsou povinny vyftizovat pojistné udalosti, u nichZ ma, jak se zda,
ptitomnost zastupce podniku (napf. pobocky nebo dcefiné spole¢nosti) ve stejném cElenském
stat¢ jako jeji zdkaznici zasadni vyznam. I kdyz existuji zptisoby, jak toto prekonat zadanim
tieti stran¢ nebo prostiednictvim outsourcingu, tyto moznosti nejsou vzdy dostupné nebo
atraktivni, zejména s ohledem na nutnost dohlizet na dodavatele jednajici jménem podniku.

Otazky
28. Jsou nutna dalsi opatieni na podporu podnikit pri poskytovani sluzeb v jinéem clenskem
staté bez dceriného podniku nebo pobocky?

Sblizovani postupu pro upadkova fizeni fyzickych osob, ocefiovani nemovitosti, vymahani
kolateralu

Na véfitele se obratili spotfebitelé v jinych Clenskych statech, kteti maji zdjem o
nizké pevné urokové sazby, jez nabizi u hypoték nabydleni. Vé&fitel je vSak
skepticky ohledné toho, jak je posuzovana hodnota nemovitého majetku v jinych
Clenskych statech a zda by pfipadné mohl vyméhat zaruku. Témto spotiebitelim
nemtize uveéry poskytnout.

Veéftitelé se mohou zdréhat poskytovat vice pfeshrani¢nich uvérd, nebot’ nemaji dostatec¢né
znalosti ohledné pouzitelnych upadkovych rezimi u fyzickych osob v jinych ¢lenskych
staitech (pokud tyto rezimy existuji). I kdyz jsou v akénim plénu pro vytvafeni unie
kapitalovych trhli ¢inény nékteré kroky smérem k vétSi konvergenci v urcitych oblastech
upadkovych fizeni podniki ve vSech 28 ¢lenskych statech, jako jsou véasné restrukturalizace
a efektivnéj$i sprava pieshrani¢nich upadkovych fizeni podnikl, po celé EU stale existuji
podstatné odlisnosti u upadkovych rezimu fyzickych osob. To vytvaii dals$i riziko pro
podniky, které chtéji navazat pieshraniéni obchodni vztah se zakazniky, zejména v souvislosti
S poskytovanim uv€ru — pokud véfitelé nejsou s to posoudit a kvantifikovat vysledek
upadkového fizeni a pravnich pfedpisi o prevzeti zastaveného majetku, nebudou mit
sebedlivéru pii poskytovani uvera fyzickym osobam. Pravni predpisy a praxe Clenskych statt
Vv oblasti selhani a upadku podniki a predluzeni fyzickych osob jsou v soucasnosti prfedmétem
dvou studii, jez maji byt zavrSeny v roce 2016.

Podobné zdsadniho vyznamu je pfesné pochopeni hodnoty nemovitého majetku, aby si
vétitelé byli jisti ohledné hodnoty kolateralu v ptipade selhani. Ackoli smérnice o hypotecnich
uvérech vyzaduje zavedeni spolehlivych standardi ocetiovani nemovitého majetku ve vSech
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Clenskych statech, nezajiStuje pIn¢ sblizovani standardd na urovni EU. Vzhledem
Kk neexistenci uplné konvergence mohou mit néktefi véfitelé stale pochybnosti ohledné
hodnoty kolateralu nachézejiciho se v jinych ¢lenskych statech.

Otazky
29. Jsou nutna dalsi opatieni k povzbuzeni veriteli, aby poskytovali hypotecni uvery nebo
jiné uvery pres hranice?

3.2.2 Dodrzovani odlisnych regulacnich pozadavku v hostitelskych clenskych statech

Rozdily mezi regula¢nimi rezimy ¢lenskych stati maji vyznamny dopad na naklady a riziko
pfeshranicniho poskytovani retailovych finan¢nich sluzeb. TiebaZe existuje urcitd mira
harmonizace pravnich ptedpist v celé EU v dasledku legislativy na Grovni Unie, existuji
pravni rozdily v oblastech, jako je zavazkové pravo, a podniky musi v kazdém ¢lenském staté
dodrzovat rozsahly soubor regulacnich pozadavkd.

Rizné poZadavky mohou pramenit ze zvlastnich aspekti finanéniho odvétvi clenského statu
nebo jeho pravnich tradic. Vnitrostdtni regulacni rdmce se podstatné liSi v tématech
zahrnujicich zavazky, ochranu udajt, ochranu spotiebitele, zvefejiiovani tdaji, boj proti prani
penéz ¢i zdanéni. Pokud jde o rozhodné pravo u obcanskopravnich aspektii smluv, je tfeba
rozliSovat mezi pojistnymi smlouvami a jinymi smlouvami. U pojisténi je rozhodnym pravem
v zdsad¢ pravo zemé, ve které se nachdzi pojisténé riziko, Casto pravo zemé, ve které ma
pojistnik své obvyklé bydlisté nebo sidlo.”* Moznost stran zvolit si jiné pravo je vyrazné
ohranicena. U ostatnich smluv, které se uzaviraji se spotiebiteli, si mohou strany vyminit, Ze
se na preshrani¢ni transakce vztahuje zdvazkové pravo ¢lenského statu prodavajici strany, coz
podnikiim muize v nékterych piipadech snizit ndklady spojené s dodrZzovanim pravnich
predpist; pokud vSak prodavajici strana ¢innosti vykonava v ¢lenském staté nebo je smétuje
do ¢lenského statu, v némz ma spotiebitel obvyklé bydlisté, ziistava timto vybérem nedotéena

ochrana poskytovand spottebiteli pravem statu jeho obvyklého bydlists.”

Tyto rozdily mohou vést ke znanym nakladim arizikim pro podniky, které cht&ji
obchodovat se spotiebiteli nachazejicimi se v jiném ¢lenském staté. Pramérné naklady
souvisejici se zavazkovym pravem pro nefinancni podnik jsou odhadovany na pfiblizné
10 000 EUR na kazdy ¢lensky stat.”® Finanéni podniky nadto &eli znaénym vicenakladiim
V kazdém cClenském staté v disledku zvlastnich pravnich a spravnich ptedpisi, pod néz toto
odvétvi spada’’. Pozadavky a naklady se mohou lisit rovnéz v zavislosti na tom, zda podnik
pusobi na zakladé svobody usazovani (s fyzickou pfitomnosti), nebo volného pohybu sluzeb

™ Viz &lanek 7 natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 593/2008 ze dne 17. &ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zivazkové vztahy (Rim I) (Ut. vést. L 177, 4.7.2008, s. 6).

™ Viz ¢lanek 3, ¢l. 4 pism. b) a ¢lanek 6 nafizeni Rim I; Sdéleni Komise: Strategie pro jednotny digitalni trh v
Evropé, s. 11 (http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-communication_en.pdf).

" Tiskova zprava Evropské komise: Spolena evropska pravni Giprava prodeje, s. 2
(http://ec.europa.eu/justice/contract/files/common_sales law/ill 1175 cs.pdf).

" Odborna skupina Komise 0 evropské pojistné smlouvé nedavno konstatovala, 7e nékteré vnitrostatni
pozadavky, pokud jde o podobu pojistnych smluv, jasné obnaseji naklady pro podniky. Viz zdvérecna zprava
odborné skupiny Komise o evropské pojistné smlouvé
(http://ec.europa.eu/justice/contract/files/expert_groups/insurance/final_report_en.pdf), s. 90.
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(téz online). Podnik poskytujici sluzby obecné musi spliiovat pouze urcitou Cast predpist
hostitelského Clenského statu, naptiklad ohledné jednani nebo ochrany spotiebitele.

Prava na pieshrani¢ni &innost v EU jsou v soudasné dob& dostupna pro fadu &innosti’
aumoznuji podnikim povolenym v jednom ¢lenském staté poskytovat sluzby v jiném
Clenském staté se snizenim administrativni z4t€ze a minimalnim papirovanim. Tim vSak
nejsou vylouéeny naklady spojené s dodrzovanim pravnich predpisti a prava na preshrani¢ni
¢innost se nevztahuji na vSechny produkty. Pfipadné jiné zpusoby postupného snizovani
nakladu a rizik spojenych s odlisnymi pravnimi pozadavky jsou uvedeny nize.

Usnadnit podniktim dodrzovani pozadavkua pravnich predpisa platnych v jinych élenskyvch
statech

Online finan¢ni platforma narazila na problémy, kdyz se snaZila nabizet spofici
produkty ve vice ¢lenskych statech. Informace nebyly snadno dostupné a od organd
Clenskych stati obdrzela platforma malou konstruktivni podporu, piestoze jeji
produkty mohou piinést vyhody spottebiteliim. Jeji ndklady na dodrzovani pravnich
predpist a na pravni sluzby jsou vysoké, takze se atraktivita jeji nabidky snizila.

Clenské staty by mohly uginit vice na pomoc podnikéim pii ptisobeni ve stavajicim pravnim
ramci a usnadnit dodrzovani platnych pozadavkd pii poskytovani sluzeb v jinych ¢lenskych
statech. V soucasné dobé& celoevropska sit SOLVIT’® poméha podnikim s problémy u
vefejnych organt, které neuplatiuji pravo EU ndlezitym zplsobem, a ,,jednotnd kontaktni
mista®“ poskytuji pomoc podnikiim v jejich povinnostech pii poskytovani sluzeb pies
hranice®®. Iniciativy tohoto typu by se piipadné mohly v oblasti finandnich sluzeb
a pojistovnictvi dale rozsifit, aby snizily ndklady arizika pro podniky, které -chtéji
obchodovat na trzich jinych ¢lenskych stat.

Clenské staty nebo pfislusné vnitrostatni organy mohou zpiistupnit dalsi praktickou pomoc
(naptiklad prostfednictvim ,,jednotnych kontaktnich mist) u postupti dodrZzovani pravnich
predpist pii ptisobeni pies hranice. To by mohlo napomoci pfi podpoie podnikil, které celi
problémum pii preshrani¢nim ptsobeni, a podnitit tak budouci pokrok pfi integraci trhit EU a
usnadnit rozvoj aSifeni novych technologii a inovativnich, trzn€ orientovanych feSeni
problémil hospodatskeé soutéze.

Otazk
30. Jsou treba opatreni na Grovni EU s cilem zpristupnit praktickou pomoc od vlad nebo
prislusnych organii  clenskych statu (napriklad prostrednictvim , jednotnych
kontaktnich mist*) za ucelem usnadneni preshranicniho prodeje financnich sluzeb,
zejména u inovativnich podnikii nebo produktii?

31. Jakeé kroky by podnikiim nejvice pomohly snadno vyuzivat svobody usazovani nebo
volného poskytovani sluzeb u inovativnich produktii (napriklad efektivnéjsi spoluprace

"8 Podniky spadajici pod tato ustanoveni zahrnuji naptiklad avérové instituce, pojistovny, zprostiedkovatele
pojisténi a zprostifedkovatele hypotecnich tivéri.

® Dal3i informace o siti SOLVIT lze nalézt na jeji internetové strance (http://ec.europa.eu/solvit/).

8 Dalsi informace o jednotnych kontaktnich mistech lze nalézt na jejich internetové strance
(http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/index_cs.htm). Tyto subjekty byly vytvoieny v souladu se smérnici
0 sluzbach.
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mezi organy dohledu domovského a hostitelského statu)?

Vytvéaret autonomni nebo t8snéji harmonizované celoevropské rezimy

Pojistitel poskytuje jednoduchou Zivotni pojistku za konkurenéni cenu na domacim
trhu a spliuje veskeré pravni a spravni pozadavky. Vsiml si, ze pojistné v jinych
¢lenskych statech je mnohem vyssi, a spatfuje v tom obchodni pfileZitost. NemtizZe
vSak prodavat dotéeny produkt na jinych trzich, nebot’ produkt je koncipovan tak,
aby odpovidal pravnim a spravnim pozadavkiim domovského statu.

V nékterych piipadech by samostatny pravni ramec mohl byt nejlepSim zplisobem, jak zvysit
vybér produktl azaroven snizit ndklady pro podnik a zajistit, aby byli spotiebitelé
odpovidajicim zplsobem chranéni. Volitelny rezim by mohl byt rdmcem pro totozné
vlastnosti produktu, a mél by se pouzivat dobrovolné. Jeho vyhoda by spocivala v tom, ze by
poskytoval standardizaci mezi ¢lenskymi staty a v nékterych oblastech by piekonaval mnohé
rozdily mezi vnitrostatnimi pravnimi Upravami. Navic by mohl byt uzitecnym prostfedkem pii
nabizeni srovnatelnych a srozumitelnych finanénich produktt, atim zvySovat davéru i
sebedivéru spotiebiteld pfi nakupovani pifes hranice. V akénim pldnu pro vytvafeni unie
kapitalovych trhii se vyhlaSuje zdmér Komise posoudit diivody pro vytvoifeni politického
ramce pro vytvoieni evropského trhu pro jednoduché, efektivni a konkurenceschopné osobni
dichody.

Organ EIOPA vroce 2015 provedl konzultaci ohledné vytvofeni standardizovaného
celoevropskeho osobniho penzijniho produktu (PEPP). Vzhledem k podobnym znakim
by prace odvedena organem EIOPA mohla poslouzit jako zaklad pro vytvoteni volitelného
rezimu pro celoevropsky produkt zivotniho pojisténi. To by se mohlo také ukézat jako
piinosné pro ostatni produkty.

Podobnych cili by mohlo byt dosazeno tésnéj$im sladénim vnitrostatnich rezimu a prav tak,
ze se podpotila konvergence pomoci poradenstvi, lepsi srovnatelnosti nebo standardizovanych
postupt, ptipadné prosttednictvim dalSiho rozvoje stavajicich nebo novych rezimd prav na
preshrani¢ni ¢innost, konvergence ve standardech pro dohled (pod vedenim evropskych
organi dohledu) a omezily se problémy s regula¢nimi organy hostitelského statu. Pojmu
pravidel ,,obecného zéjmu“81 v pojisStovnictvi, jez jsou vyjimkou ze zdkladnich zasad
Smlouvy, pokud jde o volny pohyb, by prospéla vétsi jasnost. Bylo by mozZno se nechat
inspirovat SKIPCP jako Gispé$nym souc¢asnym piikladem celoevropského rezimu.

Otazky
32. U kterych produktii retailovych financnich sluzeb by mohly byt standardizace nebo
volitelné rezZimy nejefektivnéjsi pri prekondvani rozdilu v pravnich predpisech
Clenskych statii?

8 Clensky stat miize pouzit pojem obecného zajmu za uéelem prosazeni dodrzovani vlastnich pravnich piedpisii
pojistitelem, ktery chce vykonavat ¢innost na jeho Uzemi v ramci prava usazovani nebo volného pohybu sluzeb.
Smérnice o pojisténi sice pojem obecného zajmu nestanovi, ten je vSak popsan ve vykladovém sdéleni Komise

., Volny pohyb sluzeb a obecny zdjem v odvétvi pojistovnictvi (Ut vést. C 43, 16.2.2000, s. 5) na zékladé
pozadavku stanovenych Evropskym soudnim dvorem.
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33. Je treba dalsich opatieni na Grovni EU v souvislosti se zdsadou ,,umisténi rizika* v
pravnich predpisech pro pojisténi a vyjasnénim pravidel pro ,,obecny zdjem“ v odveétvi
pojistovnictvi?

Oddil 4 DalSi kroky

Zainteresované strany se vyzyvaji, aby do 18. bfezna 2016 zaslaly své odpovédi na otazky
uvedené v této zelené knize prostiednictvim tohoto elektronického dotazniku: [Odkaz].

Tato konzultace se fidi béznymi pravidly Evropské komise pro vefejné konzultace. Reakce
budou zvefejnény, ledaze respondenti v elektronickém dotazniku uvedou jiné piani. V zajmu
zajisténi spravedlivého a transparentniho procesu konzultace budou zohlednény a zatazeny
do souhrnné zpravy pouze odpovédi obdrzené pomoci naseho elektronického dotazniku.
Pokud byste méli s vypliiovanim tohoto dotazniku problémy nebo pokud pozadujete zvlastni
pomoc, obrat'te se laskavé na e-mailovou adresu: [e-mailova adresa].

Obecnd pravidla o0 ochrané osobnich udaju jsou k dispozici na internetové strance EUROPA
na adrese: http://ec.europa.eu/geninfo/legal_notices_cs.htm#personaldata. Zvlastni prohlaseni
o ochrané osobnich tdaji tykajici se této konzultace 1ze najit na adrese: [Odkaz].

Zvazte také, zda existuji n€jaké prekazky, kterymi se tento dokument nezabyva, a zda ncktera
Z popsanych piekdzek postihuje zejména malé a stiedni podniky.

Béhem konzulta¢niho procesu Evropska komise:

— zapoji do této diskuse Evropsky parlament, aby ziskala pfimou reakci od jeho
poslancil,

— vyzve clenské staty, aby zorganizovaly konzultace a setkani s vefejnosti a poslanci
vnitrostatnich parlamentl za ucelem podpory diskuse o té€chto otdzkach na vnitrostatni
arovni, a

— transparentnim a vyvazenym zplsobem zorganizuje pracovni seminafe, na nichz
probéhnou konzultace s odborniky se specifickou technickou specializaci (napf.
akademickymi pracovniky a uCastniky trhu), aby ziskala informovany pohled na
specifické zalezitosti.

Cilem Komise je maximalizovat praktické vyhody jednotného trhu v oblasti retailovych
finan¢nich sluzeb pro co nejvice evropskych spotiebitelil, a to otevienim trhu a zajisténim
toho, aby pro né 1épe fungoval tak, aby méli vétsi a lepSi vybér financnich produktii. NasSe
¢innost se rovnéZ zaméti na odstranéni nékterych praktickych prekazek, které brani podnikiim
v nabizeni sluZeb ptes hranice. Komise se rovnéz nadéle soustfedi na obecnégjsi cile ukonceni
neopodstatnéného zemépisného blokovani a jinych forem diskriminace na zakladé statni
ptisluSnosti nebo mista bydlisté, podpoteni ditvéry spotiebitelli v dostupnost nélezité napravy
a zlepSeni pfistupu ke srozumitelnym, srovnatelnym a pifiméfenym informacim o produktech
retailovych finan¢nich sluzeb.

Zacatkem roku 2016 Komise uspotfada konferenci, kterd posoudi dikazy ziskané¢ béhem
konzultace a projedna prioritni oblasti zminéné v této zelené knize. Komise planuje
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v navaznosti na konzultaci zhruba v 1ét¢ 2016 zvefejnit akéni plan v oblasti retailovych
finan¢nich sluzeb.
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