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Implementace prava EU: Ne

Cilem navrhované pravni Upravy je zvySeni ochrany klientl sménaren, vymezeni hranice
mezi sménarenskou c&innosti a poskytovanim platebnich sluZzeb a provedeni nékterych
technickych zmén, jejichz nezbytnost se objevila béhem dosavadni aplikacni praxe.

Navrh zakona nema dopad na statni rozpoCet a ostatni vefejné rozpocty.

Navrh zakona neméa dopad na mezinarodni konkurenceschopnost CR.

Navrhovana pravni uprava klade pozadavky pfedevSim na osoby provozujici sménarenskou
¢innost. Dochazi rovnéz ke zpresnéni pozadavku kladenych na poskytovatele platebnich
sluzeb v souvislosti s pfijetim provadécich predpist Evropské komise.

Navrh zakona nema dopad na uzemni samospravné celky.

Navrhovana pravni Uprava se nedotyka socialniho postaveni subjektu prava.

Navrhovana pravni uprava nepfedpoklada Zzadné negativni dopady na spotfebitele. Naopak
jejim cilem je zlepSit postaveni zakaznik( sménaren a zvysit jejich ochranu tim, Ze se nové
zavadi odstoupeni od smlouvy o sménarenském obchodu.

Navrh zakona nema dopad na Zivotni prostfedi.

Navrh zakona nema dopad ve vztahu k zédkazu diskriminace a ve vztahu k rovnosti Zen
a muzd.




Navrh zakona nema dopad na vykon statni statistické sluzby.

Navrh zakona nema dopad ve vztahu ke korupénim rizik(im.

Navrh zakona nema dopad na bezpecnost nebo obranu statu.




A. OBECNA CAST
A. Zavérec€na zprava z hodnoceni dopadti regulace podle obecnych zasad (RIA)
1. DUVOD PREDLOZENI A CILE
1. 1. Nazev

Zakon, kterym se méni zakon &. 277/2013 Sb., o sménarenské Cinnosti, ve znéni zakona
€. 183/2017 Sb., a zakon &. 370/2017 Sb., o platebnim styku

1. 2. Definice problému

Navrh zakona je predkladan zdlvodu zvySeni ochrany klientd sménaren, odlieni
sménarenské Cinnosti od poskytovani platebnich sluzeb a provedeni nékterych technickych
zmén, které vyplynuly z dosavadni aplika¢ni praxe zakona &. 277/2013 Sb., o sménarenské
Cinnosti. Navrhuje se rovnéz zlepsit provazanost zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku
s provadécimi pfedpisy EU, které v dobé pfijeti zakona jesté nebyly publikovany. DalSim
divodem pfedlozeni navrhu zakona je sjednoceni pouzivanych pojmul s nékterymi dalSimi
zakony (napf. zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpisli, zakon &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpis).

1. 3. Popis existujiciho pravniho stavu v dané oblasti

Pravni Upravu v oblasti sménarenské c&innosti stanovuje zakon ¢&. 277/2013 Sb.,
o sménarenské c&innosti, ktery nabyl GCinnosti 1. listopadu 2013 a kdy doslo k vydéleni
regulace sménarenské Ccinnosti z devizového zakona. Nové bylo zakonem vymezeno,
co musi byt obsahem kurzovniho listku a zaroven byla zavedena povinnost poskytovat
pfedsmluvni informace, jejichz soucasti je i personalizovana specifikace smény, na které
se zakaznik a sménarna domlouvaji. Zménou oproti pldvodnimu stavu byla povinnost
uvefejnit na kurzovnim listku nejméné priznivy kurz, zakaznik by tedy nikdy nemél dostat
méné vyhodny kurz smény, nez je uveden na kurzovnim listku. Zakon o sménarenskeé
cinnosti je ucinny jiz pfes Ctyfi roky a z aplikacni praxe jiz vyplynuly dostateCné poznatky
na to, aby bylo mozné vyhodnotit, v &em byl zakon Uspésny a v em je mozné spatfovat jeho
nedostatky. V poslednich letech zaznamenal organ dohledu, tedy Ceska narodni banka,
narust stiznosti na sménarny ze strany zakaznik(l a taktéz se v médiich objevuji informace
o nevyhodnych sménnych kurzech, na které pfistupuji zejména zahraniéni turiste.

Nize je uveden graf, ve kterém jsou zaznamenany stiznosti na ¢innost sménaren, které byly
doruéeny Ceské narodni bance. Udaje jsou uvedeny vzdy za kalendafni rok, a to od roku
2010 az do roku 2017. V roce 2010 bylo podano 137 stiznosti, v roce 2011 jich bylo 131,
v roce 2012 klesl pocet podani na 111 a vroce 2013 se pocet stiznosti navysil na 139.
Vroce 2014 doSlo k rapidnimu narlstu, a to na 214 podani, vroce 2015 se stiznosti
pohybovaly na poctu 208. Vroce 2016 byl zaznamenan pokles, a to na 172 stiznosti
a nasleduijici rok, tedy v roce 2017, se pocet podani navysil na 231.

V souCasnosti neni zcela zfejma hranice mezi sménarenskym  obchodem
a tzv. bezhotovostnim obchodem s cizi ménou (platebni sluZba). Bezhotovostni obchod
s cizi ménou je vymezen v zakoné ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Sménarensky obchod
zakon ¢&. 277/2013 Sb. vymezuje jako obchod spocivajici ve sméné bankovek, minci nebo



Sekl znéjicich na urCitou ménu za bankovky, mince nebo Seky zngjici na jinou ménu.
Nicméné Ceska narodni banka dovozuje, Ze: ,,Uhrada za nékup penéznich prostfedki v jiné
méné prostrednictvim platebni karty stoji pro tcely sménarenského zakona naroveri platbé
za tento nakup v hotovosti“. Navrhuje se tedy pfizplsobit vymezeni sménarenského obchodu
a bezhotovostniho obchodu s cizi ménou aplikaéni praxi.

V dobé pfijeti zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, nebyla znama podoba nékterych
provadécich predpist EU (nafizeni Evropské komise, obecné pokyny Evropského organu
pro bankovnictvi). PFi pfilezitosti novely zakona o platebnim styku se tedy navrhuje 1épe
provazat Cesky pravni fad s provadécimi pfedpisy EU.
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1. 4. Identifikace dotéenych subjektu

Mezi tzv. dotéené subjekty, na které budou mit zvazované varianty dopad, se fadi
predevsim:

e Ceska narodni banka,

e 0soby opravnéné provozovat sménarenskou ¢innost,
e zakaznici sménaren,

e poskytovatelé platebnich sluzeb

1. 5. Popis cilového stavu

ZvySeni ochrany klientd sménaren zavedenim prava odstoupit od smlouvy. Stanoveni jasné
hranice mezi poskytovanim platebnich sluzeb a sménarenskou ¢innosti. Zpfesnéni pravniho
fadu provedenim technickych zmén.



1. 6. Zhodnoceni rizika

Z legislativné technického hlediska by nepfijeti navrhované pravni Upravy vedlo k zachovani
nedostatkl, které vyplynuly z aplikacni praxe zakona o sménarenské cinnosti, a nedoslo
by ke zlepSeni postaveni zakaznik(l sménaren a zvySeni jejich ochrany.

2. NAVRH VARIANT RESENI

V nasledujici €asti jsou v ramci hodnoceni dopadd regulace popsany jednotlivé hodnocené
otazky vcetné navrhu feSeni a vyhodnoceni variant. Otazky byly konzultovany
prostfednictvim konzultatniho materialu uvefejnéného na internetovych strankach
Ministerstva financi. Konzultaéni material byl publikovan na webovych strankach Ministerstva
financi dne 27. dubna 2017 sterminem pro odpovédi do 15. €ervna 2017. Informace
o publikaci konzultaéniho materialu byla rovnéz rozeslana na e-mailové adresy sménarniku
vedenych v seznamu sménarnikii Ceské narodni banky a zaroveri bylo osloveno nékolik
profesnich asociaci, napf. Asociace smeénaren, Svaz primyslu a dopravy, Hospodarska
komora, Svaz obchodu a cestovniho ruchu, Asociace hotell a restauraci a organizace
Prague City Tourism. Vefejné konzultace se zuc€astnilo 63 soukromych subjektl a organ
dohledu, tedy Ceska narodni banka. Valna vétsina respondentd ve svych odpovédich
uvedla, Zze odpovidaji z pozice sménarnika. Na konzultaci mj. odpovédélo 8 hotell, 4 banky,
2 cestovni kancelare, 2 informacéni centra, 1 lazenské zafizeni a 1 profesni asociace. Pét
respondentld neuvedlo, z pozice jakého subjektu odpovidaji. Souhrn odpovédi zu€astnénych
respondentl je uveden u téch otazek, které jsou v ramci hodnoceni dopadl regulace
nastinény.

2. 1. Informace pred provedenim sménarenského obchodu — predsmluvni informace

Zakon o sménarenské Cinnosti zaved| povinnost provozovateli sménarenské &innosti sdélit
zakaznikovi tzv. pfedsmluvni informace o vyjednavaném sménarenském obchodu. Povinny
obsah téchto informaci je stanoven v ustanoveni § 13 zdkona o sménarenské cinnosti.
Jedna se o informace o provozovateli sménarenského obchodu, o sménarenském obchodu
a dalSich pravech zajemce o sménu, tedy zakaznika. Cilem pfedsmluvnich informaci je
zajistit, Ze zakaznikovi budou informace o sménarenském obchodu sdéleny takovym
zpusobem, aby mohly byt uchovany a v budoucnu opakované zobrazeny. Neni tedy
dostacujici zakaznikovi prfedsmluvni informace pouze zobrazit (napf. na monitoru
v provozovneé). Vzhledem ke skutecnosti, Zze uCastniky sménarenskych obchodu jsou €asto
cizinci, stanovuje zakon o sménarenské Cinnosti povinnost uvadét predsmluvni informace
v Ceském a anglickém jazyce.

Problémem pfedsmluvnich informaci je skute¢nost, ze klienti vétSinou nevédi, ze na né maji
narok a k ¢emu maji informace slouzit. Klient si mGze pfedsmluvni informace zaménit
s dokladem o provedeni smény. Existence pfedsmluvnich informaci ztéZuje postaveni klienta
pfi prokazani omylu a moznost vyvolat neplatnost smény. Nejvét§im problémem ovsem je,
Ze klienti pfedsmluvni informace necCtou, coz se navrhuje feSit moznosti odstoupeni
od smlouvy.



Navrh variant reSeni
Jsou zvazovany 3 varianty feSeni:
¢ varianta 0 — zachovani pfedsmluvnich informaci

Vyuziti varianty 0 by znamenalo, Ze pfedsmluvni informace budou zachovany a nedojde tak
ke zméné souCasného stavu.

e varianta 1 — ¢aste¢né zachovani pfedsmluvnich informaci

Tato varianta by znamenala, Ze dojde k ¢aste€nému zachovani pfedsmluvnich informaci,
tedy zajemci o sménu je obdrzi pouze u nékterych typd sménarenskych obchodu.

e varianta 2 — zrueni pfedsmluvnich informaci

Volba varianty 2 by predstavovala, ze dojde ke zruSeni pfedsmluvnich informaci u vSech
sménarenskych obchodu.

Shrnuti a vysledek konzultace
V ramci vefejné konzultace byly subjektim polozeny tyto otazky:

Spatfujete néjaky vykladovy problém v ustanoveni o poskytnuti predsmluvnich
informaci [§ 13 z. o s. €.] nebo jakykoliv problém s predavanim predsmluvnich
informaci?

46 % respondentU k této otazce uvedlo, ze spatfuje urcité problémy. Nej¢astéji uvadénym
problémem bylo, ze zakaznici sménaren pfedsmluvni informace vibec nectou, pfipadné
Ze je na pfedsmluvnich informacich nutno uvést tolik informaci, Ze se cely dokument stava
pro zakazniky nepfehlednym. Sménarnici taktéz narazeli na skute¢nost, Zze pro né
poskytovani pfedsmluvnich informaci znamena nepfiméfenou administrativni zatéz, ktera
ale v kone¢ném disledku postaveni spotfebitele nijak nezlepSuje. Organ dohledu pak ve své
odpovédi uvadi, Ze je nutné v zakoné vice upfesnit, Ze pfedsmluvni informace musi zakaznik
obdrzet v takové formé, kterou si mize odnést. 48 % respondentl uvadi, Ze nespatiuje
vykladovy ¢€i jiny problém s pfedsmluvnimi informacemi. Zbyvajicich 6 % subjektd na tuto
otazku neodpovédélo.

Jakym zplsobem konkrétné sdélujete/jste obdrzeli predsmluvni informace podie § 13
zakona o sménarenské cinnosti?

Na tuto otazku naprosta vétSina respondentll uvedla, ze predsmluvni informace predava
v tisténé podobé. Néktefi pak navic uvedli, ze vyzaduji podpis pfedsmluvnich informaci
zékazniky.

Navrh nejvhodnéjsiho reseni a odlivodnéni

Vyjadreni respondentu, ktefi se zucCastnili konzultace, bohuzel nebyla pfFili§ vypovidajici,
nebot’ souhlasna a nesouhlasna odpovéd tykajici se problematiky pfedsmluvnich informaci
se ligila pouze o 2 %. Zinformaci, které nam poskytla Ceska narodni banka, je mozné
konstatovat, Zze stéZzovatelé ve vétSiné prfipadu obdrzeli pfedsmluvni informace, tak jak to
stanovuje zakon o sménarenské &innosti. Stézovatelé ovsem uvadéji, ze bohuzel nevénovali
predsmluvnim informacim patficnou pozornost, tedy zfejmé si je vlbec neprecetl
nebo pouze &aste¢né. Ceska narodni banka jako organ dohledu dodava, Ze v pfipads,
Ze nastane situace, kdy zakaznik nesouhlasi se smluvnimi podminkami, které jsou uvedeny



na pfedsmluvnich informacich, sménarnici obecné penézni prostfedky zakaznikim vraci,
pokud jiz dosSlo Kk jejich predani ze strany zakaznika nebo jim je pfipadné nabidnut
vyhodné&jsi kurz. Tuto skute¢nost Ceska narodni banka zjistila na zakladé kontrolnich smén,
které v ramci své dohledové Cinnosti provedla.

Vzhledem k zavedeni mozZnosti odstoupit od smlouvy o sménarenském obchodu se jevi jako
vhodny nastroj poskytnout klientim u téchto obchodu jen jeden doklad, kde najdou potfebné
informace o sméné. Nebudou-li se sménou spokojeni, maji moznost odstoupit. Navrhuje
se tedy zruSeni pfedsmluvnich informaci v pfipadech, kdy sménarensky obchod nepfesahuje
¢astku odpovidajici 1 000 EUR. Z aplikaéni praxe vyplynulo, ze zakaznici ve vétSiné pfipadud
nevénuji pfedsmluvnim informacim pfiliSnou pozornost a vzhledem k informacim, které je
nutno uvést, se stavaji pro zdkazniky méné prehlednymi. Dale je nezbytné uvest,
Ze sménarny zpravidla zadaji po zakaznicich podpis pfedsmluvnich informaci, aby pak byly
schopny organu dohledu doloZit, Ze pfedsmluvni informace fadné pFedlozZily. Zakaznici
tak mnohdy podepisuji dokumenty, které si nepfecetli. V pfipadé nasledného sporu
(napfiklad pfed Finanénim arbitrem) tak podepsané pfedsmiuvni informace naopak pUsobi
proti zajmu zakaznik(. Zakaznik se totiz miOze obtizné dovolat omylu. Veskeré relevantni
informace jsou navic zobrazeny na kurzovnim listku umisténém v provozovné.

Jevi se tedy jako nadbytec¢né zachovavat pfedsmluvni informace u sménarenskych obchodu
nepfesahujicich ¢astku odpovidajici 1 000 EUR, nebot nové se zavadi moznost odstoupeni
od smlouvy o sménarenském obchodu. Zakaznik bude opravnén do 2 hodin od provedeni
smény odstoupit od smlouvy o sménarenském obchodu. Tato skute¢nost by méla vést
ke zlepSeni postaveni zakaznikl sménaren a zvysSit tak jejich ochranu, a to i v pfipadé
zruSeni pfedsmluvnich informaci. Blize je odstoupeni od smlouvy popsano v bodé 2. 2.

Pfedsmluvni informace budou zachovany u sménarenskych obchodl prevySujicich Castku
1000 EUR, nebot v pfipadé smény prevysSujici c¢astku 1000 EUR bude odstoupeni
od smlouvy o sménarenském obchodu mozné jen do Castky 1 000 EUR. Sménarna sdéli
zakaznikovi s dostatenym predstihem pfed uzavienim sménarenského obchodu informace
uvedené v § 14 odst. 2 zakona o sménarenské cinnosti. Tyto informace musi byt poskytnuty
v textové podobé, alespon v ¢eském a anglickém jazyce, v pfiméfené velikosti a sdéleny
jasnym a srozumitelnym zplisobem. Ciselné udaje se uvadgji arabskymi &islicemi. Textova
podoba je zachovana, pokud budou pfedsmluvni informace sdéleny takovym zpuUsobem,
Ze je bude mozné uchovavat a v budoucnu opakované zobrazovat. Nebude tedy dostacuijici,
pokud budou pfedsmluvni informace zakaznikovi pouze zobrazeny napf. na monitoru
pocitade v provozovné.

Vv

zachovani pfedsmluvnich informaci.

2. 2. Odstoupeni od smlouvy o sménarenském obchodu

| pfes veSkera opatfeni, jako jsou pfedsmluvni informace nebo povinnost uvadét
na kurzovnim listku nejméné vyhodny sménny kurz, €asto dochazi k pfipadim, kdy zakaznik
po provedeni smény mén neni spokojen s ¢astkou, kterou obdrzel. Poté obdrzenou &astku
sméni zpét na puvodni ménu, se kterou zacinal sménu, nebot mu sménarnik neni ochoten
vydat zpét puvodni ménu. Tato situace nastava zejména u cizincu, ktefi nasledné uplatiuji
stiznost u finanéniho arbitra. Re$eni takové situace neni jednoduché, nebot je-li prokazano



transparentni zvefejnéni kurzovniho listku a zakaznik pfed provedenim sménarenského
obchodu obdrzel pfedsmluvni informace, které podepsal, Ize tak obtizné mluvit o pochybeni
zakaznika. Jednou z moznosti, jak této situaci pfedchazet, je zavést moznost odstoupeni
od smlouvy o sménarenském obchodu.

Navrh variant reseni
e varianta 0 — zavedeni odstoupeni od smlouvy, a to vzdy

Tato varianta by znamenala, ze zakaznik bude moci odstoupit od smlouvy o sménarenském
obchodu vzdy bez ohledu na ¢astku provadéné smény.

e varianta 1 — zavedeni odstoupeni od smlouvy v rozsahu do 1 000 EUR (hranice
identifikace klienta dle pfedpist pro prani Spinavych penéz)

Vyuziti varianty 1 by vpraxi znamenalo, Ze mozZnosti odstoupeni od smlouvy
o sménarenském obchodu by mohl zakaznik vyuZzit v rozsahu, v némz jim sloZena Castka
k provedeni smény nepfesahuje ¢astku 1 000 EUR.

e varianta 2 — nezavedeni odstoupeni od smlouvy

Volba této varianty by znamenala, Ze nedojde k zavedeni odstoupeni od smlouvy
0 sménarenském obchodu.

Shrnuti a vysledek konzultace
V ramci vefejné konzultace byly subjektim poloZeny tyto otazky:

Souhlasite se zavedenim moznosti odstoupeni od smény? Uved'te divody.

Z celkového poctu 63 respondentl na tuto otazku odpovédélo 95 % respondentl. 22 %
respondentl souhlasi se zavedenim moznosti odstoupeni od smény. 73% respondentl
s touto moznosti nesouhlasi. Subjekty, které s moznosti odstoupeni od smény souhlasi, vzdy
spojuji moznost odstoupeni s néjakou podminkou, jako napf. pokud zakaznik jesté neopustil
sménarnu ¢i pokud byla uplata za sménu vy3Si nez 5 %. Organ dohledu taktéZz souhlasi
se zavedenim odstoupeni od smény. Témér tfi Ctvrtiny subjektd s odstoupenim od smény
nesouhlasi. NejcastéjSim argumentem je, Ze zakaznici budou moci odstoupeni od smény
vyuzit ke spekulacim. Vyvoj kurzu se méni i béhem dne a zakaznici by tak mohli odstupovat
od obchodUl, které se na zakladé vyvoje mény jiz nejevi jako vyhodné. DalSim casto
uvadénym duvodem bylo, Ze zakaznik na pfedsmluvnich informacich jasné vidi, jaka bude
cena smény.

Jaka ma byt ¢asova lhita pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy?

Nejvice respondentl na tuto otazku odpovédélo ,zadna“, nebot nesouhlasi se zavedenim
odstoupeni od smény. Zbyvajici respondenti shodné uvadeéji, Zze IhGta pro odstoupeni musi
byt co nejkratSi, v fadu nékolika minut, maximalné nékolik hodin. Organ dohledu navrhuje
Ihdtu 2 hodin od uzavieni sménarenského obchodu.

Navrh nejvhodnéjsiho feseni a odivodnéni

Vzhledem ke skuteCnosti, ze aplikaéni praxe zakona o sménarenské Cinnosti ukazala,
Ze pfedsmluvni informace nepIni ucel, ktery byl pavodné zamyslen (pfedevSim



informovat zdkaznika pfed provedenim sménarenského obchodu o jeho podminkéach),
navrhuje se volba varianty 1, tedy zavedeni odstoupeni od smlouvy v maximalnim rozsahu
slozené c¢astky 1000 EUR. Klient sménarny tedy mlze odstoupit u jakéhokoliv
sménarenského obchodu, ale pouze do ¢astky 1 000 EUR. V rozsahu €astky nad tuto hranici
by mozné odstoupit nebylo. Odstoupeni od smlouvy o sménarenském obchodu umozni
zakaznikovi do 2 hodin od provedeného obchodu odstoupit, a to za pfedpokladu, ze tak udini
v provozovng, kde byl sménarensky obchod uskutecnén. Lhita 2 hodiny bézi pouze béhem
provozni doby urCené pro styk s vefejnosti v provozovné, kde byl sménarensky obchod
proveden. Zakaznik je opravnény dovolavat se provozni doby, ktera je uvedena na dokladu
o provedeni sménarenského obchodu. Dvouhodinova |hita a moznost odstoupeni
v omezené vysi zaroven zamezi spekulacim zmifovanym respondenty. Hranice 1 000 EUR
je stanovena sohledem na povinnost identifikace klienta sménarny podle zakona
€. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné CcCinnosti
a financovani terorismu. Vzhledem k nutnosti identifikace, predlozeni dokladu totoznosti,
existenci kurzovniho listku a poskytnuti pfedsmluvnich informaci u obchodd nad 1 000 EUR
Ize takova opatieni povazovat za dostatecna.

Zaroven lze fFici, ze diky omezenému rozsahu odstoupeni a relativné kratké lhaté pro
odstoupeni, neni pravdépodobné, Ze by bylo pravo na odstoupeni ve velké mife zneuzivano
ke spekulacim se sménnym kurzem. Navic nékteré sménarny dle vyjadfeni ve vefejné
konzultaci nabizeji jiz dnes dobrovolné moznost odstoupit a to bez zasadnich problému.

Nastane-li situace, Ze zakaznik uzaviel smlouvu 0 sménarenském obchodu prostfednictvim
sménarenského automatu, je opravnén od smlouvy odstoupit do 3 pracovnich dnl ode dne,
kdy byl sménarensky obchod proveden. Nastane-li situace, Ze béhem sménarenského
obchodu bude provedena sména méné €astych mén, napf. chorvatskych kun, které jsou vice
vyuzitelné v letnich mésicich, a zakaznik se bude dozadovat odstoupeni od smlouvy
o sménarenském obchodu a provozovatel jiz nebude mit v dany okamzik k dispozici ménu,
kterou mu zakaznik pGvodné predlozil ke sméné, provozovatel je opravnény zakaznikovi
misto ¢astky, kterou slozZil, vyplatit rozdil mezi ¢astkou, ktera by byla zakaznikovi vyplacena
po provedeni smény pFi pouZiti kurzu devizového trhu Ceské narodni banky k okamziku, kdy
doslo k provedeni sménarenského obchodu a €astkou, ktera byla zdkazniku po provedeni
sménarenského obchodu vyplacena.

Zavedeni odstoupeni od smlouvy o sménarenském obchodu u smén v rozsahu
do 1 000 EUR by mélo vést ke zlepSeni postaveni zakazniki sménaren a zvySeni jejich
ochrany. Z dostupnych informaci, které poskytla Ceska narodni banka, vyplyva, Ze &asto
dochazi k situacim, kdy zakaznik pozaduje stornovani obchodu témér ihned po provedeni
smény, ato zejména v pfipadech, kdy si nevSiml vySe poplatku za sménu, nebo doslo
k zaméné tzv. VIP kurzu s kurzovnim listkem. Pouze omezené mnozstvi sménarnikd vSak
na storno obchodu pfistoupi.

Pravo na odstoupeni se zavadi pro vSechny klienty sménaren. Pravo tedy neni limitovano na

osobu spotiebitele, nebot skuteCnost, zda je zakaznik spotfebitelem neni mozné u vétsiny
sménarenskych obchodu snadno zjistit.
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2. 3. Kurzovni listek

U kurzovniho listku nedochazi k Zadnym radikalnim zménam, pouze se doplfiuje nékolik
informaci, které by mély vést ke zpfesnéni jeho obsahu. U této problematiky neni stanoven
navrh variant fedeni, nebot se jednad pouze o doplnéni a zpfesnéni, nikoliv zménu
s vyraznéjSimi dopady.

Ustanoveni § 11 zadkona o sménarenské cinnosti stanovuje, jaké nalezitosti ma kurzovni
listek obsahovat. Nové se do ustanoveni § 11 odst. 2 pism. e) dopliiuje zminka
o podminkach, za kterych mlze byt Uplata uplatnéna. Cilem tohoto zpfesnéni je,
aby na kurzovnim listku byla uvedena pouze jedna vysSe uplaty za provedeni sménarenského
obchodu a podminky, za jakych mlze byt uplatnéna.

Ceska narodni banka jako organ dohledu konstatuje, Ze zaznamenala narGst stiznosti, které
se tykaji uplaty za provedeni sménarenského obchodu. V roce 2015 obdrzela 42 stiZznosti,
v roce 2016 to bylo 39 stiznosti a v roce 2017 se jejich poget navysil na 70. Ceska narodni
banka k problematice Uplaty dodava, Ze Casto byva na kurzovnim listku uvedena zpravidla
v dolni €asti pod informacemi o vSech moznych kurzech s tim, ze informace o sméné mén
EUR/CZK, ke které dochazi nejCastéji, byva uvedena v horni ¢asti kurzovniho listku, a to
prvni v pofadi. K problematice Uplaty Ceska narodni banka dodava, Ze pro zakazniky je
rovnéz matouci, je-li za nakup a prodej cizich mén uctovan odliSny poplatek.

Dale se nové doplfiuje ustanoveni § 11 odst. 2 pism. f), které zavadi povinnost zobrazovat
na kurzovnim listku informaci o moznosti zakaznika odstoupit od sménarenského obchodu.
Dochazi také ke zpfesnéni pozadavkl na udaje uvedené na kurzovnim listku. Nové museji
byt udaje uvedeny alespon v ¢eském a anglickém jazyce, prehledné, v pfiméfené velikosti,
jasnym a srozumitelnym zplsobem. Mnohé z téchto skute¢nosti jiz dovozovala vykladova
praxe. Kurzovni listek musi byt v provozovné dostate¢né oddélen a odliden od dalSich
informaci, které jsou v téze provozovné zvefejnény.

Nové se zavadi odstavec 4, ktery stanovuje provozovateli sménarny povinnost na kurzovnim
listku uvadét smér smény, ktery se uvadi z pozice sménarnika v prvni osobé jednotného
nebo mnozného ¢isla. Vpraxi je tim mySleno zejména oznaceni ,,nakupujeme*
a ,,prodavame®, pfipadné anglicka verze ,,we buy“ a ,,we sell”.
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Priklady kurzovnich listka
Nize jsou zobrazeny pfiklady kurzovnich listkd.
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2. 4. Poskytovani vyhodnéjsich sménnych kurzl (VIP kurzy)

U poskytovani vyhodnéjSich sménnych kurz(, tzv. VIP kurzd, nedochazi k zadnym zasadnim
zménam, pouze se zpreshuji informace, které by mély zabranit zmateCnému vnimani
tzv. VIP kurzi. U této problematiky neni stanoven navrh variant feSeni, nebot se jedna
0 zpfesnéni pozadavku.

V souCasné dobé je provozovatel sménarenské €innosti opravnény poskytnout spotfebiteli
za splnéni urc€itych podminek vyhodnéjsi sménny kurz — tzv. VIP kurz. Podminky, které je
nezbytné splnit, jsou stanoveny individualné u kazdého provozovatele. Casto se vyskytuji
podminky napf. ve formé kuponu, ktery je mozné ziskat na internetovych strankach
provozovatele, zakaznické karty nebo provedeni smény nad urcitou ¢astku. Tzv. VIP kurzy
by mély slouzit zejména jako benefit pro zakazniky, avSak na zakladé informaci, které
poskytla Ceska narodni banka, je mozné Fici, Zze Sasto dochazi k situacim, kdy provozovatel
sménarny ve své provozovné uverejiuje tyto kurzy zpusobem, ktery je pro zakazniky
matouci. Sou€asna podoba zakona o sménarenské &innosti v ustanoveni § 12 stanovuje,
ze informace o tzv. VIP kurzu nesmi byt zaménitelna s kurzovnim listkem. Ne vzdy je vSak
odliSeni dostate¢né.

V poslednim roce zaznamenal organ dohledu vétsi poCet stiznosti na tzv. VIP kurzy. V roce
2015 Ceska narodni banka obdrzela 26 stiznosti, v roce 2016 to bylo 38 stiznosti a v roce
2017 jiz evidovala 100 stiznosti. Tato podani poukazovala zejména na skutecnost, kdy
zakaznici oekavali, e sménarensky obchod bude proveden tzv. VIP kurzem. Ceska
narodni banka jako organ dohledu uvadi, ze zaménitelnost kurzovniho listku s tzv. VIP kurzy
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je mozné v extrémnich pfipadech sankcionovat a v nékterych pfipadech tak jiz ucinila,
avSak zaroven poukazuje na skutenost, Ze problematika posouzeni zaménitelnosti
kurzovniho listku a nabidky tzv. VIP kurz( zavisi na subjektivnim vnimani zakaznikl, nebot
pro nékoho muze byt matouci a pro nékoho naopak srozumitelna. Problémy spojené s VIP
kurzy feSi navrh zakona zpfesnénim na pozadavek lepSi viditelnosti kurzovniho listku oproti
VIP nabidce, povinnosti uvést podminky VIP nabidky pfed uvefejnénim smeénnych kurzud
a zavedenim moznosti odstoupit od smlouvy.

Priklady kurzovniho listku a tzv. VIP kurza

NiZe jsou zobrazeny dvé fotografie informacnich tabuli, kde je mozné vidét kurzovni listek
a hned vedle né&j jsou uvedeny tzv. VIP kurzy, které jsou nadepsany nadpisem ,,Toto neni
kurzovni listek*. Tyto fotografie byly pofizeny Ceskou narodni bankou pfi kontrole
v provozovnach sménaren.
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Zdroj: Ceska narodni banka Zdroj: Ceskéa narodni banka

Nové dochazi v ustanoveni § 12 zadkona o sménarenské Cinnosti ke zpfesnéni podminek,
za kterych mohou byt poskytnuty tzv. VIP kurzy a vyhodnéjSi uplata za provedeni
sménarenského obchodu. Ustanoveni § 12 se zpfeshuje pozadavkem, zZe vyhodnéjsi
nabidka nesmi byt pro zajemce o provedeni sménarenského obchodu lépe viditelna nez
samotny kurzovni listek. Za Iépe viditelnou se da povaZovat takova nabidka, ktera je vétSich
rozmérd nez kurzovni listek apod. Provozovatel sménarny musi zvefejnit podminky
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pro uplatnéni vyhodnéjsi nabidky pfed vyhodnéjsi nabidkou, tedy nabidkou tzv. VIP kurz(.
V praxi by to napfiklad znamenalo, Zze bude-li tzv. VIP kurz poskytnut na zakladé predlozeni
specialniho kuponu, musi byt tato skute€nost nejprve uvedena a az nasledné uvedeny
tzv. VIP kurzy.

2. 5. Doklad o provedeni sménarenského obchodu

U dokladu o provedeni sménarenského obchodu dochazi pouze k doplnéni informaci
s ohledem na zru$eni predsmluvnich informaci u ¢asti obchodll a ztohoto dlivodu neni
stanoven navrh variant fedeni.

Provozovatel sménarny je povinen ihned po provedeni sménarenského obchodu zakaznikovi
vydat doklad o provedeni sménarenského obchodu, a to v textové podobé. Udaje musi byt
uvedeny pfehledné, alespon v Ceském a anglickém jazyce, v pfiméfené velikosti, jasnym
a srozumitelnym zptisobem. Ciselné udaje musi byt uvedeny arabskymi &islicemi. Textova
podoba je zachovana, pokud budou pfedsmluvni informace sdéleny takovym zplsobem,
Ze je bude mozné uchovavat a v budoucnu opakované zobrazovat.

Nové se zavadi povinnost pro provozovatele sménaren uvadét na dokladu o provedeni
sménarenského obchodu informace o provozovateli, o sménarenském obchodu a dalSich
pravech zakaznika. Dochazi tak kpfesunu informaci uvadénych na pFfedsmiluvnich
informacich do dokladu o provedeni smény. Vydanim tohoto dokladu se vSemi nalezitostmi
zaroven sménarnik splni povinnost vydat doklad podle zakona na ochranu spotfebitele.

2. 6. Uprava zakona o platebnim styku

Vymezeni sménarenského obchodu v ustanoveni § 2 zakona o sménarenské cinnosti
znamena podrazeni obchodd, kdy =zakaznik plati za valuty karetni transakci,
pod sménarenskou ¢€innost. Zarover jsou tyto obchody vyjmuty z vymezeni bezhotovostniho
obchodu s cizi ménou, tak aby nepfedstavovaly platebni sluzbu. Navrhované zmény jsou
realné dovozovany vykladovou praxi, ke zménam dochazi kvuli zpfehlednéni pravniho fadu
pro adresaty a neni tedy divod analyzovat dopady zmény definic.

Zména mény transakce oznaCovana jako DCC je explicitné vyjmuta z platebnich sluzeb
i zrezimu zakona o sménarenské c¢innosti. Zménu mény transakce totiz neni divod
povazovat za platebni sluzbu ani za sménarensky obchod.

Dale v zakoné o platebnim styku dochazi k upravam v navaznosti na provadéci predpisy EU.
Pro adresaty norem nedochazi k podstatné zméné ve vymezeni jejich povinnosti.

3 VYHODNOCENI NAKLADU A PRINOSU

3. 1. Naklady
Navrhovana pravni UOprava bude znamenat vynalozeni nakladd pro provozovatele
sménarenské cinnosti, a to zejména na upravu technickych zafizeni, které bude nezbytné
adaptovat na zmény, které nova pravni Uprava pfinasi.

3. 2. Pfinosy
Hlavnim pfinosem navrhované pravni uUpravy je zlepSit postaveni zakaznikl sménaren
a zvysit jejich ochranu.
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4. STANOVENI PORADI VARIANT A VYBER NEJVHODNEJSIHO RESENI

Nize je uvedeno shrnuti variant, které navrhuje Ministerstvo financi uplatnit v pfedkladaném
navrhu zakona. Podrobnéjsi popis zvazovanych variant a vybér nejvhodnéjSiho feSeni jsou
pro navrhované zmény uvedeny v €asti 2.

Informace pred provedenim sménarenského | varianta 1 -  ¢asteCné zachovani
obchodu — pfedsmluvni informace pfedsmluvnich informaci

Tato varianta by znamenala, Ze dojde
k CasteCnému  zachovani pfedsmluvnich
informaci, tedy zajemci o sménu je obdrzi
pouze u neékterych typd sménarenskych
obchodu.

Odstoupeni od smlouvy varianta 1 — zavedeni moznosti odstoupit
od smlouvy do ¢astky 1 000 EUR

Vyuziti varianty 1 by v praxi znamenalo,
Zze moznosti  odstoupeni od  smlouvy
0 sménarenském obchodu by mohl zakaznik
vyuzit v rozsahu do 1 000 EUR.

5. IMPLEMENTACE DOPORUCENE VARIANTY A VYNUCOVANI

Zaclenéni doporu€enych variant bude provedeno zménou dotéenych ustanoveni zakona
o sménérenské &innosti. Vynucovani pak bude probihat v ramci dohledové &innosti Ceské
narodni banky.

6. PREZKUM UCINNOSTI REGULACE

Pfezkum Géinnosti regulace bude provadén Ceskou narodni bankou jakoZto organem
dohledu, ktery podle zakona ¢€. 277/2013 Sb., o sménarenské c&innosti, vykonava dohled
nad dodrzovanim povinnosti provozovatelll sménarenské cCinnosti, které jsou stanoveny
timto zadkonem nebo jinym pravnim pFedpisem upravujicim postup pfi provozovani
sménarenské &innosti.

7. KONZULTACE A ZDROJE DAT

Navrh zakona byl konzultovan s Ceskou narodni bankou. Re$ené otazky byly konzultovany
prostfednictvim konzultaCniho materidlu uvefejnéného na internetovych strankach
Ministerstva financi. Informace o publikaci konzultaéniho materialu byla rovnéz rozeslana
na e-mailové adresy sménarnikG vedenych v registru sménarnikii Ceské narodni banky.
Zaroven bylo osloveno nékolik profesnich asociaci, napfiklad Asociace sménaren, Svaz
primyslu a dopravy, Hospodarska komora, Svaz obchodu a cestovniho ruchu, Asociace
hotell a restauraci a organizace Prague City Tourism. Data a informace, které jsou uvedeny
v textu vySe, jsme ziskali od Ceské narodni banky.
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B. Zhodnoceni zvlastnich dopadil a souladu s pravnimi normami

1. Zhodnoceni dopadtl na verejné rozpocty
V souvislosti s pfijetim navrhu zakona nejsou o¢ekavany dopady na verejné rozpocty.

2. Zhodnoceni souladu navrhu zakona s ustavnim poradkem CR

Navrh zakona je v souladu s Ustavnim pofadkem Ceské republiky. Z ustavniho pofadku
Ceské republiky nevyplyvaiji specifické pravni normy Gstavnépravni sily dopadajici na oblast
sménarenské &innosti.

Pokud jde o postaveni Ceské narodni banky, navrh zakona respektuje zasadu,
Ze do ¢ginnosti Ceské narodni banky Ize zasahovat pouze na zakladé zakona (&l. 98 odst. 1
Ustavy), a &ini tak zplisobem, ktery neohrozuje plnéni jejiho hlavniho Ustavné zakotveného
cile, jimz je péCe o cenovou stabilitu. Kromé toho navrh zakona respektuje obecné zasady
ustavniho poradku Ceské republiky, napf. zasady vyplyvajici z pojmu demokratického
pravniho statu (8. 1 Ustavy), zasadu enumerativnosti vefejnopravnich pretenzi (¢l. 2 odst. 2
LPS) a v oblasti spravniho trestani zasadu nullum crimen sine lege, nulla poena sine lege
(€l. 39 LPS).

3. Zhodnoceni souladu navrhu zakona s mezinarodnimi smlouvami a sluéitelnost
s pravnimi akty EU

Navrh zakona je v souladu s mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
arovnéz je tomu tak i u pravnich aktdl Evropské unie. Navrhovana pravni Uprava provadi
technické zmény, které vyplynuly z dosavadni aplikacni praxe zakona ¢. 277/2013 Sb.,
o sménarenské ¢innosti, a zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Nejedna se tedy
o implementaci evropskych pravnich predpisi. Z mezinarodnich smluv, jimiz je Ceska
republika vazana, nevyplyvaji specifické pravni normy dopadajici na oblast sménarenské
ginnosti. Kromé toho navrh zakona respektuje dal§i prava zaru¢ena Umluvou, zejména pravo
na spravedlivy proces (&l. 6 odst. 1 Umluvy) a prostfedek napravy (€. 13 Umluvy) tim,
Ze nijak neomezuje pravo osob dotéenych zasahy do vySe uvedenych prav Zadat
o prezkoumani téchto zasahu soud, a dale zasadu nullum crimen sine lege, nulla poena sine
lege (¢l. 7 Umluvy) tim, Ze skutkové podstaty prestupk(i jsou stanoveny zakonem
a vymezeny dostatecné urcité a predvidatelné.

Navrh zékona je v souladu s pravnimi akty Evropské unie, s judikaturou soudnich organt
Evropské unie a s obecnymi pravnimi zasadami prava Evropské unie, zejména se zasadou
proporcionality a subsidiarity, se zasadou rovného zachazeni, zasadou nediskriminace
a pravni jistoty.

4. Socialni dopady
Navrhovana pravni Uprava pfispéje ke zlepSeni postaveni zakaznikli sménaren a zvySeni

jejich ochrany.

5. Zhodnoceni dopadi navrhovaného feseni na zivotni prostredi
Navrh zakona nema dopad na Zivotni prostfedi.
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6. Zhodnoceni souc¢asného stavu a dopadl navrhovaného reseni ve vztahu k zakazu
diskriminace a ve vztahu k rovnosti muza a zen

Navrhovana pravni Uprava neni v rozporu se zdkazem diskriminace a nema Zadny dopad
na rovnost muzu a Zen.

7. Zhodnoceni dopadli navrhovaného reseni ve vztahu k ochrané soukromi a osobnich
udaju (DPIA)

Navrh zakona nezasahuje do ochrany soukromi &i osobnich udajd. Navrh zakona zadnym
zpGsobem neméni dosavadni praxi v této oblasti. Navrh zékona neni v rozporu s Umluvou
o ochrané osob se zfetelem na automatizované zpracovani osobnich dat (vyhlaSené
pod €. 115/2001 Sb. m. s.), smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne
24. fijna 1995 o ochrané jednotlivcll v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaju, ani se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisu. Navrh zakona neni v rozporu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), které bude
platné od 25. kvétna 2018.

8. Zhodnoceni korup¢€nich rizik (CIA)

Korupéni rizika, ktera mohou vést ke zvyhodnéni konkrétnich subjektd vuéi jinym, spocivaji
v benevolentnim vykonu dohledu a spravniho fizeni ze strany organ(i dohledu. Navrh pravni
Upravy zpfesnuje souasné pozadavky a nezaklada Zadné nové diskrece pro dohledovy
organ, tedy dochazi spiSe ke snizeni korup&niho rizika, nez k jeho navySeni. Je vSak tieba
uvest, Zze spravni fizeni se Fidi spravnim fadem ¢i sektorovymi procesnimi predpisy.
Rozhodovaci pravomoc je transparentni a je vzdy mozné urcit konkrétni subjekty, které jsou
odpovédné za rozhodnuti. Na zakladé vySe uvedenych skuteCnosti je mozné usoudit,
Ze se nepfedpoklada vznik zadnych korupcnich rizik.

9. Zhodnoceni dopadd navrhovaného feseni na mezinarodni konkurenceschopnost
Navrhovana pravni Uprava nepfedpoklada dopad na mezinarodni konkurenceschopnost.

SpiSe se presnéjSi upravou smény mén a zlepSeni postaveni zakaznikl Ize predpokladat
pozitivni dopad na cestovni ruch a tedy navySeni ¢eské konkurenceschopnosti.

10. Zhodnoceni dopadil na podnikatelské prostredi

Navrhovana pravni Uprava predpoklada dopad na podnikatelské prostiedi, a to konkrétné
na osoby provozujici sménarenskou €innost.

11. Zhodnoceni dopadli na tzemni samospravné celky (kraje, obce)
Navrhovana pravni Uprava nepredpoklada dopad na Uzemni samospravné celky.
12. Zhodnoceni dopad(l na spotiebitele

Navrhovana pravni Uprava nepfedpoklada zadné negativni dopady na spotiebitele. Naopak
jejim cilem je zlepSit postaveni zakaznik( sménaren a zvysit jejich ochranu tim, ze se nové
zavadi moznost odstoupeni od smlouvy o sménarenském obchodu.
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13. Zhodnoceni dopadt na vykon statistické sluzby
Navrhovana pravni Uprava nepredpoklada zadné dopady na vykon statistické sluzby.
14. Zhodnoceni dopadtl na bezpe¢nost nebo obranu statu

Navrhovana pravni uprava nepredpoklada Zadny dopad na bezpeénost nebo obranu statu.
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