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SEZNAM ZAVEDENÝCH ZKRATEK V MANUÁLU A  JEHO NÁSTROJÍCH

	CHJ
	Ministerstvo financí, odbor Kontrola / oddělení Centrální harmonizační jednotka – harmonizace

	IA
	Interní audit 

	ZFK
	Zákon č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů

	IIA
	The Institute of Internal Auditors (Mezinárodní Institut interních auditorů)

	CIA
	Certified Internal Auditor (Certifikovaný interní auditor) 

	CGAP
	Certified Government Auditing Professional (Certifikovaný profesionál ve veřejné správě)

	CCSA
	The Certification in Control Self-Assessment (Certifikace pro sebehodnocení řídicích a kontrolních mechanismů)

	CFSA
	Certified Financial Services Auditor (Certifikovaný auditor finančních služeb)

	MF
	Ministerstvo financí

	ČIIA
	Český institut interních auditorů

	PKIA
	Program pro zabezpečování a zvyšování kvality interního auditu


Úvod

Ministerstvo financí (MF) vydává na základě § 7 odst. 1 zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů (ZFK) Manuál k jednotnému postupu při hodnocení kvality auditní činnosti zajišťované útvary interního auditu v orgánech veřejné správy (dále jen „Manuál“).
Manuál zohledňuje Definici interního auditu, Etický kodex a Mezinárodní standardy pro profesní praxi IA vydané Institutem interních auditorů (IIA)
 v Mezinárodním rámci profesní praxe IA (dále jen „Standardy“).
Hlavním cílem tohoto manuálu je prosazení systematického přístupu ke zvýšení kvality interního auditu v orgánech veřejné správy.
Manuál je rozčleněn následujícím způsobem – v části C a D je popsána problematika, postupy a požadavky supervize a prověrky, tj. obě části interního hodnocení. Následující část E se zabývá validací sebehodnocení, tj. část externího hodnocení. Za nepostradatelné jsou považovány dotazníky pro vedoucího a zaměstnance útvaru IA, dotazník pro vedení orgánu veřejné správy a  protokol používaný k validaci sebehodnocení, které tvoří přílohy Manuálu.

Při zpracování doporučení obsažených v Manuálu byla využita odborná literatura, jejíž přehled je podán v jeho příloze č. 1. V těchto doporučeních jsou též zohledněny dosavadní zkušenosti současné praxe uplatňované v orgánech veřejné správy, které odborná komise sekce veřejné správy ČIIA ověřila v roce 2010 u orgánů veřejné správy anonymním dotazníkovým průzkumem.
Manuálem se řídí postupy při zajišťování a ověřování kvality činnosti IA v orgánech veřejné správy, které jsou ve své činnosti povinny dbát na to, aby byly v souladu se Standardy.
A. Definice pojmů
1. „definice interního auditu“ charakterizuje interní audit jako nezávislou, objektivně ujišťovací a poradenskou činnost zaměřenou na přidávání hodnoty a zdokonalování procesů v organizaci. Interní audit pomáhá organizaci dosahovat jejích cílů tím, že přináší systematický, metodický přístup k hodnocení a zlepšování účinnosti systému řízení rizik, řídicích a kontrolních procesů a řízení a správy organizace.
2. „Etický kodex IIA“ tvoří Principy relevantní profesi a praxi interního auditu a Pravidla jednání, která popisují chování, které je od interních auditorů očekáváno. Etický kodex se týká všech jednotlivců a subjektů poskytujících služby IA. Posláním Etického kodexu je celosvětová podpora etického přístupu v rámci profese IA.

3. „orgánem veřejné správy“ se podle ZFK rozumí organizační složka státu, která je účetní jednotkou podle zvláštního právního předpisu
, státní příspěvková organizace, státní fond, územní samosprávný celek, městská část hlavního města Prahy, příspěvková organizace územního samosprávného celku nebo městské části hlavního města Prahy a jiná právnická osoba zřízená k plnění úkolů veřejné správy zvláštním právním předpisem
 nebo právnická osoba zřízená na základě zvláštního právního předpisu, která hospodaří s veřejnými prostředky
;
4. „vedoucím orgánu veřejné správy“ se pro účely tohoto Manuálu rozumí osoba nebo orgán oprávněný jednat jménem státu, územního samosprávného celku nebo právnické osoby uvedené v bodě 3.; v kraji se rozumí vedoucím orgánu veřejné správy ředitel krajského úřadu, v obci starosta obce, ve statutárních městech primátor, v hlavním městě Praze ředitel Magistrátu hlavního města Prahy a v městských částech starosta městské části;
5. „zainteresovaná strana“ je vedoucí zaměstnanec, jehož řídicí a kontrolní působnost je předmětem auditní činnosti, výbor pro audit, je-li zřízen, případně dozorčí orgán orgánu veřejné správy, anebo orgán veřejné správy, který pověřil prováděním auditní činnosti ve své odpovědnosti IA jiný orgán veřejné správy, v takovémto případě se za zainteresovanou stranu považuje i CHJ;
6. „IA“ se rozumí útvar odborníků, kteří vykonávají auditní  činnosti, jejichž účelem je přidávání hodnoty a zdokonalování procesů zajišťovaných orgánem veřejné správy v rozsahu její působnosti podle ZFK, přímo použitelných právních předpisů Evropských společenství nebo smluv;
7. „vedoucí IA
“ je osoba ve vedoucí seniorské pozici v rámci útvaru organizačně odděleného od všech řídicích a výkonných struktur tohoto orgánu veřejné správy. Pokud auditní činnosti provádějí externí dodavatelé, považuje se za vedoucího IA osoba odpovědná za dohled nad plněním smlouvy s tímto externím dodavatelem a nad celkovým zabezpečením kvality jím poskytovaných auditních činností. Tato osoba rovněž podává zprávy vedení, případně dalším zainteresovaným stranám, ohledně auditních činností a následné kontroly výsledku těchto činností;

8. „zohledněním definice funkce IA, Etického kodexu a Standardů“ se rozumí úroveň souladu všech hledisek funkce IA, které ve své auditní činnosti uplatňují vedoucí IA, jednotliví interní auditoři a IA jako celek; požadavky na zajištění souladu se Standardy jsou obsaženy ve statutu IA vydaného orgánem veřejné správy;
9. „průběžným sledováním výkonnosti IA
“ (neboli „supervizí“) se rozumí postup hodnocení v rámci každodenního dohledu prověřování a měření činnosti IA, který supervizor vykonává jako nedílnou součást interního hodnocení v procesech plánování, přípravy, vlastního provádění, prezentace výsledků auditní činnosti interními auditory, a to včetně zajištění zpětné vazby od zainteresovaných stran o účinnosti a souladu této činnosti s Definicí IA, Etickým kodexem, Standardy a o přínosech této činnosti pro plnění cílů orgánu veřejné správy;
10. „supervizorem“ je vedoucí IA nebo jím pověřený interní auditor nebo zvláštní útvar IA k výkonu funkce průběžného sledování výkonnosti IA, který splňuje požadavky na kompetenci k provádění supervize  uvedenými v části C4 tohoto Manuálu;
11. „pravidelným hodnocením“ (neboli „prověrkou“) se rozumí analýza s náležitostmi běžného auditu, vykonávaná pověřenými pracovníky útvaru IA, kteří splňují požadavky na kompetenci k provádění interního hodnocení formou sebehodnocení, uvedené v tomto Manuálu, a to s cílem ověřit a zhodnotit úroveň souladu auditní činnosti útvaru IA s Definicí IA, Etickým kodexem, Standardy a s uplatňováním dobré praxe;
12. „hodnotitelem“ je pracovník útvaru IA orgánu veřejné správy, který naplňuje požadavky na odbornou způsobilost k výkonu funkce hodnotitele podle části D Manuálu, aby mohl náležitým způsobem ověřit a zhodnotit úroveň souladu auditní činnosti útvaru IA s Definicí IA, Etickým kodexem a Standardy;

13. „nezávislá validace
 sebehodnocení“ forma externího hodnocení, při které hodnotitel nebo hodnotící tým, který splňuje kompetenční požadavky uvedené v části E Manuálu, ověří a potvrdí procesy a výsledky interního hodnocení;
14. „validátorem“ je hodnotitel nebo tým hodnotitelů, který naplňuje požadavky na odbornou způsobilost k výkonu funkce validátora podle části E Manuálu, aby mohl náležitým způsobem ověřit a potvrdit procesy a výsledky interního hodnocení;
15. „klíčové ukazatele výkonnosti činnosti IA, resp. měření ukazatelů výkonnosti“ mohou být kvantitativní i kvalitativní. Mezi základní ukazatele měření výkonnosti IA patří bezpochyby zkušenosti útvaru IA, manažerská očekávání od IA, procento zavedených doporučení od IA, vzdělávání interních auditorů a v neposlední řadě i pohled výboru pro audit na IA. Efektivnost funkce IA lze měřit dvojím způsobem: podle fáze ‑ na vstupu, uvnitř procesu, a na výstupu orgánu veřejné správy, anebo podle oblasti ‑ lidské zdroje, účinnost, kvalita, náklady aj. Klíčové ukazatele výkonnosti IA jsou průběžně sledovány a prověřovány v rámci supervize IA a jejich plnění je zároveň promítnuto do průběžného sledování výkonnosti funkce IA;
16. „outsourcing“ znamená, že orgán veřejné správy má možnost vyčlenit vybrané činnosti ze své působnosti, tyto činnosti na základě smlouvy svěří jiné společnosti, která se na danou činnost specializuje. Outsourcování určité činnosti se považuje za rozhodnutí, které má vést ke snížení nákladů a k tomu, aby se orgán veřejné správy, resp. útvar IA soustředil na svou hlavní činnost;
17. „soulad se Standardy
“ znamená všeobecný soulad s většinou jednotlivých Standardů a částečný soulad s jednotlivými Standardy v řadě. Hodnotitel tedy usoudí, že příslušné struktury, zásady a procesy činností jsou v souladu s požadavky jednotlivých Standardů ve všech zásadních aspektech;
18.  „částečný soulad se Standardy
“ znamená dobrou vůli být v souladu se Standardy, ale dosažení některých cílů je znemožněno, neboť vedení orgánu veřejné správy nedává takové podmínky k naplnění jejich cílů. Hodnotitel tedy usoudí, že činnost IA má dobrou snahu být v souladu s požadavky jednotlivého standardu, bloku nebo řady, ale nepodařilo se dosáhnout některého z jejich hlavních cílů;
19.  „nesoulad se Standardy
“ znamená rozpor s jednotlivými standardy, bloky i řady standardů. Hodnotitel tedy usoudí, že činnost IA neusiluje v dobré víře o soulad nebo nezná požadavky jednotlivých Standardů, bloků nebo řad a proto tedy nedosahuje všech nebo mnoha cílů Standardů.
B. Stanovení požadavků na zajištění kvality činnosti IA a dokumentace
Základním východiskem pro nastavení systému hodnocení IA je Standard 1300 – Program pro zabezpečení a zvyšování kvality IA.

B1: Program pro zabezpečování a zvyšování kvality IA

Ke splnění požadavků Standardu 1300 vedoucí IA musí

1) vypracovat a pravidelně aktualizovat Program pro zabezpečování a zvyšování kvality IA (dále jen „PKIA“), který zahrnuje všechny činnosti IA.

2) v PKIA 

a) upravit systém zabezpečování a zvyšování kvality IA, 

b) popsat jednotlivé postupy interního a externího hodnocení souladu činnosti IA s Definicí IA, Etickým kodexem a Standardy, 
c) zhodnotit účinnost a efektivnost činnosti IA z pohledu vedení orgánu veřejné správy (auditovaných osob).
Účelem PKIA je rovněž získání podpory vedení orgánu veřejné správy a zainteresovaných stran pro plnění funkcí IA a důvěryhodnosti IA.

PKIA je nástrojem k
1. posuzování všech hledisek celého spektra auditních činností prováděných IA s ohledem na

a) soulad s Definicí IA, Etickým kodexem a Standardy, včetně přijímání včasných opatření navržených pro nápravu všech významných výskytů nesouladu;

b) přehled ustanovení o IA v právních předpisech a ve vnitřní předpisové základně
 ve vztahu k auditnímu pokrytí všech řídicích a kontrolních systémů v odpovědnosti vedoucích zaměstnanců orgánu veřejné správy (působnost IA) a plnění objektivně ujišťovací funkce IA při správě a řízení celého orgánu veřejné správy
;

2. průběžnému sledování účinnosti IA za účelem rozvíjení jeho výkonu, zejména s ohledem na 

a) rozsah, v jakém jsou auditní činnosti IA přínosem ke zlepšování řízení rizik a ke zdokonalování řídicích a kontrolních procesů a řízení a správy v orgánu veřejné správy
;
b) zlepšování činnosti IA s využitím dobré praxe;

3. pravidelnému hodnocení dosahované úrovně souladu s Definicí IA, Etickým kodexem a Standardy;

4. napomáhání IA, aby prostřednictvím svých doporučení mohl být IA přínosem ke zkvalitňování řízení rizik, zdokonalování klíčových procesů a k prohlubování dialogu s vedením orgánu veřejné správy a ostatními zainteresovanými stranami;

5. provedení externího hodnocení minimálně jedenkrát za 5 let, jehož výsledky se předávají vedení orgánu veřejné správy, případně některým jiným zainteresovaným stranám.
B2: Odpovědnosti vedoucího IA

1) Vedoucí IA odpovídá za zavedení a zajištění fungování procesů, které poskytují vedení orgánu veřejné správy a různým zainteresovaným stranám přiměřené ujištění, že IA:
a) provádí svou činnost v souladu se statutem IA, tzn. s jeho záměry, cíli, zásadami a postupy, které v něm musí být upraveny v souladu s Definicí IA, Etickým kodexem a Standardy;
b) funguje efektivním a účinným způsobem.

B3: Povinnosti vedoucího IA
1) Vedoucí IA ke splnění své odpovědnosti podle pravidla B2 musí:

a) zajistit
1. supervizi v rozsahu definice A9 (průběžné interní hodnocení); 

2. prověrku v rozsahu definice A11 (pravidelné interní hodnocení)

3. externí hodnocení formou nezávislé validace sebehodnocení v rozsahu definic A13 minimálně jedenkrát za 5 let;

b) informovat vedení orgánu veřejné správy, případně i některé další zainteresované strany, o výsledcích vykonávané supervize alespoň jedenkrát ročně, které obsahují hodnocení úrovně souladu činnosti útvaru IA s Definicí IA, Etickým kodexem a Standardy
;
c) projednat případnou potřebu častějších prověrek nebo externích hodnocení s vedením orgánu veřejné správy, zejména v případech rozsáhlých změn týkajících se regulace nebo organizace předmětu činnosti, nebo při zavádění nových programů a činností zajišťovaných orgánem veřejné správy.
2) Pravidlem uvedeným v odstavci 1 písm. a) bod 3 není nijak dotčena možnost, aby vedoucí IA v případech, kdy na základě svého profesionálního úsudku dospěje k závěru, že bude účelnější provést externí hodnocení nezávislým hodnotícím týmem, zajistí v dohodě s vedením orgánu veřejné správy provedení hodnocení tímto způsobem. Požadavky na odbornou způsobilost a nezávislost externího hodnotícího týmu a jeho postupy se řídí Manuálem pro hodnocení kvality vydaným IIA
 v šesté edici.
B4: Přenesení některých odpovědností vedoucího IA

1) Vedoucí IA může 

a) pověřit výkonem supervize a prováděním prověrek jiné pracovníky útvaru IA, v takovém případě musí být dodržena zásada rozdělení a oddělení činností vykonávaných supervizorem, resp. hodnotitelem, od činností interních auditorů, jež jsou předmětem v obou procesech tohoto interního hodnocení; 

anebo

b) zřídit v útvaru IA zvláštní organizační jednotku pro zabezpečování obou procesů interního hodnocení podle písmene a) v orgánech veřejné správy s vysokou pravděpodobností výskytu nepřiměřených rizik při hospodaření s veřejnými prostředky
 (dále jen „Útvar pro zajišťování kvality“)
.
2) Procesy interního hodnocení, k nimž vedoucí IA delegoval své odpovědnosti podle odstavce 1, jsou vykonávány pod jeho přímým dohledem.
C. Supervize jako jedna ze součástí interního hodnocení
C1: Základní předpoklady pro výkon supervize
1) Střednědobý a roční plán činností útvaru IA  stanovuje plánované zaměření činnosti IA a konkrétních auditních úkolů, zohledňuje časové zdroje k jejich plnění a vymezuje aktivity v oblasti průběžného profesního rozvoje interních auditorů.
2) Plán vzdělávání pracovníků IA vypracovaný v provázanosti na plánované auditní úkoly, který vychází ze zhodnocení již absolvovaných vzdělávacích aktivit, a tedy dosažené úrovně kompetence a možností jednotlivých interních auditorů a útvaru IA jako celku, a který stanoví vzdělávací aktivity podporující zabezpečení a zvyšování kvality plnění plánovaných auditních úkolů.

3) Program auditního úkolu, který obsahuje vymezení cílů úkolu, rizika spojená s auditovanou oblastí, personální zajištění, použité metody a termíny plnění.

4) Pracovní příručka IA (dále jen „operační manuál IA“), která je 

a) formalizovaným odborným průvodcem obsahujícím základní informace a praktický popis standardizovaných pracovních postupů IA, pravidla pro pořizování pracovní dokumentace IA a šablony (vzory) dokumentů,

b) přizpůsobena na podmínky IA v konkrétním orgánu veřejné správy pro orientaci vedoucího IA a výkonné interní auditory v procesu každodenní činnosti útvaru IA.

5) Součástí PKIA, a zejména též dokumentů uvedených v odstavcích 1 až 4 a procesů jejich realizace, by měly být klíčové ukazatele výkonnosti IA, které jsou průběžně sledovány a prověřovány v rámci supervize IA a jejich plnění je zároveň promítnuto do průběžného sledování výkonnosti funkce IA.
C2: Postupy a nástroje supervize

1) Supervize, která je vykonávána nad celým procesem plnění auditního úkolu, je prostředkem ke splnění celkové odpovědnosti vedoucího IA za výkon supervize, ať již je prováděna interním auditorem, popř. Útvarem pro zajišťování kvality, nebo jiným subjektem, kterého vedoucí IA k plnění funkce supervizora pověřil.

2) Při supervizi, podle odstavce 1, se použijí takové postupy a nástroje, které zajistí, že činnosti vykonávané během jednotlivých fází procesu plnění auditního úkolu (počínaje plánováním přes vlastní realizaci) budou pod kontrolou prováděnou takovým způsobem, aby bylo zaručeno, že

a) jsou kompetence zaměstnanců dostatečné pro splnění cíle auditního úkolu v odpovídající kvalitě,

b) je zajišťována odpovídající kvalita při plnění auditního úkolu, 

c) splnění cílů auditního úkolu bude dosaženo.
3) Mezi postupy a nástroje supervize patří zejména
a) ověřování, při němž je hodnoceno plnění programu auditního úkolu a dodržování postupů podle operačního manuálu IA, a jehož součástí mohou být: 

1. testy vzorku pořizované pracovní dokumentace, především pokud jde o formální plnění stanovených pravidel;
2. operativní závěry hodnotící adekvátnost pořizované pracovní dokumentace, včetně přesné, objektivní a úplné auditní zprávy;
3. instrukce interním auditorům k odstranění případných nedostatků, případně opatření, která jsou nezbytná pro splnění cílů auditního úkolu v odpovídající kvalitě
, před ukončením prací na auditním úkolu; 

4. průběžné zprávy o probíhajícím plnění auditního úkolu, která slouží vedoucímu IA jako přehled o vykonaných a nejbližších plánovaných činnostech na konkrétním auditním úkolu, a to  v případě
·   souběhu prací na více auditních úkolech, 

·   při přerušení práce na tomto auditním úkolu; 

v průběžných zprávách o výkonu interní auditoři zaznamenávají (např. 1x  za týden) již vykonané práce k určitému datu pro rychlejší orientaci po návratu k danému auditnímu úkolu;
5. kontrolní seznamy (checklisty pro účely sebekontroly) k získání odpovědí na otázky týkající se plnění dílčích cílů, úkolů, kroků dle programu auditního úkolu
;
6. jiná provozní dokumentace auditního spisu.
b) systémy sledování času zavedené k podchycení údajů o časové náročnosti jednotlivých auditních úkolů nebo vytíženosti jednotlivých interních auditorů. Reporty využívání pracovního času slouží vedoucímu IA k hodnocení výkonu interních auditorů nebo k využití dat pro plánování dalších auditních úkolů.  Jsou sestavovány buď průběžně, anebo souhrnně, po ukončení prací
,
c) hodnocení zpětné vazby prostřednictvím pohovorů, případně dotazníků, hodnotících reakce od auditovaného subjektu
 a ostatních zainteresovaných osob, prostřednictvím které např. vedoucí auditovaného subjektu vyjádří svůj názor na organizační zabezpečení auditní zakázky, flexibilitu, objektivitu interních auditorů, úrovni vzájemné komunikace, srozumitelnosti, přínosu výsledků auditní zakázky a k případným dalším hlediskům kvality činnosti IA
,
d) analýzy výkonových ukazatelů, např. plnění střednědobého a ročního plánu činnosti IA, času nezbytného pro dokončení auditního úkolu, poměru přijatých doporučení a spokojenosti auditovaného subjektu nebo jiného zadavatele tohoto úkolu.

4) Rozsah požadovaného dohledu v rámci supervize závisí jednak na odbornosti a zkušenosti interních auditorů a jednak na složitosti daného auditního úkolu.
C3: Výsledky supervize

Výsledky získané průběžným sledováním výkonnosti IA jsou sdělovány vedení orgánu veřejné správy, případně dalším zainteresovaným osobám, nejméně jednou ročně a vstupují do pravidelného hodnocení (tvoří podklady pro provádění prověrky). Z těchto důvodů musí být všechny používané postupy supervize zdokumentovány a archivovány v auditním spisu.
C4: Odborná způsobilost supervizora 
1) Za odborně způsobilou osobu pro plnění funkce supervizora je považován vedoucí IA nebo interní auditor, 

a) který je zkušeným auditorem a to jak z hlediska realizace a výkonu auditních úkolů, tak i z hlediska vedení auditorského týmu, a který má současně nejméně 2letou praxi; anebo
b) který je držitelem osvědčení udělovaného ČIIA v rámci Národního kvalifikačního programu vzdělávání a certifikace interního auditu ve veřejné správě (Příloha 2) a to na úrovni Interní auditor ve veřejné správě – senior. Tento certifikát prokazuje požadovanou odbornost dané úrovně a CHJ jej ověřila a uznala jako národní standard pro tento účel. 
D. Prověrka jako jedna ze součástí interního hodnocení
D1: Organizace prověrky

1) V souladu se střednědobým a ročním plánem činností útvaru IA organizuje vedoucí IA prověrku zajištění kvality činnosti IA. Rozsah, zaměření a  využití prostředků se řídí definicí A9. 

2) Při prověrce se uplatní standardní postupy a náležitosti pro provedení auditu se zaměřením na ověřování a hodnocení činností zajišťovaných jak vedoucím IA a jednotlivými interními auditory, tak i činností zajišťovaných útvarem IA jako celkem. 

3) Součástí prověrky bude vždy posouzení účinnosti IA se zvláštním zřetelem na

a) přínosy, tj. především na přispění konkrétních doporučení k plnění cílů orgánu veřejné správy,

b) připravenost útvaru IA jako celku k externímu hodnocení, resp. splnění předpokladů prověrky pro provedení následné nezávislé validace této formy sebehodnocení.
D2: Odborná způsobilost hodnotitele nebo člena hodnotícího týmu

1) Za odborně způsobilou osobu pro plnění funkce hodnotitele nebo člena hodnotícího týmu
 je považován vedoucí IA nebo interní auditor, 

a) který je zkušeným auditorem a to jak z hlediska realizace a výkonu auditních úkolů, tak i z hlediska vedení auditorského týmu, disponuje podrobnou znalostí Standardů IIA a je podrobně seznámen s postupy hodnocení IA, a současně má nejméně 3letou praxi; anebo
b) který je držitelem osvědčení udělovaného ČIIA v rámci Národního kvalifikačního programu vzdělávání a certifikace interního auditu ve veřejné správě (Příloha 2) a to na úrovni Interní auditor ve veřejné správě – expert/konzultant. Tento certifikát prokazuje požadovanou odbornost dané úrovně a CHJ jej ověřila a uznala jako národní standard pro tento účel. 
2) Pokud útvar IA orgánu veřejné správy nedisponuje odborně způsobilou osobou pro provedení prověrky, zajistí vedoucí IA její provedení prostřednictvím hodnotitele, který požadavky odborné způsobilosti splňuje
, tj. využije outcoursingu. 

3) Přestože útvar IA disponuje odborně způsobilým hodnotitel, může být, za účelem získání vyšší míry ujištění, při prověrce použita kombinace postupů, a to nejprve provedení sebehodnocení a příprava dokumentů hodnotitelem vlastního útvaru IA, které jsou následně posouzeny prostřednictvím outcoursingu.
4) Pokud podle § 28 odst. 1 ZFK zajišťuje IA zvlášť k tomu pověřený zaměstnanec, postupuje při zajištění prověrky podle odstavce 2 obdobně. Toto pravidlo se použije při zajištění supervize obdobně.
D3: Nástroje prověrky

1) Dotazník pro vedoucího IA, jehož příklad je uveden v příloze 3. Prostřednictvím tohoto dotazníku lze získat subjektivní i odborný názor vedoucího IA na
a) stav formování kontrolního prostředí, 

b) přiměřenost statutu IA, 

c) postupy plánování, hodnocení auditních rizik, 

d) vztahy útvaru IA s auditovanými subjekty, vedením orgánu veřejné správy a dalšími zainteresovanými stranami.
2) Dotazníkový průzkum u interních auditorů a u vedení orgánu veřejné správy, případně i u dalších zainteresovaných stran, jejichž příklad je uveden v přílohách 4 a 5. Prostřednictvím těchto dotazníků lze získat názory k otázkám uvedeným v odstavci 1 z jiných zdrojů a další informace po zodpovězení otázek obsažených v příkladech, které se vztahují k 

a) procesu a rozsahu IA, 

b) včasnosti a přesnosti podávání zpráv, 

c) přínosům IA, 

d) očekávání vedení orgánu veřejné správy a případně i dalších zainteresovaných stran, 

e) vztahům s vedoucími zaměstnanci, 

f) nezávislosti IA, 

g) znalostem, dovednostem a dalším schopnostem interních auditorů potřebným k plnění jejich úkolů,

h) míra spokojenosti interních auditorů, 

i) zpětné vazbě
 od auditovaných subjektů, vedení orgánu veřejné správy případně i od jiných zainteresovaných osob.
3) Komentáře vedoucích a ostatních zaměstnanců orgánu veřejné správy k čemukoliv, co se líbí či nelíbí na praktickém uplatňování funkce IA u orgánu veřejné správy, nejčastěji obsažené ve stanoviscích auditovaných subjektů k provedeným auditům či poradenským zadáním, včetně námětů na případné změny. 
4) Pohovory, jejichž prostřednictvím lze získat názory o očekáváních, přínosech a vnímání profesionality řízení útvaru IA jako celku, auditních týmů a interních auditorů. Doporučuje se využít obdobné formulace otázek obsažené v příkladech, které jsou uvedeny v přílohách 4 a 5.
5) Ověřování, jehož těžiště spočívá v hodnocení auditní pracovní dokumentace
, přičemž se doporučuje využít vhodného výběru otázek, které jsou obsaženy v Protokolu k nezávislé validaci sebehodnocení (Příloha 6).
6) Hodnocení souladu s Definicí IA, Etickým kodexem a Standardy, při kterém se použije postup posuzování uplatňované praxe v činnosti útvaru IA podle metody obsažené v Protokolu k nezávislé validaci sebehodnocení, a to 

c) nejprve jsou podány odpovědi na otázky k jednotlivým Standardům (základním, pro výkon), 

d) po té se vyznačí dosažené skóre ke skupinám (blokům) a řadám 1 (Základní standardy) a 2 (Standardy pro výkon),

e) v závěrech se podle pravidla provede celkové zhodnocení zohledňování Definice IA, Etického kodexu IA a Standardů jako celku v některém ze tří stupňů „soulad“, „částečný soulad“ a „nesoulad“ v činnosti útvaru IA.
7) Předkládání zpráv
 a další sledování
 zejména se zaměřením na nutnou písemnou reakci auditovaného subjektu, která se týká způsobu a harmonogramu opatření přijatých k realizaci doporučení IA. Ve své reakci auditovaný subjekt vyjádří souhlas nebo nesouhlas s doporučeními IA, anebo předloží alternativní návrh ke splnění těchto doporučení IA, nebo nesouhlas s uvedením důvodu pro nepřijetí těchto doporučení.

D4: Plánování a příprava prověrky

1) Vedoucí IA určí personální zajištění pro provedení Prověrky, které poskytne záruky věrohodnosti a objektivity těchto činností, jejich výsledků a výstupů.

2) Vedoucí IA nebo jím určený hodnotitel prostuduje pravidla upravená tímto Manuálem k metodickému usměrnění postupu sebehodnocení za účelem získání ujištění, že si jsou vědomi všech aspektů toho, co znamená „soulad se Standardy“.

3) Základní otázky, které musí být při plánování a přípravě prověrky řešeny: 

a) sestavení programu prověrky
 a časového rozvržení jejího provedení, včetně stanovení cílů, rozsahu a požadavků na dokumentaci tohoto strukturovaného procesu sebehodnocení s náležitostmi obdobnými jako u běžného auditu
,
b) posouzení nástrojů prověrky uvedených v pravidlu D3 (resp. jednotlivých částí těchto nástrojů) a dokončení přípravy pouze těch nástrojů (resp. jednotlivých částí těchto nástrojů), které jsou považovány za nutné pro daný rozsah prověrky, a pro splnění dalších požadavků hodnotitele, který prověrku provádí,

c) prověření souvisejících dokumentů za účelem ujištění, že jsou úplné a aktuální (např. organizační řád, statut IA, vnitřní předpisy vztahující se k IA, plány IA, dokumentace systému řízení rizik, roční zpráva IA)
,

d) zvážení rozsahu adresátů
, kterým budou dotazníky rozesílány, eventuální redukce či vynechání tohoto kroku v případě, že podobné průzkumy činnosti IA jsou v rámci supervize běžně prováděny a jsou k dispozici jejich aktuální výsledky. Korespondenci otázek a odpovědí je třeba strukturovat tak, aby byla chráněna anonymita respondentů průzkumů,
e) shrnutí a analýza odpovědí obdržených v průzkumu,
f) výběr ukazatelů efektivnosti činnosti IA, potenciálních příležitostí a vzorů ke zlepšení,
g) výběr reprezentativního vzorku auditů a poradenských zadání pro zhodnocení plánování, pracovních dokumentů, auditní stopy průběžného dohledu, výsledků a vypracovaných zpráv. Na základě vybraných zpráv posoudit dostatečnost doporučení a včasnost implementace a ověření splnění nápravných opatření
.
D5: Rozhovory se zainteresovanými osobami a interními auditory 

1) Rozhovory, při kterých hodnotitel využije seznamy otázek doplněných o otázky, které vyplynuly z analýzy průzkumu provedeného postupem podle pravidel D3 a D4, se uskuteční s ohledem na povahu orgánu veřejné správy, odpovědností a rozsah činnosti IA, a to především s 

a) předsedou výboru pro audit, pokud je zřízen,

b) vedením orgánu veřejné správy, tj. osobou nebo předsedou orgánu ve smyslu definice A2,

c) vybranými auditovanými subjekty (vedoucími zaměstnanci) včetně některých z těch, kterým byly zaslány dotazníky,

d) všemi nebo vybranými interními auditory.

2) Hodnotitel může omezit rozhovory se zainteresovanými osobami a interními auditory na reprezentativní vzorek tehdy, jestliže se 

a) dostává pravidelné zpětné vazby od auditovaných subjektů o  činnosti IA v podobě průzkumů provedených po auditu nebo při periodických schůzkách, organizovaných v průběhu provádění supervize, 

b) plánuje, že s těmito osobami uskuteční rozhovory validátor.

3) Shrnutí a analýza odpovědí z provedených rozhovorů podle odstavce 2, zejména porovnání výsledků těchto rozhovorů s výsledky průzkumu a s údaji o činnosti IA, dotýkající se auditovaných subjektů a ostatních zainteresovaných osob
 nebo interních auditorů
, vede zpravidla k výběru příležitostí ke zlepšení a k jiným poznámkám, které vyplynuly z odpovědí v provedeném průzkumu.
D6: Průběh prověrky 

1) Hodnotitel prověří a případně navrhne úpravy vedoucímu IA ke schválení variabilní části programu prověrky a ověří rovněž, zda jsou auditní složky a další vybrané podklady pro hodnocení kompletní.

2) Podle schváleného programu prověrky jsou předmětem sebehodnocení následující oblasti činnosti IA:

a) Struktura a organizace útvaru IA 
Na základě výsledků ověření této oblasti lze dospět k nezávislému auditnímu názoru, zda
1. implementace statutu IA do činnosti IA, pokud jde o formulaci poslání, cílů a podobných dokumentů, je efektivní,
2. postupy v činnosti útvaru IA, organizované v souladu se střednědobými a ročními plány činnosti IA, jsou podporovány vhodnou vnitřní regulací (operační manuál IA).
b) Rizika a plánování auditů
Na základě výsledků zhodnocení této oblasti lze dospět k nezávislému auditnímu názoru, 
1. zda rozsah činností IA k pokrytí rizik a ke zdokonalování procesů správy a řízení orgánu veřejné správy (spolehlivost řídicích a kontrolních mechanismů, včasnost a úplnost informací pro podporu rozhodování a nastavení odpovědností) jsou dostatečné,

2. jak efektivně se využívá plánování činnosti IA s ohledem na optimální využití zdrojů.

c) Kvalifikace a zkušenosti interních auditorů
Na základě zhodnocení této oblasti lze dospět k nezávislému auditnímu názoru, zda pro zajištění kvality činnosti útvaru IA jako celku se zřetelem na střednědobý a roční plán činnosti IA jsou zdroje, početní stavy, kombinace odborných znalostí, organizace průběžného profesního rozvoje, komunikace s interními auditory, postupy pověřování a řízení procesů realizace auditních úkolů, a další prvky řízení lidských zdrojů, adekvátní.

d) Informační technologie (dále jen „IT“)
Na základě zhodnocení této oblasti lze dospět k nezávislému auditnímu názoru, zda je útvar IA schopen zajistit auditní pokrytí se zaměřením na využití IT v procesech zajišťování předmětu činnosti orgánu veřejné správy.
e) Přínosy IA 
Na základě rekapitulace výsledků testů konkrétních atributů
 zadání, pracovní dokumentace a zpráv, které se týkají plnění jednotlivých auditních úkolů
, lze dospět k nezávislému auditnímu názoru, že zde existují spolehlivé důkazy o přínosech auditní činnosti uskutečněné v hodnoceném období při plnění střednědobého a ročního plánu činnosti IA, a o úměrnosti využitých zdrojů k dosažení těchto přínosů (efektivita).

3) Při sebehodnocení se postupuje podle těch částí Protokolu k nezávislé validaci sebehodnocení, které se vztahují k jednotlivým oblastem činnosti IA podle odstavce 1 a 2. 
D7: Závěry, doporučení a akční plány

1) Na základě řádně zdokumentovaných výsledků/zjištění strukturovaného procesu sebehodnocení hodnotitel činí závěry týkající se kvality činnosti IA, resp. nakolik jsou činnosti IA v souladu s Definicí IA, Etickým kodexem a Standardy
.
2)  V závěrech hodnotitele podle odstavce 1 je obsaženo jeho stanovisko (výrok) 
a) o souladu činností útvaru IA se Standardy, přičemž označení „soulad“ znamená, že celková úroveň souladu se Standardy ve všech aspektech kvality, které jsou kladeny na postupy auditní činnosti, jež vedoucí IA a ostatní interní auditoři ve své praxi prokazatelně uplatňují, opravňuje vyslovit názor (výrok) hodnotitele, že tyto činnosti jako celek jsou ve shodě s Definicí IA, Etickým kodexem a Standardy,

b) nebo o částečném souladu činnosti útvaru IA se Standardy, přičemž označení „částečný soulad“ znamená, že vedoucí IA a ostatní interní auditoři ve své praxi uplatňují postupy auditní činnosti, 

1. které nejsou prokazatelně plně v souladu s některými Standardy, 

2. anebo které prokazatelně nedosahují úrovně souladu se Standardy v některých aspektech kvality, 

přičemž tyto skutečnosti jsou pro vyjádření názoru (výroku) hodnotitele natolik významné, že dovolují vyslovit pouze částečnou shodu těchto činností jako celku s Definicí IA, Etickým kodexem a Standardy,

c) anebo o nesouladu činností útvaru IA se Standardy, přičemž označení „nesoulad“ znamená, že v postupech auditní činnosti, uplatňovaných vedoucím IA a ostatními interními auditory v praxi, 

1. byly prokazatelně zjištěny závažné nedostatky nebo četné nedostatky v souladu se Standardy, anebo 

2. tyto postupy prokazatelně nedosahují úrovně souladu se Standardy ve všech klíčových aspektech kvality, které jsou kladené na nezávislou, objektivně ujišťovací funkci a na odbornou a náležitou profesní péči IA, 

přičemž tyto skutečnosti nedovolují hodnotiteli nebo hodnotícímu týmu vyjádřit názor (výrok) ani o částečné shodě těchto činností jako celku s Definicí IA, Etickým kodexem a Standardy.
3) Současně se závěry podle odstavců 1) a 2) předkládá hodnotitel vedoucímu IA doporučení směřující ke zlepšení kvality činnosti útvaru IA, resp. uvedení této činnosti do souladu se Standardy
.
4) Pokud výsledky sebehodnocení vedou k identifikaci oblastí pro zlepšení v působnosti útvaru IA, jsou předložená doporučení vhodných zlepšení podkladem k úpravě vnitřní předpisové základny orgánu veřejné správy.
5) Na základě shromážděných výsledků/zjištění, učiněných závěrů a předložených doporučení hodnotitel vypracuje koordinovaně s vedoucím IA návrh zprávy o provedení prověrky, včetně akčního plánu, do kterého začlení veškeré příležitosti ke zvýšení efektivnosti činnosti IA a ke zlepšení struktury a procesů v orgánu veřejné správy, identifikované v průběhu prověrky.
6) Výsledky prověrky, její závěry a doporučení, které poskytují ujištění na základě interního hodnocení, nelze považovat za výsledky, závěry a doporučení způsobilé k poskytnutí ujištění na základě externího hodnocení, ale pouze jen jako podklad pro následnou nezávislou validaci.

E. Následná nezávislá validace sebehodnocení jako jedna z metod externího hodnocení
Forma externího hodnocení v sobě zahrnuje dva přístupy:

1) První metodou je provedení kompletního externího hodnocení kvalifikovaným a nezávislým hodnotitelem nebo týmem kompetentních odborníků. 
2) Druhý přístup prosazuje využití kvalifikovaného a nezávislého externího hodnotitele nebo týmu, jehož úkolem je nezávisle potvrdit (validovat) předložené výsledky sebehodnocení. Tento přístup je v této kapitole dále analyzován.

E1: Prověrka s následnou nezávislou validací
1) Externí a nezávislá validace výsledku sebehodnocení je proces, který hodnotí soulad činností IA s Definicí IA, Etickým kodexem a se Standardy, stejně jako proces externího hodnocení.

2) Jde tedy o nezávislé ověření výsledků interního hodnocení (tj. posouzení závěrů a zpráv ze supervize a prověrek podle pravidel v části D6 obdobně), které na místě provádí kvalifikovaný validátor, jenž je zkušený v oblasti interního auditu a nejlepší praxe. 
3) Cílem je hospodárné vynaložení času a zejména zdrojů orgánu veřejné správy, které ve většině případů nedokáží pokrýt náklady na využití služeb externích auditorských společností. 
E2: Odborná způsobilost a nezávislost validátora 
1) Vedoucí IA je povinen předem projednat s vedením orgánu veřejné správy odbornou způsobilost a nezávislost validátora, včetně pojistek k vyloučení jakéhokoliv konfliktu zájmu.

2) Za odborně způsobilého validátora se považuje osoba, která je
a) kvalifikovaným, certifikovaným odborníkem z oblasti IA, která disponuje aktuální a podrobnou znalostí Standardů, je zkušená v oblasti nejlepší praxe této profese (s ohledem na externí hodnocení) a splňuje podmínku předchozí praxe, tj. alespoň 3 - 4 roky praxe na manažerské úrovni v IA nebo podobných poradenských službách a je současně znalá v procesu externího hodnocení
;  anebo
b) který je držitelem osvědčení udělovaného ČIIA v rámci Národního kvalifikačního programu vzdělávání a certifikace interního auditu ve veřejné správě (Příloha 2) a to na úrovni Interní auditor ve veřejné správě – expert/konzultant a navíc je držitelem osvědčení z absolvovaného školení v oblasti hodnocení kvality IA. Tento certifikát prokazuje požadovanou odbornost dané úrovně a CHJ jej ověřila a uznala jako národní standard pro tento účel.
3) Za nezávislého validátora se považuje osoba, která není ve skutečném ani zdánlivém konfliktu zájmu a která není součástí nebo ve sféře vlivu orgánu veřejné správy
, k níž náleží funkce IA. V souladu s dobrou praxí to znamená, že vedoucí IA k vyloučení konfliktu zájmů u kandidáta na plnění funkce validátora musí 
a) považovat za významné, zda tento kandidát neměl nebo nemá závazky vůči orgánu veřejné správy a nebyl nebo není v něm jinak zainteresován, to platí i pokud jde o jeho závazky vůči zaměstnancům tohoto orgánu veřejné správy nebo zainteresovanosti vůči nim;

b) vzít, po konzultaci s vedením orgánu veřejné správy, na zvláštní zřetel vyloučení možnosti zapojení kandidáta
1. v povinném auditu finančních výkazů tohoto orgánu veřejné správy,
2. v dodávce auditorských služeb poskytovaných orgánu veřejné správy, pokud jde o správu a řízení, řízení rizik, finanční výkaznictví, vnitřní řídicí a kontrolní systém a ostatní související oblasti;
c) posoudit délku období, po kterou je tento kandidát jako bývalý zaměstnanec na orgánu veřejné správy, jehož útvar IA je předmětem prověrky s následnou nezávislou validací, již nezávislý;
d) věnovat náležitou péči tomu, aby se problém obav z možné závislosti vůbec nevyskytl, a to zejména v případě posuzování kandidáta pro provedení následné nezávislé validace, zaměstnaného v orgánu veřejné správy, 
1. který spadá do působnosti nebo je pod kontrolou orgánu veřejné správy, jehož útvar IA je předmětem prověrky s následnou nezávislou validací,

2. který je součástí uskupení orgánů veřejné správy na úrovni ústřední státní správy či na úrovni regionální, nebo krajské, anebo obecní samosprávy, pokud by funkce validátora měla být poskytována orgány veřejné správy v tomto uskupení recipročně.

E3: Výběr validátora a průběh následné nezávislé validace

1) Ve fázi plánování a přípravy následné validace vedoucí IA 

a) provede výběr validátora,

b) stanoví v dohodě s validátorem, kdy se uskuteční následná nezávislá validace výsledků prověrky kvality činnosti útvaru IA, provedené podle pravidel obsažených v části D,

c) seznámí validátora

1. s povahou a rozsahem sebehodnocení PKIA,

2. s odpovědnostmi všech účastníků procesu následné nezávislé validace výsledků provedené prověrky kvality činnosti útvaru IA upravených tímto Manuálem, a rovněž s případným omezením jejího rozsahu;

d) odsouhlasí validátorovi průběh následné nezávislé validace, tzn. 

1. úkony prováděné validátorem mimo orgán veřejné správy před potvrzováním výsledků provedené prověrky na místě, 

2. nezbytně potřebnou dobu pro testování výsledků prověrky v orgánu veřejné správy na místě,

3. formu a obsah validační zprávy a 

4. administraci otázek, jako je sjednání odměny a úhrady nezbytných souvisejících výdajů.

e) úkony pod písmeny a) až d) zdokumentuje. 
2) Vedoucí IA předá validátorovi dokumentaci týkající se provedeného sebehodnocení, kterou lze prověřit a na jejím základě připravit další úkony následné nezávislé validace v orgánu veřejné správy na místě.
3) Základní kroky pracovního programu validátora:

a) zhodnocení poskytnutých podkladů z provedené prověrky s vytipováním údajů pro ověření v orgánu veřejné správy na místě;

b) na místě: 

1. dokončení ověření úplné dokumentace provedeného sebehodnocení se zvláštní pozorností k různým částem realizovaného programu prověrky a k závěrům učiněným na základě výsledků, navrženým doporučením ke zlepšení a dalším souvisejícím výstupům,

2. provedení testů pomocí odkazu na zdrojové dokumenty
, ověření způsobu provedení prověrky a zhodnocení všech souvisejících údajů a informací,

3. posouzení samotné prověrky z hlediska jejího provedení v souladu se Standardy a projednání podkladů pro závěry validátora s hodnotitelem, který prověrku provedl, a s vedoucím IA,

4. porovnání zprávy z prověrky (jejíž správnost potvrdil vedoucí IA) s výsledky všech významných aspektů sebehodnocení ještě před vypracováním závěrů validátora;

c) v proveditelném rozsahu

1. uskutečnění stručných rozhovorů s vedením orgánu veřejné správy, předsedou výboru pro audit, pokud je tento výbor zřízen, a případně s jedním nebo několika zástupci zainteresovaných osob; účelem těchto rozhovorů je v rozsahu odpovídajícím rámci pro externí hodnocení získat nezávislé údaje z nejvyšší úrovně řízení a dohledu orgánu veřejné správy 
, 

2. analýza výsledků těchto rozhovorů, které poskytnou validátorovi nezávislý zdroj informací pro účely porovnání těchto výsledků s výsledky průzkumu uskutečněného v rámci sebehodnocení a zprávou z prověrky,

4) Platí zásada, že validátor použije tytéž metodiky pro vedení rozhovorů, jaké byly použity při prověrce.
E4: Závěry a zpráva z následné nezávislé validace sebehodnocení

1) Validátor na základě řádně zdokumentovaných výsledků/zjištění, 

a) které byly prokázány hodnotitelem při sebehodnocení, 

b) ke kterým dospěl v průběhu ověřování poskytnutých podkladů z provedené prověrky a při dalších úkonech v dosavadním průběhu následné nezávislé validace sebehodnocení, 

vypracuje své závěry týkající se kvality činnosti útvaru IA.
2) Ve svých závěrech validátor uvede, nakolik jsou činnosti IA v souladu s Definicí IA, Etickým kodexem a Standardy. Přitom postupuje obdobně podle pravidla D7.
3) Obsah písemné zprávy validátora, která je shrnutím výsledků/zjištění, která byla prokázána sebehodnocením a jeho nezávislou následnou validací tvoří

a) závěry vypracované postupem podle odstavců 1 a 2,

b) všechny příležitosti ke zlepšení a další doporučení, jež nebyla začleněna do návrhu zprávy z prověrky, jejíž správnost potvrdil vedoucí IA,

c) vyjádření vedoucího IA, které obsahuje akční plán opatření a termíny jejich zavedení.
4) Zpráva z prověrky s připojenou zprávou z následné nezávislé validace bude předána vedení orgánu veřejné správy.
5) Považují-li validátor s vedoucím IA za účelné projednat navrhované změny v činnosti útvaru IA a doporučení vztahujících se k orgánu veřejné správy jako celku s vedením tohoto orgánu veřejné správy za přítomnosti validátora, mohou být na programu projednání např. změny:

a) v systému řízení rizik,

b) ve správě a řízení,

c) v řídicích a kontrolních procesech,

d) v odpovědnostech vztahujících se ke zlepšení účinnosti činnosti IA.
F. Zásady pro překládání zpráv z interního a externího hodnocení
F1: Obecné zásady

1) Forma, obsah a frekvence předávání výsledku o plnění PKIA
a) zohledňují odpovědnosti vedoucího IA a jeho výkonných vedoucích pracovníků tak, jak jsou stanoveny ve statutu IA příslušného orgánu veřejné správy;

b) jsou stanoveny po dohodě s vedením orgánu veřejné správy a případně i s dalšími zainteresovanými stranami, a to ve lhůtách zohledňujících Standardy. 

2) Vedoucí IA vytvoří takový systém pro předávání výsledku interního a externího hodnocení kvality, který je trvale spolehlivý a objektivní, přičemž pro zajištění jeho funkčnosti obecně platí, že

a) pracovníci nebo Útvar pro zajištění kvality, kteří jsou při plnění funkce supervizora, nebo hodnotitele odpovědní za interní hodnocení zajišťované v rámci průběžného sledování výkonnosti IA a v rámci pravidelných hodnocení, podávají zprávy při provádění těchto hodnocení vedoucímu IA, kterému též přímo předávají výsledky těchto hodnocení;

b) vedoucí IA sám sděluje výsledky externích hodnocení, a pokud je to vhodné, také výsledky interních hodnocení vedení orgánu veřejné správy, dalším zainteresovaným stranám a externímu auditorovi
.
3) Za diskreditující a porušující základní zásady integrity a objektivity, resp. porušení Etického kodexu
, je považováno jednání supervizora, interního auditora provádějícího pravidelné hodnocení anebo validátora, jehož důsledkem je uvedení nepravdivých nebo hrubě zkreslených údajů ve sdělení podle odstavce 1 písm. b) anebo ve zprávě podle odstavce 1 písm. c), popř. v souvisejících podkladech. Obdobně je nahlíženo na zamlčování podstatných skutečností.
G. Užívání výrazu „JE V SOULADU SE STANDARDY“ 
1) Vedoucí IA může deklarovat, že činnost IA je v souladu se Standardy pouze tehdy, pokud výsledky PKIA tuto deklaraci podporují a současně
a) bylo v období posledních 5 let provedeno externí hodnocení se závěrem, že činnost IA je v souladu se Standardy
,
b) bylo v období posledních 5 let, provedeno sebehodnocení s validací (např. podle pravidel v části E) se závěrem, že činnost IA je v souladu se Standardy.

2) Současná a ověřená dobrá praxe doporučuje, aby v rámci orgánu veřejné správy byla prováděna Prověrka zajištění kvality v  období mezi jednotlivými externími hodnoceními, tj. 2 – 2,5 roku. U  útvarů IA s dostatkem kapacit a profesionálů je možné zlepšovat kvalitu IA  pomocí prověrky každoročně.  
3) Vedoucí IA sdělí vedení orgánu veřejné správy skutečnost ohledně případu nesouladu, který má vliv na celkový rozsah působnosti nebo na činnost IA, včetně nemožnosti v průběhu pětiletého období provést externí hodnocení.

4) Předtím, než IA použije výraz o souladu s Definicí IA, Etickým kodexem a Standardy, každý případ nesouladu, který byl nalezen v rámci hodnocení kvality (interního nebo externího) a který narušuje schopnost IA plnit své odpovědnosti, musí být odpovídajícím způsobem napraven.
5) Provedení nápravných opatření je zdokumentováno a oznámeno vedoucímu IA/validátorovi, aby bylo získáno jejich souhlasné stanovisko, že tento nesoulad byl odpovídajícím způsobem odstraněn. Poté jsou výsledky odstranění nesouladu (s tímto souhlasným stanoviskem) sděleny vedení orgánu veřejné správy. 
6) Pokud má nesoulad s Definicí IA, Etickým kodexem a Standardy dopad na celkový rozsah působnosti a postupy IA, musí vedoucí IA písemně informovat vedení orgánu veřejné správy o tomto nesouladu a jeho dopadech
.
H. Následné kontroly

Vedoucí IA v rámci plnění PKIA zajistí následné kontroly přijatých opatření na základě předložených doporučení (v souladu s pravidlem D7 odst. 3 až 6 a pravidlem E4 odst. 3 písm. a) a odst.5), a to včetně zajištění vhodné a včasné modifikace zdrojů, technologií, procesů a postupů se zaměřením na odstraňování duplicitních a nadbytečných činností.

Příloha č. 1 – Seznam použitých pramenů

Literatura

1. Mezinárodní rámec profesní praxe interního auditu, The Institute of Internal Auditors, Inc. 249 Maitland Avenue Altamonte Springs, Florida 32701-4201, USA, vydal Český institut interních auditorů, o.s. Karlovo náměstí 3, 120 00 Praha 2 v lednu 2011;
2. Quality Assessment Manual, 6th Edition, The Institute of Internal Auditors Research Foundation (IIARF), 247 Maitland Avenue, Altamonte Springs, Florida 32701-4201, 2009;
3. Internal Audit Capability Model, The Institute of Internal Auditors, Inc. 249 Maitland Avenue Altamonte Springs, Florida 32701-4201, USA;
4. Internal Audit, autor Lawrence B. Sawyer, II. Vydání, část V, kapitola 16, The Institute of Internal Auditors, Inc. 249 Maitland Avenue Altamonte Springs, Florida 32701-4201, USA;
5. Manuál pro audit řídicích a kontrolních systémů operačních programů spolufinancovaných v programovém období let 2007 až 2013 z Evropského fondu pro regionální rozvoj, Evropského sociálního fondu, Fondu soudržnosti a Evropského rybářského fondu v souladu s nařízeními Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 1080/2006 a č. 1081/2006, nařízeními Rady (ES) č. 1083/2006 a č. 1198/2006 a nařízeními Komise (ES) č. 1828/2006 a č. 498/2007, vydaný MF ve 4. verzi;
6. Manuál pro interní audit krajských úřadů, autorizovaný Ministerstvem financí jako centrálně vydané doporučení pro praxi interního auditu v podmínkách krajů (výstup twinningového projektu „Posílení vnitřních finančních mechanismů na regionální úrovni“, PHARE 2003 č. CZ2003/004-338.07.02).
Odborné konzultace


Předkládaný Manuál vychází z odborných podkladů, které pro tento účel vypracoval Ing. Rodan Svoboda, CIA podle doporučení obsažených v Manuálu pro hodnocení kvality činnosti interního auditu
 a Modelu vyzrálosti interního auditu pro veřejný sektor
.
Dále čerpá z výsledků odborných konzultací s viceprezidentem ČIIA  Ing. Lukášem Wagenknechtem, zástupkyní ředitele Krajského úřadu Vysočina Ing. Evou Janouškovou a vedoucím oddělení IA Krajského úřadu Vysočina Ing. Markem Vomelou.
Tento Manuál je upraven pro praxi ve veřejné správě České republiky po posouzení v odborné komisi sekce veřejné správy ČIIA a současně byl touto komisí ověřen na soulad se Standardy (zapojeny byly komunity: „ministerstva“, „kraje a hl. m. Praha“, „Městské části hl. m. Prahy“, „Obce – oblast Střední a Východní Čechy“, „Obce – Morava a Slezsko“ a „ostatní veřejné instituce“). 
Příloha č. 2 – Národní kvalifikační program vzdělávání a certifikace IA ve veřejné správě

Odborná certifikace interních auditorů ve veřejné správě
Obecně
Systém certifikace a uznávání odbornosti interních auditorů ve veřejné správě se skládá z určení organizačního zabezpečení certifikace a uznávání, z procesních pravidel pro zajištění certifikace a uznávání a naplnění jednotlivých úrovní odborné certifikace.
 
Jednotlivé úrovně odborné certifikace:
1. Interní auditor ve veřejné správě - asistent,
2. Interní auditor ve veřejné správě - junior,
3. Interní auditor ve veřejné správě - senior,
4. Interní auditor ve veřejné správě - expert/konzultant.
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Certifikace se uděluje na základě žádosti, která obsahuje identifikaci žadatele, určení požadované odborné úrovně certifikace, naplnění kvalifikačních předpokladů, splnění požadavků průběžného profesního rozvoje a prohlášení žadatele, že ve své činnosti bude aplikovat Etický kodex IIA a že všechny uvedené údaje jsou správné. Vlastní udělování certifikace je bezplatné.

Jednotlivé úrovně odborné certifikace

1. Interní auditor ve veřejné správě – ASISTENT

a. Průběžný profesní rozvoj

· ČIIA – základní kurz/rekvalifikační kurz
· Uznávání – školení v celkovém rozsahu min. 72 h, které obsahuje zejména tyto oblasti:
a) ZFK,
b) nastavení řídicí kontroly v orgánech veřejné správy,
c) prevence a detekce vzniku nesrovnalostí a podvodů,
d) analýza a řízení rizik,
e) základní standardy,
f) standardy pro výkon,
g) metodologie výkonu interního auditu.
· alternativní pohled

a) koncepce PIFC a ŘKS ve veřejné správě,
b) právní rámec ŘKS veřejné správy,
c) úvod do systému FM&C,
d) základy aplikace obecných zásad ŘKS pro nastavení a fungování spolehlivých účetních systémů, systémů monitorování a systémů finančního výkaznictví (účetnictví),
e) systémy prevence, detekce, hlášení, šetření a opatření v oblasti nesrovnalostí, podvodů a korupce,
f) Mezinárodní rámec profesní praxe IA,
g) příprava, provádění a prezentace výsledků IA,
h) metody pro získávání auditních důkazů včetně ověření funkčnosti ŘKS.
2. Interní auditor ve veřejné správě – JUNIOR

a. Kvalifikační předpoklady

· splnění požadavků kladených na úroveň Asistent,
· praxe v IA nejméně 12 měsíců potvrzená příslušným vedoucím ÚIA/orgánu veřejné správy.
b. Průběžný profesní rozvoj

· ČIIA
  - 2 atestační kurzy realizované po roce 2007


- 3 atestační kurzy realizované před rokem 2007 nebo


- komplexní vzdělávání v rozsahu interní auditor junior

· Uznávání -  školení v celkovém rozsahu min. 56 h, obsahujíc zejména následující oblasti se započtením absolvovaných jednotlivých atestačních kurzů:
a) výkon auditů v klíčových oblastech veřejné správy,

b) provádění interního auditu v orgánech veřejné správy nebo auditu podle přímo použitelných předpisů Evropských společenství,

c) vzorkování a extrapolace výsledků,

d) vypracování zprávy z auditu,

e) financování orgánů veřejné správy (rozpočetnictví a účetnictví).

3. Interní auditor ve veřejné správě – SENIOR

a. Kvalifikační předpoklady

· splnění požadavků kladených na úroveň Junior,

· praxe v IA nejméně 24 měsíců potvrzená příslušným vedoucím ÚIA/orgánu veřejné správy.
b. Průběžný profesní rozvoj
· ČIIA – 2 rozvíjející se atestační kurzy pro výkon IA nebo specializací obsaženou v atestačních kurzech (např. IT, účetnictví aj.) nebo

- komplexní vzdělávání v rozsahu interní auditor senior.
· Uznávání - školení v celkovém rozsahu min. 56 h, obsahujících alespoň následující oblasti, přičemž jedna z uvedených oblastí bude v rozsahu min. 24 vyučovacích hodin:
a) realizace IA a dohledu nad činností IA

b) audit horizontálních otázek

c) základy auditu IT

d) jiná specializace

c. Podmínka udržení certifikace

· 80 CPE
 za 3 roky (semináře, konference, kulaté stoly, fóra, aktivní práce v SVS, lektorování atd.),
· aktivní vykonávání IA nebo řízení ÚIA.
4. Interní auditor ve veřejné správě – EXPERT/KONZULTANT

a. Kvalifikační předpoklady

· splnění požadavků kladených na úroveň Senior,

· praxe v IA nejméně 48 měsíců potvrzená příslušným vedoucím ÚIA/orgánu veřejné správy, příp. jiným certifikovaným auditorem min. na úrovni Senior.

b. Průběžný profesní rozvoj
· ČIIA – navazující atestační kurz pro vedoucí ÚIA nebo pro hodnotitele kvality IA,

- komplexní vzdělávání v rozsahu interní auditor hodnotitel kvality nebo IA manažer nebo

- mezinárodní certifikace CIA nebo CGAP

· Uznávání – školení v celkovém rozsahu min. 40 h, obsahující zejména následující oblasti:
a) dokumentování a plánování auditů,

b) program kvality auditu a jeho hodnocení,

c) řízení lidských zdrojů auditu nebo,
d) time management.
c. Podmínka udržení certifikace
· 80 CPE za 2 roky (semináře, konference, kulaté stoly, fóra, aktivní práce v SVS, lektorování, realizace externího hodnocení kvality IA atd.),

· aktivní vykonávání IA nebo řízení ÚIA.
Grafické znázornění jednotlivých úrovní odborné certifikace
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Zdroj: ČIIA - Český institut interních auditorů o. s.: Odborná certifikace interních auditorů ve veřejné správě. ČIIA - Český institut interních auditorů o. s. [online]. [cit. 2012-01-24]. Dostupné z: http://www.interniaudit.cz/sekce/verejna-sprava/zakladni-informace.php
� Srovnej Mezinárodní rámec profesní praxe IA, Báčová, Šefeld, leden 2011, The Institute of Internal Auditors, 247 Maitland Avenue, Altamonte Springs, Florida 32701-4201, USA.


� § 1 odst. 2 zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění zákona č. 492/2000 Sb.


� Například zákon č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů, zákon č. 111/1998 Sb., o vysokých školách a o změně a doplnění dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů.


� § 51 a násl. zákona č. 219/2000 Sb., ve znění zákona č. 492/2000 Sb.


� Srovnej výklad pojmu „Chief Audit Executive“ ve Standardech.


� Ekvivalentem výrazu „průběžné sledování výkonnosti IA“ je výraz „průběžné hodnocení“.


� Ekvivalentem výrazu „validace“ jsou výrazy „potvrzení, prohlášení anebo uznání něčeho platným“.


� Kapitola D7 2) a)


� Kapitola D7 2) b)


� Kapitola D7 2) c)


� Standardy používají slovo „muset“ pro vyjádření bezpodmínečného požadavku.


� Vnitřní akty normativní a organizační povahy organizace.


� Se zaměřením na výskyt nesrovnalostí a z toho vyplývajících omezení mezi normami obsaženými ve Standardech a normami právní a vnitřní regulace, včetně jejich možných důsledků a uvedení kroků, které podnikne organizace za účelem odstranění těchto nesrovnalostí.


� S ohledem na uplatnění hlavních zásad organizace řídicích a kontrolních systémů a zásady řádného finančního řízení.


� Viz interpretace Standardu 1320 – Podávání zpráv o Programu pro zabezpečení a zvyšování kvality IA. 


� Quality Assessment Manual, 6th Edition published by The Institute of Internal Auditors Research Foundation in 2006.


� Zejména v návaznosti na povahu zajišťovaných úkolů, strukturu a stupeň obtížnosti vnitřního řízení, například u orgánu veřejné správy s velkým počtem organizačních útvarů nebo dalších orgánů veřejné správy v jeho působnosti.


� Útvarem pro zajišťování kvality se rozumí organizační jednotka útvaru IA s více než jedním pracovníkem IA s kvalifikací stanovenou tímto Manuálem pro výkon funkce supervizora a pro provádění pravidelného hodnocení.


� Výsledky jsou určeny vedoucímu IA pro účely operativního řízení činnosti útvaru IA, tj. k využití např. při plánování vzdělávání interních auditorů na další období,


� Před zahájením práce na závěrečné auditní zprávě interní auditoři provádějí zpětnou kontrolu programu auditního/konzultačního úkolu za účelem získání ujištění, že v průběhu auditu udělali všechno, co plánovali, a že nezapomněli na žádný důležitý krok či aspekt,


� „Time management“ má obvykle charakter pracovního výkazu auditních činností a přidělených zkratek.


� Auditovaným subjektem je subjekt, jehož činnost je předmětem auditu (např. orgán veřejné správy jako celek, jeho organizační útvar, vedoucí zaměstnanec, ostatní zaměstnanci). 


� Připomínky a podněty slouží vedoucímu IA jako náměty pro zlepšení auditní činnosti v budoucnu.


� Doporučuje se nejméně dvoučlenný tým s vhodnou rotací a vyloučením možnosti hodnocení auditů nebo poradenských zadání, na kterých se tito hodnotitelé podíleli.


� Hodnotitelem nebo členem hodnotícího týmu mohou být i osoby splňující požadavky odborné způsobilosti, kteří v daném okamžiku pracují v útvaru IA u jiného orgánu veřejné správy.


� Zda existuje či neexistuje zpětná vazba, a v případě že existuje, zda je tato vazba postačující. 


� Na vzorku široké škály provedených auditních šetření v odpovědnosti různých vedoucích týmů, včetně konzultačních zadání, a oblastí např. souladu, finanční, výkonu a ICT.


� Reporting.


� Follow-up – rozumí se též následná kontrola.


� Srovnej Standardy 2200 – Plánování zakázky, 2201 – Přístup k plánování, 2210 – Cíle zakázky, 2220 – Rozsah zakázky, 2230 – Rozvržení zdrojů a 2240 – Pracovní program zakázky.


� Lze využít Pokyn CHJ – 2: Pokyn k jednotnému uplatňování závazných pravidel a doporučení pro výkon interního auditu v orgánech veřejné správy.


� Proces sebehodnocení a uvedené dokumenty lze zredukovat, aby vyhověly rozsahu sebehodnocení, a z něho odvíjejícím se potřebám týmu, který provádí sebehodnocení, a pokud jde o sebehodnocení s nezávislou validací, tak i osobě provádějící tuto validaci.


� Dotazníky pro auditované subjekty (výkonný management), interní auditory, zaměstnance organizace nebo jejich reprezentativnímu vzorku, pokud je jich více než 20), vedení organizace a ostatní zainteresované osoby.


� Tzn, že: „Na základě řádně zdokumentovaných výsledků sebehodnocení musí být učiněny závěry týkající se kvality výkonu IA, a pokud je to nutné, musí být iniciována přiměřená opatření směřující k dosažení zlepšení a souladu se Standardy.“


� Např. dříve uskutečněné průzkumy spokojenosti těchto subjektů a osob.


� Např. hodnocení  výkonnosti a školení v rámci profesního rozvoje.


� Charakteristický znak (formální a obsahové náležitosti).


� Včetně případných doporučení k přijetí opatření k nápravě nedostatků nebo k využití příležitostí ke zlepšení a následného sledování jejich realizace a včetně dokumentace o prováděné supervizi.


� Rozuměj s jednotlivými Standardy i celkově.


� Výsledky jsou určeny vedoucímu IA pro účely operativního řízení činnosti útvaru IA, tj. k využití např. při plánování vzdělávání interních auditorů na další období  


� Validátor musí být způsobilý v oblasti profesní praxe IA, přičemž jako člen hodnotícího týmu nebo jeho vedoucí získal dovednosti a praktické zkušenosti v procesu externího ohodnocení. Zhodnocení odborné způsobilosti je výsledkem úsudku vedoucího IA, který bere v potaz profesní oprávnění validátora (certifikace) a do úvahy i velikost a složitost organizace, ve kterých validátor tuto činnost prováděl (reference), a to v porovnání s organizací, ve které má nezávislou validaci sebehodnocení provést, a to včetně aspektů příslušného předmětu činnosti organizace a s tím souvisejících požadavků na odborné znalosti.


� Jednotlivci pracující v jiném organizačním útvaru organizace, ačkoli jsou organizačně odděleni od IA, nejsou pro účely provádění nezávislé validace považovány za nezávislé.


� Pracovní dokumentace z auditů a poradenských zadání, plány a další související písemnosti.


� Jde zejména o údaje týkající se vnímání účinnosti a věrohodnosti činnosti IA, dostatečnosti pravomocí a zaměření IA, příležitostí ke zlepšení IA apod., čímž je dosahováno potřebných kontrol a přehledů pro zajištění plné informovanosti validátora. 


� Pro účely Manuálu se externím auditorem rozumí Nejvyšší kontrolní úřad, orgán dohledu nebo externí dodavatel provádějící přezkoumání hospodaření podle zákona č. 420/2004 Sb., hospodaření územních samosprávných celků a dobrovolných svazků obcí.


� Podle Etického kodexu se od interních auditorů očekává, že budou dodržovat a uplatňovat zejména zásadu integrity, která je základním prvkem víry ve spolehlivost jejich úsudku, a zásadu objektivity, tzn. že při shromažďování, hodnocení a předávání informací o prověřovaných činnostech a procesech prokazují nejvyšší úroveň objektivity a nenechají se při tvorbě svých úsudků ovlivňovat svými vlastními zájmy nebo zájmy jiných. 


� Podle doporučení pro praxi 1321-1 výraz týkající se souladu nelze použít dokud externí posouzení neprokázalo, že IA je v  souladu se Standardy.


� Standard 1322 – Informování týkající se nesouladu.


� Quality Assessment Manual for the Internal Audit Activity, 6th Edition, the IIA, Inc. 2009.


� Internal Audit Capability Model.


� ČIIA - Český institut interních auditorů o. s.: Odborná certifikace interních auditorů ve veřejné správě. ČIIA - Český institut interních auditorů o. s. [online]. [cit. 2012-01-24]. Dostupné z: http://www.interniaudit.cz/sekce/verejna-sprava/zakladni-informace.php


� Kvalifikační požadavky na supervizora vhodného pro provádění supervize v rámci interního hodnocení činnosti ÚIA.


� Jedná se o bodové ohodnocení, které obdrží každý interní auditor za absolvované vzdělávací akce, publikační činnost, lektorskou činnost nebo aktivní práci v orgánech Sekce veřejné správy (výbor, komise).


� Kvalifikační požadavky na hodnotitele vhodného pro provádění prověrek v rámci interního hodnocení činnosti ÚIA a validátora, který společně s absolvovaným školením na hodnocení kvality určené pro validátory bude splňovat kvalifikační požadavky a bude způsobilý provádět nezávislou validaci sebehodnocení jako formu externího hodnocení kvality činnosti IA.





