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Uvod

1 Uvod

Tento dokument je uréen zadavateldm verejného sektoru s cilem usnadnit zvlddnuti komunikaéni role
pti pripravé projektl verejného a soukromého sektoru — PPP. ProtoZze na véech Urovnich statni spravy
nemusi byt vzdy k dispozici dostatec¢na zkusSenost v oblasti komunikace jak se zainteresovanymi
subjekty, tak s béZznou vefejnosti nebo médii, poskytuje tento material prakticky prehled o vyznamu
komunikace v PPP projektech, cilech komunikacni strategie a ¢innostech k jejich naplnéni.

PFirucka obsahuje zakladni odpovédi na otazky z oblasti komunikace:

= PROC? - tloha komunikace;

=  KDO? - komunikator;

= JAK? - komunikacni strategie - analyza zucastnénych stran a volba strategie postupu;
= POMOCI? - doporucené nastroje komunikace;

= KDY? - komunikace v zavislosti na etapach projektu;

= ZA KOLIK? - rozpocet na komunikaci.

Vzhledem k tomu, Ze kazdy PPP projekt je specificky rozsahem i narocnosti své pripravy, bude se lisit
i zvoleny zplisob a rozsah komunikace. Tento dokument mé& doporuéujici charakter. Nicméné
vzhledem k tomu, Ze realizace projektd PPP neni v Ceské republice tolik rozéifend, doporuuje se
fidit se postupem uvedenym v tomto materidlu. Tim zadavatel snizi riziko, Ze projekt nebude ze
strany verejnosti nebo jinych zainteresovanych stran kladné prijat.

V metodice popsané kroky komunikacni strategie PPP projektu by mély slouzit jako navod zejména
pro vyznamné investi¢ni projekty, nicméné ani u projektd mensiho rozsahu by se neméla role
komunikace podcefiovat. A to zejména z toho ddvodu, Ze se jednd o projekty ve vefejném zajmu,
které realizuje verejny sektor z verejnych prostfedkd a bude se k nim upirat vét$i pozornost médii i
verejnosti.

V nasledujicich kapitolach bude popsana uUloha komunikace (kapitola 2), role patrona a komunikatora
projektu (kapitola 3), analyzovana tvorba komunikacni strategie (kapitola 4) a jako zjednoduseny
obecny priklad rozpracovéna pripadova studie komunikacni strategie (pfiloha ¢. 1).

Po nastudovani této metodiky by mél &tendF ziskat zakladni piehled o zplsobu tvorby komunikaéni
strategie a jeji Uloze v celém procesu pripravy PPP projektu.

Metodika Komunikacéni strategie PPP projektu byla zpracovana v roce 2008 spolec¢nosti
PPP Centrum a.s. V listopadu 2011 byla provedena aktualizace tohoto materialu, ktera méla zejména
implementovat zkudenosti z PPP projektl v CR a zohlednit zmény v legislativhim prostfedi v CR za
posledni 3 roky.

Metodika je aktudlni k datu vydani (listopad 2011) a reflektuje tak legislativu platnou k tomuto datu.
Konkrétni postupy uvedené v metodice je tak nutné ovérit v platné legislativé.
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2 Uloha komunikace

PPP projekty jsou v Ceském prostredi relativné nové, nezvyklé a jako kazdy pristup, ktery nema ve
stavajicim prostfedi del$i tradici, mdZe byt zpo&atku ptijiman se smidenymi aZ negativnimi pocity.

Cilend komunikace je jednim z klicovych faktorl Uspé&chu PPP projektd. Zvolend komunikaéni
strategie mdZe projekt vyznamné podpofit, ale i zasadnim zplsobem poskodit. Bez efektivni
komunikace mize nastat situace, kdy kli¢ové zi¢astnéné strany budou postradat nezbytné informace
a nebudou chépat potfeby projektu.

Uspééna komunikace PPP projektu by se méla soustiedit na reélnost pfisluéného projektu a vystupd,
které maji byt jeho vysledkem, nikoli na hypotetické a negativni informace z jinych oblasti. Aby se
vytvareni negativnich emoci predchazelo, je potfeba komunikovat otevieng, intenzivné a zajistit, aby
vSichni relevantni Ucastnici projektu méli potfebné informace véas a v dobré kvalité a aby byla
dostate¢nym zplisobem informovéna a motivovana i Siroka vefejnost. NaleZitad piiprava umozni vzdy
nabidnout presvédcivé odpovédi na namitky médii, verejnosti, & politickych odplrcl. Timto
zplsobem Ize zajistit, Ze o projekt bude na trhu zajem, bude realizovatelny a bude vefejnosti a
ostatnimi zainteresovanymi stranami kladné prijat.

Komunikace by méla byt vedena kromé& piimo zainteresovanych subjektl i s potencidlnimi pFijemci
vystupl projektu, zaméstnanci zadavatele, které projekt ovlivni, odborovymi svazy v otdzkach
zaméstnanosti a prevodu pracovniki apod. Pro kladné pfijeti projektu a zajisténi spoluprace vsech
dotéenych subjektl je vzdy dllezité vysvétlit divody realizace projektu a jeho ocekdvané dopady.
Aktivni marketingova komunikace o charakteru projektu musi byt také vedena na trhu potencialnich
soukromych partnerl, aby byla zaji$téna zpétna vazba od soukromého sektoru a také dostatecné
konkurenéni soutéz pti vybéru soukromého partnera.
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3 Patron a komunikator projektu

3.1 Patron projektu

,Davéryhodnd a dostate¢né viivnd osoba z vefejného sektoru (politik), kterd projekt verfejné
podporuje.”

Klicovou potfebou PPP projektu z pohledu komunikace a marketingové podpory je nalezeni osoby
z verejného sektoru - tzv. patrona projektu, kterd je dostateéné dlvéryhodnd a vlivna do té miry,
aby mohla projekt vefejné podporovat.

Tato vyznamna osoba (napfi. politik) je svdzana s jednim ze zakladnich komunikacnich produktl
specifickych pro PPP, ktery Ize oznacit jako ,Zakladni prohlaseni®. Pfi zahajeni projektu by tato osoba
méla co mozna nejdfive vydat vefejné prohlaseni tykajici se projektu, popsat situaci, kterou by mél
projekt Fesit, vysledky, jichz by mélo byt dosazeno a jednotlivé etapy projektu. Toto prohlaseni by
mélo v co mozna nejvétsi mife predjimat argumenty piipadnych oponentl a reagovat na né.

Patron projektu predstavuje velice ddlezitou postavu, kterd d& najevo, Ze projekt ma podporu
zainteresovanych stran. Tento krok je velice dlleZity zejména v situaci, kdy projekt neni stale
verejnosti a jinymi subjekty kladné pfijiman.

Patron projektu Uzce spolupracuje s osobou, kterd ma na starosti celou komunikacni strategii
projektu - jednd se o tzv. ,komunikatora®. Cinnosti, které patron projektu provadi, by mély byt
v souladu s dohodnutou a schvalenou komunikacni strategii projektu.

3.2 Komunikator projektu

,Odbornik, ktery je odpovédny za tvorbu a realizaci komunikacni strategie projektu. Komunikdtorem
miZe byt zéstupce verejného sektoru, napf. tiskovy/d mluvE nebo externi odbornik & spolecnost."

Jakmile zacnou organy verejného zadavatele vazné uvazovat o PPP, mély by kromé vybéru patrona
projektu jmenovat i komunikatora projektu. Komunikatora jmenuje Zadavatel spolecné se
jmenovénim Ridiciho vyboru. Hlavni Glohou komunikatora je poskytovani informaci o vyvoji projektu
PPP vefejnosti a médiim.

Na komunikatora projektu je obvykle delegovana odpovédnost za komunikaci v projektu soucasné
s pozadavkem na zpracovani celkové komunikacni strategie.

Komunikator je zastupce vefejného sektoru a mize jim byt napt. ¢len Ridiciho vyboru, Projektovy
manazer anebo jind osoba na strané Zadavatele. V zavislosti na zkuSenostech zadavatele
s komunikaci a tvorbou komunikacnich strategii, bude tedy tuto roli zastdvat bud osoba na strané
zadavatele nebo vybrany externi subjekt (napfiklad Public Relations (PR) agentura). Komunikator
poskytne verejnosti a médiim pozadované informace souvisejici s realizaci projektu PPP. Vyjimku
tvofi informace, jejichz utajeni vyzaduji zvlastni okolnosti vyplyvajici z komunikacni strategie nebo
pravnich predpisd.

Komunikator by mél vypracovat komunikacéni strategii projektu PPP, kterd bude obsahovat plan
komunikacnich aktivit a ¢innosti, které budou pouzité pfi komunikaci s jednotlivymi zainteresovanymi
stranami v pribéhu projektu. Mezi obvyklé aktivity patFi:

= analyza a porozuméni faktorlim, které ovliviiuji ndzory a postoje zaméstnancd, verejnosti,
médii a potencidlnich Gcastnikd k projektu PPP;

= pfiprava nejrizné&jgich komunikaénich produktd;
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= instruktdZ Ridiciho vyboru, Projektového manazera, ¢lend Projektového tymu v oblasti
komunikace a v pripadé potieby téz medialni Skoleni a trénink;

= sbér a interpretaci informaci ziskanych z rdznych zdrojd a p¥iprava instruktadZnich poznédmek
na zakladé téchto informaci.

Komunikator by si mél byt plné védom celé fady vyzev, kterym celi, a zdroji potiebnych ke své
praci. Poskytované informace musi splfiiovat vysoka kritéria konzistence, presnosti a aktualnosti.
Naproti tomu komunikace opozice miZe byt velmi emocionalni, roztii$téna i rozporuplna. Vyjadreni
oponentl projektu se mohou velice ¢asto ménit, dokud nékteré nevyvold odezvu a nestane se tak
Ustfednim tématem Utoku na projekt. Tyto informace by mél komunikator uvést na pravou miru a
uvést komunikaci ohledné projektu zpét do realné roviny.

Povéfeny komunikator by mél byt v tésném a pravidelném kontaktu s vedoucimi pracovniky
odpovédnymi za rozhodovani v PPP projektu, tj. pfedevéim s Ridicim vyborem. Na jedndanich, kde se
zvazuje mozny prib&h dané akce, ma odbornd znalost komunikace nezastupitelnou Ulohu a
komunikator by tam proto nemél chybét. Je potfeba, aby byl Ridici vybor pribéZné seznamovan s
aktualnimi informacemi o dopadu, ktery komunikace na dany projekt ma nebo by mit mohla.
Komunikator zaroven pracuje v Uzké soucinnosti s Projektovym manazerem a Projektovym tymem,
ktefi projekt pfipravuji a maji nejblize ke vsem informacim.

U mnoha projektd PPP, které byly v Ceské republice pfipravovany, chybéla jak osoba komunikatora
projektu, tak patrona projektu PPP. Tento fakt nasledné ved| k situaci, Ze informace o projektu
nebyly verejnosti pfedavany vcas a v kompletni podobé. Tak dochazelo k Sifeni mylnych informaci
mezi zainteresovanymi subjekty a ke Spatnému prijeti jak projektu, tak samotného konceptu PPP.
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4 Komunikacni strategie a jeji tvorba

Zakladnim cilem projektové komunikace a nezbytnym predpokladem Uspéchu kazdého PPP projektu
je zajistit pribé&znou informovanost a podporu projektu od vSech kli¢ovych zainteresovanych stran.
Nejjist&jsim zplisobem, jak naplnéni tohoto cile dosahnout, je vytvoreni koordinované komunikaéni
strategie. Ta hraje velmi dlleZitou Glohu zejména u vyznamnych projektd velkého rozsahu.
Nicméné ani u mensich projektd by zadavatel na prezentaci projektu smérem k vefejnosti nemél
Uplné zapominat. Zejména, pokud se jedna o projekty se sloZitéjSim predmétem plnéni, které by
nemusely byt pochopeny verejnosti nebo u kterych se ocekava negativni reakce verejnosti.

K navrhu a postupné implementaci komunikacni strategie se obvykle pfistupuje jiz v samém pocatku
projektu (etapa jeho identifikace) z divodu potieby véasného informovani hlavnich zucastnénych
stran o ocekavanych vystupech projektu, zplsobu jeho ptipravy i zadani. Je pravdépodobné, ze
béhem pripravy projektu se zpracovana komunikacni strategie bude vyvijet a aktualizovat s ohledem
na stale se ménici prostfedi. Tyto aktualizace se projevi v kratkodobych akcnich planech komunikacni
strategie. PFizplisobovani komunikacni strategie v pribé&hu pFipravy projektu PPP je dllezité. Béhem
této doby midZe dochazet jak ke zménadm v projektu, tak ke zménam zainteresovanych subjektd,
které budou zapojené do projektu, a je tak nutné smérovat komunikaci také k t&mto subjektm.

Komunikaéni strategie by méla byt schvéalena Ridicim vyborem projektu, ktery by mél byt zarove
prib&zné informovan o stavu jejiho plnéni & nutnych zménach prostfednictvi osoby komunikatora.

4.1 Obsah komunikaéni strategie

Komunikacni strategie by méla pokryvat minimalné nasledujici body:

Popis projektu
Strucné popsat strukturu projektu.
Cile komunikace

Stanovit cile komunikace, mezi které obvykle patfi informovat relevantni zainteresované strany o
podstaté a harmonogramu projektu, presvédCit je o projektovych prFinosech a transparentnosti,
vtahnout vefejnost do projektu, nastavit pravidelny kontakt se zastupci médii apod. Pro kazdou
zainteresovanou stranu Ize stanovit specificky komunikacni cil, kterého chceme dosahnout.

Zainteresované strany

Analyzovat soucasnou situaci a identifikovat veskeré subjekty, kterych se projekt dotyka a se kterymi
je nutné komunikovat - napf. vefejnost v dotCenych lokalitdch, odborna verejnost (architekti,
ekologové, investofi, banky, urbanisté...), vefejnd sprava®, média, zaméstnanci angaZovanych stran
¢i subjekty dotcené projektem atd.

! Pfimo dotéené subjekty ze statni spravy (které se Géastni projektu finanéné & maji schvalovaci pravomoci), ale
rovnéz i organy, které maji nepfimy vztah k PPP projektu a budou se k nému vyjadfovat na zakladé prislusnych
pravnich predpisti - zejména z titulu zakona &. 139/2006 Sb., o koncesnich smlouvach a koncesnim Fizeni (napF.

Ministerstvo financi, které vydava stanovisko k uzavieni koncesni smlouvy pro Gzemni samospravné celky).
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Klicova sdéleni
Formulovat sdéleni, kterym maji vSechny zucastnéné strany v ramci projektu porozumét a zaroven o
nich informovat a presvédCit dalSi zainteresované strany vné projektu (napf. verejnost). Klicova

sdéleni by se méla zaméfit na pfinosy realizace projektu, metodu zadani, efektivnost, strukturu
financovani a transparentnost, prestiz projektu i odkazy na jiz existujici zkusenosti.

Komunikacni nastroje

Rozpracovat pouziti rliznych komunikaénich néstrojd dle vhodnosti pro komunikaci a dosaZeni cild u
identifikovanych zainteresovanych skupin (viz Vystup analyzy zainteresovanych stran - souhrnna
tabulka ¢. 1, str. 12 metodiky). Mezi uzivané komunikacni nastroje obvykle fadime webovou
prezentaci, schlizky, newsletter, tiskové zpravy (klasicka i specializovand media), cilené PR akce pro
veden{ vetejné diskuse k navrhu projektu, prezentace projektu vici potencidlnim poradclim projektu,

press room, konference, kulaty sttil, media trip, informacni broZury apod.

Rozpocet

Stanovit rozpocet na nezbytné i mimoradné udalosti, pfipadné na vydaje na externiho odbornika atd.

Harmonogram

Zaméfit se dle jednotlivych fazi projektu na rlzné zainteresované strany. Z pocatku iniciace projektu
je nutné komunikovat s mistni vefejnosti, politickymi predstaviteli a médii (test realizovatelnosti
projektu). PFi zadavani projektu je dobré komunikovat zejména s odbornou vefejnosti (uchazedi,
banky), statni spravou a municipalitami. Pravidelna komunikace se vsemi zG¢astnénymi stranami je
nezbytna pro Uspéch projektu.

Rizika spojena s komunikaci

Urcit potenciaini rizika projektu, kterd je mozné snizit vhodnou komunikaci a pfipravit jejich mozné
fedeni (verejny odpor, ztrata podpory projektu, obstrukce statnich orgdn a nevladnich organizaci
atd.).

Vyhodnoceni

Monitorovat rozsah publicity a analyzovat ziskané informace.

4.2 Postup pri tvorbé komunikacni strategie

Jednim za zakladnich aspektl tvorby komunikaéni strategie je identifikace a analyza
zainteresovanych stran. Identifikace zainteresovanych stran miZe probihat napF. pomoci
brainstormingu, kdy se sejdou Clenové projektového tymu a spolecné oznaci vSechny strany, kterych
se realizace projektu bude néjakym zplsobem dotykat & do ni budou p¥imo zapojeni. Casto mize
byt vhodné podpofit své Gvahy ilustrativnim schématem, které znazornuje i vztahy zainteresovanych
skupin k projektu.

Prikladem takového schématu mlzZe byt nasledujici obrdzek, ktery v obecném duchu zachycuje
zakladni zucCastnéné strany PPP projektu. Pro kazdy projekt bude schéma specifické diky zahrnuti
daldich zainteresovanych stran (napf. dotéené obce a kraje, vlastnici pozemkd, stavajici zaméstnanci
atd.) a diky vyssi Urovni detailu.
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Schéma 1: Obecné schéma zakladnich zucasténych stran PPP projektu
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Poté, co budou identifikovany viechny dotéené strany projektu, je dileZité stanovit vyznamnost
jejich vztahu k projektu z pohledu komunikace. UZite¢nou pomickou k uréeni vyznamu strany pro
projekt byva matice pravomoci a zajmd, kterou zachycuje nasledujici schéma.

Schéma 2: Matice pravomoci a zajm0

Vysoké
Strany brzdici Hlavni strany
projekt
Pravomoci
Vedlejsi strany Zavislé strany
Nizké
Nizky Zajem Vysoky
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Vyse uvedend matice dava do vztahu pravomoc zainteresované strany a zajem na realizaci projektu.
Na zakladé kombinace té&chto dvou faktorl Ize rozt¥idit strany do ¢&tyf skupin dle vyznamu pro
projekt. Do nejvyznamnéjsi skupiny nazvané ,hlavni strany" patfi strany disponujici vysokymi
pravomocemi s vysokym zajem o projekt. Jako nejméné vyznamné Ize klasifikovat strany disponujici
nizkymi pravomocemi a nizkym zdjmem na projektu zafazené do skupiny ,vedlejsi strany™.

Analyzu provedenou vyse popsanym postupem je pak mozné doplnit detailnim popisem aktualniho
postoje kazdé jednotlivé strany k projektu véetné jejich oéekavanych zajmda.>2

Rozkli¢ovani vyznamu stran dle uvedené matice umozni nasledné stanovit cil komunikace (jakou
Uroven zapojeni téchto stran do projektu chceme dosdhnout), od néhoZ se nasledné odviji i volba
zplsobu komunikace - vhodné nastroje. Ni¥e uvedené schéma zndzorfiuje potiebnou Urover
zapojeni dle vyznamu skupin.

Schéma 3: Matice potfebné urovné zapojeni

3
Vysoké
Ziskani Vlastnictvi
Pravomoci
Uzite€né kontakty Povédomi
Nizké
Nizky Zajem Vysoky

Pro strany, které jsou pro projekt nejvyznamnéjsi patfici do skupiny ,hlavni strany", je nezbytné
dosahnout zapojeni typu ,vlastnictvi®. To znamena, aby na projekt pohlizely kladné&, zasazovaly se o
jeho realizaci a presvédcovaly i ty méné presvédcené subjekty. KdyZz budou do projektu zapojeni
vhodni lidé, vhodnym zplsobem, mlize to vyrazné napomoci Uspéchu celého projektu.

Pro strany zarazené do nejméné vyznamné skupiny ,vedlejsi strany" je naopak vhodné pouze
dosahnout stavu ,uziteénych kontaktd", nebot se jich projekt pfili§ nedotykad a maji nizké pravomoci
jej ovlivnit.

Velmi dlleZité je dosdhnout stavu ,ziskani® pro skupinu s vysokymi Grovné&mi pravomoci a nizkym
zajmem o projekt vzhledem k tomu, Ze projekt mohou zasadné ovlivnit. U posledni skupiny ,zavislé
strany" je vhodné udrzovat neustalé povédomi o projektu.

V zavislosti na téchto analyzach a stanoveni poZzadovaného cile komunikace je mozné zvolit zpéisob
komunikace (jak naznacuje néasledujici schéma) a dale i vhodné komunikaéni nastroje.

2 Ddkladnd analyza soucasné situace a postoje jednotlivych zainteresovanych stran podstatné napomize

porozuméni jejich zajml a budoucimu chovani, coz vyrazné uleh& komunikatorovi stanovit cile pro jednotlivé
skupiny a dale nastroje a ¢innosti, které budou vhodné ke komunikaci.
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Schéma 4: Potfeba komunikace

Vysoké
Udrzovani Podrobné fizeni
spokojenosti

Pravomoci

Monitorovani Informovani
(podrobné usili)
Nizké
Nizky Zajem Vysoky

Aby bylo napf. dosazeno stanoveného cile ,vlastnictvi® je tfeba vyvinou v komunikaci zna¢né usili a
podrobné ji Fidit. Naopak pro dosazeni cile ,uZitecné kontakty" je vhodné pouze vynaloZit minimalni
Gsili a celou situaci monitorovat. Pro plnéni cile ,ziskani® je dileZité neustalé udrzovani spokojenosti
s projektem, co? mZeme vyznamné podpofit naptiklad posilanim informaénich e-maill, ob&asnymi
schlizkami, pozvénkami na konference apod. Pro ,udrzovani povédomi® skupiny ,zavislych stran" je
pak vhodné prijmout strategii neustalého informovani - napf. pomoci webové prezentace projektu,
newsletteru, medialnimi zpravami v zavislosti na konkrétnim subjektu zafazeném do skupiny.

O vybranych komunikacnich nastrojich, které je mozné pouZit ke komunikaci a jejich vyhodach a
nevyhodach se doctete dale v textu.

Tabulka &. 1: Vystup analyzy zainteresovanych stran

Celkovym vysledkem analyzy zGéastnénych stran a jednim ze zékladnich vystupl
komunikacni strategie by se méla stat souhrnna tabulka, kterd by shrnovala nasledujici
informace:

= vyjmenovani vSech zainteresovanych stran vcetné popisu jejich aktualniho postoje a
zajima;

= urceni jejich vyznamu pro projekt;
= pozadovana aroven jejich zapojeni do projektu - cil, kterého je potfebné dosahnout;
= zplisob komunikace vhodny k naplnéni cile - uzite¢né nastroje.

PFiklad takovéto tabulky Ize najit v pfiloze ¢. 1 této metodiky.

Kromé vysSe uvedeného (souhrnnd tabulka provedené analyzy zainteresovanych stran), by méla
komunikacni strategie obsahovat dalsi nezbytnosti jako popis projektu, cil komunikace, klicova
sdéleni, rozpocet, vyhodnocovani komunikace atd. — viz kapitola 4.1. Obsah komunikacni strategie.

Za prabézné plnéni komunikacéni strategie a tvorbu akénich plant je odpovédny
komunikator projektu, ktery informuje a zodpovida se Ridicimu vyboru projektu.
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V nasledujici ¢asti jsou uvedeny vhodné komunikacni nastroje pro vyuziti v ramci komunikacni
strategie projektu PPP.

4.3 Komunikacni nastroje

Pfehled komunikaénich nastrojt

Vztahy s médii

. Pressroom, presskit - zakladni informace pro tisk (+ elektronicka varianta pro web).
= Tiskové zpravy - pravidelné informace mediim pfi vyznamnych udalostech.

= Tiskova konference - setkani s médii v zadsadnich okamzicich (oznameni zaméru projektu,

v ’ PR 4 o s ’ . v ’ . ’ o s v v ’ . s

predstaveni iniciatoru, zahajeni realizace, predstaveni realizatoru, zavérecna tiskova
konference k dokonceni).

= Kulaty stiil — setkani se zastupci odbornych médii k podrobnéjsimu predstaveni projektu
(podstata, diivod navrzeného fedeni apod.) v projektové fazi. Zakonceno neformalni diskuzi.

= Exkurse na misto — navstéva v misté vystavby projektu s odbornym vykladem.

=  Tematické akce pro odborna média - specializované materialy, tiskové zpravy, setkani
s novinafi zamérujicimi se na dotéenou problematiku. Zprostredkovani dvoustrannych
rozhovorl s odborniky.

= Media trip - exkurze (pfijatelnd z hlediska organiza¢niho se jevi skupina 5-7 osob) do
zahranic¢i na mista, kde byl jiz obdobny projekt realizovan.

= Monitoring a analyza médii - prib&Zné sledovani a nasledné analyzovani publicity
vénované projektu, pfipadné korekce (zesileni, pfesmérovani) komunikacnich aktivit dle
realné situace.

Komunikace s odbornou verejnosti

= Prezentaéni sada - soubor informac¢nich materidll pro partnery (dodavatele, dotlené
instituce atd.) v podobé brozury, letdku, CD-ROMu ¢i kombinace. Obsahem je popis
projektu, za&mér investorl, nastin technického Fedeni, struktura financovani, moznosti
zapojeni do projektu na strané dodavateld atd.

= Webova prezentace - vyhrazena webova sekce obsahujici elektronickou podobu materialt
z prezentadni sady, v&etné obrazového materilu, odkazli na obdobné projekty realizované
v zahranié¢i a vizualizace findIni podoby. Priib&Zné aktualizovana.

= Odborny seminaf - setkani pro odbornou verejnost s cilem ziskat jeji podporu pro realizaci
projektu (Gcast vyznamného experta, optimalné zahrani¢ni autority v pFisluSném oboru).

= Newsletter - odborné zaméfeny periodicky distribuovany informac¢ni materidl se
stru¢nymi informacemi o pokroku pfi realizaci projektu.
= Schiizky

= Informacéni memorandum projektu - dokument, ktery seznamuje potencialni soukromé
partnery se soucasnym stavem projektu. Dale obsahuje nejdllezit&jsi zavéry vyplyvajici
z vystupl projektové dokumentace i ustanoveni smlouvy, ke kterym zadavatel planuje
ziskat zpétnou vazbu. Material slouzi zejména k marketingovym aktivitam a testovani zajmu
trhu.

Vztahy se sirokou verejnosti

=  Vyzkum postojd verejnosti — zjistovani postoje cilovych skupin k projektu. Vytipovani
hlavnich problémovych témat pro komunikaci.

= Vefejné setkani - predstaveni projektu a jeho inicidtorl na vefejné pristupné diskusi na
Urovni zastupitelstva obce (kraje). Obsahem jsou i vystoupeni odptrci projektu a odpovédi
na jejich hlavni argumenty.

= Informacni brozura - material reagujici na hlavni kriticka tvrzeni sméfujici proti projektu.
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= Den otevienych dvefi - osobni seznameni zainteresovanych obyvatel obce (regionu) se
stavem realizace projektu. Spojeno s odbornym vykladem a informac¢nimi materidly. Vyuziti
rovnéz v ramci media relations.

= Sponzoring - prispévek na vybrané verejné aktivity souvisejici s projektem a jeho
medializace.

Vztahy s vefejnou spravou

= Informaéni materidl - sada materiadld informujicich o zdmé&ru, pfinosech a zplsobu
financovani projektu s dlrazem na oblasti zdjmu, moznost vyuZiti jako prezenta&ni nastroj
pfi prvnim jednani.

= Spoledenské setkani - akce, kterd je zamérena na posilovani vztahl mezi inicidtory
projektu, subjekty financujicimi projekt a predstaviteli instituci vyznamnych pro
bezproblémovy pribé&h projektu. Spojeno vzdy s konkrétnim vyznamnym meznikem
projektu.

= Seminar - pracovni setkani seznamujici odborné pracovniky statnich instituci s jednotlivymi
aspekty projektu, které jsou vyznamné pro ziskani vSech nezbytnych povoleni atd.
Vytvoreni prostoru pro diskusi o otdzkach a protiargumentaci k tvrzenim odplrcd projektu.

= Newsletter - periodicky distribuovany informacni materidl se stru¢nymi informacemi o
pokroku pfi realizaci projektu.

= Schizky

Interni komunikace uvniti projektu

= Intranet, extranet - samostatnd webova sekce, kterd je pristupna pouze autorizovanym
¢lenlim zapojenym do projektu (s riznymi pfistupovymi pravy).

= Setkani s partnery a dodavateli - setkani se zastupci spole¢nosti zapojenych do
projektu. Pofadano k vyznamnym milnikim projektu (oslava zahajeni, dokon&eni apod.).

= Newsletter - periodicky distribuovany informacni materidl se stru¢nymi informacemi o
pokroku pfi realizaci projektu.

Mezi velmi &asto vyuzivané komunikaéni nastroje pti realizaci PPP projektd patf:
1. centrdlni webové prezentace projektu;
2. newslettery/zpravy o postupu projektu;
3. média - noviny, televize, rozhlas;
4,

ptimé schiizky.
Ad 1. Centralni webova prezentace projektu

Naprostd vétSina soudasnych Uspésnych PPP projektd je podporovana profesiondlni webovou
prezentaci. Tato forma plini roli velmi otevieného a Sirokého obousmérného informacniho kanalu.
Ackoli je jeho vyuziti cené&no v pribé&hu celého projektu, velmi zdsadnim zplsobem mdZe pomoci
ovliviiovat zvla&té pocateéni etapu projektu. Otevieny zplsob komunikace zékladni myslenky a
Gvodnich technickych a architektonickych navrhd projektu vié&i odbornému auditoriu a vefejnosti
dava prilezitost k technickému obohaceni projektu a hladkému projednani se vSemi zajmovymi
skupinami. Dostatek relevantnich informaci mdZe pomoci eliminovat i prvotni pocity ohroZeni a
nejistoty plynouci z chystaného projektu. Potencidlni zajmové skupiny jsou vyzyvany k vzajemnému
dialogu a poskytnuti zpé&tné vazby =zadavateldlm a realizdtordm projektu, napf. i formou
interaktivniho fora na webovych strankach.

Jako konkrétni pripadové studie webové prezentace uvadime dva Zzelezni¢ni projekty. Forma
webové prezentace je v rdmci téchto projektl vyuZivdna ke komunikaci s vefejnosti a zajmovymi
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skupinami po celou dobu uvazovaného projektu. Ve vhodném okamziku jsou na webovych stankach
zverejiiovany a poskytovany ke stazeni informace a studie, které jsou predstaveny patronem
projektu a vedoucimi predstaviteli zadavatele na vefrejnych setkanich.

Prvni pfiklad predstavuje Crossrail — Gross London Rail Links (http://www.crossrail.co.uk).
Projekt podporuje splnéni dopravnich, urbanistickych, socidlnich a ekologickych cild, které byly
definovany v planech rozvoje aglomerace Londyna. Jednd se o dopravni propojeni dosavadni
pfiméstské Zelezni¢ni dopravy napfi¢ Londynem (spojeni zapad - vychod) a z toho plynouci spojeni
oblasti vychodu a jihovychodu Londyna s rozvojovymi oblastmi. Toto FeSeni nabizi redukci
dosavadniho pretizeni v systému zZelezni¢ni dopravy a metra a moznost nového propojeni v ramci sité
integrované dopravy. Soucasti dopravniho FeSeni je i nové napojeni letisté Heathrow do Zelezni¢ni
dopravni sité.

Druhou prfipadovou studii webové prezentace projektu je kanadsky PPP projekt zelezni¢niho propojeni
mést Vancouver a Richmond s odboc¢kou na letisté s nazvem RAV Project: Richmond - Airport -
Vancouver Rapid Transit (http://www.ravprapidtransit.com a
http://www.richmond.ca/discover/services/rav.htm). Tento projekt s navrhovanou 19,6 km dlouhou
trati se 16 stanicemi je zajimavy svym technickym FeSenim i velice didaktickou webovou prezentaci
PPP projektu.

Jako daldi priklad mize slouzit webovad prezentace projektu vystavby rychlostni silnice R1 na
Slovensku (http://www.prilbina.sk/sk).

2. Newslettery/zpravy o postupu projektu

Newslettery obsahujici kratké zpravy o aktualnim stavu projektu, dosazenych pokrocich a
oCekavaném blizkém vyvoji jsou dalsim casto uzivanym a uc¢innym nastrojem komunikace.
Newslettery mohou byt pfimo rozesilané na adresy osob, které chceme oslovit v elektronické Ci
tisténé podobé nebo zverejnované na webovych strankach projektu. Jejich vyhodou je snadny
zplsob jak informovat pislusné osoby o cilech a milnicich projektu, nevyhodou ovsem je jejich
jednosmérnost (je tézké ziskat zpétnou vazbu od oslovené osoby). Newslettery jsou tak vhodné
napf. pro méné vyznamné zainteresované subjekty k projektu, u kterych je cilem informovat a
udrzet povédomi o projektu.

Casto je vhodné newslettery distribuovat i v cizim jazyce (napt. angli¢tina) a zasilat je na zahrani¢ni
agentury, které zpravu zverejni na svych webovych strankdch nebo pfimo zaslou svym klientdm.
Timto zplsobem se udrZuje informovanost a podporuje zdjem o projekt i u zahrani¢nich investorl
projektd a svym zdjmem o projekt by mohli zvys$it konkurenci na c¢eském trhu pFi vybéru
soukromého partnera.

Velmi uzitenym nastrojem pro prezentaci projektu odborné i laické verejnosti byvaji tzv. Informacni
listy (,Infosheety"). Jednda se o kratky text shrnuji hlavni imformace o projektu - popis, cil,
predpokladané investi¢ni naklady, ocekavany platebnich mechanismus, délka smlouvy, forma PPP i
harmonogram postupu vcetné kontaktnich informaci na projektového manazera (¢i jiné klicové osoby
projektu). Jako ilustrativni pfiklad mohou v Ceském prostiedi slouzit Informacni listy k pilotnim PPP
projektdm z etapy iniciace, zvefejn&né na www.mfcr.cz a www.pppcentrum.cz.

Ad 3. Média - noviny, televize, rozhlas

Jako efektivni nastroj komunikace jsou vyuzivana tradi¢né média typu novin (celorepublikové, mistni,
odborné tydeniky atd.), televize a rozhlas. Vyuziti téchto médii umoznuje Sirokou komunikaci s
vSeobecnym publikem a nabizi tak moznost ovlivnit vefejné minéni o projektu, vyzvednout jeho
pfinosy, vysvétlit mozné dezinformace a pfipadna rizika projektu. Pfiprava vystoupeni v televizi a
v rozhlase je vSak narocCna a je nutné pro prezentaci vybrat marketingové zdatnou osobu, ktera bude
projekt reprezentovat. Rizikem tohoto nastroje komunikace mohou byt dezinterpretace a snaha o
prekrucovani informaci ze strany oponentl (v pfipadé rozhovoru).
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Zkresleni & nepresné informace se mohou vyskytnou i v pfipadé ¢lankd v novinach & odbornych
periodikach, napf. v pfipadé interview. Pro minimalizaci tohoto rizika je vhodné vzdy vyzadovat pred
finalnim zverejnénim mozZnost korekce textu. Pro projekt je uziteCné udrZovat reportéry informované
a poskytovat jim objektivni informace.

Nevyhoda tohoto zplsobu komunikace je obdobna jako u newsletteru — neni zde dokonald piiméa
zpétna vazba. Média jsou tak vhodna pro udrzeni povédomi a informovanosti.

Ad 4. PFimé schiizky

PFimé schlzky jsou jednim z nejefektivn&jsich nastrojl komunikace vhodné k vyuZiti v komunikaci
s vyznamnymi stranami projektu, které chceme ziskat nebo si udrzet jejich podporu. Jedna se o
dvousmérnou komunikaci, tedy je mozné ziskat zpétnou vazbu, reagovat na pfimé dotazy a po
ukonéeni schlizky vyhodnotit jeji Usp&$nost. Nevyhodou je vysoké &asova narocnost tohoto zplsobu
komunikace, vyuzivat by se tedy mél zejména u vyznamnych zainteresovanych stran (,hlavni strany"
a ,strany brzdici projekt").

4.4 Rozpocet na komunikaci

Vhodnd a cilené zaméfenad komunikacni strategie bude vyzadovat vynaloZeni finan¢nich prostfedka.
Zkudeni zadavatelé PPP projektd zdlrazfiuji, e dobrd komunikace je pro Uspé&ch nezbytnd. Je to
zejména diky skutecnosti, ze predava informace o zamyslenych pfinosech projektu, odpovida na
vedkeré obavy, reaguje na pripadné negativni postoje a podporuje zdmér navrhovateld dovést
Uspésné cely projekt az do samého zavéru. Komunikatofi by méli byt realisticti v odhadu potfebnych
prostfedkd s vyuZitim veskerych predchozich zkuSenosti.

V nékterych oblastech verejného sektoru mohou byt naklady na adekvatni komunikaci vnimany jako
nadbyteény vydaj. Pokud je to mozné, méli by se zadavatelé projektu pokusit kvantifikovat
planované Uspory plynouci z Uspésné komunikace, rizika nedostateéné komunikace a vyjadrit
rozpoCet na komunikaci jako procentni podil z této ¢astky.

Po uzavieni smlouvy mohou byt naklady na komunikaci se zainteresovanymi stranami sdileny obéma
partnery. Konkrétni situace a jednotlivé podily by mély byt FeSeny smluvnim ujednanim mezi obéma
partnery.

4.5 Etapy PPP projektu a komunikace — kratkodobé akéni
plany

PPP projekt prochazi nékolika etapami pfipravy od identifikace projektu az po Fizeni a monitorovani
smlouvy a nasledné ukonceni projektu. Tuto posloupnost zobrazuje niZze uvedeny obrazek ¢. 1.

Potfeba a forma komunikace se méni spole¢né se zménou jednotlivych etap vyvoje projektu. Je vice
nez pravdépodobné, Ze zaméreni komunikace bude jiné pfi identifikaci projektu a pfi posuzovani jeho
proveditelnosti neZz pfi vybéru soukromého partnera. Je tedy nezbytné nutné, aby komunikace a
¢innosti komunikatora reflektovaly aktudini prib&h projektu.

Z tohoto ddvodu je vhodné na zdkladé strategie vytvaret aktualni kratkodobé akéni plany. Tyto
plany detailné rozepisuji jednotlivé nastroje a Ukoly, které plynou z komunikacni strategie.
Identifikuji také odpovédnou osobu za provedeni stanoveného Ukolu, termin jeho plnéni i predbézny
rozpocet. Zjednoduseny priklad takového akéniho planu je uveden v ramci pfilohy €. 1 této metodiky.

AkEni plany je mozné vytvaret na kratka obdobi, kdy se predpoklada stabilni komunikace a jeji
zaméreni se nebude ménit. Z hlediska komunikace Ize projekt rozdélit na tfi zakladni klicové
komunikacéni faze, pro které je vhodné vytvaret samostatné plany. Jednd se o fazi I. test
realizovatelnosti projektu, fazi II. pfiprava a vybér partnera a fazi III. implementace. Dle povahy
projektu viak t&chto fazi mZe byt i vice.
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Obrazek &. 1: Etapy PPP projektu a faze komunikace

Identifikace Posouzeni Pfiprava Vybérové Uzavreni Rizeni a Ukon¢eni

projektu proveditelnosti projektu fizeni smluv monitorovani smlouvy

Faze Ill.

Faze | Faze Il.
test realizovatelnosti pfiprava a vvbér partnera implementace

V prvni fazi se posuzuje realizovatelnost a Zivotaschopnost projektu. V této fazi komunikator musi
pocitat s velkym mnozstvim organizacnich cinnosti, shromazdovanim informaci, ziskavanim reakci od
identifikovanych zainteresovanych stran (vCetné mozného testovani zajmu trhu o projekt) a
vyhodnocovénim reélnosti projektu. Testovani trhu mlZe byt také provadéno v rdmci ptipravy studie
proveditelnosti projektu tymem, ktery tuto studii pfipravuje. Pokud tomu tak je, pak by mél byt
komunikator seznamen s vysledky tohoto Setfeni. Nutné je zaméreni zejména na verejnou spravu,
politické Spicky, které budou o projektu rozhodovat a Sirokou verejnost. Je rovnéZz nutné nastavit
interni komunikacéni kanaly v rdmci projektu. Tato prvni faze stoji komunikatora ¢asto nejvice ¢asu a
sil.

Dalsi fazi projektu je pFiprava vybéru soukromého partnera a samotny vybér. Narozdil od
tradi¢niho zplsobu zadavaciho Fizeni, kdy soukromé firmy predklddaji své nabidky podle presné
specifikace zadavatele, PPP projekty vyzaduji ¢as, béhem néhoz je provedeno detailni testovani trhu,
jsou identifikovani potencialni partnefi, dodany detailni navrhy zaloZzené na pozadovanych vystupech
projektu, vybrano nejlepsi fesSeni, partner projektu a projednany podminky partnerstvi.

Komunikator se v této fazi zaméfi na podporu projektového tymu pfi testovani trhu (tvorba
Informacniho memoranda projektu), monitorovani a aktivni vydavani zprav v médiich, navstévy a
poradani verejnych shromazdéni, kdy jsou informovani potencidlni zajemci o projekt i Siroka
verejnost atd. Zarovert komunikdtor miZe poskytovat kli€ovym pracovnikdm podporu v podobé
komunikaénich produktl, jako jsou rlzné projevy a instruktdzni poznamky zejména pro &leny
Ridiciho vyboru a projektového tymu. Primarni zaméfeni komunikace je na potencidlni investory,
banky, odbornou verejnost i na politické predstavitele. Stale trva dlraz na interni komunikaci v rdmci
projektu.

Treti fazi je implementace projektu, béhem niz Uspésny uchaze¢ o projekt realizuje projekt
v souladu s uzavienou smlouvou. V této fazi komunikator mdZe sjedndvat a monitorovat probihajici
komunikaci s partnerem projektu, pokracovat v monitorovani médii a nazoru verejnosti a poskytovat
jakoukoli komunikacéni podporu nezbytnou pro zadavatele (obdobné jako v predchozich fazich).
Primarni komunikacni skupinou kromé soukromého partnera je tedy Siroka verejnost, ktera hodnoti
pfinosy projektu.

PFi kazdém ukonceni a zahajeni dalsich fazi komunikace projektu je vhodné vyhodnotit Uspésnost
stavajici komunikaéni strategie - akéniho pldnu a vhodné je ptizplsobit pro dal&i vyvoj projektu.
Vyhodnoceni je mozné napf. pomoci monitoringu médii, dotaznikového Setfeni, zpétné vazby
z ptimych schlizek & webové konference.
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4.6 Seznam kontrolnich otazek

Pred schvalenim komunikacni strategie by si méli jeji tvlrci ovéfit nejen jeji Uplnost, ale také osetfit,
zda byly absolvovany vsSechny vyznamné kroky, které jsou s komunikaci spojeny. K takovéto
kontrole m{Ze slouZit pfehled kontrolnich otazek. Priklad takovéhoto prehledu uvadime dale.

Komunikace v PPP

Byl jmenovan komunikator projektu?

Byl vypracovan navrh komunikacni strategie, ktery byl pfedan k pfipominkovani a schvaleni
Ridicimu vyboru?

Pokryva komunikacni strategie vSechny faze komunikace projektu?

Jsou znamy problémy, které se vyskytly u podobnych PPP projektl, zejména z dtvodu tlaku
zainteresovanych skupin?

Byl vybran patron projektu?
Je patron projektu sezndmen se vSemi relevantnimi informacemi?

Existuje mechanismus, ktery by zajistil dileZitou zpé&tnou vazbu klic¢ovym osobam projektu
(patronovi, zadavateli, Ridicimu vyboru, daléim zainteresovanym subjektdm atd.)?

Byly jasné definovany role a rozdélena odpovédnost za komunikaci?
Bere se na védomi potfeba verejné diskuze a komunikace?

Jsou stanoveny komunikaéni kanaly mezi ¢leny Ridiciho vyboru, projektovym manaZerem a
projektovym tymem (komunikace v ramci projektu)?

Jsou definovana pole plisobnosti véech tcastniki komunikace?
Je objektivné vysvétlovan koncept PPP?

Prokazuje rovnovaha mezi ddv&rnymi informacemi a informacemi uréenymi ke zverejnéni
integritu a transparentnost procesu?

Komunikacni strategie

Je popis projektu s jeho pFinosy obsazen v komunikacni strategii?
Obsahuje komunikaéni strategie kontakty na kli¢ové osoby projektu (zejména Ridici vybor)?
Je jasné, jak bude sledovan vyvoj komunikace?

Byly vytvoreny kratkodobé akcni plany (vychazejici ze schvalené strategie) presné definujici
Ukoly a odpovédné osoby za jejich plnéni véetné terminu pInéni?

Cile komunikace

Byly stanoveny hlavni komunikacni cile?
Je financovani a forma zadani projektu srozumitelnd véem Gcastnikim komunikace?
Byla formulovana klicova sdéleni projektu, kterd maji byt vefejné prezentovana?

Je Ridici vybor sezndmen s vyznamem komunikace pro realizaci projektu?
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Analyza stavajici situace

Byl shromazdén dostatek informaci nutnych k analyzovani soucasné situace?
Byly uréeny zplsoby pro shromaZdovani informaci o dopadu komunikace na projekt?

Jsou identifikovany specifické lokalni faktory, které by mohly ovlivnit vefejné minéni o
projektu?

Byly analyzovany reakce vyvolané podobnymi projekty v zahranici?

Byl navrzen zpﬁsob komunikace mezi zadavatelem a externimi zainteresovanymi stranami
(uchazedi o projekt, obCanska sdruzeni atd.)?

Byl navrzen zplisob komunikace uvnité organizace zadavatele (zamé&stnanci statni spravy,
reditelé, voleni zastupci atd.)?

Jsou ocekavany namitky proti projektu?

Jsou ocekavany namitky proti uskute¢néni projektu formou PPP?

Zainteresované strany

Byly identifikovany vSechny zainteresované strany?

Jaké je potencialni zapojeni rliznych zainteresovanych stran v projektu?

Jak se mohou ménit role zainteresovanych stran v projektu v prib&hu procesu?
Byly stanoveny komunikacni cile pro jednotlivé zainteresované strany?

Bylo rozpracovéno vyuZiti komunikaénich nastroji pro kli¢ové zainteresované strany?

Kratkodobé akéni plany a ukoly

Byl vytvoren akéni plan?

Byly vytyceny zakladni Ukoly komunikace pro jednotlivé zainteresované skupiny?
Bylo urceno kdo a do kdy je za splnéni Ukolu odpovédny?

Byl vycislen predbézny rozpocet pro jednotlivé Ukoly?

Byl uréen zplisob mé&reni spiné&ni kol a dosaZeni cild?

Je pro komunikaci s kazdou zainteresovanou stranou vypracovdn seznam planovanych
¢innosti a pripraven scénar pro mimoradné situace?

Jakym zplsobem budou zainteresované strany informovany o stavu projektu, jak s nimi
bude probihat obousmérna komunikace a jaké budou pfislusné naklady?

Jsou pfipraveny nezbytné komunikacni nastroje?
Jsou tyto nastroje navzajem konzistentni?
Byly tyto nastroje diskutovany a schvaleny v rdmci komunikacni strategie?

Pfedjima uUvodni prohlaseni, ¢ projev patrona projektu vSechny ocekavané namitky k
projektu?

Byl zahdjen monitoring médii?

Budou vysledky monitorovani a analyz médii distribuovany rozhodujicim osobam?
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Vefejnost

e Jsou uréené komunikacni nastroje dostate¢né interaktivni pfi zjiStovani vefejného minéni,
napf. o citlivych regionalnich otazkach?

e Dostanou se informace ziskané zpétnou vazbou ke kompetentnim osobam?

Opozice
e Jsou znédmy ddvody a argumenty opozice?
e Lze zastdnce opozice presvédcit o pfinosech projektu?

e Jsou zndmy argumenty a zplsob, jak nejvhodné&ji dosdhnout zmény jejich postoje?

Zaméstnanci
e Ma Ridici vybor pfistup k informacim potfebnym pro komunikaci se zaméstnanci?
e Je manazerlm zajisténa piipadnd komunikaéni podpora pfi kontaktu se zaméstnanci?
e Jsou znadma dlleZita ustanoveni kolektivnich smiuv?

e Zabyva se komunikacni strategie rovnéz otdzkami prechodu zaméstnanci pokud je to
nutné?

Tiskové zpravy
e Je obsah zprdv zaméren vedle utvareni vefejného minéni i na skute¢nou realitu projektu?
e Jsou zpravy konzistentni s dalSimi poskytovanymi informacemi?
e Jsou zpravy vystizné a presvédcivé?

e  Maji vydavané zpravy konkrétni charakter spiSe nez obecny?

Rozpocet
e  Zahrnuje navrh rozpoctu projektu také vydaje na komunikaci?
e Uvé&domuji si klicové osoby projektu dlleZitost komunikace?
e  Pokryva rozpocet pro komunikaci vSechny nezbytné cinnosti?
e  Existuji financni rozpoctové rezervy na komunikaci pro mimoradné udalosti?

e Jsou chapany vymezené rozpoctové prostiedky jako Uspory plynouci z GUspésné vedené
komunikace?

e  Pokud byl jmenovan jako komunikator kvalifikovany externi odbornik, pocitd se s pokrytim
nakladl jeho préace z rozpoctu?

Vyhodnoceni

e Jsou shroméazdéna zadkladni data tak, aby mohl byt proveden prizkum dopadu vedené
komunikace?

e Budou vypracovany analyzy o vlivu a dopadu komunikace pro ucely dalSich obdobnych
projektd?
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Zaveér

5 Zavery a doporuceni

Z vyse uvedenych kapitol je zifejmé, Ze komunikacni strategii nelze podcenovat. U fady realizovanych
projektd v Ceské republice je kladen diraz uz i na tuto oblast.

V minulosti bylo ¢asto nejvétsich chybou, Ze zadavatelé pristupovali zpravidla k jakékoliv komunikaci
ohledné projektu az ve chvili, kdy projekt vzbudil zdjem verejnosti, opozice nebo médii. Zpravidla to
bylo ve chvili, kdy projekt vykazoval néjaké negativni aspekty nebo se objevily nové informace di
dezinformace o projektu. Zadavatelé se tak dostavali do vyrazné defenzivy, kdy museli jen
vysvétlovat a obhajovat existenci a parametry daného projektu. V olich vefejnosti a dalSich
zainteresovanych subjektd poté nebylo takové chovani zadavatelll vnimano moc pozitivné.

Aby zadavatel predchazel takovym situacim, musi vystupovat smérem ke svému okoli aktivné a
komunikativné od samého pocatku projektu. V zdsadé jsou identifikovany tfi nejdllezit&jsi skupiny
zainteresovanych stran, které miZeme u kazdého projektu identifikovat:

= verejnost,
= investofi,

= nadfizeny organ zadavatele (zastupitelstvo, vlada, zfizovatel apod.).

Kazda tato skupina vyzaduje jinou komunikacni strategii a jiné nastroje. Vzhledem k tomu, Ze nejvice
projektd v oblasti PPP bylo realizovdno na municipalni Grovni a v budoucnu tento trend bude
s nejvétsi pravdépodobnosti pokracovat, je v nasledujicim textu uvedeno nékolik praktickych rad a
doporuceni pro municipalni zadavatele, jak Uspésné a s relativné minimalnimi naklady komunikovat
projekty PPP smérem k zainteresovanym stranadm.

Verejnost

= DlleZitym krokem je zjistit postoje vefejnosti k danému projektu (zda-li nebo za jakych
podminek bude tento projekt pro verejnost akceptovatelny) — predvolebni kampan, ankety
v prib&hu pFipravy projektu, vefejné diskuse.

=  Pravidelné informovat verejnost o jednotlivych krocich v projektu — napf. prostfednictvim
regionalnich médii (TV, rozhlas, tisk).

= U vétsich projektl zpracovat webové stranky o projektu (zde je mozno taktéZ realizovat
rlizné ankety, verejné diskuse, on-line chaty atd.).

InvestofFi

= Pfi zachovani zdsad transparentnosti a rovného zachdzeni komunikovat smérem
k potencialnim investorlim jednotlivé pfipravné faze projektu.

= Pripravit ,marketingovy letak" - zakladni informace o projektu a ten zvefejnit napf. na
webovych stradnkach zadavatele nebo poradce. Marketingovy letédk je mozné zpfistupnit také
Hospodarské komore, Asociaci PPP, Svazu mést a obci apod. tak, aby jeho dopad byl co

nejsirsi.
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= Vramci pfipravy projektu (studie proveditelnosti) vést s potencidlnimi investory a
financujicimi institucemi diskusi ohledné budouci struktury projektu. Projekt pak
strukturovat tak, aby na jedné strané splfioval pozadavky zadavatele, ale soucasné byl
akceptovatelny pro soukromy sektor.

= Po zpracovani studie proveditelnosti (rozhodnuti o parametrech projektu) a pfed vyhlasenim
vybérového Fizeni je vhodné realizovat workshop nebo konferenci k projektu (predstaveni,
dalsi kroky, druh vybérového Fizeni, o¢ekavani zadavatele, harmonogram atd.).

=V pfipadé, Ze zadavatel chce minimalizovat riziko napadnuti vybérového fizeni, je mozné
vzorovou zadavaci dokumentaci vyvésit na svych webovych strankach, jesté pred zahajenim
vybérového fizeni a podrobit ji tak verejné odborné diskusi.

Zastupitelstvo

= Informovat zastupitelstvo o jednotlivych krocich v projektu (nejen v pfipadé, Ze je potfeba
schvaleni od zastupitelstva, ale pravidelné a pribézné).

= Vést diskusi se zastupiteli a daldimi odborniky z fad pracovnikl zadavatele o struktufe
projektu.

Bude-li zadavatel realizovat vétSinu z vySe uvedenych doporuceni a poznatky jednotlivych stran
vhodné zakomponuje do projektu, pak se vyznamné zvysuje nejen pozitivni vnimani projektu, ale
hlavné jeho moznost na Uspéch.
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Priloha ¢. 1:

Pripadova studie komunikacni strategie

Tato pripadova studie by méla priblizit, jakym zplisobem mize byt sestavena komunikaéni strategie.

Popis projektu

Uvazujeme hypoteticky projekt vystavby mostu pres feku, ktery bude realizovan formou PPP. Na
tomto most& ma byt po uvedeni do provozu vybirdno mytné. Novy most je nutné vystavét kvili
pretizenosti starého mostu. Most je soucasti obchvatu mésta. Zadavatelem projektu je kraj. Jedna se
o typ projektu DBFO (Design, Build, Finance, Operate = navrhni, postav, financuj, provozuj)®. Délka
trvani projektu je 25 let a platebnim mechanismem po tuto dobu je platba formou vybé&ru poplatk{
od koneénych uZivateld - mytné. Stavba méa byt zahajena v roce 2014 a celkové investi¢ni naklady
by mély dosadhnout 1,2 mld. K¢.

Tento zplsob vystavby a provozovani mostu se prozatim nesetkdva s pochopenim $iroké vefejnosti,
kterd koncept odmitd z dlvodu budouci platby mytného. D4 se predpokladat i nevst¥icny postoj
soudasnych vlastnikl pozemk{ a sousednich obyvatel kvili zvySeni hluku a znecisté&ni ovzdusi v okoli.
Pro Uspéch projektu je velice dileZité zvolit vhodnou komunikaéni strategii, kterd by odborné i laické
vefejnosti objektivné predstavila pfinosy tohoto zvoleného feSeni (vystavba nového mostu) a
vysvétlila ddvody zadani projektu formou PPP a s tim spojené vyhody.

Cil komunikace
e  Vysvétlit koncept PPP a jeho pfinosy pro zainteresované strany;
e  Objektivné informovat o chystaném projektu (obsahu projektu a harmonogramu);

e Dosahnout cild vytyéenych pro jednotlivé zainteresované skupiny - vtaZeni vybranych
zainteresovanych stran do problematiky a ziskani jejich podpory pro projekt (napf.
presvédceni Siroké verejnosti o vhodnosti vystavby nového mostu a smysluplnosti cilenych
plateb za sluzby ve formé zavedeni mytného).

Zainteresované strany

e  Zastupitelstvo kraje (schvalovaci organ koncesniho projektu dle zdkona ¢. 139/2006 Sb., o
koncesnich smlouvach a koncesnim Fizeni (koncesni zékon), ve znéni pozdé&jéich predpist;

o  Siroka vefejnost;
e Vlastnici pozemk;
e  Obyvatelé v sousedstvi stavby;

e  Potencidlni investofi (stavebni, provozni spole¢nosti, banky...);

3 Jedna z nej¢ast&jsich forem PPP. Navrh, vystavba, financovani a provoz jsou v kompetenci soukromého sektoru.
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e  Zaméstnanci zadavatele, které projekt ovlivni a dalsi.

Klicova sdéleni

,Vystavba mostu formou PPP a ndsledné zavedeni mytného je nejefektivnéjsim zplsobem Feseni a
prinese vyhody ztcastnénym stranam."

Sdéleni mohou byt zamérena napfiklad na tyto oblasti:
Reden/ projektu:

e  stavajici most jiz kapacitné nestaci a dochazi tak ke zhorSovani dopravni situace; novy most
uleh¢i dopravé v dané lokalité;

e zlepseni dopravni situace (most je soucldsti obchvatu, takze doprava nebude jiz vedena
centrem mésta), zlepseni kvality zZivotniho prostifedi ve mésté atd.

ZpUsob zadéni projektu:

e zadani projektu formou PPP se na zadklad& provedenych finanénich propoétl i zkuSenosti s
obdobnymi projekty jevi jako ekonomicky vyhodnéjsi oproti tradi¢ni verejné zakazce -
Uspory ve vyséi [x %] investi¢nich nékladd;

e diky realizaci projektu formou PPP je soukromy sektor motivovan, aby dodal projekt vcas,
v ramci rozpoCtu a aby byla sluzba poskytovana v pozadované kvalité (v opacném pripadé
bude penalizovan); je kladen diraz na kalkulaci néklad@ celého Zivotniho cyklu - technické
inovace, zvyseni transparentnosti atd.

Zplsob financovani projektu (jeho struktura):

e investi¢ni a provozni naklady projektu budou financovany ze zdroji soukromého partnera.
VynaloZené naklady budou postupné splaceny béhem doby trvani smlouvy 25 let z poplatkd,
které soukromy partner vybere od koneénych uZivateld - moznost urychleni vystavby
projektu;

e vybér myta - plati pouze konecni uzivatelé mostu, nikoli vSichni dafiovi poplatnici formou
dani. Stanovena maximalni vySe myta (regulace ze strany zadavatele). Slevy pro stalé
uzivatele atd.

Harmonogram projektu:

e zahdjeni stavby v roce 2014 a predpokladané dokonceni stavby a uvedeni do provozu
v poloviné roku 2016.

Vystupy analyzy zainteresovanych stran a komunikacni nastroje

V pocatku tvorby komunikaéni strategie bude nutné vyhodnotit stavajici stav, identifikovat
zainteresované strany a zjistit, jaky je jejich postoj k projektu. Je nutné monitorovat, jak se méni
pohled jednotlivych stran na projekt a prizplsobit tomu kratkodobé akéni plany.
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Na zakladé analyzy zainteresovanych stran popsané v kapitole 4 této metodiky Ize ziskat obdobu uvedené tabulky. Tato tabulka je pro

potfeby pfipadové studie

zjednodusena.
Zacéastnéna strana Vyznam Soucasny postoj a | Pozadovana Groven | Zpdsob komunikace Vhodné nastroje
zajmy zapojeni do projektu,
cil
Zastupitelstvo kraje ,hlavni strana® Podpora realizace JVlastnictvi® »~podrobné fizeni® - schiizky

- zastupitelstvo kraje
schvaluje koncesni
projekt a koncesni
smlouvu dle koncesniho
zakona

projektu. Zastupitelstvo
kraje si je védomo
naléhavé potreby feseni
problému dopravy;
zdrzenlivy postoj k
zadani projektu formou
PPP - zastanci i odplrci.

- cilem je presvédcit
zastupitelstvo o realizaci
projektu formou PPP

- klicové sdéleni: PPP je
ekonomicky efektivnéjsi
nez verejna zakazka -
Uspory ve vysi [%], vySsi
kvalita pro verejnost,
urychlena realizace

- pozvanky na
konference, diskusni
seminare, workshopy

- newslettery

Siroké verejnost

»Zavisla strana"

- nizké primé
pravomoci, vysoky
zadjem na projektu;
vysoka moznost ovlivnit
vysledky projektu diky
budouci poptavce po
prepravé po novém
mosté a ochoté platit
myto (riziko poptavky)

Prevladajici negativni
postoj k vybéru myta,
vystavba mostu viténa.

~povédomi*

- cilem je doséhnout
stavu, kdy spolec¢nost
akceptuje systém
vybéru myta a bude
vyuzivat pfepravu po
mosté

yinformovani*

- klicové sdéleni: systém
myta umozni urychlenou
realizaci projektu, myto
budou platit uzivatelé, ktefi
most pouzivaji a nikoli
vSichni dariovi poplatnici

- webova prezentace
projektu

- tiskové zpravy,
vystoupeni v televizi

- informacni brozura

- pravidelny vyzkum
postojli verejnosti

- den otevienych dveri

Vlastnici pozemkd

»strana brzdici projekt®

- vysoka moznost
projekt ovlivnit , nizky
zajem na projektu

Vlastnici pozemkd, které
je nutné vykoupit,
nejsou v soucasné dobé
ochotni pozemky
odprodat.

Lziskani*

- cilem je dosahnout
konsensu mezi vlastniky
pozemkl a zadavatelem

~podrobné Fizeni a
udrzovéani spokojenosti*

- klicové sdéleni: realizace
projektu je ve verejném
zajmu

- schiizky

- informacni brozura
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Obyvatelé v sousedstvi
stavby

»Zavisla strana“
- nizké pravomodi,

- negativni zdjem na
projektu

- pretrvava obava ze
zvySeni dopravy v okoli
a s tim spojené zvyseni
hluku a znecisténi
ovzdusi

~povédomi*

- cilem je udrzovat
povédomi o projektu a
doséhnout pfrijeti
projektu obyvateli

Linformovani*

- klicové sdéleni: diky
vystavbé mostu snizeni
dopravnich problémd

v okoli, dodrZzovani
ekologickych limitd pfi
dopravé po mosté

- webova prezentace
- verejna setkani

- informacni brozura

Investori

,zavisla strana®

- nizké pravomoci,
vysoky zajem na
projektu

- vitaji investi¢ni
prileZitost

~povédomi*

- cilem je udrzet zdjem
investort z divodu
budouci soutéze a
informovat je o
predpokladané financni
struktufe projektu

yinformovani*

- klicové sdéleni:
informace o predpokladané
finan¢ni strukture a cash
flow projektu

- informacni listy

- Informacni
memorandum projektu

- webova prezentace
- exkurse na misto

- schiizky

Zaméstnanci zadavatele

,vedlejsi strana®

- nizké pravomoci, nizky
zajem na projektu

- zdrzenlivy postoj,

- pochybnosti o udrzeni
prace z divodu
realizace projektu
soukromym partnerem

Luzite¢né kontakty"

- cilem je udrzet
spokojenost
zaméstnanc{ a zbavit je
obav z pfipadného
presunu mezi
zaméstnance
soukromého partnera

,monitorovani*

- klicové sdéleni: stavajici
zaméstnanci zadavatele
mohou najit pracovni
uplatnéni u soukromého
partnera, moznost
preskolovani

- webova prezentace
- verejna setkani
- seminar

- informacni brozura

Atd.....

Legenda k tabulce:"... , terminy uvadéné v uvozovkach jsou terminy pouzité v rdmci kapitoly 4 pfi popisu postupu v ramci analyzy zainteresovanych stran.
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Rozpocet

Jednotlivé polozky jsou podrobné rozpracovavany v akcnich planech (viz dale priklad akéniho planu
pro fazi I. projektu).

Harmonogram

1. etapa, ve které se posuzuje realizovatelnost a zivotaschopnost PPP projektu vystavby mostu, by
meéla byt zahdjena v roce 2012 a méla by byt ukoncena v poloviné roku 2013. Nasledujici etapa
vybéru partnera by méla byt ukoncena na konci roku 2013. Vystavba by méla trvat 2,5 roku a bude
ukoncena v poloviné roku 2016. Bude tedy vhodné vytvorit tfi kratkodobé akéni plany a v predstihu
bude tfeba identifikovat jednotlivé zainteresované skupiny a zjistit, jaky je jejich postoj k projektu
(nebo jak se zménil).

V prvni fazi komunikace pfi identifikaci projektu a posuzovani jeho proveditelnosti je nutné klast
dlraz na komunikaci zejména se S$irokou a mistni vefejnosti a politickymi predstaviteli. V druhé fazi
pfed a béhem vybéru soukromého partnera je nezbytné se zaméfit na odbornou vefejnost,
potencidlni investory a banky. V tfeti fazi po uzavfeni smlouvy je dlleZité udrzovat komunikaci se
soukromym partnerem.

V pribé&hu vyvoje projektu se bude monitorovat, jak se méni pohled jednotlivych stran na projekt.
Vysledkiim budou pfizplsobeny kratkodobé akéni plany.

Rizika projektu, ktera je mozné snizit komunikaci
e Nepochopeni konceptu PPP a nepfijeti projektu verejnosti
e  Ztrata politické podpory projektu

e Neschvaleni projektu dle pozadavkd koncesniho zékona

Vyhodnoceni

V urcitych intervalech - obvykle pfi ukonceni akéniho planu, bude dochdzet k vyzkumu verejného
minéni, aby bylo mozné monitorovat, zda a jak byla komunikacéni strategie Uspé&Sna. Dale bude
dochazet k vyhodnocovani plnéni kratkodobych akénich pland, zda byly naplnény a také zda byly
splnény v terminu.

Dale v textu je uveden zjednodusSeny priklad kratkodobého akéniho pléanu pro fazi I. - test
realizovatelnosti - pro uvazovany hypoteticky projekt.
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Kratkodoby akc¢ni plan —faze I.

Ukol Co je pozadovano? Kym? Do kdy? Rozpocet
na I. fazi
Komunikacni = vypracovani Komunikator 1. faze [datum] [KE]
strategie M
g = schvaleni Ridici vybor [datum]
Web = npajmuti externiho Komunikator 1. faze [datum] [KE]
pocitacového specialisty
=  navrh designu POél’taéOVy 1. faze [datum]
. specialista
= navrh obsahu (informace o ) )
projektu, kontaktni osoby, ] I faze a pot;e y
diskusni forum,...) Komunikator Upravy v prubéhu
projektu [datum]
Televizni = vytvoreni obsahu Komunikator Ve vsech fazich [K¢]
vystoupeni pro vystoupeni datum pro 1. fazi
4 p .p y P Patron projektu s P ]
komunikaci . , (v
Y. = ,Zakladni prohlaseni
s Sirokou a
mistni
verejnosti
Clanky v tisku = navrh s jakymi deniky Komunikator Ve vsech fazich [K¢]
bude rozvijena spoluprace
) poiup Komunikator [datum pro 1. fazi]
= obsah ¢lanku i
Komunikator
= navrh reakce na negativni
ohlasy na projekt
Letaky- = vytvoreni designu Externi specialista | I. faze [datum] [K¢]
informacni , . .
. = navrh obsahu Komunikator 1. faze [datum]
brozura,
informacni list = navrh a zajisténi distribuce | Komunikator
letakd
Zapojeni médii = plan komunikace pres Komunikator Ve vsech fazich [K]
média [datum pro I. fazi]
= pro-aktivné spolupracovat
s médii
= monitoring médii
Schiizky se = organizace a navrh Komunikator 1. faze a dale ve [KE]
¢len rogramu schlizek , vSech fazich dle
Y ) prog Komunikator N
zastupitelstva vyt oy o potreby
. = zajisténi ucastniku o,
kraje Komunikator,

= prezentace projektu
v rdmci schlizek

klicovy zastupci
projektu (Ridici
vybor, projektovy
manazer,
projektovy tym)

[datum]
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Schiizky organizace a navrh Komunikator [datum] [KE]
s potencialnimi rogramu schiizek ,
] P prog Komunikator
investory sy sy /0
zajisténi ucastniku s
Komunikator,
prezentace projektu klicovy zastupci
v ramci schlizek projektu (Ridici
vybor, projektovy
manazer,
projektovy tym)
Seminare pro organizace a navrh Komunikator [datum] [KE]
laickou mistni a programu seminare
odbornou iy s sy i w x s O
v . zajisténi ucasti recniku a
verejnost - "o
ucastniku
realizace seminare
Monitorovani a monitorovani a nasledné Komunikator Po kazdé fazi [KE]
vyhodnocovani vyhodnocovani Uspésnosti [datum]
komunikacni strategie
Atd....

Pozn. Vzhledem ke zjednoduseni pfikladu je pouZivana ve sloupci ,Kym" osoba komunikatora, nicméné v akénich
planech jsou jiz doplnéna konkrétni jména osob z komunikacniho Ci pfimo projektového tymu. Obdobné to plati i o
terminu, do kdy ma byt tkol splnén a o jeho oCekdvanych nakladech.

29

Komunikacni strategie PPP projektu




Prehled pouzitych pojmu

Pojem Definice

€s0, €esky statisticky Giad Cesky statisticky GFad

Design, built, finance, operate = navrhni, postav, financuj,

DBFO . iy xivs . .
provozuj. Jedna z nejcastéjSich forem realizace PPP projektu.

Pro Ucely této metodiky se koncesni smlouvou rozumi smlouva
uzaviena mezi zadavatelem (¢i jim uréenou osobou) a soukromym
Koncesni smlouva . v
partnerem bez ohledu na to, zda je uzaviend podle ZVZ nebo

podle KZ.

Zakon ¢. 139/2006 Sb., o koncesnich smlouvach a koncesnim

KZ, koncesni zakon
! fizeni (koncesni zakon), ve znéni zakona ¢. 30/2008 Sb.

NKU, Nejvyssi kontrolni - .
r NEJVY Nejvyssi kontrolni Ufad
arad

PPP je obecny pojem pro spolupraci verejného a soukromého
sektoru vznikly za Gcelem vyuZiti zdroj& a schopnosti soukromého
sektoru pfi zajisténi verejné infrastruktury nebo verejnych sluzeb.
Jednotlivé varianty PPP, jsou-li odborné a Uspésné aplikovany,
zvysuji kvalitu i efektivnost verejnych sluzeb, vcetné vykonu
statni spravy a urychluji realizaci vyznamnych infrastrukturnich

projektd s pozitivnim dopadem na rozvoj ekonomiky.

Zakladem PPP projektu je dlouhodoby smluvni vztah (5 a vice let,
typicky vSak v rozmezi 15-30 let), ve kterém verejny a soukromy
PPP sektor vzadjemné sdileji uzitky a rizika vyplyvajici ze zajisténi
verejné infrastruktury nebo verejnych sluzeb. Vyhodou PPP je
slouceni zkudenosti, znalosti a dovednosti obou sektorl a
preneseni odpovédnosti za rizika na sektor, ktery je dokaze lépe

ridit.
Ve vétdiné piipadd vefejny sektor svéfuje vykon urcité sluzby
soukromému sektoru a tim vyuzivd jeho organizacnich a

odbornych znalosti a dovednosti, které jsou stimulovény nejen

vynosem vloZzeného kapitalu, ale také rizikem jeho ztraty.

Public Relations - je dlouhodobym vytvéfenim a rozvijenim vztah(
mezi organizaci, zainteresovanymi skupinami ¢i jednotlivci
(vetejnosti), které a ktefi jsou pro projekt dlleziti. PFi vytvareni
takovych vztahl a pfi prosazovéani zajm{ organizace v té&chto
PR vztazich musi byt respektovény zajmy skupin (jednotlivcl), se
kterymi se vztahy vytvareji. Dale pfi tom musi byt dodrzovany
zakony a eticka pravidla platna v dané chvili v dané spolecnosti a

zemi.
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Pojem Definice

Ridici vybor je vrdmci projektového fizeni PPP projektu
vrcholovym Fidicim organem projektu zodpovédnym za UspéSnou
realizaci projektu. Ridici vybor se dohromady sklddd z nejméné 3
RV, Ridici vybor zéstupcl  hlavnich  zainteresovanych stran  jmenovanych
Zadavatelem. Pocet ¢lenl Vyboru by mél byt vzdy lichy, tedy
celkové minimalné 5 a maximalné 9 ¢lend. Ridici vybor mize a

nemusi byt soucasné hodnotici komisi zakazky.

Soukromy subjekt, ktery ziskal pravo tézit z predmétu koncesni
smlouvy a jehoz nabidka tedy byla v koncesnim Fizeni
Soukromy partner vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi. Soukromy partner
byl vybran vefejnym zadavatelem pro uzavfeni koncesni smlouvy

a byla s nim tato smlouva uzavrena.

Studie proveditelnosti predstavuje dokument shrnujici vystupy
analyz  provéfujicich  ekonomickou, technickou a pravni
proveditelnost projektu a jeho dostupnost pro zadavatele. Studii
Studie proveditelnosti proveditelnosti rozumime také koncesni projekt, jehoz pouZiti a
nalezitosti jsou upraveny v zakoné ¢. 139/2006 Sb., o koncesnich
smlouvach a koncesnim Fizeni (koncesni zakon) ve znéni

pozdé&jsich predpisl a prisluénych provadécich vyhlaskach.

UOHS, Ufad pro ochranu

hospodarské soutéze

Ufad pro ochranu hospodafské soutéze

Pokud hovofime v ramci PPP o verejném sektoru, jednd se v
zasadé o stat, kraje ¢i mistni samospravu, pfipadné o jimi zfizené
Verejny sektor ) : . . M

organizace (viz zadavatelé dle zakona ¢&. 137/2006 Sb., o

verejnych zakazkach - § 2).

Zadavatel dle zakona o verejnych zakazkach ¢i dle koncesniho

Zadavatel B

zakona.
ZVZ, zakon o verejnych Zakon ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
zakazkach pozdé&jsich predpist.
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»  Brison&Rose, Public Private Partnerships-typizovany komunikacni projekt, Ceska
republika, 2005

. Industry Canada, Public Private Partnerships Communications Toolkit, Kanada, duben
2003

. Ministry for Health and Community Care, Communication strategy and Action Plan
for Phase I. of the project Visible Accessible and Integrated Care, Skotsko, 2007

= The Canadian Council for Public Private Partnerships, Communication strategy,
Kanada, 2003

= Twinning Project CZ/2005/1B/FI/04, Maarten Groothuis - Spoluprace mezi vefejnymi
subjekty, Ministerstvo financi, Nizozemi, kvéten 2008

= Twinning Project CZ/2005/IB/FI/04, Maarten Groothuis, Politickd scéna a
komunikace, Ministerstvo financi, Nizozemi, kvéten 2008
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Kontakt

Ministerstvo financi
Odbor statniho rozpoctu

Letenska 15
118 10 Praha 1
www.mfcr.cz

PPP Centrum a.s.

Na Prikopé 3-5
110 00 Praha 1
info@pppcentrum.cz
Www.pppcentrum.cz
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