Verejna konzultace k prezkumu smeérnice o
hypotecnich uverech

Vyplnéni poli oznagenych * je povinné.

Uvod

Tato konzultace je nyni dostupna ve 23 Gfednich jazycich Evropské unie.

Vybér jazyka pro Ucely této konzultace mlizete provést v horni ¢asti této stranky.

Souvislosti této konzultace

Smeérnice o hypotecnich Uvérech (smérnice 2014/17/EU) se vztahuje na spotiebitelské Gveéry na nakup nemovitosti
urenych k bydleni (dale jen ,hypote¢ni avéry“ nebo ,hypotéky*).

Clanek 44 smérnice o hypotednich Gvérech vyzaduje, aby Komise provedla prezkum této smérnice z hlediska
efektivnosti a pfiméfenosti jednotlivych ustanoveni pro spotfebitele a vnitfni trh. Komise zahdjila praci na pfezkumu
smérnice o hypotec€nich Gveérech zvefejnénim zpravy o prezkumu této smérnice (dale jen ,zprava o pfezkumu smérnice
o hypotecnich avérech®), v niz bylo hodnoceno jeji provadéni a fungovani po dobu &ty let od uplynuti Ihaty pro jeji
provedeni ve vnitrostatnim pravu. Zprava vychéazela ze specializované studie o hodnoceni smérnice o hypotec€nich
Gvérech (dale jen ,studie o hodnoceni smérnice o hypoteénich Gvérech®). Zdlraznila, ze smérnice o hypotec¢nich
Uvérech ucinné zvysila Groven ochrany spotiebitele a pfispéla k harmonizaci postupl pfi poskytovani hypotec¢nich
avér napfi¢ ¢lenskymi staty. Urover ochrany se v8ak v jednotlivych &lenskych statech stéle lisi a zda se, Ze plné
ucinnosti stanovenych pravidel brani nékterd omezeni, zejména pokud jde o rozsah plsobnosti a pozadavky na
zvefejhovani informaci v pfipadé digitalniho doru¢eni. Zprava také zd(raznila, Ze smérnice ma omezeny vliv na
vytvoreni jednotného trhu s hypotékami, a poukazala na potfebu zajistit, aby smérnice nadale plnila svij ucel v situaci,
kdy se trh dale vyviji a vznikaji nové problémy spojené zejména s digitalizaci a s agendou udrzitelného financovani.

Digitalizace napfiklad umozni novym hra¢dim na trhu nabizet nové formy finan¢niho zprostiedkovani, jako je napf.
poskytovani pfimého Uvérovani. Celé odvétvi se postupné digitalizuje, pfitemz vyuziva automatizované rozhodovaci
systémy, netradi¢ni Udaje pro posuzovani uvéruschopnosti, robotické poradce apod. Navic se mohou ménit i navyky
spotrebiteld v ndvaznosti na rostouci vyuzivani srovnavacich portald k porovnani hypote¢nich nabidek a netradi¢nich
zplsobll podavani zadosti o hypotéky. Digitalizace mlze spotrebitelim pfinaset fadu vyhod, zejména ve formé
snazs§iho pfistupu k produktim a nizSich nakladd. Mize také hrat dllezitou Glohu pfi rozvoji jednotného trhu.
Digitalizace vSak také miZze predstavovat nové problémy v souvislosti s ochranou spotiebitele. MizZe naptiklad umoznit
nové zplsoby poskytovani hypotecnich uvérll (napf. prostfednictvim skupinového financovani nebo tzv. pfimého
uvérovani), aniz by se na né nutné ve v8ech pfipadech vztahovala ochranna opatfeni smérnice o hypotecnich uvérech.
Zvefejnovani informaci, které neni pfizplsobeno digitalnimu prostfedi, mize spotfebitelim ztizit plné porozumeéni
pfislusné nabidce. Déle také existuje riziko diskriminace v souvislosti s Gvérovymi rozhodnutimi na zakladé algoritm(
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(vyuzivani umeélé inteligence). Nedavno predlozeny navrh pro oblast umélé inteligence (Ul) naznacuje, ze systémy Ul
pouzivané pro hodnoceni Gvérového skére nebo Gvéruschopnosti fyzickych osob by mély byt klasifikovany jako vysoce
rizikove, jelikoz mohou pfedstavovat vyznamna rizika pro zakladni prava osob.

Kromé toho se budovy v EU spole¢né ze 40 % podileji na nasi spotfebé energie a ze 36 % na emisich sklenikovych
plyn(. ZlepSeni energetické ucinnosti a zajisténi pouzivani udrzitelnych materiald v budovach bude tudiz hrat klicovou
Ulohu pfi pInéni ambiciézniho cile uhlikové neutrality do roku 2050, jak jej stanovi Zelena dohoda pro Evropu.

Hospodarstvi EU rovnéz naruSila krize COVID-19, kterd méla vyznamny dopad na Uvérovy trh a spotfebitele, kdy se
mnoho spotiebitell stalo finanéné zranitelng&jSimi. Aby snizily finanéni bfemeno pro spotiebitele, pfijaly ¢lenské staty
fadu Ulevovych opatreni, napt. ve formé moratorii na splaceni GUvér(. Bude nezbytné vyhodnotit, zda je tieba ze
zku$enosti s pandemii COVID-19 vyvodit néjaké pouceni.

V neposledni fadé Komise v Cervnu 2021 pfijala navrh revize smérnice o spotiebitelskych Uvérech. Vzhledem k

vyznamnym podobnostem mezi obéma smérnicemi a potfebé zajistit celkovou soudrznost na Gvérovych trzich bude
zapotfebi, aby Komise zohlednila zmény navrhované v navrhu smérnice o spotfebitelskych Uvérech a probihajici
jednani o nich s normotvircem EU.

Odpovédi na tuto konzultaci a nasledna opatreni

V této souvislosti Komise zahajuje tuto vefejnou konzultaci s cilem doplnit informace shromazdéné ve studii
o hodnoceni smérnice o hypote€nich Gvérech a ziskat dal§i podklady pro posouzeni U¢innosti, u€elnosti, soudrznosti,
relevance a pfidané hodnoty smérnice o hypote€nich tvérech pro EU, a to v souladu se zdsadami zlepSovani pravnich
predpisd. Se zlcastnénymi stranami jsou také konzultovany pfipadné problémy a opatfeni ke zlepSeni smérnice o
hypotecnich Gvérech.

Vysledky konzultace poslouzi jako podklad pro formalni vyhodnoceni a posouzeni dopad(l smérnice o hypotecénich
uvérech, které bude pfilozeno k pfipadnému navrhu na revizi této smérnice. Cilem je zajistit, aby smérnice o
hypotecnich Gvérech i nadale plnila své cile z hlediska ochrany spotfebitele, konkurenéniho vnitfniho trhu a finanéni
stability a aby se pfizplsobila novym okolnostem.

Respondenti budou na konci dotazniku vyzvéani k tomu, aby pfilozili studie nebo jiné analytické materialy souvisejici s
hypote€nimi Gvéry, které se mohou tykat jakychkoliv zaleZitosti projednavanych v tomto konzultaénim dokumentu a
které by utvardm Komise mohly pomoci pfi tvorbé budoucich politik EU v oblasti hypote¢nich averd.

Tento dotaznik je zaméfen na v8echny skupiny zG¢astnénych stran, ne vSechny otazky jsou v8ak relevantni pro
vSechny zu&astnéné strany, a respondenti tak nemusi odpovidat na kazdou jednotlivou otazku. Respondenti tedy
mohou nékteré otazky ponechat bez odpoveédi.

Upozornéni: V zajmu zajisténi spravedlivého a transparentniho priibéhu konzultace budou zohlednény a do zpravy
shrnujici odpovédi zahrnuty pouze ty odpovédi, které byly obdrzeny prostfednictvim naseho online dotazniku.
Pokud budete mit jakykoliv problém s vypliiovadnim tohoto dotazniku nebo potfebujete konkrétni pomoc, obratte se na
nas na e-mailové adrese fisma-mortgage-credit-review-2021@ec.europa.eu.

Dalsi informace

® o této konzultaci

® o podkladovém dokumentu ke konzultaci

® o hypoteénich Uvérech
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® o rezimu ochrany osobnich Gidajl vztahujicim se na tuto konzultaci

Informace o vas

*Jazyk, v némz budete na otazky odpovidat:
angli¢tina
bulharstina
cestina
chorvatstina
danstina
estonstina
finstina
francouzstina
irStina
italStina
litevstina
lotyStina
mad’arstina
maltstina
némcina
nizozemstina
polstina
portugalstina
rectina
rumunstina
slovenstina
slovinstina
Spanélstina
Svédstina

“Konzultace se ucCastnite:
jménem akademické/vyzkumné instituce
jménem sdruzeni podnikU
jménem podniku / obchodni organizace


https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/specific-privacy-statement_en

jménem spotrebitelské organizace

jako ob¢an EU

jménem ekologické organizace

jako obCan zemé, ktera neni ¢lenem EU
jménem nevladni organizace (NGO)
jako organ verejné spravy

jménem odborového svazu

jina moznost

*Ci z&jmy zastupujete?
avérovych instituci
poskytovatelll sluzeb pfimého Gvérovani / skupinového financovani
zprostfedkovatel( Gvéru
pojistoven
poskytovatelll penzijnich produktd
jind moznost

“Upresnéte, €i zajmy zastupujete:

Jméno

* Pfijmeni

*E-mailova adresa (nebude zverejnéna):

*Plsobnost
mezinarodni
mistni
narodni
regionalni



*Uroven spravy
mistni organ
mistni agentura

*Uroveri spravy
parlament
organ
agentura

“Nazev organizace

Maximalné 255 znakd

*Velikost organizace

mikro (1 az 9 zaméstnancu)

mala (10 az 49 zaméstnanci)

stfedni (50 az 249 zaméstnancu)

velka (250 ¢&i vice zaméstnancl)

|dentifikaéni Cislo v rejstfiku transparentnosti

Maximalné 255 znaku

*Zeme pUvodu

Afghanistan

Alandy

Albanie

Alzirsko
Americka Samoa

rejstfiku transparentnosti

Francouzska
Guyana
Francouzska jizni
a antarkticka
uzemi
Francouzska
Polynésie

Gabon

Gambie

Litva

LotySsko

Lucembursko

Macao
Madagaskar

Salomounovy
ostrovy

Salvador
Samoa

San Marino
Saudska Arabie


http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/homePage.do?redir=false&locale=en

Americké
Panenské ostrovy
Andorra

Angola

Anguilla
Antarktida
Antigua a
Barbuda
Argentina
Arménie

Aruba
Australie
Azerbajdzan
Bahamy

Bahrajn
Bangladés
Barbados
Belgie
Belize
Bélorusko
Benin

Bermudy

Bhatan

Bolivie

Ghana

Gibraltar
Grenada

Grénsko
Gruzie
Guadeloupe

Guam
Guatemala

Guernsey
Guinea
Guinea-Bissau
Guyana

Haiti

Heard(v ostrov a
McDonaldovy
ostrovy
Honduras
Hongkong

Indie

Indonésie
Irak

fran

Irsko

Island

Mad’arsko

Malajsie
Malawi

Maledivy
Mali
Malta

Maroko

Marshallovy
ostrovy

Martinik
Mauricius
Mauritanie
Mayotte

Mensi odlehlé
ostrovy USA
Mexiko

Mikronésie
Moldavsko
Monako

Mongolsko
Montserrat

Mosambik

Myanmar/Barma

Namibie

Senegal

Severni Korea
Severni
Makedonie
Seychely
Sierra Leone
Singapur

Sint Maarten
Slovensko

Slovinsko
Somalsko
Spanélsko
Spojené
arabské emiraty
Spojené
kralovstvi
Spojené staty

Srbsko
Sri Lanka

Stredoafricka
republika

Sadan

Surinam
Svalbard a Jan
Mayen

Svata Helena,
Ascension a
Tristan da Cunha
Svaté Lucie



Bonaire, Svaty
Eustach a Saba

Bosna a
Hercegovina

Botswana

Bouvetlv ostrov

Brazilie

Britské

indickooceanské

Uzemi

Britské Panenské

ostrovy
Brunegj

Bulharsko
Burkina Faso
Burundi

Cad

Cerna Hora
Cesko
Chile
Chorvatsko

Cina

Clipperton

Cookovy ostrovy

Curacao

ltalie

Izrael

Jamajka
Japonsko

Jemen

Jersey

Jizni Afrika

Jizni Georgie a
Jizni
Sandwichovy
ostrovy

Jizni Korea
Jizni Sudan
Jordansko
Kajmanskeé
ostrovy
Kambodza
Kamerun
Kanada

Kapverdy
Katar
Kazachstan

Kena
Kiribati

Nauru

Némecko

Nepal
Niger

Nigérie

Nikaragua

Niue

Nizozemsko

Norsko

Nova Kaledonie
Novy Zéland
Oman

Ostrov Man
Ostrov Norfolk
Ostrovy Severni
Mariany

Ostrovy Turks a
Caicos

Pakistan

Palau
Palestina
Panama

Svaty Bartolomégj

Svaty Krystof a
Nevis

Svaty Martin
Svaty Tomas a
Princlv ostrov

Svaty Vincenc a
Grenadiny

Svazijsko

Svédsko

Svycarsko

Syrie
Tadzikistan
Tanzanie
Tchaj-wan

Thajsko
Togo
Tokelau

Tonga

Trinidad a
Tobago
Tunisko
Turecko
Turkmenistan



Déansko Kokosoveée Papua-Nova Tuvalu

(Keelingovy) Guinea

ostrovy
Demokraticka Kolumbie Paraguay Uganda
republika Kongo
Dominika Komory Peru Ukrajina
Dominikanska Kongo Pitcairnovy Uruguay
republika ostrovy
Dzibutsko Kosovo Pobrezi slonoviny - Uzbekistan
Egypt Kostarika Polsko Vanocni ostrov
Ekvador Kuba Portoriko Vanuatu
Eritrea Kuvajt Portugalsko Vatikan
Estonsko Kypr Rakousko Venezuela
Etiopie Kyrgyzstan Recko Vietham
Faerské ostrovy Laos Réunion Vychodni Timor
Falklandy Lesotho Rovnikova Wallis a Futuna

Guinea

FidZi Libanon Rumunsko Zambie
Filipiny Libérie Rusko Zapadni Sahara
Finsko Libye Rwanda Zimbabwe
Francie Lichtenstejnsko Saint-Pierre a

Miquelon

V8echny pfispévky do této verejné konzultace Komise zvefejni. Mizete si zvolit, zda chcete, aby

s prispévkem byly zvefejnény i Udaje o vasi osobé, nebo zda chcete zlstat v anonymité. Pro ucely
transparentnosti se vzdy zveiejni druh respondenta (napfiklad ,,sdruzeni podnikti“, ,,spotiebitelské
sdruzeni®, ,,obéan EU”), zemé puvodu, nazev a velikost organizace a jeji ¢islo v rejstriku
transparentnosti. V zadném pfipadé nebude zverejnéna vase e-mailova adresa. Zvolte takovou
ochranu soukromi, ktera vam nejlépe vyhovuje. Vychozi nastaveni ochrany soukromi je dano vybranym
druhem respondenta.

“Nastaveni ochrany soukromi pfi zvefrejnéni prispévku

Chci zastat v anonymité

Zverejni se, do jaké kategorie respondenta spadate, vase zemé pulvodu a vas
prispévek, to vSe v obdrzené podobé. Vase jméno zverejnéno nebude. V
samotném prispévku neuvadéjte zadné osobni Udaje.



Udaje si pieji zverejnit
Zverejni se vase jméno, do jaké kategorie respondenta spadate, vase zemé
puvodu a vas pfispévek.

“Nastaveni ochrany soukromi pfi zverejnéni prispévku

Chci zastat v anonymité

Zverejni se pouze Udaje o organizaci: do jaké kategorie respondenta spadate,
nazev organizace, jejimz jménem odpovidate, spolu s jejim &islem v rejstfiku
transparentnosti, velikosti a zemi plvodu a vas prispévek, to vSe v obdrzené
podobé. Vase jméno zverejnéno nebude. Chcete-li zlstat v anonymité, v
samotném pfispévku neuvadeéjte Zadné osobni Udaje.

Udaije si preji zverejnit

Zverejni se Udaje o organizaci a Udaje o respondentovi: do jaké kategorie
respondenta spadate, nazev organizace, jejimz jménem odpovidate, spolu s
jejim Cislem v rejstfiku transparentnosti, velikosti a zemi plivodu a vas
pfispévek. Zverejni se i vase jméno.

Souhlasim s ustanovenimi o ochrané osobnich udajd.

1. Obecné otazky



https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/specific-privacy-statement

Otazka €. 1. Do jaké miry souhlasite s tim, ze smeérnice o hypotecnich
uvérech Uéinné dosahuje svych t#i cilq, tj.:

1 2

(zcela (spise
nesouhlasim) | nesouhlasim)

zvySit ochranu
spotrebitele

pfispivat k efektivnimu
a
konkurenceschopnému
jednotnému trhu s
hypotékami

prosazovat finan¢ni
stabilitu

3

(neutralni
postoj)

(spise
souhlasim)

5

(zcela
souhlasim)

nevim -
nemam
nazor -
nehodi
se

10



Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 1 a navrhnéte, co by se dalo zlepsit za
ucelem zvyseni jeji u¢innosti:

Maximainé 5000 znakd

véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka ¢. 2. Do jaké miry souhlasite s témito tvrzenimi?

a) Zasah EU (smérnice o hypotecnich uvérech) byl p¥i dosahovani téchto cilt
ucinnéjsi nez ponechani této zalezitosti na ¢lenskych statech jednajicich na
celostatni i regionalni urovni.

1 - zcela nesouhlasim

2 - spiSe nesouhlasim

3 - neutralni postoj

4 - spiSe souhlasim

5 - zcela souhlasim

nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 2 a):

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita prisnéji nez v editoru MS Word.

b) Celkové pFinosy (napf. zvySena ochrana spotiebitele, rovné podminky)
zavedeni smérnice EU o hypoteénich uvérech prevazily nad celkovymi
naklady spojenymi s jejim provadénim.

1 - zcela nesouhlasim

2 - spiSe nesouhlasim

3 - neutralni postoj

4 - spiSe souhlasim

11



5 - zcela souhlasim
nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 2 b):

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita prisnéji nez v editoru MS Word.

c) Smérnice o hypotecnich uvérech je i nadale relevantni, tj. fesi aktualni
potieby a problémy ve spoleé¢nosti a na trhu hypotec¢nich aveéru.

1 - zcela nesouhlasim

2 - spiSe nesouhlasim

3 - neutralni postoj

4 - spiSe souhlasim

5 - zcela souhlasim

nevim / nemam néazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 2 ¢):

Maximainé 5000 znakd
véetné mezer a zalomeni radkd, tj. poc¢et znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

d) Smérnice o hypote¢nich uvérech je soudrzna s ostatnimi politikami a

zasahy EU.
1 - zcela nesouhlasim
2 - spiSe nesouhlasim
3 - neutralni postoj
4 - spiSe souhlasim
5 - zcela souhlasim
nevim / nemam nazor / nehodi se

12



Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku €. 2 d):
Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita prisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka ¢. 3. Domnivate se, ze smérnice o hypote¢nich uvérech by mohla byt z
jednodusena s cilem snizit naklady na dodrzovani predpisu, aniz by tim byla
narusena jeji ué¢innost?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se

Otazka ¢. 3.1 Pokud by podle vas bylo mozné smérnici o hypotecnich
uvérech zjednodusit, uvedte, v kterych oblastech, a svoji odpovéd’ vysvétlete:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 3:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka €. 4. Jste si védomi mozné diskriminace spotrebitelll (napf. na zakladé
pohlavi, narodnosti, Iékafské anamnézy), ktefi si berou hypotec¢ni uver?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se

13



Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku é. 4:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita prisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka ¢. 5. Jste si védomi praktik poskytovatelti uvért, ktefi zneuzivaji
situace spotrebitele a jeho vzorci chovani (napf. predem zaskrtnuté kolonky,
kfizovy prodej dalSiho produktu, prodej vazanych pojistek)?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 5:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka €. 6. Do jaké miry souhlasite s tim, ze je vymahani ustanoveni
smérnice o hypotecnich uvérech ze strany vnitrostatnich prislusnych organt
dostateé¢né?

1 - zcela nesouhlasim

2 - spiSe nesouhlasim

3 - neutralni postoj

4 - spiSe souhlasim

5 - zcela souhlasim

nevim / nemam néazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 6:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni radkd, tj. poc¢et znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.
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Otazka ¢. 7. Jste si védomi nedostatkt pfi vymahani ustanoveni smérnice o
hypoteénich uvérech ze strany vnitrostatnich prislusnych organt?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se

Otazka ¢. 7.1 Pokud jste si védomi nedostatkii pfi vymahani ustanoveni
smérnice o hypotec¢nich uvérech ze strany vnitrostatnich prislusnych organu,
domnivate se, ze jsou zjiSténé nedostatky zpusobeny pravnim ramcem
smeérnice nebo jejim uplathovanim?

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita prisnéji nez v editoru MS Word.

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 7:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita prisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka ¢. 8. Domnivate se, Zze ¢lanek 38 smeérnice o hypotec¢nich uvérech
tykajici se sankci a opravnéni vnitrostatnich prislusnych organu k jejich
uplatinovani je dostacdujici?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se
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Vysvétlete svoji odpovéd na otazku €. 8 (véetné toho, zda je treba vylepsSit
ustanoveni smérnice o hypoteénich uvérech):

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakll se pocita prisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka ¢. 9. Do jaké miry souhlasite s tim, ze jsou u¢inné mimosoudni
postupy vyfizovani stiznosti a zjednavani napravy stanovené na zakladé
¢lanku 39 smérnice o hypotecnich uvérech?

1 - zcela nesouhlasim

2 - spiSe nesouhlasim

3 - neutralni postoj

4 - spiSe souhlasim

5 - zcela souhlasim

nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd na otazku €. 9 (véetné toho, zda je uc¢ast na téchto
postupech pro véritele/zprostiedkovatele povinna a zda jsou rozhodnuti
prislusnych organu zavazna):

Maximainé 5000 znakd
véetné mezer a zalomeni radkd, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka ¢. 10. Domnivate se, ze ¢lanek 6 smeérnice o hypotec¢nich uvérech
tykajici se finanéniho vzdélavani prispél ke zvyseni finanéni gramotnosti
spotrebitelt?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 10:

Maximalne 5000 znaku
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véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

2. Konkrétni otazky

Kliknéte na tlagitko ,Dal$i* a odpovézte na konkrétni otazky.

2.1 Struktura / rozsah trhu
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Spotfebitelé
maji ve v8ech
Clenskych
statech k
dispozici
dostate¢ny
vybér
poskytovatelll
hypote&nich
aveérd.

Mezi
poskytovateli
hypote&nich
aveérd je
dostate¢na
konkurence,
aby
spotrebitelé
mohli
dostavat
konkurenéni
nabidky.

1

(zcela
nesouhlasim)

(spise
nesouhlasim)

3

(neutralni
postoj)

Otazka ¢. 11. Nakolik souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi?

(spise
souhlasim)

5

(zcela
souhlasim)

nevim -
nemam
nazor -
nehodi
se
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Zdluvodnéte své odpovédi na otazku ¢. 11:

Maximainé 5000 znakd
véetné mezer a zalomeni radkd, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Nize pfilozte jakoukoliv relevantni studii (studie) / dikazy podporujici vase
odpovédi na otazku ¢&. 11. Chcete-li ztistat v anonymité, neuvadéjte v
nahravaném souboru zadné osobni udaje.

Maximalni velikost souboru je 1 MB.
MUzete nahrat nékolik souboru.

Otazka ¢. 12. Jste si védomi prekazek branicich nabidce preshrani€nich
hypotec¢nich uvéri a/nebo poptavce po nich, které by bylo mozné resit v
ramci pfezkumu smérnice o hypotec¢nich uvérech?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 12:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita prisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka €. 13. V zavislosti na konkrétnim obchodnim modelu se na platformy
pro skupinové financovani a pfimé uvérovani mohou pravidla smeérnice o
hypoteénich uvérech vztahovat jen castecné.

Jste si védomi jakychkoli existujicich ¢i pravdépodobnych problému v
oblasti ochrany spotiebitele nebo finanéni stability, které vyplyvaji z
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hypotec¢nich uvérd poskytovanych prostrednictvim platforem pro skupinové
financovani a pfimé uvérovani (véetné hypoték ziskanych fyzickymi osobami
od jinych fyzickych osob)?

nevim -
nemam

ano ne nazor -

nehodi
se

Pro ochranu spotrebitele

Pro finanéni stabilitu

Vysvétlete svoje odpovédi na otazku ¢. 13:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.
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Otazka €. 14. Platformy pro pfimé uvérovani a skupinové financovani jsou jiz
aktivni na trzich EU v oblasti poskytovani spotrebitelskych uvéra fyzickym
osobam a poskytovani podnikatelskych uvéru. Narfizeni o evropskych
poskytovatelich sluzeb skupinového financovani pro podniky umoznuje
platformam pozadat o vydani pasu EU na zakladé jednotného souboru
pravidel. Toto nafizeni se vSak nepouzije, pokud je vlastnik projektu
spotfrebitelem.

Do jaké miry souhlasite s tim, ze motivace poskytovatelli sluzeb primého
uvérovani (napf. jasnéjsi pravidla a pouzitelnost smérnice o hypotecnich
uvérech na poskytovatele / sjednocena pravidla v ramci EU pro poskytovani
hypoték / pfeshraniéni poskytovani sluzeb) k tomu, aby pusobili jako
zprostiedkovatelé mezi spotiebiteli v postaveni dluzniki a neprofesionalnimi
investory/spotrebiteli/podniky pro poskytovani hypotec¢nich uvéri, ma
potencial:

3 nevim -
1 2 4 5 nemam
(zcela (spige (neutralni (spie (zcela nazor -

postoj) nehodi

nesouhlasim) ' nesouhlasim) souhlasim) souhlasim)

se

rozsifit vybér
pro
spotrebitele
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zvySit
konkurenci
mezi
poskytovateli
hypote&nich
averd

prispét k
integraci
hypote&nich
trh( v EU
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Zdluvodnéte své odpovédi na otazku ¢. 14:

Maximainé 5000 znakd
véetné mezer a zalomeni radkd, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka €. 15. Z pusobnosti smérnice o hypotec¢nich uvérech jsou vyslovné
vylouéeny nékteré uvérové smlouvy (napf. smlouvy o uvéru zalozené na
jisténi nemovitosti). Zprava o prezkumu smérnice o hypotecnich uvérech
zduraznila, Zze sou¢asna uroven regulace produktu financovani zalozenych na
jiSténi nemovitosti muze byt nedostatecha a muize predstavovat riziko z
hlediska ochrany spotrebitele.

Jste si védomi probléma pro ochranu spotiebitele plynoucich z produktu
financovani zalozenych na jisténi nemovitosti nebo jinych typt uvérovych
smluv, které jsou vyslovné vylouceny z plisobnosti smérnice o hypotec¢nich
uvérech?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 15:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita prisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka ¢. 16. V jinych pripadech maji ¢lenské staty moznost nepouzit

smérnici o hypote¢nich uvérech nebo néktera z jejich ustanoveni (napf. na
nékteré zajisténé uvérové smlouvy; na uvérové smlouvy o nakupu za ucelem
pronajmu u nemovitosti pofizenych na investici, a nikoliv pro ucely bydleni).

Jste si védomi konkrétnich problému vyplyvajicich z oblasti, na néz se
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pripadné nevztahuje smérnice o hypoteénich uvérech (nebo néktera z jejich
ustanoveni)?

ano

ne

nevim / nemam néazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 16:

Maximalné 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

2.2 Informace pro spotrebitele / digitalizace

Smérnice o hypotec¢nich Uvérech vyzaduje, aby véfitelé poskytovali spotifebitellim standardni pfedsmluvni informace
prostfednictvim evropského standardizovaného informacniho pfehledu (ESIP) v papirové podobé nebo na trvalém
nosici. Zprava o hodnoceni smérnice o hypotecnich Uvérech dospéla k zavéru, Zze spotfebitelé jsou nékdy zahlceni
pfedsmluvnimi informacemi obsazenymi v ESIP, které si nemusi pfecist nebo jim nemusi porozumét.

Otazka ¢. 17. Domnivate se, Zze pravidla smérnice o hypote¢nich uvérech
tykajici se predsmluvnich informaci zajistuji, Zze spotrebitel obdrzi vhodné a
v€asné informace pro porovnani uvéri dostupnych na trhu, posouzeni jejich
dusledku a prijeti informovaného rozhodnuti?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd na otazku ¢. 17:

Maximainé 5000 znakd
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.
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Otazka ¢. 18. Co by podle vaseho nazoru usnadnilo spotrebiteliim pochopeni
a porovnani predsmluvnich informaci, véetné informaci obdrzenych pomoci
digitalnich prostiedku?

Maximainé 5000 znakd
véetné mezer a zalomeni radkd, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka €. 19. Do jaké miry souhlasite s tim, ze kromé ESIP by poskytovani
pfehledu zjednodusenych informaci o kliCovych charakteristikach nabidky
hypoteéniho uvéru mohlo vyreSit zahlceni informacemi a pomoci s
pochopenim a porovnanim jednotlivych nabidek (a to i na digitalnich
zafizenich s malymi obrazovkami)?

1 - zcela nesouhlasim

2 - spiSe nesouhlasim

3 - neutralni postoj

4 - spiSe souhlasim

5 - zcela souhlasim

nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 19:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakll se podita prisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka ¢. 19.1 Zvolte, jaké predsmluvni informace by meély byt zahrnuty do

klicového prehledu:
Vyberte libovolny po¢et odpovédi.
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celkova vyse uvéru

doba trvani uvérové smlouvy

vypUjéni trokova sazba

ro¢ni procentni sazba nakladd (RPSN)

pozadavek na to, aby spojené sluzby byly nakupovany samostatné
vySe mésicni splatky

naklady, které vzniknou spotfebitelim v pfipadé opozdéné uhrady
celkova Castka, kterou spotfebitel za uvér zaplati

jind moznost

Uvedte dalsi predsmluvni informace k odpovédi na otazku ¢. 19.1:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka €. 20. Pokud by poskytovatelé uvért museli spotiebiteli poskytnout prehled zjednodusenych informaci
tykajicich se kliCovych charakteristik hypotec¢niho tvéru (kromé ESIP):

a) Jak byste ohodnotili oéekavané prinosy pro spotrebitele?
1 - zanedbatelné
2 - malé
3 - stfedni
4 - velké
nevim / nemam néazor / nehodi se

Vysvétlete své odpovédi na otazku €. 20 a):

Maximainé 5000 znakd
véetné mezer a zalomeni radkd, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

26



b) Jaké by byly celkové odhadované jednorazové a opakované naklady pro
poskytovatele uvéra (v penéznim vyjadreni)?

Jednorazové naklady

Opakované naklady

Naklady
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Vysvétlete své odpovédi na otazku ¢. 20 b):

Maximainé 5000 znakd
véetné mezer a zalomeni radkd, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka ¢. 21. Studie o hodnoceni smérnice o hypotecnich uvérech ukazala,
ze spotiebitelé ¢asto nemaji dostatek ¢asu na vybér té nejlepsi nabidky
hypoteéniho uvéru, ktera je na trhu k dispozici (protoze je napf. mozné, ze
spotiebitel ma pouze sedm dni na rozmyslenou/odstoupeni).

Ktera z nasledujicich opatreni by podle vas byla vhodna ke zlepSeni stavajici
situace?

Vyberte libovolny poc¢et odpovedi.

prodlouzit minimalni Ih(tu na rozmysSlenou/odstoupeni ze sedmi dnli na
¢trnact dnu

stanovit povinnou Ihitu na rozmys$lenou (a tim vylougit moznost Ihlty na
odstoupeni)

vyzadovat uplynuti urcité minimalni Ihlty mezi poskytnutim ESIP / zavazné
nabidky a uzavienim smlouvy

jind moznost

Uvedte dalsi opatreni k odpovédi na otazku ¢. 21:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 21:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.
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Otazka ¢. 22. Jste si védomi problému pro spotrebitele ¢i véritele, které jsou
spojeny s reklamami na hypotéky prostfednictvim konkrétnich kanalu (radio,
televize, tisténa média, socialni média atd.)?

nevim -
nemam
ano ne nézor -
nehodi
se
radio
televize

tisténa média
socialni média

jind moznost

Uvedte dalsi kanal (kanaly) k odpovédi na otazku ¢. 22:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita prisnéji nez v editoru MS Word.

Vysvétlete svoji odpovéd’ (své odpovédi) na otazku ¢. 22:

Maximainé 5000 znakd
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.
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Otazka ¢. 23. Domnivate se, ze by pozadavky na reklamu stanovené ve
smérnici o hypotecnich uvérech mély byt pfizpiusobeny konkrétnimu médiu,
jehoz prostrednictvim je dana reklama prezentovana (napft. radio, televize,
socialni média atd.)?

nevim -
nemam
ano ne nézor -
nehodi
se
radio
televize

tiSténa média
socialni média

jind mozZnost

Uved'te dalsi média k odpovédi na otazku ¢. 23:

Maximainé 5000 znakd
véetné mezer a zalomeni radkd, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Vysvétlete svoji odpovéd’ (své odpovédi) na otazku ¢. 23:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni radkd, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka ¢. 24. Ze studie o hodnoceni smérnice o hypote¢nich uvérech
vyplyva, ze véritelé se stale vice spoléhaji na robotické poradce (napfr.
automatizované chaty), ktefi napriklad spotrebitelim poskytuji nékteré
zakladni informace.
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Domnivate se, Ze vyuzivani robotickych poradct predstavuje problém z
hlediska ochrany spotrebitele?

ano

ne

nevim / nemam néazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 24 a naznacte mozna reseni:

Maximalné 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka €. 25. K dnesnimu dni bylo jen velmi malo smluv o hypote¢nim uvéru
uzavfieno zcela v digitalni podobé.

Muzete popsat hlavni obtize/problémy, s nimiz jste se v této oblasti setkali?

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita prisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka ¢. 25.1 Pokud je mate k dispozici, uvedte také praktické priklady
/feseni téchto problému umoznujici digitalni uzavirani smluv o hypotecnich
uvérech:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita prisnéji nez v editoru MS Word.
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2.3 Vazany a spojeny prodej

Podle smérnice o hypotecnich Gvérech je spojeny prodej povolen, avSak vazany prodej se zakazuje (s nékolika
vyjimkami podle ¢l. 12 odst. 2). Vazany prodej Ize rovnéz povolit, pokud véfitel mize pfislusnému organu prokazat, ze
ze svazanych produktl nebo kategorii produktl, které nejsou k dispozici samostatné, nabizenych za vzajemné
podobnych podminek, maji s nalezitym ohledem na dostupnost a ceny pfislusnych produktli nabizenych na trhu
spotrebitelé zfejmy prospéch (Elanek 12 odst. 3).

Otazka ¢. 26. Jste si védomi néjakych problému souvisejicich se spojenym ¢i
vazanym prodejem?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 26:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni radkd, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.
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Otazka ¢. 27. Do jaké miry souhlasite s tim, ze vyjimky ze zakazu vazaného
prodeje jsou stale relevantni?

nevim -
1 2 3 4 5 nemam
(neutralni nazor -

(spige (zcela ‘
_ nehod
postoj) souhlasim) souhlasim) se |

(zcela (spise
nesouhlasim) | nesouhlasim)

otevfeni nebo
vedeni
platebniho
nebo spoficiho
Uctu, je-li jeho
jedinym ucelem
shromazd’ovat
penézni
prostfedky pro
splaceni a
obsluhu Gvéru,
soustredit
zdroje za
Ucelem ziskani
Gvéru nebo
poskytnout
dopliujici
zajisténi véfiteli
v pfipadé
prodleni

pofizeni nebo
vedeni
investi¢niho
produktu nebo



produktu
soukromého
penzijniho
spofeni, jestlize
dany produkt,
ktery
investorovi
primarné nabizi
pfijem v
ddchodu,
slouzi také k
poskytnuti
doplnujiciho
zajisténi véfiteli
v pfipadé
prodleni nebo
ke
shromazd’ovani
penéznich
prosttedkl pro
splaceni a
obsluhu uvéru
nebo k
soustfedéni
zdrojll za
Ucelem ziskani
Gvéru

uzavieni
samostatné
smlouvy o
Gvéru ve
spojeni se
smlouvou o
uvéru s



podilem na
hodnoté
nemovitosti za
Ucelem ziskani
avéru
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Vysvétlete svoje odpovédi na otazku ¢. 27:

Maximainé 5000 znakd
véetné mezer a zalomeni radkd, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

2.4 Posouzeni uveéruschopnosti

Poskytovatelé Gvérl stéle vice spoléhaji na automatizované rozhodovaci systémy, kdy je rozhodnuti o pfidéleni Gvéru
spotfebiteli pfijimano vyhradné nebo ¢aste¢né na zakladé automatizovaného zpracovani jeho Gdajd. Nedavno
predloZzeny navrh tykajici se umélé inteligence (Ul) naznaduje, ze systémy Ul pouzivané pro hodnoceni uveérového
skére nebo Uvéruschopnosti fyzickych osob by mély byt klasifikovany jako vysoce rizikové, jelikoz mohou predstavovat
vyznamna rizika pro zakladni prava osob. Na Uvérové instituce by se vztahovaly pozadavky tykajici se mimo jiné dat a
jejich spravy, vedeni dokumentace a evidence, transparentnosti, lidského dohledu, spolehlivosti, pfesnosti a
bezpecnosti.

Navrh tykajici se Ul v8ak pro spotfebitele nenavrhuje Zddna konkrétni prdva. Obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udajd (GDPR) dava spotiebitellim pravo na lidsky zasah, aby mohli vyjadfit sv(j ndzor a napadnout pfislusné
rozhodnuti. To v8ak plati pouze v pfipadé, kdy je rozhodnuti zalozeno vyhradné na automatizovaném rozhodovani, a
nikoliv v pfipadé, kdy rozhodnuti, které zahrnuje automatické zpracovani, €ini Clovék, jak tomu Casto je v pfipadée

poskytovani hypotec¢nich aveérd.

Otazka ¢. 28. Domnivate se, ze by spotrebitel mél mit béhem procesu
posuzovani uvéruschopnosti zvlastni cilena doplhkova prava a zvlastni
cilené informace v pripadé, kdy tento proces zahrnuje vyuziti
automatizovaného zpracovani osobnich udaju?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 28:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02016R0679-20160504
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02016R0679-20160504

Otazka €. 29. Domnivate se, ze by spotfebitel mél mit nasledujici zvlastni
prava, pokud proces posuzovani uveéruschopnosti zahrnuje vyuziti
automatizovaného zpracovani osobnich udaja?

nevim -
nemam nazor -
nehodi
se

ano ne

pravo ziskat od véfitele jasné vysvétleni
tykajici se posouzeni tvéruschopnosti (napf.
logiku a rizika spojena s automatizovanym
zpracovanim osobnich Gdajd, jakoz i jeho
vyznam a vliv na pfislusné rozhodnuti)

pravo zajistit si lidsky z&sah ze strany véfitele
s cilem pfezkoumat Gvérové rozhodnuti

pravo napadnout posouzeni Uvéruschopnosti
a pfislusné rozhodnuti

neni potfeba zadna zvlastni ochrana

jind moznost

Uved'te dalsi prava k odpovédi na otazku ¢. 29:

Maximainé 5000 znakd
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Vysvétlete svoji odpovéd (své odpovédi) na otazku ¢. 29:
Maximaliné 5000 znakd
véetné mezer a zalomeni radkd, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka €. 30. Smérnice o hypotecnich uvérech vyzaduje, aby bylo posouzeni
uvéruschopnosti zalozeno pouze na informacich o prijmech a vydajich
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spotrebitele a o jeho dalSich finanénich a ekonomickych pomérech, které
jsou nezbytné, dostacdujici a pfimérené.

Domnivate se, ze tento pozadavek nemusi byt pro ucely posouzeni
uvéruschopnosti ve vSech pripadech dostate¢né detailni, a to zejména u
spotiebitelt s tzv. ,.tenkymi Gvérovymi slozkami“ (tj. spotrebiteltl, u nichz
neni k dispozici mnoho ekonomickych a finanénich udaju)?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 30:

Maximainé 5000 znakd
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka ¢. 31. Domnivate se, ze v jashé stanovenych pfipadech (napfr. tzv.
tenké uvérové slozky) by mélo byt mozné zohlednit pfi posouzeni
uvéruschopnosti i jiné specifické informace/faktory?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 31, véetné moznych pripadu a
pfipadnych dalSich specifickych informaci/faktoru, které by mélo byt
povoleno zohlednit pfi posuzovani uvéruschopnosti:

Maximainé 5000 znakd
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka ¢. 32. Povazujete za vhodné, aby bylo stanoveno, ze pfi posuzovani
uvéruschopnosti by se mély pouzivat nékteré klicové ukazatele (napf. pomeér
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uvéru k hodnoté nemovitosti, pomér dluhu k pfijmam, doba splatnosti uvéru,
doba fixace urokové sazby)?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 32:

Maximainé 5000 znakd
véetné mezer a zalomeni radkd, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka ¢. 33. Smérnice o hypotec¢nich uvérech vyzaduje, aby ¢lenské staty
zajistily nediskriminaéni pristup vSech veériteli ze vSech ¢lenskych stata do
uvérovych databazi pro ucely posuzovani uvéruschopnosti spotrebitelt.

Jste si védomi jakékoliv diskriminace pfi pfistupu k vefejnym a soukromym
databazim/registrim pro ucely posuzovani uvéruschopnosti, vcéetné
preshrani¢niho poskytovani hypoték?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 33:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita prisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka ¢. 34. Studie o hodnoceni smérnice o hypotecnich uvérech ukazala,
ze véritelé maiji pristup k databazim v jinych zemich, pokud dodrzuji zasadu
vzajemnosti.

Ma to podle vas vliv na poskytovani pfeshraniénich sluzeb?
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ano
ne
nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 34:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakll se podita prisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka ¢. 35. Existuje prostor ke zlepsSovani verejnych a soukromych
uvérovych registri/databazi z hlediska jejich schopnosti poskytovat
relevantni informace pro ucely posuzovani uvéruschopnosti, kdy bude
zaroven zajiSténa ochrana osobnich udaju?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 35:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita prisnéji nez v editoru MS Word.

2.5 Predc¢asné splaceni

Smérnice o hypote¢nich Gveérech dala spotrebiteliim pravo na pfed¢asné splaceni. Toto pravo spotfebiteldm usnadriuje
prechod k jinému poskytovateli, coZ je dllezité pro podporu hospodarské soutéze. Ze zpravy o hodnoceni smérnice o
hypote€nich Uvérech v8ak vyplynulo, Ze od nabyti U¢innosti smérnice vyuZila pravo na pfed€asné splaceni pouze mala
¢éast spotiebiteld. Divodem je ziejmé predev§im nedostateéna informovanost na strané spotrebitell, jejich
neschopnost posoudit, kolik by mohli usetfit, pfipadné podminky spojené s pfedéasnym splacenim a pfipadna vyse
odskodnéni, které ma byt uhrazeno.

40



Otazka €. 36. Jakym hlavnim prekazkam podle vas spotrebitelé ¢Eeli pfi
uplatinovani prava na pred¢asné splaceni?

; o 3 4 5 oméim

(nepilis (neutrdini | mame (velmi nazor -
nedulezité oo ostoj o v, e nehodi
( ) dulezité) P ) dilezité) dulezité) ce

nedostate¢na
informovanost
spotiebitell

neschopnost
posoudit,
kolik by mobhli
usetfit

nejasné
podminky
souvisejici s
pred€asnym
splacenim

prilis vysoka
Castka
odskodnéni,
kterd ma byt
uhrazeno

jind moznost



Uvedte dalsi prekazky k odpovédi na otazku ¢. 36:

Maximainé 5000 znakd
véetné mezer a zalomeni radkd, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Vysvétlete svoje odpovédi na otazku ¢. 36:

Maximalné 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka ¢. 37. Domnivate se, Zze by méla byt prijata dalSi opatfeni s cilem dale
usnadnit predéasné splaceni hypotec¢niho uvéru?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se

Otazka ¢. 37.1 Pokud se domnivate, ze by méla byt prijata dalSi opatreni s
cilem dale usnadnit predé¢asné splaceni hypote€¢niho uvéru, uvedte, jaka to
jsou, a svoji odpoveéd’ vysvétlete:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakll se podita prisnéji nez v editoru MS Word.

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 37:

Maximainé 5000 znaki
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se podita prisnéji nez v editoru MS Word.
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Otazka ¢. 38. Poskytovatelé uvérit mohou mit v odivodnénych pripadech
narok na spravedlivé a objektivhi odskodnéni za pfipadné naklady pfimo
spojené s predc¢asnym splacenim, avsak nesmi spotrebiteli ulozit sankci.
Odskodnéni nesmi prevysit finan¢ni ztratu véritele.

Domnivate se, Zze smérnice o hypoteé¢nich uvérech ponechava pfilis velkou
volnost pfi vypocétu odskodnéni, coz muize mit negativhi dopad na
spotrebitele?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se

Otazka ¢. 38.1 Pokud se domnivate, ze smérnice o hypotec¢nich uvérech
ponechava pfiliS velkou volnost pfi vypoc¢tu odSkodnéni, coz mize mit
negativni dopad na spotrebitele, uvedite, jaka konkrétni opatfeni by méla byt
pfijata:

Vyberte libovolny po&et odpovédi.

horni hranice odskodnéni

pokyny k vypoctu ,spravedlivého a objektivninho odSkodnéni*
jind moznost

Uved'te dalsi opatreni k odpovédi na otazku ¢. 38.1:

Maximainé 5000 znakd
véetné mezer a zalomeni radkd, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 38:

Maximainé 5000 znakd
véetné mezer a zalomeni radkd, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.



Otazka €. 39. Zprava o prezkumu smeérnice o hypoteénich uvérech naznagdila,
ze existuje prostor pro zvyseni miry zmén hypoték ze strany spotrebitell, coz
by mohlo potencialné vést k vyznamnym pfinosim pro spotiebitele a

zaroven i ke zvySeni konkurence a inovaci na trhu.

Mate néjaké dalSi navrhy na zvysSeni konkurence na trhu a dal$i usnadnéni
moznosti zmeénit poskytovatele?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 39:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se podita prisnéji nez v editoru MS Word.

v v

2.6 Uvéry v cizi méné

Otazka €. 40. Souhlasite s tim, Zze smérnice o hypotec¢nich uvérech uc¢inné
chrani spotrebitele pfed kurzovymi riziky spojenymi s uvéry v cizi méné?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 40:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se podita prisnéji nez v editoru MS Word.



Otazka ¢. 41. Je mozné, ze v dusledku pravidel smérnice o hypotecnich
uvérech tykajicich se uvért v cizi méné véritelé vyznamné omezili nabidku
téchto uvéru nebo prestali nabizet uvéry v cizi méné. Tato situace mohla vést
k problémim v konkrétnich pripadech, kdy jsou rizika uvéri v cizi méné
omezena, napf. u nékterych preshraniénich pracovniku.

Znate konkrétni priklady, kdy ustanoveni smérnice o hypote¢nich uvérech
tykajici se uvéra v cizi méné mohla mit nezamyslené nebo nezadouci
dusledky?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 41:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita prisnéji nez v editoru MS Word.

2.7 Poskytovani hypoték neuvérovymi institucemi

Smeérnice o hypote€nich Gvérech se také vztahuje na Gvéry poskytované nelvérovymi institucemi (€imz se rozumi
vefitelé, ktefi nejsou Uvérovou instituci ve smyslu nafizeni o kapitalovych pozadavcich €. 575/2013). Zprava Komise o
prezkumu smérnice o hypotec¢nich Gvérech zdlraziiuje, ze podil hypoték poskytovany nelivérovymi institucemi je v EU
obecné stdle omezeny. Nicméneé se zd4, Ze v nékolika Clenskych statech maji nezanedbatelny podil na trhu.

Na zakladé ¢lanku 35 smérnice o hypote€nich Uvérech podléhaji nedvérové instituce odpovidajicimu fizeni o udéleni k
opravnéni k ¢innosti, v€etné zapisu nelvérové instituce do registru a mechanismu dohledu pfislusného organu. Ve své
zpraveé z roku 2017 ECB naznadila, Zze rostouci role neluvérovych instituci na hypoteénim trhu pfedstavuje urcité
problémy z hlediska finan¢ni stability. Ve své zpravé ECB vysvétlila, Ze rostouci trzni podil nebankovnich poskytovateld
mUze omezit G¢innost nékterych makroobezretnostnich opatfeni, ktera se vztahuji pouze na banky.

Otazka ¢. 42. Domnivate se, ze by byla nutna dalSi regulace neuvérovych
instituci poskytujicich hypotec¢ni uvéry?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32013R0575
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/fsr/financialstabilityreview201705.en.pdf

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 42:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita prisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka €. 43. Smérnice o hypote¢nich uvérech nestanovi pas pro neuvérové
instituce. Domnivate se, ze by meél byt zaveden pas pro neuvérové instituce
poskytujici hypotec¢ni uvéry s cilem podpofit jednotny trh s hypotékami?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 43:

Maximalné 5000 znaku
v€etné mezer a zalomeni radkd, tj. pocet znakul se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka ¢. 44. Vnimate néjaka potencialni rizika vyplyvajici ze zavedeni pasu
pro neuvérové instituce?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 44:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

2.8 Zprostredkovatelé uveéeru

46



Otazka ¢. 45. Jednou z hlavnich zmén, kterou prinesla smérnice o
hypote¢nich uvérech, bylo vytvoreni pasu EU pro zprostfedkovatele uvéru.
To umoznuje zprostiedkovatelim uvéru nabizet své sluzby v jinych
¢lenskych statech, priéemz spotrebitelé tézi ze snadnéjsiho pristupu k
hypotékam z jinych ¢lenskych stati. Ze zpravy o prfezkumu smérnice o
hypotec¢nich uvérech vsak vyplynulo, Ze jen malé mnozstvi zprostredkovatelu
uvéru nabizi své sluzby pfes hranice.

Jste si védomi problému, kterym celi zprostredkovatelé uvéru, pokud jde o
provozovani jejich ¢innosti v jiném élenském staté?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 45 a upresnéte, ¢eho se dané
problémy tykaji (napf. uplatiovani ustanoveni smérnice o hypotecnich
uvérech) a jak by bylo mozné tyto problémy prekonat s cilem podpofrit
preshraniéni poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb:

Maximainé 5000 znakd
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita prisnéji nez v editoru MS Word.

2.9 Prodleni spotrebitele a realizace zastavy

Otazka 6&. 46. Clanek 28 smérnice o hypoteénich uvérech (prodleni
spotrebitele a realizace zastavy) vyzaduje, aby ¢lenské staty pfijaly opatfeni s
cilem motivovat véritele, aby postupovali s pfimérenou shovivavosti, nez
zahaji fizeni za ucelem realizace zastavy, pficemz vSak ponechava ¢lenskym
statim flexibilitu, pokud jde o opatfeni na ochranu spotiebitelt, ktefi maji
finanéni problémy.

Domnivate se, ze ustanoveni smérnice o hypotec¢nich uvérech upravujici
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prodleni spotfebitele a realizaci zastavy jsou uéinna z hlediska snizeni rizika
realizace zastavy?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 46:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka ¢. 47. Smérnice o obsluhovatelich uvéra, kupcich uvéria a vymahani
kolateralu posili ¢lanek 28 smérnice o hypotec¢nich uvérech, ¢imz dojde k
vyjasnéni povinnosti tykajicich se shovivavého postupu a k zavedeni
posilenych informaénich povinnosti pro kupce a obsluhovatele uvér.
Domnivate se, ze by bylo tfeba dalSich opatfeni na ochranu spotiebiteld, ktefi
se dostanou do prodleni?

ano
ne
nevim / nemam nazor / nehodi se

Otazka ¢. 47.1 Pokud se domnivate, ze by bylo tfeba dalSich opatfeni na

ochranu spotrebitell, ktefi se dostanou do prodieni, jaka opatreni by to byla?
Vyberte libovolny poCet odpovédi.

zavedeni povinnosti individudlné podporovat spotfebitele, ktefi maji nebo by
mohli mit potize s pInénim svych finan¢nich zavazkud (napf. individualni
pomoc, jako je dluhové poradenstvi)

posileni vzdélavani spotrebitell

posileni povédomi o spravé dluhl v pfipadé finanénich potizi

jina moznost

Uvedte dalSi opatreni k odpovédi na otazku €. 47.1:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se podita prisnéji nez v editoru MS Word.


https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10268-2021-INIT/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10268-2021-INIT/en/pdf

Vysvétlete své odpovédi na otazky €. 47 a 47.1:

Maximalné 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni radk, tj. pocet znak( se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 47:

Maximalné 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni radk, tj. pocet znak( se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka ¢. 48. Smeérnice o hypoteénich uvérech neobsahuje zvlastni
dodatec¢na pravidla na ochranu spotiebitell, ktefi za své hypotecni uvéry ruci
svym prvnim bydlistém.

Domnivate se, ze by v téchto pfipadech bylo odivodnéné poskytovat zvlastni
ochranu?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 48:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.
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Otazka ¢. 49. Béhem pandemie COVID-19 zavedly ¢lenské staty a celé odvétvi
Sirokou skalu raznych ulevovych opatfeni, zejména pak platebni moratoria.
Smeérnice o hypotec¢nich uvérech pro tyto vyjimeéné situace nestanovi zadna
zvlastni pravidla.

Domnivate se, ze je tfeba ze zkusSenosti s pandemii COVID-19 vyvodit néjaka
pouceni a ze by ve smérnici o hypote¢nich uvérech méla byt stanovena
konkrétni opatreni?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 49:

Maximalné 5000 znaku
v€etné mezer a zalomeni radk, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

2.10 Zelené hypotéky

Néktefi poskytovatelé hypoték jiz nabizeji tzv. ,zelené hypotéky* (za pfipadnych zvyhodnénych podminek) napfiklad na
zlepSeni energetické ucinnosti budovy nebo na pofizeni nemovitosti s vysokou energetickou U¢innosti. Zelené hypotéky
jsou dulezitym moznym smeérem rozvoje inkluzivniho a udrzitelného finanéniho ramce, jak je uvedeno ve strategii
financovani pfechodu na udrzitelnou ekonomiku.

Otazka ¢. 50. Existuje potieba vytvorit definici zelenych hypoték na urovni
celé EU?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 50:

Maximainé 5000 znakd
véetné mezer a zalomeni radkd, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.
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Otazka ¢. 51. Jaké prinosy/vyhody by pro spotrebitele a/nebo véritele méla

definice zelenych hypoték platna pro celou EU?
Vyberte libovolny pocet odpoveédi.

zajisténi spole¢nych pozadavkl a moznych pobidek

zajisténi vysoké Urovneé dlvéry v ,zelenost” téchto hypoték
usnadnéni sekuritizace a refinancovani hypotek prostfednictvim emisi
zelenych dluhopist(

usnadnéni povinnosti zvefejhiovat informace podle narizeni o taxonomii
jina moznost

Otazka €. 51.1 Uvedte dalsi pfinosy/vyhody k odpovédi na otazku ¢. 51:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 51:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni radkd, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka ¢. 52. Domnivate se, ze pfipadna spolec¢na definice zelené hypotéky
by meéla vychazet z kritérii taxonomie EU (vystavba nové budovy nebo
pofizeni €i renovace budovy stavaijici)?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 52:

Maximalné 5000 znaku

51


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32020R0852

véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka €. 53. Jaka opatreni by podle vaseho nazoru bylo mozné zvazit, pokud
jde o podporu vyuzivani zelenych hypoték?

Vyberte libovolny po¢et odpovédi.

povinnost poskytovatell Gvérd informovat spotrebitele, jestlize Ize takovy
produkt poskytnout

zajisténi toho, aby poskytovatelé hypotecnich Gvér( a/nebo spotrebitelé
Cerpajici hypotéku ziskali priikaz energetické naro¢nosti pro obytnou
nemovitost, kterou si spotfebitel pomoci hypoteéniho Uvéru pofridi

vytvofeni oznaceni pro zelené hypotéky nabizené za zvyhodnénych podminek

jina moznost

Otazka €. 53.1 Uved'te dalsi opatfeni k odpovédi na otazku €. 53:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni radkd, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 53:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakll se podita prisnéji nez v editoru MS Word.

Otazka ¢. 54. Domnivate se, ze by pozadavky na znalosti a odbornou
zpusobilost zaméstnancul véritelll a zprostiedkovateltl uvéru mély vyslovné
zahrnovat znalosti o zelenych hypotékach?

ano
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ne
nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 54:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

2.11 Jiné

Otazka ¢. 55. Existuji néjaké jiné problémy, které nebyly v tomto dotazniku
zminény a které by podle vaseho nazoru byly vyznamné pro revizi smérnice o
hypotec¢nich uvérech?

ano

ne

nevim / nemam nazor / nehodi se

Vysvétlete svoji odpovéd’ na otazku ¢. 55:

Maximainé 5000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pocet znakl se pocita pfisnéji nez v editoru MS Word.

Dalsi informace

Chcete-li poskytnout dalSi informace (napf. pisemné stanovisko, zpravu)
nebo prednést konkrétni body, které nejsou zahrnuty v dotazniku, mizete
zde nahrat dal$i dokumenty. Chcete-li zastat v anonymité, neuvadéjte v
nahravaném souboru zadné osobni udaje.
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