MINISTERSTVO FINANCI CESKE REPUBLIKY

Uprava zakona
o smeénarenské ¢innosti

KONZULTACNI MATERIAL

odbor Finan¢ni trhy II; oddéleni Platebni sluzby a trzni infrastruktura

Upozornéni: Zavéry formulované v tomto konzultatnim materidlu piedstavuji
dil¢i ptistupy, které lze zaujmout; piijaty pravni pfedpis nemusi tyto zavéry
odrazet.
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L4

Ucel konzultacniho materialu

Cilem konzulta¢niho materialu je osloveni odborné i §irsi vefejnosti v souvislosti s aktudlnimi
otazkami vyplyvajicimi z aplikace zadkona ¢. 277/2013 Sb., o sménarenské ¢innosti. Od nabyti
ucinnosti zdkona uplynuly vice nez tfi roky a je tedy na misté hodnotit, v ¢em pfinesl tento
zakon zlepSeni a kde naopak problémy pietrvavaji nebo se objevily nové. Nize poloZzené
otazky reaguji mimo jiné i na podndty z aplikaéni praxe Ceské narodni banky, kterd je

organem dohledu nad provozovateli sméndrenské ¢innosti.

1.1. Soucasny pravni stav
Zakon o sménarenské ¢innosti byl piijat v 1ét€¢ roku 2013 a nabyl Gc¢innosti 1. listopadu 2013,
kdy se vyd¢lila regulace sméndrenské Cinnosti z devizového zdkona. Nové bylo zédkonem
vymezeno, co musi byt obsahem kurzovniho listku a zarovenn byla zavedena povinnost
poskytovat pfedsmluvni informace, jejichz soucasti je i personalizovana specifikace smény,
na které se klient a sméndrna domlouvaji. Zasadni zménou oproti pivodnimu stavu bylo
pravidlo nejméné piiznivého kurzu, ktery je povinen provozovatel sménarenské ¢innosti na
kurzovnim listku zvetejnit. Zakaznik by tedy nikdy nemél dostat hor$i kurz smény, nez je
uveden na kurzovnim listku. Déle byla zavedena povinnost vydat klientovi doklad o

provedeni sménarenského obchodu.

1.2. Uéel konzultace
Zakon o sméndrenské Cinnosti plati jiz tfi roky. Z aplikani praxe jsou jiz dostatené
zkuSenosti na to, aby se zhodnotilo, v ¢em byl zdkon o sménarenské cinnosti uspésny a zlepsil
a zpruhlednil praxi pfi provadéni smény a v ¢em naopak spocivaji jeho nedostatky. Zaroven
se v posledni dobé objevily informace o nevyhodnych sménnych kurzech, na které ptistupuji
pfedev§im zahrani¢ni turist¢ i1 pfes informace na kurzovnim listku a v pfedsmluvnim

informa¢nim dokumentu.

Cilem konzultace je najit cestu, jak zlepsit postaveni klientd sménaren a zaroven nadmérné
nezvysit ndklady na dodrZovani regulace v sektoru sménarenstvi. Na trhu sméndren se
pohybuje fada subjektli, pro néz je sméndrenstvi pouze doplitkovou oblasti podnikani (hotely,

informacni centra, stanky s obcCerstvenim atp.). Existuje tedy fada sménaren s nizkym



objemem smény, pro které by mohla byt Cinnost pii pfili§ vysokych ndkladech regulace

nerentabilni.

K vyhodnoceni odpovédi velice ptispéje, pokud bude v konzultaci uvedeno, kdo jste z pozice

trhu, ocenime tedy i odpovéd’ na prvni otazku.

1.1. Subjekt:Zvolte polozku.

1.2. Pokud jste v ptedchozi otazce zvolili moznost jiné, prosim specifikujte:

Odpovéd’ 1.2.

Pti ptipravé novely zdkona o sménarenské ¢innosti vyuzije Ministerstvo financi mj. zavéry
ziskané v ramci této konzultace. Dovolujeme si Vas tedy pozadat o zaslani Vasich odpovédi
na poloZené konzultacni otazky a piipadnych dalSich pfipominek ¢i podnéti, a to na adresu

platebni.sluzby|atlmfcr.cz do dne 15. ¢ervna 2017.

Vysledky konzultace by mély byt shrnuty a vyhodnoceny do konce ¢ervence 2017.



mailto:platebni.sluzby@mfcr.cz

Konzultacni otazky

Nasledujici text je rozdélen do nékolika tematickych kapitol, v ramci kterych jsou polozeny
konkrétni otazky, kjejichz zodpovézeni konzultaéni materidl vyzyva. Kapitoly jsou
roz€lenény podle struktury zdkona o smeéndrenské Cinnosti. Po obecném uvedeni do
problematiky dané diskrece a shrnuti podstatnych skute¢nosti jsou nastinény mozné varianty

feSeni a nasledné polozeny cilené konzultacni otazky.
KAPITOLA I. - SMENARNIK

Ustanoveni § 6 odst. 1 pism. c) - poZadavky na vedouci osobu sménarnika

V soucasné dobé musi byt sméndrnik a také vedouci osoby sméndrnika a skutecni majitelé
osobou duvéryhodnou podle ustanoveni § 6 odst. 1 pism. b) zdkona o sménarenské Cinnosti.
Cilem je, aby smeénarenskou cinnost neprovozovaly osoby, které spachaly naptiklad
majetkovou trestnou Cinnost. Zarovenh musi vedouci osoba sménarnika, tedy osoba, kteréd
skute¢n¢ tidi provozovani sménarenské cinnosti, dosdhnout stfedoskolského vzdélani
s maturitou. Smyslem je zajistit uréitou odbornost osob, které jsou zodpovédné za ftizeni
smenarenské ¢innosti. Z diivodu vyssi transparence vstupu do odvétvi je zvazovan pozadavek,

aby vedouci osoba mohla byt vedouci osobou pouze u jednoho sménérnika.

OTAZKY KE KONZULTACI

Otazka 2.1. Souhlasite se zpfisnénim pozadavkl na vedouci osobu sménarnika? Uved'te

divody.

Odpovéd’ 2.1.
[JSouhlasim, oduivodnéni:

[INesouhlasim, odivodnéni:

Otazka 2.2. Jste-li sménarnik, kolik provozoven fidi VaSe vedouci osoba?

Odpovéd’ 2.2.

Otazka 2.3. Sdilite svou vedouci osobu s jinym sménarnikem? Pokud by zavedeni omezeni
na vedouci osobu pro Vas znamenalo komplikaci, uved’te a popiste, v Cem spatiujete nejvetsi

problém.

Odpovéd’ 2.3.

Otazka 2.4. Vidite 1 jiné problémy v systému registrace sménarniki? Jaké?




Odpovéd’ 2.4.

KAPITOLA II. - PODMINKY SMENY

Uverejnovani informaci na kurzovnim listku

Jaké informace maji byt uvetejnény na kurzovnim listku, vymezuje ustanoveni § 11 zakona o
sménarenské Cinnosti. VSechny informace maji spliiovat podminku urcitosti a srozumitelnosti.
Co se ty¢e sménného kurzu, mélo by byt z kurzovniho listku zfejmé, jaky sménny kurz plati
pro jaky smér smény. V soucasnosti ale zdkon nijak neuvadi, zda by na kurzovnim listku mélo
byt oznaeni ,,Nakupujeme* resp. ,,we sell”, oznaceni sméru smény Sipkou ¢i vyuZzita jina
metoda zobrazeni - konkrétni forma, jakou je smér smény uvadén, je na provozovateli

sménarenské ¢innosti.

OTAZKY KE KONZULTACI

Otazka 3.1. Shledavate néjaky problém v soucasné podobé kurzovnich listku? Ptijdou Vam

néjaké kurzovni listky, se kterymi jste se setkali, matouci a v ¢em presné? Uved'te diivody.

Odpovéd’ 3.1.
[1Ano, sou¢asna podoba kurzovniho listku je problémova, protoze:

[[INe, souc¢asna podoba kurzovniho listku je dostate¢na. Odivodnéni:

Otazka 3.2. Mélo by dojit k unifikaci podoby, jakou je uvadén smér smény, nebo je

soucasnd uprava dostacujici? Uved'te divody.

Odpovéd 3.2.
[1Ano, unifikace by prospéla, protoze:

[INe, soucasna podoba kurzovniho listku je dostate¢na. Odivodnéni:

Uplata za provedeni sménarenského obchodu

V soucasné dob& miiZze provozovatel sménarenské Cinnosti poZadovat za provedeni smény
uplatu. O takové uplat€¢ musi byt informace na kurzovnim listku [§ 11 odst. 2 pism. e) zakona
o sménarenské Cinnosti, jak je ostatn¢ uvedeno v piedchozi kapitole], tato tiplata musi byt
piepoCtena po provedeni konkrétni smény a cCastka Uplaty uvedena na piedsmluvnich

informacich [§ 13 odst. 2 pism. b) bod 5 zdkona o sménarenské ¢innosti]. Informace o uplaté




musi byt také uvedena na dokladu, ktery zdkaznik od provozovatele sménarenské Cinnosti
obdrzi (§ 14 zadkona o sméndrenské Cinnosti a § 16 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spottebitele, ve znéni pozd¢jSich predpisi).

V soucasné dob¢ se vyskytuje praxe, kdy jsou poplatky uvadény zptisobem, ktery je matouci,
napf. uplata za prodej valut je uvadéna 22,2 % z hodnoty transakce a uplata za nakup je
2,22% z hodnoty transakce. Je otazkou, zda takova praxe splituje zdkonné pozadavky na
srozumitelnost (§ 11 odst. 3 zdkona o sménarenské cinnosti) nebo zda takovy zplsob
informace neuvadi spottebitele v omyl [§ 5 odst. 2 pism. d) zdkona o ochran¢ spotiebitele].
Klienti sménaren tak museji sledovat nejen sménny kurz, ale také dodate¢nou uplatu, ktera je

n¢kdy uvadéna ne zcela srozumitelnym zpiisobem.

V navaznosti na takové matouci obchodni praktiky je zvazovana i moznost zakazani poplatka
za sménu, kdy by provozovatel mél moznost rozpustit si ndklady na sménu do sménného
kurzu. Tim by se snizila nutnost spotiebitele prepocitavat si vyhodnost smény, ktera by
zavisela pouze na sménném kurzu. Pfedkladatel si uvédomuje, Ze se tento krok mulzZe zdat
jako cenova regulace, ovSem neni zakdzano rozpustit cenu smény do sménného kurzu, tedy
neni branéno Uc¢tovani si ndklada jako takovych. Byl by pouze zménén zplsob, kterymi se tak
déje. Podobna praxe byla napiiklad pfijata v novém zédkoné o platebnim styku, kde je zédkaz
uctovat si poplatky za pouziti karetniho platebniho prostfedku regulovaného Natizenim EP a
Rady (EU) ¢. 2015/751, o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce (tedy
debetni a kreditni karty).

OTAZKY KE KONZULTACI

Otazka 3.3. Souhlasite se zakdzédnim uplaty za sménu? Uved'te prosim divody svého

souhlasu nebo nesouhlasu.

Odpovéd’ 3.3.
[Souhlasim se zakazem uplaty za sménu. Odtivodnéni:

[INesouhlasim se zakazem tplaty za sménu. Odiivodnéni:

Otazka 3.4. M¢Ely by existovat néjaké vyjimky ze zakazu ftplaty za provedeni

sménarenského obchodu? Jaké?

Odpovéd’ 3.4.

[JAno, vyjimky jsou potieba pro nasledujici ptipady:




[INe, nesouhlasim s vyjimkami. Odtvodnéni:

Jiné podminky smény - vyhodnéjsi kurzy

V soucasné dobé muze provozovatel sménarenské Cinnosti spotiebiteli nabidnout za splnéni
ur¢itych podminek vyhodnéjsi sménné kurzy. Podminky pro poskytnuti ,,VIP kurzi“
stanovuje provozovatel sménarenské Cinnosti sam. Jedna se zpravidla o podminky jako je
ptedloZzeni zdkaznické karty, pfedlozeni kuponu, ktery je mozné ziskat na internetovych

strankach provozovatele sméndrenské Cinnosti, ¢i provedeni smény nad urcitou ¢astku.

Ackoliv se mize zdat, ze ,,VIP kurzy* jsou pro spotiebitele pfedev§im vyhodou, dochazi
mnohdy k situaci, kdy provozovatel sménarenské Cinnosti ve své provozovné uveiejiiuje
vyhodnéjsi kurzy zplsobem, ktery miiZze byt pro spotiebitele matouci. Zdkon o sméndrenské
¢innosti zapovida, aby informace o ,,VIP kurzu“ byla zaménitelna s kurzovnim listkem nebo

udaji na ném uvedenymi. Ne vzdy je vSak odliSeni pro klienty dostatecné.

Vzhledem k tomu, Ze ,,VIP kurzy* jsou v nékterych ptipadech pro spotiebitele (a predevSim
pro zahranicni turisty) matouci, je zddouci najit zptisob, jak poskytovani zvyhodnénych kurza
zptehlednit. Jednou z navrhovanych variant je zdkaz uvefejiiovani zvyhodnénych kurza
v provozovng, ¢i jejim bezprostfednim okoli. Provozovatel sméndrenské ¢innosti by tak mohl
zvyhodnéné kurzy inzerovat napf. na svych internetovych strankach a spotiebiteli by byl
vyhodnéjsi kurz poskytnut na jeho zadost s odkazem na internetové stranky. Spotiebitelé¢ by
tak na provozovné vidéli pouze jeden sménny kurz, ktery jim bude poskytnut bez dalSich

podminek.

Dalsi zvazovanou moZnosti je uvetejnéni informace o tom, Ze za urcitych podminek je mozné
pozadat o vyhodnéjsi kurzy, pfimo na pobocce. Zvyhodnéné kurzy by ale nebylo mozné v

provozovné zvetejnit a spotiebiteli by byly sdéleny jen na jeho Zzadost.

OTAZKY KE KONZULTACI

Otazka 3.5. Souhlasite se zakazem uvetejnéni zvyhodnéného kurzu v provozovné?

Odpovéd’ 3.5.
[ISouhlasim. Odavodnéni:

[INesouhlasim. Odivodnéni:

Otazka 3.6. Je zadouci, aby provozovatel mohl zvetejnit zvyhodnény sménny kurz mimo

provozovnu (napf. internetové stranky, tisk atp.)?




Odpovéd’ 3.6.
[1Ano. Oduvodnéni:

[INe. Odavodnéni:

Otazka 3.7. Je Zadouci, aby na kurzovnim listku mohla byt obsaZena informace o moZnosti

pozéadat o zvyhodnény kurz?

Odpovéd’ 3.7.
1 Ano. Odivodnéni:
[INe. Odavodnéni:

Otiazka 3.8. Jakym jinym zplsobem by se poskytovani zvyhodnénych kurzii mohlo

zptehlednit?

Odpovéd 3.8.

Predsmluvni informace

Zakon o smeéndrenské Cinnosti zavedl povinnost poskytnout zdkaznikovi predsmluvni
informace o vyjednavaném sménarenském obchodu. Povinny obsah téchto pfedsmluvnich
informaci je vymezen v ustanoveni § 13 odst. 1 a 2 zdkona o sménarenské ¢innosti. Cilem je
zajistit, ze predsmluvni informace jsou klientovi fyzicky opravdu predany. Nestaci tedy
klientovi pfedsmluvni informace pouze zobrazit, napf. na monitoru smenarnika. Dale se
zvazuje presun informaci z § 13 odst. 2 pism. ¢) [o dalSich pravech z4jemce] do informaci

poskytovanych na dokladu o sménarenském obchodu.

OTAZKY KE KONZULTACI

Otazka 3.8. Spatfuje n¢jaky vykladovy problém v ustanoveni o poskytnuti predsmluvnich

informaci [§ 13 z. o s. ¢.] nebo jakykoliv problém s pfeddvanim predsmluvnich informaci?

Odpovéd’ 3.8.
[JAno. Odtvodnéni:

[INe. Odtuvodnéni:

Otazka 3.9. Jakym zpusobem konkrétné sdélujete/jste obdrzeli predsmluvni informace podle

§ 13 zakona o sménarenské ¢innosti?

Odpovéd’ 3.9.

Otazka 3.10. Jaky je VaS ndzor na presun informaci z § 13 odst. 2 pism. c) [o dalSich

pravech zajemce] do informaci poskytovanych na dokladu o sménarenském obchodu?




Odpovéd’ 3.10.
[ ISouhlasim se pfesunem. Odivodnéni:

[LINesouhlasim s pfesunem. Odivodnéni:

KAPITOLA III. —- ODSTOUPENI OD SMENARENSKEHO
OBCHODU

Umoznéni odstoupeni od sménarenského obchodu

Pres veskera opatfeni jako je povinnost uvést nejhors$i mozny kurz zfetelné na kurzovnim
listku ¢i pfedani predsmluvni informace klientovi dochazi Casto k pripadiim, ze zakaznik
sménu provede a poté s Castkou, kterou dostal. Poté se zvlasté cizinci chodi branit k
finan¢nimu arbitrovi. Jejich pozice neni vzdy jista, obzvlasté v piipadech, kdy je prokdzano
transparentni zvetejnéni kurzovniho listku a fadné predané predsmluvni informace podepsané

klientem. V téchto ptipadech Ize totiz obtizn¢ mluvit o omylu klienta.

Ptredkladatel tedy zvazuje doplnit do zdkona moznost odstoupeni od smény a to v kratkém
casovém horizontu né€kolika hodin od provedeni smény. VétSinou si klient uvédomi kratce po
uzavieni smlouvy, Ze sménny kurz nedopovidd jeho predstavam a moZnost odstoupit od

smény by umoziovala fesit tuto situaci.

OTAZKY KE KONZULTACI

Otazka 4.1. Souhlasite se zavedenim moznosti odstoupeni od smény? Uved'te divody.

Odpovéd 4.1.
1 Ano. Odivodnéni;
[INe. Oduvodnéni:

Otazka 4.2. Jakd ma byt ¢asovy lhiita pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy?

Odpovéd 4.2.

NemozZnost navratit si poskytnuté plnéni

Se zavedenim odstoupeni vyvstavaji nckteré aspekty, které mohou byt problematické na
feSeni. V ptipad¢€, ze provozovatel poskytuje sménu z nékterych méné castych mén, — jako
naptiklad chorvatské kuny v dob¢ letnich dovolenych — nemusi mit dostate¢né prostredky na

vraceni poskytnutého plnéni v ptipad¢ odstoupeni od smlouvy. Neni vzdy divodné po ném




pozadovat, aby ziskanou mén¢ ¢astou ménu drzel po dobu, kdy bézi zdkaznikovi lhita, ve
které muze odstoupit. UrCitym feSenim situace, kdy provozovatel jiz nemd nakoupenou
valutu, miiZze byt dorovnéni ¢astky smény do sttedniho kurzu Ceské ndrodni banky vypsaného

pro ten den pro danou ménu.

OTAZKY KE KONZULTACI

Otazka 4.3. Jak byste navrhovali feSit situace, kdy v okamziku odstoupeni od smlouvy ze

strany klienta sménérna jiz nema k dispozici valuty, které od klienta nakoupila?

Odpovéd’ 4.3.

Otazka 4.4. Je dle Vaseho nazoru redlné vyuzit sttedniho sménného kurzu vyhlasovaného

Ceskou narodni bankou na dorovnani si plnéni?

Odpovéd 4.4.
1 Ano. Odivodnéni;

[INe. Oduvodnéni:

Otizka 4.5. Jak postupovat u méné obvyklych mén, kde neni kurz devizového trhu CNB

vyhlasovan?

Odpovéd’ 4.5.

Uverejnéni informace o moznosti odstoupeni
O moznosti odstoupeni by mél byt zdkaznik informovan. Vzhledem k tomu, ze zakaznik fesi
odstoupeni od smlouvy po provedeni sméndrenského obchodu, mél by byt o moznosti

odstoupeni informovan na dokladu, ktery o provedeni sménarenského obchodu dostane.

OTAZKY KE KONZULTACI

Otazka 4.6. Domnivite se, Ze informace o mozZnosti odstoupeni od smlouvy o

sménarenském ochodu je na dokladu o provedeni sméndrenského obchodu dostate¢na?

Odpovéd’ 4.6.
1 Ano. Oduvodnéni:
[INe. Odavodnéni:




KAPITOLA IV. — JINE OTAZKY

Dokumenty a zaznamy § 16 odst. 1 pism. c) - evidence provedenych
obchodii

Ustanoveni § 16 zavazuje provozovatele sméndrenské ¢innosti pofizovat dokumenty nebo jiné
zaznamy v rozsahu, ktery je nezbytny k osvédceni plnéni jeho povinnosti podle zdkona o
smenarenské ¢innosti. Z uvedeného ustanoveni byva dovozovana povinnost provozovatele
vést evidenci provedenych obchodil. Je zvazovéano, Ze zdkon stanovi povinnost vést evidenci

sméndrenskych obchodi explicitn€. Obsahem evidence by bylo:

a) poradové ¢islo zdznamu v nepferusené fadg,

b) informace sdélené zajemci podle § 13 odst. 2 pism. b),

¢) informace o pfipadném odstoupeni od sménarenského obchodu.

Déle je zvazovano, Ze zakon stanovi explicitné povinnost pofizovat zaznamy podle
ustanoveni § 16 zdkona o sménarenské Cinnosti ve lhluté¢ bez zbytecného odkladu po

provedeni sménarenského obchodu, nejpozdéji v den provedeni smény.

OTAZKY KE KONZULTACI

Otazka 5.1. Je tieba vyjadrit v zakoné explicitné povinnost vést evidenci o sménarenskych

obchodech, nebo Ize tuto povinnost bez dalSiho vylozit ze stavajiciho znéni zakona?

Odpovéd’ 5.1.
[JAno, odiivodnéni:

[JNe, oduvodnéni:

Otazka 5.2. Potizujete jiz nyni evidenci provedenych sméndrenskych obchodt, nebo plnite

povinnost podle § 16 jinym zpisobem?

Odpovéd’ 5.2.
[IPofizuji evidenci provedenych sménarenskych obchodu.

[IPInim jinym zptsobem, jak?

Otazka 5.3. Souhlasite s obsahem evidence uvedenym vyse? Zdivodnéte.

Odpovéd’ 5.3.
[ISouhlasim, odtivodnéni:

[INesouhlasim, odtivodnéni:




Otazka 5.4. Je divodné, aby zékon stanovil povinnost pofizovat zaznamy bez zbyte¢ného

odkladu po provedeni smény nejpozdé€ji v den uskuteCnéni smeény?

Odpovéd’ 5.4.
[JAno, odiivodnéni:

[JNe, oduvodnéni:

Platba kartou

Zakon o sménarenské ¢innosti definuje sméndrensky obchod jako sménu bankovek, minci
nebo Sekil znéjicich na urcitou ménu za bankovky, mince nebo Seky znéjici na jinou ménu.
Ceska narodni banka, ve shodé s vykladem dnes jiz zrueného devizového zakona, dovozuje,
ze Uhrada za nakup penéZnich prostiedkl v jiné méné prostfednictvim platebni karty stoji pro
ucely sménarenského zakona naroven platbé za tento nakup v hotovosti!. V piipadé, kdy napf.
¢esky klient nakupuje ve sméndrn¢ valuty a za nadkup plati platebni kartou, je tento obchod dle
vykladu CNB podroben rezimu zakona o sménarenské &innosti. Uhradu kartou je pak tieba
odlisovat od sluzby tzv. cash advanced, kdy se jedna o platebni sluzbu (viz Casté dotazy

k zakonu o sménarenské ¢innosti').

OTAZKY KE KONZULTACI

Otazka 5.5. M¢l by zakon o sménarenské ¢innosti zohlednit vyklad Ceské narodni banky a
podfadit pfimo v textu zakona uhradu za nékup penéznich prosttedki v jiné méné

prostiednictvim platebni karty pravidlim zdkona? Zdivodnéte.

Odpovéd’ 5.5.
[1Ano, odivodnéni:

[INe, odivodnéni:

Ostatni pripominky a naméty

Otazka 5.6. Mate jakékoliv jiné pfipominky nebo ndméty k zakonu o sménarenské ¢innosti a

jeho fungovani?

Odpovéd’ 5.6.

! Casté dotazy k zdkonu o sménérenské &innosti. Otdzka C.2. Aktualizovéano 7.1.2015
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