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Seznam pouzitych zkratek

= ACPM — Asociace eskych pojistovacich makléit

= AFIZ - Asociace finanénich zprostiedkovatelti a finanénich poradcti Ceské republiky

= CAP — Ceska asociace pojistoven

= CNB - Ceska narodni banka

= (R - Ceska republika

= EIOPA - Evropsky organ pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi

= EK - Evropska komise

= EU - Evropska unie

= FO - fyzicka osoba

= FT —finan¢ni trh

= ICO — identifikaéni &islo organizace

= |DOP — informac¢ni dokument o pojistném produktu

= |MD — smérnice ¢. 2002/92/ES o zprostfedkovani pojisténi

= |IDD - smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 o distribuci pojisténi

= LRV — Legislativni rada vlady Ceské republiky

= MF — Ministerstvo financi Ceské republiky

= MiFID - smérnice ¢. 2004/39/ES o trzich finanénich nastroja

= MPR — mezirezortni pfipominkové fizeni

= PA - pojistovaci agent

= PM - pojistovaci maklér

= PN — pozménovaci navrh

= PO - pravnicka osoba

= PRIIPs — natizeni o sdéleni klicovych informaci tykajicich se strukturovanych retailovych
investi¢nich produktt a pojistnych produktt s investi¢ni slozkou

* PSP — Poslaneck4 snémovna Parlamentu Ceské republiky

= PZ-—pojistovaci zprostiedkovatel(é)

= Solvency Il — smérnice o piistupu k pojistovaci a zjisStovaci ¢innosti a jejimu vykonu

= USF - Unie spole¢nosti finan¢niho zprostiedkovani a poradenstvi

= VPR — vnitini pfipominkového fizeni

= ZDP — zprostiedkovatel dopliikového pojisteni

= Z0oFA — zakon €. 229/2002 Sb. o finan¢nim arbitrovi



A. Diivod predloZeni a cile

Definice problému. Zhodnoceni soucasného stavu
|| Smérnice o distribuci pojisténi

Dne 20. ledna 2016 vysla v Uiednim véstniku Evropské unie (déle EU) Smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/97 o distribuci pojisténi. Smérnici je nutno transponovat do
Ceského pravniho fadu nejpozdéji k 23. 2. 2018.

v

Smérnice IDD nahrazuje dosavadni smérnici ¢. 2002/92/ES o zprostiedkovani pojisténi
(IMD) a pfinasi do oblasti sjednavani pojistnych produkt a sluzeb oproti souc¢asné uprave
fadu novych regulatornich prvka. Ty odpovidaji celkové koncepci Evropské komise k
ochran¢ spotiebitele na finan¢nim trhu, kterou lze identifikovat jak pravé v sektoru
pojistovnictvi, tak i na kapitalovém trhu a v oblasti spotiebitelskych uvéri.

Podstatou této koncepce je zejména sjednoceni regulatornich principli a ochrany spotiebitele
napii¢ financnim trhem, zajisténi stejné Urovné ochrany spotiebitele pro rizné zplsoby
distribuce, posileni dirazu na srozumitelnost a srovnatelnost informaci o finan¢nich
produktech (zejména pak informaci o nékladech) a zvySeni narokli na profesionalitu osob
pusobicich v daném odvétvi.

vvvvvv

e nove aplikuje tzv. distribuéné neutrdlni regulatorni pfistup, tj. rozSifuje plsobnost
regulace 1 na piimy prodej pojisténi na pobockach pojistoven (s ¢imz souvisi i zména
nazvu smeérnice),

e zavadi zvlastni (pfisnéjsi) pravidla jednani pro distribuci produktti zivotniho pojisténi
s tzv. investi¢ni slozkou, pro produkty jednodussi naopak stanovi informaéni
povinnosti pfimétenéjsi,

e posiluje pozadavky na odbornost a diveéryhodnost osob zamyslejicich distribuovat
pojisténi, v¢. pozadavku na kontinualni profesni vzdélavani osob, které jiz v odvétvi
pusobi,

e zpfesiiuje a vyjasnuje moznosti a pravidla preshranicniho poskytovani pojistnych
sluzeb, v¢. rozdéleni dohledovych pravomoci mezi orgdny domovského a
hostitelského statu,

e zakotvuje novou povinnost pojistoven vyhodnocovat vhodnost nabizenych pojistnych
produktl pro jednotlivé cilové skupiny zdkaznikd (s moznosti orgdnti dohledu tento
soulad produktu s potfebami klientll kontrolovat).

Smérnice IDD stanovi pradva a povinnosti regulovanych osob naddle Vv rezimu minimalni
harmonizace, ktera umoznuje ¢lenskym statim uplatnit v ramci narodniho zajmu piipadnou
pfisnéjsi upravu. Obsahuje také mnozstvi diskreci, umoziujicich konkrétni ustanoveni
Smérnice v narodni Upraveé uplatnit, ¢i jej naopak nevyuzit. N&které oblasti, které jsou ¢i
potencialné mohou byt pfedmétem regulace, naopak nejsou smérnici upraveny vibec Ci
prakticky viubec (konkrétni podoba institucionalniho uspoiadani dohledu v ¢lenském staté,



regulace finan¢nich vztahti mezi pojistovnami, zprostfedkovateli a klienty, kategorizace
pojistovacich zprosttedkovateld, tprava tzv. flotil, potieba vedeni registri pojistnych smluv
apod.).

VétSina z ustanoveni nové smérnice IDD nemé v danou chvili odraz v tuzemském pravnim
fadu. Platny zdkon ¢&. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech
pojistnych udalosti je tak zapotfebi nahradit novou pravni upravou.

|| Problémy na sou¢asném trhu

Rada problémi, na né reaguje nova smérnice IDD, se objevuje i na tuzemském trhu. Tyto
problémy odrazeji sou¢asnym regulatorni i dohledovy rdmec distribuce soukromého pojisténi
a lze je shrnout do nasledujicich oblasti:

e nesoulad s principy regulace uplatiiovanymi v jinych sektorech tuzemského finan¢niho
trhu (kapitalovy trh, spotiebitelské tvéry) a s trendy v pojeti regulace na urovni
evropského prava

e neucinna (formalni) ochrana spotiebitele

e neefektivni vykon dohledu a nizka kredibilita distributord pojisténi.
Nesoulad s principy regulace uplatiiovanymi v jinych sektorech financniho trhu

Retailovy finan¢ni trh prochazi v poslednich letech dynamickym vyvojem. Dochdzi v ném
k integraci produktové nabidky, v ramci které jsou poskytovateli finan¢nich sluzeb vytvareny
takové produkty, které umoznuji plnit n€kolik finan¢nich funkci soubézné (napt. funkci
pojistné ochrany, spofeni, resp. investovani). Podobn¢ se integruji i distribucni kanaly,
kterymi jsou produkty zakaznikovi nabizeny (cross-selling). Roste téZ vyznam komplexniho
finan¢niho zprostiedkovani a poradenstvi. V tomto prostfedi tedy spotiebitel se svymi
finan¢nimi potfebami vstupuje na jeden velky, vnitiné izce propojeny finanéni trh, spiSe nez
do n¢kolika jeho dil¢ich sektorii. Lze pak povazovat za zadouci, aby i standard jeho prév a
celkova architektura regulace byly napfi¢ finan¢nim trhem — v mife, ve které to specifika
jednotlivych sektort umoznuji — jednotné, a tedy i piehledné. RoztfiSténd a principialné
odli$na sektorova regulace totiZz oslabuje transparentnost pravniho fadu a vytvari nezadouci
prostor pro regulatorni arbitraz. Rovnéz vytvari nedivodné dodateéné naklady pro
podnikatele (poskytovatele a zprostfedkovatele finan¢nich sluzeb). Stavajici strukturu a obsah
platné regulace, vymezené ZPZ, Ize v tomto kontextu hodnotit jako nevyhovujici.

Tuzemsti pojistovaci zprostiedkovatelé se v souc¢asnosti mohou registrovat az v péti riznych
pozicich, a to 1 soubézné. Tato, do znacné miry uméla kategorizace vSak nema jasny jednotici
prvek, z pohledu regulace je nekonsistentni a s ohledem na stanoveni prav a povinnosti
dotcenych osob zcela nadbytecna. Z hlediska spotiebitele je obsah jednotlivych pozic obtizné
intuitivné rozpoznatelny (pozice vazany pojiStovaci zprostiedkovatel, podiizeny pojistovaci
zprostiedkovatel, vyhradni pojiStovaci agent) az vyslovené matouci (pojiStovaci maklér,

pusobi-li tento soubézné jako pojistovaci agent). Nutnost konkrétnim zpisobem Clenit



pojistovaci zprostfedkovatele v legislativé nema také zadnou oporu v evropské upraveé (t].

nevyplyva ze smérnice).

Stavajici upravu distribucnich ¢innosti v pojistovnictvi lze dale oznalit za distribucné
diskrimina¢ni. Regulatorni disbalance mezi pozadavky na zaméstnanecky (interni) a
zprostiedkovatelsky (externi) zpusob prodeje pojistnych produktd je ptitom z pohledu
kupujiciho (spottebitele, zdkaznika) a zajisténi jeho ochrany zcela nedliivodna a rozporna i
s pozadavky smérnice IDD. Platnd pravni Gprava umoznuje také sektorovou regulatorni
arbitraz, vyplyvajici zejména z odlisSnych informacnich povinnosti pfi sjedndvani investic do

podilovych fondl piimo a zprostfedkované pies produkty rezervotvornych zivotnich pojisténi.
Neucinna ochrana spotrebitele

S narustajici $ifi a slozitosti produktové nabidky a vzhledem k dané trovni primérné finan¢ni
gramotnosti spotiebitelli rostou i naroky na zajisténi odpovidajici arovné ochrany spotiebitele.
Regulace podnikani na finanénim trhu by méla tyto trendy respektovat a adekvétné na né
reagovat. Zde Ize konstatovat, Ze pojeti ochrany spotiebitele, tak jak jej uplatiuje platny ZPZ,
je vzhledem k soucasné situaci na trhu a hlavnim problémum, kterym je spotiebitel vystaven,
nevyhovujici, nedostatecné a veskrze formalni. Rezervy lze spatfovat predevSim ve
specifikaci pozadavkli na zpasob, resp. formu, kterou maji byt napliovany jednotlivé
informacni povinnosti pojistovny a pojistovaciho zprostiedkovatele vii¢i zakaznikovi, a dale
V ipravé stfetu z4jml plynouciho z provizniho mechanismu odménovani pojistovacich

zprostiedkovatelil a negativné se projevujiciho v tzv. misselingu.’

Nizkd transparentnost klicovych informaci o nékterych pojistnych produktech (tzv.
rezervotvornych Zivotnich pojisténi) a primarnich funkcich, které tyto produkty maji ¢i nemaji
plnit, a vysoké néklady na sjednavani n€kterych typt pojistnych smluv objektivné vedou také
k tomu, Ze zna¢ny podil sjednanych pojistnych smluv je zakazniky vypovézen dlouho pied
vyprSenim pojistné doby. Nové pfijata smérnice IDD na tfadu vySe uvedenych problému
souvisejicich s ochranou spotiebitele reaguje, a tedy 1 predznamenava jejich feSeni na narodni
urovni. Nékterymi oblasti (napf. Gprava provizi a odkupného ¢i regulace tzv. flotil) se vSak

smérnice nezabyva.
Neefektivni vykon dohledu a nizka kredibilita distributorii pojisteni

Z dostupnych statistik dale vyplyva, ze na ¢eském finan¢nim trhu plisobi mimotadné vysoky

pocet zprostfedkovatelii. V pfepoctu na obyvatele Se pocet registraci téchto osob dokonce

1V oblasti rezervotvornych Zivotnich pojisténi se misseling projevuje predeviim ve formé tzv. piepojistovani.
Jako o problematické Ize pritom hovofit o situaci, kdy impulsem k ukonceni diive uzaviené pojistné smlouvy a
jejimu nahrazeni smlouvou novou neni objektivni zména pojistnych potieb zdkaznika, ale pouze finan¢ni
motiv na strané distributora. Empirickym dokladem existence a zavaznosti tohoto problému muze byt i
skutecnost, ze zatimco celkovy pocet sjednanych smluv o zivotnim pojisténi relativné vyznamné klesa, jejich
kazdoro¢ni nova produkce se vyznamné neméni. Otazky piepojistovani a jejich mozné legislativni feSeni
prostfednictvim regulace zprostfedkovatelskych odmén a odkupného jsou predmétem dilci, aktualné
projednavané novelizace ZPZ.



odhaduje jako jeden z nejvyssich v Evropé. Nejvice zprostiedkovatelt je pfitom evidovano

prave v sektoru pojistovnictvi, pfi¢emz jejich pocet soustavné nariista.
Graf 1 — Vyvoj poctu registraci pojistovacich zprostredkovatelii
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Pfi¢in tohoto stavu je nékolik. Prvnim je pomérné vysoka stavajici finanéni atraktivita
¢innosti  pojiStovaciho zprostfedkovatele, zejména zivotniho pojiSténi, vyvolana
dlouhodobym nartistem proviznich ziskatelskych odmén. DalSim divodem je pomérné snadny
vstup do odvétvi a moznost setrvani v ném po uréitou dobu i v pfipadé faktického
nevykonévani ¢innosti. Kone¢né lze téz konstatovat, ze vysoky pocet registraci souvisi i se
soucasnou upravou postaveni pojiStovacich zprostiedkovateli (a vymezenim odpovédnosti,
kterou tyto osoby nesou), ktera limituje efektivitu vykonu vetejnopravniho dohledu ze strany
Ceské narodni banky (CNB) a udrzovani realného piehledu o skute¢ném poétu osob, které

Vv odvétvi aktivné pisobi.

Ke konci roku 2015 bylo na pojistném trhu registrovano jiz takika 170 tis. subjekti, z ¢ehoz
vice nez 87 % tvori dvé nejpocetnéjsi kategorie pojistovacich zprostiedkovateld, podiizeni
pojistovaci zprostiedkovatelé a vyhradni pojistovaci agenti. I vzhledem k dlouhodobému
rastu jejich poctu se snizuje podil zprostiedkovaného pojistného piipadajici na jednoho
zprostiedkovatele. Odhaduje se, zZe u znacné ¢asti subjektl je zapojeni do zprostiedkovatelské
¢innosti pouze formalni s nulovou ¢i minimalni produkci. Expertni odhady skutecné
aktivnich, tedy pravidelnou ¢innost vykazujicich, se pohybuji kolem 30 tisic pojisStovacich
zprostiedkovatel, tedy pro ilustraci 1 pojistovaci zprostfedkovatel na 340 obyvatel. K

casteCnému zkresleni dochazi také tzv. vicenasobnou registraci u jedné osoby. Pocet tzv.



unikatt, tj. pocet jedine¢nych rodnych &isel (u FO) a jedineénych ICO (u PO) tvoii dle
odhadi zhruba 90 % vSech registraci (z ¢ehoz vyplyva soubéh registraci u 10 % osob).

Tabulka 1 - Registrace pojistovacich zprostredkovatelii

Subjekt 2014 2015 k 31.5.
registrace 2016
(k 31.12.) FO PO celkem FO PO celkem celkem
VPZ 12448 305 12753 12613 304 12917
PPZ 100601 2963 103564 104601 3254 107 855
VPA 38378 333 38711 39659 358 40017 165058
PA 501 944 1445 462 931 1393
PM 151 639 790 146 634 780
SLPU 127 119 246 142 118 260 262
PZ EU 2922 2773 5695 2760 3042 5802 5 854

Celkem 155128 8076 163204 160383 8641 169024 171174

Zdroj: CNB

Nejvyznamnéj$imi pojistovacimi zprostiedkovateli jsou na retailovém trhu tzv. vicetroviové
(MLM) finanéni sité, které zprostfedkovavaji retailovou produkci vétSiny finanéniho trhu.
Sest nejvétsich z nich ovlada dle expertnich odhadti kolem 80 % retailového
zprostiedkovatelského pojistného trhu (méfeno hodnotou piedepsaného pojistného).
Z hlediska zaméteni PZ v produkci Ize konstatovat, ze PA se orientuji prevazné na distribuci
zivotniho pojisténi, zatimco PM na zprostiedkovani pojisténi nezivotniho (dominantné pak
neretailového). On-line prodejem jsou v soucasnosti (a s rostoucim trendem) nabizeny téméf
vyhradné produkty nezivotniho pojisténi (pfedevSim pojisténi vozidel a cestovni pojisténi).
Lze konstatovat, ze na externi formé prodeje jsou ve vétsi ¢i mensi mife zavislé vSechny
pojistovny. Zacinajici ¢i drobni distributofi v nékterych ptipadech — v z4jmu optimalizace
podminek, za kterych vykonavaji pro poskytovatele distribuéni sluzby a s cilem
minimalizovat fixni naklady na svou ¢innost — vyuZzivaji sluzeb tzv. broker-poolt. Broker-
pool predstavuje urcité rozhrani mezi poskytovatelem a zprostiedkovatelem, servisni
organizaci zajiStujici pro své piidruzené distributory vykon back-office cinnosti (tj.
administrativnich, vzhledem k distribuci podplrnych €innosti) a nadkupni alianci umoziujici
vyjednani vyhodnéjSich podminek. Broker-pool Ize povaZovat za velkoobchod s finan¢nimi
produkty — navazani distributofi od néj fakticky ,,nakupuji* finan¢ni produkty, které pak dale
zprostifedkovavaji pod vlastnim obchodnim jménem. Dle dostupnych expertnich odhadi je
podil broker-poolii na zprostfedkované produkci v CR zhruba do 10 %, piicemz jejich

vyznam V distribuci pojisténi roste.

Rada praktickych problémi se objevuje i srezimem registrace pojistovacich
zprostfedkovateltl a fadnym vykonem dohledové &innosti Ceskou narodni bankou. Je-li jiz
Vv soucasnosti shledan nesoulad jednadni distributora pojisténi se zékonem, je reakce

dohledového organu limitovana jen velmi omezenym spektrem sankci.



Popis cilového stavu

S ohledem na vymezeny problém a zhodnoceni sou¢asného stavu je nezbytné transponovat
ptislusnou novou evropskou sektorovou pravni Gpravu (smérnici IDD), a to prostiednictvim
takového legislativniho nastroje, ktery spole¢né s transpozici umozni vhodné FeSit i
zminéné specifické narodni otazky, v souhrnu pak:

e pfispét k celkovému zvySeni kredibility distributorti pojiSténi a ke zlepSeni tGrovné
kvality sluzeb v sektoru pojistovnictvi,

e zlepsit ucinnost ochrany spotiebitele dirazem na prehledné a srovnatelné informace o
pojistnych produktech, zejména pak o produktech zivotniho pojisténi,

e vytvofit podminky pro efektivnéjsi vykon dohledu, zejména pak pro snizeni poctu
piimo dohlizenych subjektl a posileni odpovédnosti regulovanych subjekta za kvalitu
jejich distribucni sité,

e vytvofit takovou sektorovou tupravu, ktera bude konsistentni s principy regulace
uplatiiovanymi u nové vznikajicich pravnich predpisii v ostatnich sektorech finan¢niho
trhu.

Vyse uvedena koncepéni vychodiska nové regulace byla pro oblast distribuce v pojistovnictvi
(v dobg, kdy jesté nebyla ptijata smérnice IDD) pfedmétem komplexnich navrhti novel ZPZ,
které Ministerstvo financi soustavné se vSemi relevantnimi subjekty na trhu konzultovalo a
nasledné do legislativniho procesu ptredkladalo opakované v letech 2011 az 2015. Tyto vSak
nakonec nebyly (z divodi uvedenych nize) schvaleny.

Existujici pravni stav
|| Tuzemska tiprava

Poskytovani distribucnich sluZzeb na pojistném trhu a nékteré souvisejici otazky v pravnim

tadu CR upravuji kromé zminéného ZPZ dale:

e zakon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,
e zédkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

e vyhlaska ¢ 582/2004 Sb., kterou se provadéji nckterd ustanoveni zakona o
pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti.

Pfedmétem aktualné projednavané¢ho (6/2016) vladniho navrhu novely ZPZ jsou nékteré
finan¢ni vztahy mezi pojiStovnami, pojiStovacimi zprosttedkovateli a spotiebiteli, vznikajici
Vv souvislosti se sjednanim, resp. ukoncenim smluv o Zivotnim pojiSténi (regulace provizi a

odkupného).

Vybrané oblasti poskytovani distribu¢nich sluzeb jsou také predmétem ustanoveni neékterych
samoregula¢nich predpist, predevsim etickych kodextt AFIZ, ACPM, CAP, USF.



|| Evropska tdprava

Evropskd pravidla pro zprosttedkovani smluv, ale i tzv. piimy prodej pojisténi, na

pojistovacim trhu jsou upravena piedevsim v(e):

e smérnici IDD (o distribuci pojisténi),

e nafizeni PRIIPs (o sdéleni klicovych informaci tykajicich se strukturovanych
retailovych investi¢nich produktl a pojistnych produkti s investi¢ni slozkou),

e smérnici Solvency Il (o piistupu k pojistovaci a zjistovaci Cinnosti a jejimu vykonu).

Smérnice IDD je charakterizovana v ivodu tohoto konzultacniho materidlu. Piimo ucinné
nafizeni PRIIPs stanovuje pro sektor pojistovnictvi podobu tzv. klicovych informaci pro tzv.
investi¢ni zivotni pojisténi. Smérnice Solvency Il upravuje nékteré predsmluvni informacni

povinnosti a informace poskytované v prub¢hu trvani pojisténi (¢lanek 183 az 185 smérnice).

Zdiivodnéni potieby konat. Rizika spojena s necinnosti

Reseni popsanych problémii a dosazeni vymezeného cilového stavu piedpoklada nutnost
legislativniho feSeni. To by mélo zajistit fadnou transpozici smérnice IDD a reagovat na
néktera negativa na trhu s pojisténim v CR. Dosavadni prostor pro piijeti adekvatnich
samoregulac¢nich opatieni na stran¢ pojisStoven a pojistovacich zprostiedkovatell 1ze hodnotit
jako prakticky nevyuzity.

Rizikem neprovedeni transpozi¢nich zavazkd je hrozba zahajeni tizeni EK pro poruseni
povinnosti transpozice (infringement procedure). Rizikem nec¢innosti je rovnéz zachovani ¢i
prohloubeni soucasnych problému evidovanych v souvislosti s distribuci pojistnych produkti

a sluzeb a negativné¢ dopadajicich na spotiebitele.

Vzhledem ke komplexnosti regulatornich zmén, které bude potiebné v této souvislosti
provést, se jako nejvhodnéjsi legislativni technika jevi zpracovani nového sektorového zakona
o distribuci v pojistovnictvi, ktery nahradi platny ZPZ. Tento zakon by mél zejména:

e stanovit nové kategorie pojiStovacich zprosttedkovatelli (samostatni zprostiedkovatelé
a vazani zastupci) a vymezit jejich odpovédnost v distribu¢nim fetézci ,,pojistovna-
zprostiedkovatel-klient®,

o revidovat stavajici informacnich povinnosti, zejména pak na posileni transparentnosti
nakladi u rezervotvornych Zivotnich pojisténi,

e definovat novy systém ovéfovani odbornosti distributorti pojisténi (akreditované
zkousky)

e vybavit organ dohledu (CNB) t¢inn€j§imi sankénimi pravomocemi.

Zvazovanou komplexni Upravu distribuce na finanénim trhu (formou zdkona o distribuci
finan¢nich sluzeb), vnima MF dlouhodobé stale jako potiebnou, v danou chvili vS§ak nikoli
jako redlnou. Dlvodem je pfedevSim probihajici transpozice nékolika dil¢ich sektorovych
smérnic finan¢niho trhu. Spole¢ny (cross-sektorovy) regulatorni instituciondlni a procesni

10



ramec distribucnich ¢innosti na finanénim trhu, ktery by mél zédkon o distribuci zakotvit, tak
MF piedstavi poté, kdy tyto aktudlni transpozi¢ni zavazky budou splnény.

Konzultaéni otazky

1. Souhlasite s popisem soucasné¢ho stavu v sektoru pojistovnictvi a s identifikovanymi
problémy?

2. Jaké kroky povazujete Vsoucasné dobé za klicové pro GCinné zlepSeni pomeéri

V oblasti distribuce pojisténi?

B. Dosavadni konzultace Ministerstva financi

Zakladni pilife ndvrhu nové regulace distribuce v pojistovnictvi (resp. na finan¢nim trhu jako
celku) byly pfedmétem ftady vefejnych konzultaci, tak i vicestrannych ¢i bilateralnich
expertnich jednani Ministerstva financi se zastupci finan¢niho trhu, zahrani¢nich regulatora ¢i
instituci EU.

Zminit je potfeba ptredev§im Doporuceni Pracovni skupiny k regulaci distribuce (2011) a
veskeré predchozi projednavani 2 vladnich navrhii novel ZPZ v letech 2011-2015 (viz schéma
nize). Prvni navrh nebyl legislativné dokoncen z divodu rozpusténi Poslanecké snémovny
v roce 2013, druhy vladni ndvrh byl v 1été roku 2015 stazen z projednavani ve Snémovné
z diivodu nutnosti vyfeSit koalicni neshodu tykajici se upravy financnich vztahli mezi
pojistovnami, pojistovacimi zprosttedkovateli a klienty (regulace provizi a odkupného).
Vzhledem k tomu, ze v mezidobi byla schvalena nova smérnice IDD, jiz MF v novelizaci

ZPZ nepokracovalo.

Principy a vychodiska zamySlené budouci nové upravy piedstavilo MF 1 na nckolika
tuzemskych odbornych konferencich, dale pii bilateralnich jedndnich se zastupci zahrani¢nich
regulatort a subjektti podnikajicich na finan¢nim trhu ¢i s pfedstaviteli instituci EU a kone¢né
také v ramci pozic, které MF jménem CR formulovalo k vybranym legislativnim iniciativim
EK (PRIIPs, IMD2/1DD).

Ministerstvo financi rovnéz (z podnétu Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy)
pribézné intenzivné diskutovalo o moznostech zaclenéni nov€ navrhovaného systému
odbornosti do rdmce zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledki dalSiho
vzdélavani. Ukézalo se vSak, Ze takovy postup by pfinesl fadu jak vécnych, tak i
institucionalné-procesnich omezeni, ktera jeho aplikovatelnost pro potieby regulace z titulu
ochrany spotiebitele prakticky vylucuje. Vyuziti zdkona ¢. 179/2006 Sb. je problematické
pfedevsim z diivodu kvalitativné odlisSného cile, ktery ma systém timto zadkonem upraveny
zajiStovat (tj. nikoli primarn€ regulovat vstup osob do odvétvi, ale umoznovat
zaméstnavatelim definovat si pozadavky, které budou uplatiiovat u svych uchazect) a dale
pak vzhledem k nedostate¢nym pravomocem regulatora pii akredita¢ni ¢innosti a schvalovani

standardii odbornosti. Piedkladatel proto, ve shodé s organem dohledu (CNB) od tuvah o
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Schéma 1: Vyvoj konzultaci k navrhu novely ZPZ

dokumenty, materialy

Doporuceni Pracovni 1. ndvrh

skupiny k regulaci novely zak.
distribuce ¢. 38/2004

3. ndvrh
novely zak.

¢. 38/2004

2009 2010 2011

Pracovni sku pina k regulaci distribuce na VPR, MPR, 2xLRV, vidda, RV
finanénim trhu pusténi PSP

opakované a soustavné konzultace se zastupci adresatl budouci regulace —CNB, CAP, ACPM, AFIZ, USF, CLFA

formalni a neformalni konzultace

®
2014 2015 2016

upravy dle PN v PSP,
predkonzultace s trhem,
VPR, MPR, LRV
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vyuziti tohoto systému pro regulaci pozadavkii na odbornost u distributorit a jinych
regulovanych pozic na finan¢nim trhu upustil, u pozic neregulovanych se naopak vyuziti
tohoto mechanismu nebranil. V ndvrhu novely vSak nékteré instituciondlni a procesni prvky

ze zékona ¢. 179 piesto byly vyuzity.

Konzultaéni otazky

3. Jaké problémy Ci regulatorni zaméry v oblasti distribuce pojiSténi byly z Vaseho

pohledu dosud Ministerstvem financi konzultovany nedostatecne?

Konzulta¢ni material k nové pravni upravé distribuce pojisténi, ktery Ministerstvo financi
piipravilo v navaznosti na publikovani nové smérnice IDD, soustfed'uje svou pozornost do
nekolika vybranych oblasti, které MF povazuje z hlediska budouci nové pravni Gpravy za
klicové a které dosud nebyly predmétem konzultaci. U kazdé z téchto oblasti je uveden

struény popis problematiky, moznosti feSeni a otazky ke konzultaci.

Uvitame vSechny vécné odpovédi, pfipominky, nadvrhy a podnéty k tématim vymezenym v
konzultacnim materidlu 1 k pfipadnym nejasnostem v textu Smérnice. Budou klicovym

podkladem pro formulaci ndvrhi paragrafového znéni zakona.

Lhiita k zaslani reakci na konzultaéni material kon¢i dnem 1. 8. 2016. Vase odpovédi na
otazky, pfipadné dals$i pfipominky a podnéty zaznamendvejte nejlépe do priloZzeného
formulaie odpovédi a zasilejte pouze na adresu konzultace@mfcr.cz.
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C. Konzultac¢ni okruhy K transpozici smérnice IDD a zakonu o
distribuci v pojistovnictvi

Predmétem veiejné konzultace jsou nasledujici konzulta¢ni okruhy:

pusobnost — zprostiedkovatelé dopliikového pojisténi
pusobnost — flotily

pusobnost — samostatni likvidatoti pojistnych udalosti
odbornost — skupiny odbornosti

odbornost — kontinualni odborna piiprava
daveéryhodnost

informacni povinnosti

poradenstvi

© oo N Ok WNE

vazany a spojeny prodej

=
o

. mimosoudni feSeni sport

-
-

. pozadavky na dohled nad produktem a na jeho fizeni
. registr smluv
. dohled nad neopravnénym podnikanim

=
w N

W 4

C.1 Pusobnost — zprostiredkovatelé dopliikového pojiStén

Transpozi¢ni ustanoveni / narodni Gprava: castecné transpozicni

Identifikace a znéni ustanoveni ve Smérnici

Clanek 1 odst. 3 a 4: ,,3. Tato smérnice se nevztahuje na zprostiedkovatele doplitkového pojisténi vykondvajici
distribuci pojisteni, jsou-li splnény vSechny tyto podminky:

a) pojisteni je doplikem ke zbozi dodanému nebo sluzbé poskytnuté poskytovatelem a kryje
i) riziko poruchy, ztraty nebo poskozeni zbozZi dodaného ¢i nevyuZiti sluzby poskytnuté timto
poskytovatelem nebo
ii) posSkozeni mebo ztratu zavazadla a jind rizika spojena s cestovanim objednanym u tohoto
poskytovatele;
b) vyse pojistného zaplaceného za pojistny produkt neprekracuje castku 600 EUR rocné, vypocitanou na
pomeérném rocnim zakladeé;
¢) odchylné od pismene b), pokud je pojisténi doplitkem ke sluzbé uvedené v pismeni a) a doba trvani této sluzby
neprekroci tri mésice, vyse zaplaceného pojistného na osobu neprekracuje castku 200 EUR.
4. Clenské staty zajisti, aby p¥i vykonu distribuce prostiednictvim zprostiedkovatele doplitkového pojisténi, ktery
je osvobozen od uplatiiovani této smérnice podle odstavce 3, pojistovna nebo zprostiedkovatel pojisténi zajistili,
aby:
a) byly zdkaznikovi prred uzavifenim smlouvy poskytnuty informace o jeho totoznosti a adrese a o postupech
uvedenych v ¢lanku 14, jez umozni zakaznikium a dalsim zucastnénym stranam poddvat stiznosti;

b) existovala vhodna a primérena opatieni k dosazeni souladu s clanky 17 a 24 a k posouzeni pozadavkii a
potreb zdakaznika pred navrzenim smlouvy,

¢) byl zdkaznikovi pred uzavienim smlouvy poskytnut informacni dokument o pojistném produktu uvedeny v ¢l.
20 odst. 5.

Clanek 2 odst. 4.: ,,4) ,,zprostiedkovatelem doplikového pojisténi* kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd
nent uvérovou instituci ani investicnim podnikem podle cl. 4 odst. 1 bodu 1 a 2 narizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢ 575/2013 a kterd za odménu zahajuje nebo vykondva distribuci pojisténi jako doplnkovou
cinnost, jsou-li spineny vsechny tyto podminky:

a) hlavni profesni cinnost dotycné fyzické nebo pravnické osoby je jind nez distribuce pojisteni;
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b) fyzicka nebo pravnickd osoba pouze distribuuje urcité pojistné produkty, které jsou doplitkem ke zboZi nebo
sluzbe;

¢) dotcené pojistné produkty nepokryvaji Zivotni pojisténi ani mimosmluvni odpovédnost za Skodu, ledaze je toto
kryti doplitkovou sluzbou ke zbozi ¢i sluzbé nabizenym zprostredkovatelem pojisténi v ramci jeho hlavni profesni
cinnosti;

Vymezeni problému

Smérnice IDD definuje (Cl. 2 odst. 4) zvlastni kategorii zprostiedkovatele pojisténi, tzv.
,,zprosttedkovatele dopliikového pojisténi (ancillary insurance intermediary, dale téZ jen
,,ZDP%). Primarnim u¢elem takové kategorie je pfitom vymezeni pusobnosti smérnice, kdy —
po splnéni obdobnych dalSich podminek, které smérnice IDD pievzala z piedchozi smérnice
IMD — jsou tyto osoby z jeji pusobnosti vylouceny. Na druhou stranu se vSak pfes tuto
generalni vyjimku na ZDP vztahuji n€které smérnicové povinnosti. Jejich vycet je v ¢l. 1 odst.
4,

Pti tvorbé Smérnice prosla kategorie ZDP jistym vyvojem: Plivodné s ni bylo pocitano jako
s kategorii, jez se bude relativné vyrazn¢ odliSovat od ,klasického* zprostiedkovatele
pojisténi, zejména co se tyce prav a povinnosti ve Smérnici uvedenych (typicky méla byt tato
kategorie vyuzita pro tzv. rezim deklarace, ktery mél ptedstavovat jednodussi proces nabyti
podnikatelského opravnéni ke zprostfedkovani pojisténi). Postupné vSak byla tato vychozi
pozice opousténa, az se dospélo ke kone¢né podobé, kdy je tato kategorie Smeérnici sice
stanovena, ale zustala prakticky nevyuzita. Respektive slouzi maximalné¢ jako zminény
prostiedek ke stanoveni vyjimky z pisobnosti Smérnice (¢l. 1 odst. 3 v kombinaci s €. 2 odst.
4), stanovuje zohlednéni specifické situace u pojisténi odpovédnosti za Skody pfi vykonu
povolani (¢l. 10 odst. 5) a u pozadavkd na odbornou zpusobilost (¢l. 10 odst. 2 &tvrty
pododstavec). U ZDP se také piipoustéji nizsi naroky z hlediska rozsahu informacénich
povinnosti (¢l. 21).

Z hlediska budouciho zakona o distribuci v pojistovnictvi je podstatné, zda, nakolik a
k jakym tceliim ma byt rezim ZDP vyuzit. Moznou inspiraci lze v tomto ptipadé spatfovat
Vv kategorii zprosttedkovatele vazaného spotiebitelského uvéru (ve smyslu vladniho navrhu
zdkona o spotiebitelském uvéru). Ta primarné slouzi — s pfihlédnutim k povaze cinnosti
takové osoby (tj. zprostiedkovani finan¢nich sluzeb v ramci doplitkové podnikatelské ¢innosti
souvisejici s podnikatelskou ¢innosti hlavni) — k umoznéni vicevazebnosti takové osoby na
vice poskytovatell, byt’ jinak pifevazné odpovida kategorii vazaného zastupce (tj. osobg, ktera
se miZe vazat pouze na jednu nadfizenou osobu). V sektoru pojistovnictvi jsou typickymi
ZDP potencialné napt. cestovni kancelafe, autobazary, banky apod. Z tohoto diivodu se nabizi
rovnéZ moznd provazanost takového rezimu s distribuci tzv. flotilovych pojiSténi (viz
konzulta¢ni okruh C.2)

Moznosti FeSeni

a) institut ZDP pouze jako nastroj pro vymezeni pusobnosti zakona (pro definovani
vyjimky z plsobnosti ve smyslu Smérnice) a pro mirnéjs$i regulaci ve vybranych
typech povinnosti (opét dle Smérnice)

15



b) ZDP jako zvlastni kategorie pojistovaciho zprostfedkovatele (analogicky ke kategorii
zprostifedkovatele vazaného uvéru dle ndvrhu zédkona o spotfebitelském uvéru, ve
vazb¢ na tzv. flotilova pojisténi apod.)

Konzultaéni otazky

4. Je podle Vas z hlediska tuzemského trhu pfiméfeny rozsah vyjimky, tak jak jej stanovi
¢l. 1 odst. 3 a 4 smérnice IDD?

5. Existuji davody k tomu, aby byla v zakon¢ o distribuci pojisténi stanovena ptisobnost
Sir$i (napf. zizenim hodnotové hranice)?

6. Povazujete za vhodné zavadét v zdkoné o distribuci v pojistovnictvi kategorii
zprosttedkovatele dopliikového pojisténi? Jak by takova kategorie méla byt ptipadné
definovana?

7. Povazujete za vhodné, aby pripadné vymezeni ZDP odpovidalo kategorii
zprostiedkovatele vazaného spotiebitelského Uvéru (ve smyslu vlddniho navrhu

zakona o spotiebitelském uvéru)?

C.2 Pusobnost — flotily

Transpozi¢ni ustanoveni / narodni iprava: narodni uprava
Identifikace a znéni ustanoveni ve Smérnici: -
Vymezeni problému

Soucasti predchozich navrhii novelizace zakona €. 38/2004 Sb. byla narodni uprava tzv.

flotilovych pojiSténi. Smérnice IDD tuto oblast neupravuje.

Specifikem flotilového pojisténi je skuteCnost, ze dochazi ke komerénimu sjednavani (tzv.
skupinového) pojisténi, ve kterych vSak klient neni pojistnikem, ale pouze pojist€énym, a na
stran¢ druh¢ sjednavatel tohoto pojiSténi neni zprostiedkovatelem, ale pojistnikem. Jedna se o
takové pravni vztahy, kdy pojistnik uzavie rdmcovou pojistnou smlouvu, ke které jednotlivi
pojisténi dale pouze piistupuji. Z toho vyplyvaji ur¢ité pravni nasledky, které obecné mohou
znamenat i uz8i rozsah ochrany spotiebitele. Divody provozovani tohoto obchodniho modelu
jsou tak nejen ekonomické, ale i regulatorni. V praxi je takovym zplsobem sjednavano
zejména flotilové pojisténi automobild, pojisténi ke spotiebitelskym ¢i jinym uvérim c¢i
platebnim kartam, skupinova irazova pojisténi apod.

Vladni navrh novely zakona ¢. 38/2004 Sb. z roku 2015 v této véci (§ 4 odst. 5) stanovil, Ze:
., Nabizet podnikatelskym zpusobem treti osobé moznost stat se v ramci pojisténi pojistéenym
miuize pojistnik nebo jina 0soba pouze tehdy, je-li osobou opravnénou k provozovani cinnosti

zprostredkovani pojisténi nebo zajisteni a nesjednava-li rezervotvorné pojisteni.
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Ugelem takové navrhované tpravy bylo predeviim zajisténi lepsiho postaveni pojisténych,
zejména s ohledem na dostatek pfedsmluvnich a smluvnich informaci a dale uplatilovani prav
z pojisténi a vyplaté pojistného plnéni.
Moznosti FeSeni

a) prevzit upravu navrhovanou v novele ZPZ

b) tento druh pojistnych vztahti zdkonem neupravovat

) tento druh pojistnych vztahl zdkonem zakazat (zcela ¢i ¢astecn¢)

d) jiné feseni

Konzulta¢ni otazky

8. Jaké spatiujete hlavni problémy pfi tzv. flotilovém zptsobu sjednavani pojisténi?

9. Povazujete za vhodné upravit v zdkoné o distribuci v pojistovnictvi tzv. flotilova
pojisténi? Pokud ano, je z Vaseho pohledu pfiméfena tGprava navrhovana v novele
zékona €. 38/2004 Sb. z r. 2015?

C.3 Pisobnost — samostatni likvidatori pojistnych udalosti

Transpozi¢ni ustanoveni / narodni dprava: narodni Gprava
Identifikace a znéni ustanoveni ve Smérnici: -
Vymezeni problému

Samostatni likvidatofi pojistnych udalosti jsou upraveni v sou¢asném znéni zéakona ¢. 38/2004
Sb. Je otazkou, nakolik je podfazeni téchto osob do pusobnosti tohoto zédkona divodné a
systémové. Namitky k platnému legislativnimu feSeni se v této souvislosti uvadéji nasledujici:
a) smernice IDD samostatné likvidatory ze své plisobnosti vylucuje (nebot’ tito fakticky
zadnou distribuci pojistnych produktli nevykonavaji) a b) je otazkou, nakolik by méli mit
samostatni  likvidatofi zvlastni tGpravu oproti likvidatorim ,nesamostatnym*  (tj.
zam&stnancim pojistoven), pouze kvuli jejich podnikatelskému statusu, resp. vici
pojistovacim makléiim, ktefi tyto ¢innosti v ur¢itém rozsahu mohou vykonavat. Pro potieby
nového zdkona o distribuci v pojisStovnictvi je tedy potfebné rozhodnout, jak k samostatnym
likvidatorim regulatorné ptistoupit.

MoZnosti FeSeni
a) zaclenéni samostatnych likvidatord do ptisobnosti zakona o pojistovnictvi
b) zaclenéni samostatnych likvidatori do plisobnosti zakona o distribuci v pojistovnictvi
C) samostatna uprava samostatnych likvidatora

d) cinnost samostatnych likvidatorti neregulovat
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Konzulta¢ni otazky

10. Jaké regulatorni pozadavky povazujete ve vztahu k likvidatoram pojistnych udélosti
za zadouci a pfimétené?

11.V jakém pravnim ptedpisu by méla byt pfipadnd Uprava samostatnych likvidatort

pojistnych udélosti v budoucnu obsazena?

C.4 Odbornost — skupiny odbornosti

Transpozi¢ni ustanoveni / narodni Gprava: ¢astecné transpozicni

Identifikace a znéni ustanoveni ve Smérnici

Clanek 10 odst. 2 &tvrty pododstavec: ,, Clenské stdty uzpiisobi pozadované podminky co do znalosti a schopnosti

konkrétni cinnosti distributorii pojisteni nebo zajisteni a distribuovanym produktum, zejména v pripadé
zprostiedkovatelii doplikového pojisténi. Clenské staty mohou vyZadovat, aby v pripadech uvedenych v ¢l. 3
odst. 1 tretim pododstavci a v pripadech zaméstnancii pojistoven nebo zajistoven, kteri se zabyvaji distribuci
pojisténi nebo zajisténi, pojistovny nebo zajistovny nebo zprostredkovatelé ovérovali, zda jsou znalosti a
schopnosti zprostredkovatelii v souladu s povinnostmi stanovenymi v odstavci 1, a v pripadé potreby jim poskytly
Skoleni nebo prostiedky odborného rozvoje, které odpovidaji pozZadavkim na produkty proddvané témito

zprostredkovateli.
Vymezeni problému

Skupiny odbornosti piedstavuji zptisob vymezeni ¢innosti distributora pojisténi a pozadavka
s tim souvisejicich. Charakterizuji jednak rozsah ¢innosti pojistovaciho zprostiedkovatele (tj.
jsou uréitym identifikdtorem v registru zprostfedkovateli) a soucasné¢ vymezuji v ramci
sektoru odbornost, kterou musi kazdy distributor pojisténi (zprostiedkovatel i piepazkovy
zaméstnanec pojistovny) prokazat pred svym vstupem do odvétvi. Skupiny odbornosti
V pojistovnictvi vychazi ze vzajemnych vazeb mezi jednotlivymi pojistnymi produkty a z
potieb trhu. Pro potfeby odbornosti je v jejich souvislosti podstatné, Ze oproti sou¢asnym
zkouskam umoziuji vyzadovat po distributorovi hlubsi znalosti o konkrétnim typu pojisténi,
které¢ sjednava, i pii soucasném menSim rozsahu odbornosti o pojiStovnictvi jako celku.
Cilem je zde pozadovat po distributorech jen takové penzum odbornych znalosti a dovednosti,
které nediivodné nepfesahuje rozsah jejich planované Cinnosti a soucasné je dostatecné pro

nasledné jednani s odbornou péci.

Novela ZPZ po ptedchozich dlouhodobych a opakovanych konzultacich s trhem upravovala

nasledujici skupiny odbornosti:

1. nabizeni nebo zprostiedkovani Zivotnich pojisténi,
2. nabizeni nebo zprostiedkovani nezivotnich pojisténi, s vyjimkou cinnosti v bodech 3 az 5,

3. nabizeni nebo zprostiedkovani pojisténi skod na pozemnich dopravnich prostredcich jinych nez
draznich vozidlech a pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z provozu pozemniho

motoroveho a jeho pripojného vozidla,
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4. nabizeni nebo zprostiedkovani pojistént tykajicich se podnikatelské cinnosti zdakaznika, s vyjimkou
cinnosti uvedenych v bodech 3 a 5,

5. nabizeni nebo zprostredkovani pojisténi velkych pojistnych rizik a zprostredkovani zajisténi, s
vyjimkou cinnosti uvedenych v bodé 3;
Novy zékon o distribuci vV pojistovnictvi by mél vychazet ztohoto vymezeni skupin
odbornosti a navic se vypoiadat s nékterymi specifiky smérnice IDD (zprostfedkovani
doplinkového pojisténi), piipadné s nékterymi zvazovanymi narodnimi prvky (flotilova
pojisténi).
MozZnosti FeSeni
a) vyuzit skupiny odbornosti definované v navrzich novely ZPZ

b) definovat jiné (resp. dalsi) skupiny odbornosti

Konzultaéni otazky

12. Souhlasite se zamérem definovat (pro potieby evidence ¢innosti zprostiedkovatelti a
pro stanoveni odpovidajicich kvalifika¢nich pozadavku) tzv. skupiny odbornosti?

13. Jaké skupiny odbornosti by mély byt v pojiStovnictvi definovany? Povazujete za
potfebné revidovat jejich podobu oproti ndvrhu novely ZPZ s ohledem na nékteré

nové instituty vymezené smérnici IDD?

C.5 Odbornost — kontinualni odborna priprava

Transpozi¢ni ustanoveni / narodni dprava: transpozicni

Identifikace a znéni ustanoveni ve Smérnici

Clanek 10 odst. 2 druhy a tfeti pododstavec: , Domovské clenské staty za timto ticelem zavedou a zverejni

mechanismy, které umozni ucinné ovérovat a hodnotit znalosti a odbornou zpiisobilost zprostiedkovatelii
pojisténi a zajisténi a zaméstnancu pojistoven, zajistoven a zprostredkovatelii pojisténi a zajisténi, které budou
obnaset odbornou pripravu ¢i rozvoj v trvani alespon 15 hodin rocné, pricemz se zohledni povaha prodavanych
produkti, typ distributora, uloha, kterou tyto osoby vykondvaji, a cinnost provadend v ramci distributora
pojisténi nebo zajisteni.

Domovské clenske staty mohou vyzadovat, aby bylo uspésné splnéni pozadavkii tykajicich se odborné pripravy a

rozvoje dolozeno ziskanim osvédceni.

Vymezeni problému

Smérnice IDD c¢lenskym statim ukladd, aby ve svych jurisdikcich zajistily mechanismy pro
ovétovani odborné zpiisobilosti distributord, jejichZ soucasti by méla byt odborné piiprava
v trvani alesponn 15 hodin roéné. Soucasné smérnice IDD stanovi diskreci pro moznost
pozadovat po distributorovi (jako vysledek UspéSného zvladnuti takové ptipravy) dolozeni

osvéddéeni.
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Novela ZPZ obsahovala komplexni novou upravu ovéfovani odbornosti distributorti pojisténi,
ktera je v ramci ostatnich novych ptedpisti vznikajicich na finan¢nim trhu postupné zavadéna
i do ostatnich sektor finan¢niho trhu. Jeji podstatou je standardizace ovétovani odbornosti
distributori pifed zahajenim cinnosti distribuce pojisténi. Zde stanovi povinnost uspésné
vykonat odbornou zkousku, ovétujici odborné znalosti a dovednosti uchazece, piicemz
k tomuto ovefovani je opravnéna tzv. akreditovana osoba. Akreditovanou osobou je osoba,

ktera k tomuto uéelu ziska opravnéni od CNB.

Zakon o distribuci v pojistovnictvi by mél tuto Gpravu, tykajici se vstupu do odvétvi, rozsifit

pravé o smernicovou upravu udrzovani odbornosti v pribéhu vykonu distribucni ¢innosti.
MozZnosti FeSeni

a) vedle povinné odborné zkousky pred zahajenim distribuce finanénich produktt zavést
povinnost slozit odbornou zkousku i Vv pritbehu této Cinnosti (obnovovaci zkouska),
ktera bude piedstavovat zavrSeni predchozi odborné ptipravy ve smyslu IDD

b) povinnost udrzovat si odbornost v prubéhu vykonu distribu¢ni ¢innosti prokazovat
dokladem o absolvovani odborné piipravy

a. organizované osobami akreditovanymi pro odborné zkousky

b. organizované akreditovanymi osobami i dalsimi (neregulovanymi) subjekty

Konzultaéni otazky

14. Jakou formu prokazovani kontinualni odborné piipravy distributori pojisténi
uptednostiiujete (zkouska, Skoleni)?

15. Po jakém obdobi vykonu cinnosti by mél distributor skladat obnovovaci zkousku,
byla-li by zvazovana?

16. Jakym zptisobem by mohla byt ovéfovana kredibilita odborné piipravy v situaci, kdy

by ji nevykonévala akreditovand osoba?

17. Jakym zptsobem doporucujete V poZadavcich na kontinualni odbornou piipravu
zohlednit specifika, o kterych hovofi Smérnice (povaha produktid, typ distributora
atd.)?

C.6 Divéryhodnost

Transpozi¢ni ustanoveni / narodni dprava: transpozicni

Identifikace a znéni ustanoveni ve Smérnici

Clanek 10 odst. 3 prvni a druhy pododstavec: ,, 3. Fyzické osoby, které pracuji pro pojistovnu nebo zajistovnu

anebo pro zprostiedkovatele pojisténi ¢i zajisténi a které vykonavaji distribuci pojisténi nebo zajisténi, musi mit
dobrou povést. Prinejmensim nesméji mit zaznam v trestnim rejstiiku nebo jiném vnitrostatnim ekvivalentu,
pokud jde o zavazné trestné ciny proti majetku nebo souvisejici s financnimi cinnostmi, a nedostaly se v

minulosti do upadku, ledaze byly rehabilitovany v souladu s vnitrostatnim pravem.
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Clenské staty mohou v souladu s ¢1. 3 odst. 1 tietim pododstavcem umoznit distributoriim pojisténi nebo zajisténi

overovat dobrou poveést svych zaméstnancii a pripadné i svych zprostiedkovatelit pojisténi nebo zajisteni.

Clanek 10 odst. 3 tieti pododstavec: ,, Clenské stity nemusi uplatiiovat pozadavek uvedeny v prvnim pododstavci

tohoto odstavce na vSechny fyzické osoby, které pracuji pro pojistovnu nebo zajistovnu nebo zprostiedkovatele
pojistént ¢i zajistént, pokud tyto fyzické osoby piimo nevykondvaji distribuci pojisténi nebo zajisténi. Clenské
staty zajisti, aby tento pozadavek spliiovaly osoby ve vedouci strukture, které odpovidaji za distribuci pojisteni

nebo zajisténi, a personal primo zapojeny do distribuce pojisténi nebo zajisteni.
Vymezeni problému

Nova smérnice IDD ptebira zptasob vymezeni divéryhodnosti, resp. prekdzek pro
daveéryhodnost dle pfedchozi smérnice IMD. Platny ZPZ transponuje tuto smérnici formou
taxativniho vymezeni. Takové vymezeni je vSak piredmétem vyhrad, zdiraziujicich
piedevsim skutecnost, Ze neumoznuje sjednoceni tuzemské regulace diveéryhodnosti
Vv jednotlivych sektorech finan¢niho trhu. To je diilezité zejména pro osoby, které plisobi ve
vice nez jednom sektoru finanéniho trhu. Pro né je pak riizna sektorova uprava nejen zdrojem
nedivodnych dodatecnych ndkladl, tak i zdrojem pravni nejistoty, jak pozadavky dané
riznymi sektorovymi Gpravami aplikovat na konkrétniho distributora. V zékon¢ o distribuci
bude potieba se s t¢émito namitkami vypotadat.

Moznosti FeSeni
a) pievzit (s moznymi technickymi tpravami) sou¢asnou upravu divéryhodnosti dle ZPZ
b) vytvotit novou upravu divéryhodnosti dle zakona o spotiebitelském avéru

C) vytvofit novou a jednoduchou upravu divéryhodnosti dle vzoru jinych pifedpisi na
finan¢nim trhu (ZPKT) ve stylu ,,osoba je divéryhodna“ nebo jina obdobna formulace
(,,jeji dosavadni ¢innost dava predpoklad® apod.). Konkrétni obsah téchto pojmi by
byl ponechén na vykladu registrujiciho organu.

Konzultaéni otazky

18. Jaky zpiisob provedeni poZadavki smérnice IDD do =zikona o distribuci
V pojistovnictvi preferujete?

C.7 Informac¢ni povinnosti

Transpozi¢ni ustanoveni / narodni dprava: transpozi¢ni
Identifikace ustanoveni ve Smérnici: ¢l. 18, 20, 21, 22, 23, 24, 29
Vymezeni problému

Oblast informacnich povinnosti je jednou z nejkomplexnéjsich ¢asti smérnice IDD. Oproti
pfedchozi smérnici IMD je novy systém informacnich povinnosti rovnéZ vyznamné
strukturovanéjsi a — spolecn¢ S upravou vyplyvajici z nafizeni o sdéleni kli¢ovych informaci
(PRIIPS) — zavadi né¢které nové prvky (klicové informace, standardizovany ukazatel
nakladovosti). Dopliuje téZ nékteré infopovinnosti stanovené — ponckud nesystémoveé —
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smérnici Solvency II (¢l. 183 a 185). Smérnice IDD rozdé€luje informacni povinnosti na
vSeobecné a na ty, které vznikaji ve vztahu k pojiSténim s investi¢ni slozkou (tj. pro
rezervotvorna zivotni pojisténi). V pripadé pojisténi s investi¢ni slozkou se smérnice IDD
zjevné inspiruje regulatorni strukturou a povinnostmi vyplyvajicimi ze smérnice MiFID, a to
véetné principu primétenosti regulace (vyjimky =z infopovinnosti ve vztahu k tzv.
profesionalnim klientim-investorm).

U nerezervotvornych pojisténi se princip pfiméfenosti regulace odrazi ve vyjimkach
produktovych —u pojisténi kryjicich velka rizika a u zajisténi.

Novym institutem zavadénym Smérnici je IDOP — informa¢ni dokument o pojistném
produktu (ktery neni pojisténim s investi¢ni slozkou, na které se vztahuji klicové informace
dle nafizeni PRIIPs). Tento institut zdlraziuje dilezitost (srozumitelného, srovnatelného)
zpusobu prezentace podstatnych informaci o pojistném produktu pro G¢innou informovanost
klienta. Jeho nalezitosti vSak bude specifikovat az provadéci predpis EU.

Clenské staty dle Smérnice dale mohou zavést ¢asto diskutovanou informaéni povinnost o
vysi odmény pojistovaciho zprostredkovatele.

Konzultaéni otazky

19. Které z platnych informacnich povinnosti podle Vaseho ndzoru nemaji vyznamny
pfinos ve vztahu k informovanosti spotiebitele (tj. jsou plnény jen formaln€ a
nepiinaseji spotiebiteli informace dulezité pro jeho ,,nakupni* rozhodnuti)?

20. Na jaké informacni povinnosti naopak doporucujete klast diraz (a jak tento diraz
vhodné promitnout do nové pravni upravy)?

21. Doporucujete vyuzit smérnicovou diskreci a zavést povinnost pojiStovaciho
zprostiedkovatele informovat klienta o vysi své odmény?

22. Jak by podstata uvedené povinnosti mohla byt formulovana pro pfimy prodej pojisténi
pojistovnami, kde se problém stietu zajmi rovnéz mize vyskytovat?

23. M¢l by zakon o distribuci v pojiStovnictvi — S cilem zvysit transparentnost kli¢ovych
informaci pro spotiebitele — upravit zptsob, jakym mulze pojistovna uplatiovani
pocate¢nich nakladd pojisténi (alokacni procenta, pocatecni jednotky) prezentovat
pred klientem?

C.8 Poradenstvi

Transpozi¢ni ustanoveni / narodni Gprava: ¢astecné transpozicni

Identifikace a znéni ustanoveni ve Smérnici:

Clanek 2 odst. 1: 15) , poradenstvim* poskytovini osobnich doporuceni zdkaznikovi na jeho Zddost nebo z

podnétu distributora pojisténi k jedné nebo vice pojistnym smlouvam,
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Clanek 19 odst. 1: Clenské staty zajisti, aby zprostiedkovatel pojisténi sdélil zdkaznikovi v dostatecném predstihu

pred uzavienim pojistné smlouvy alespon tyto informace:... ¢) ve vztahu k navrhu smlouvy nebo ke smlouvé, k niz

Jje poskytovano poradenstvi, zda

i) poskytuje poradenstvi na zakladé nestranné a osobni analyzy,

ii) jeho smluvnim zavazkem je vykondvat distribuci pojisténi vyhradné pro jednu nebo vice pojistoven;
v tomto pripadé ma sdélit nazvy téchto pojistoven, nebo

iii) jeho smluvnim zdvazkem neni vykonavat distribuci pojisténi vyhradné pro jednu nebo vice
pojistoven a neposkytuje poradenstvi na zaklade nestranné a osobni analyzy; v tomto pripadé ma

sdélit nazvy pojistoven, se kterymi miize vykonavat a vykonava cinnost;

Clanek 20 odst. 1: Pred uzavienim pojistné smlouvy upresni distributor pojisténi pozadavky a potieby zdkaznika

na zaklade informaci, které od néj ziska, a poskytne mu srozumitelnou formou objektivni informace o pojistném
produktu, aby mu umoznil ucinit informované rozhodnuti. VSechny navrhované smlouvy musi odpovidat

pozadavkiim a potrebam zdkaznika.

Pokud je pred uzavienim konkrétni smlouvy poskytnuto poradenstvi, musi distributor pojisténi zdakaznikovi

poskytnout osobni doporuceni, v nemz vysvétli, proc dany produkt nejlépe spliiuje jeho pozadavky a potieby.

2. Udaje uvedené v odstavci 1 se uzpiisobuji v zavislosti na slozitosti navrhovaného pojistného produktu a typu

zdkaznika.

3. Jestlize zprostiedkovatel pojisteni informuje zdakaznika, Ze poskytuje poradenstvi na zdkladé nestranné a
osobni analyzy, musi mu toto poradenstvi poskytnout na zakladé analyzy dostatecné velkého poctu pojistnych
smluv nabizenych na trhu, aby mél moznost ucinit osobni doporuceni v souladu s odbornymi kritérii ohledné

toho, jaka pojistna smlouva odpovida potirebam zakaznika.

Clanek 22: 2. Clenské staty si mohou zachovat nebo prijmout prisnéjsi predpisy o informacnich pozadavcich
uvedenych v této kapitole, jsou-li tyto predpisy v souladu s pravem Unie. Clenské staty takové vnitrostatni

predpisy sdeli organu EIOPA a Komisi.

Clenské staty rovnéz prijmou nezbytné kroky k zajisténi toho, aby jejich piislusné organy vhodné zverejnily
informace o tom, zda a jakym zpiisobem se clensky stat rozhodl uplatiiovat prisnéjsi predpisy podle tohoto
odstavce.

Clenské staty mohou zejména stanovit povinnost poskytovat poradenstvi podle ¢l. 20 odst. 1 tiettho pododstavce
pri prodeji jakychkoli pojistnych produktit ¢i pro urcity druh pojistnych produktii. V takovem pripadé musi
distributori pojisténi vcéetné téch, kteri svou cinnost provozuji na zakladé volného pohybu sluzeb ¢i svobody
usazovani, dodrzovat tyto prisnejsi vnitrostatni predpisy, pokud uzaviraji pojistné smlouvy se zdkazniky, kteri

maji v tomto clenském state obvyklé bydlisté nebo provozovnu.

Clanek 30: 1. Aniz je dotcen ¢l. 20 odst. 1, zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna v pFipadé poskytovini
poradenstvi o pojistném produktu s investicni slozkou musi rovnéz ziskat nezbytné informace o znalostech a
zkuSenostech zdakaznika nebo potencidlniho zdkaznika v oblasti investic, pokud jde o specificky druh produktu
nebo sluzby, o jeho financni situaci, véetné jeho schopnosti nést ztraty, a o jeho investicnich cilech, véetné jeho
rizikové tolerance, aby tak mohli tomuto zdkaznikovi nebo potencidlnimu zdkaznikovi doporucit pojistné
produkty s investicni slozkou, které jsou pro néj vhodné, a zejména jsou v souladu s jeho rizikovou toleranci a

schopnosti nést ztrdty.

Clenské staty zajisti, aby v pripadé, Ze zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna poskytuje investicni
poradenstvi, pri nemz je doporucovan urcity balicek sluzeb nebo produktit v souladu s clankem 24, byl celkovy

balicek vhodny.
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2. Aniz je dotcen ¢l. 20 odst. 1, zajisti clenské staty, aby zprostredkovatelé pojisteni nebo pojistovny pri
provadeni distribuce pojisténi, kterd neni vymezena v odstavci 1 tohoto clanku, ve vztahu k prodeji bez
poradenstvi pozadali zakaznika nebo potencialniho zdkaznika, aby jim poskytl informace o svych znalostech a
zkuSenostech v oblasti investic v souvislosti s urcitym nabizenym nebo Zadanym produktem nebo sluzbou, aby tak
umoznil zprostiedkovateli pojisténi nebo pojistovné posoudit, zda jsou doporucenda pojistna sluzba nebo produkt
pro zakaznika vhodné. V pripade, Ze se v souladu s clankem 24 zvazuje balicek sluzeb nebo produktii, zameri se

toto posouzeni na to, zda je vhodny celkovy balicek.

Pokud se zprostredkovatel pojisténi nebo pojistovna na zakladé informaci ziskanych podle prvniho pododstavce
domnivaji, Ze produkt neni pro zdkaznika nebo potencialniho zdkaznika vhodny, upozorni jej na to. Toto

upozornéni lze poskytovat ve standardizované formeé.

Pokud zakaznici nebo potencialni zdkaznici neposkytnou informace uvedené v prvnim pododstavci nebo pokud o
svych znalostech a zkuSenostech poskytnou nedostatecné informace, zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna
je upozorni, Ze nejsou schopni urcit, zda je pro né navrhovany produkt vhodny. Toto upozornéni lze poskytovat

ve standardizované formé.

3. Aniz je dotcéen ¢l. 20 odst. 1, pokud ve vztahu k pojistnym produktium s investicni slozkou nebylo poskytnuto
zadné poradenstvi, mohou se clenské staty odchylit od povinnosti uvedenych v odstavci 2 tohoto ¢lanku a
umoznit zprostredkovatelum pojisteni nebo pojistovnam distribuci pojisteni na svém uzemi, aniz by museli
ziskavat informace nebo vymezovat urceni podle odstavce 2 tohoto clanku, jsou-li splnény vSechny tyto

podminky:

a) distribuce se tykad jednoho z nize uvedenych pojistnych produktii s investicni slozkou:

b) smlouvy, které vedou pouze k expozici investic vii¢i financnim ndastrojum, jez jsou podle smérnice
2014/65/EU povazovany za nekomplexni, a jejichz soucasti neni struktura, jez by zdkaznikiim
znesnadrniovala porozumeéni vyskytujicim se rizikiim, nebo

¢) jiné nekomplexni pojisténi s investicni slozkou pro ucely tohoto odstavce;

d) distribuce pojisténi je vykondvana z podnétu zakaznika nebo potencialniho zdakaznika,

e) zakaznik nebo potencialni zakaznik byl jasné informovan o tom, ze zprostiedkovatel pojisteni nebo
pojistovna nemusi pri této distribuci pojisténi posuzovat primérenost poskytovaného nebo nabizeného
pojistného produktu s investicni slozkou nebo distribuce pojistéeni a zZe zdkaznik nebo potencidlni
zakaznik nepoziva odpovidajici ochrany podle prislusnych profesnich pravidel. Toto upozornéni Ilze
poskytnout ve standardizované forme;

1) zprostredkovatel pojisténi nebo pojistovna plni své povinnosti stanovené v ¢lancich 27 a 28.

Pri uzavirani pojistnych smluv se zakazniky, kteri maji obvyklé bydlisté nebo provozovnu v clenském state, ktery
nevyuziva odchylky stanovené v tomto odstavci, musi platné predpisy tohoto clenského statu dodrzovat vsichni
zprostredkovatelé pojisténi nebo vsechny pojistovny, véetné téch provozujicich svou ¢innost na zaklade volného

pohybu sluzeb ci svobody usazovani.

4. Zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna vytvori zdaznam, jehoz soucasti je dokument nebo dokumenty
sjednané mezi zprostiedkovatelem pojisteni nebo pojistovnou a zdakaznikem stanovici prava a povinnosti stran a
dalsi podminky, za kterych zprostredkovatel pojisténi nebo pojistovna poskytuje sluzby zakaznikovi. Prava a

povinnosti smluvnich stran lze zaclenit odkazem na jiné dokumenty nebo pravni texty.

5. Zprostredkovatel pojisteni nebo pojistovna poskytnou zakaznikovi na trvalém nosici primérené zpravy o
poskytnuté sluzbe. Tyto zpravy zahrnuji pravidelna sdéleni zakaznikim zohlednujici druh a slozZitost dotcenych
pojistnych produktit s investicni slozkou a povahu sluzby poskytované zakaznikovi a uvadeji pripadné naklady

spojené s obchody a sluzbami provadénymi jménem zakaznika.
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Pri poskytovani poradenstvi o pojistnych produktech s investicni slozkou zprostiedkovatel pojisténi nebo
pojistovna pred uzavienim smlouvy poskytne zdkaznikovi na trvalém nosici sdeleni o vhodnosti, ve kterém
upresni, jaké poradenstvi poskytuje a jak toto poradenstvi odpovida preferencim, cilim a dalSim

charakteristikam zakaznika. Pouziji se podminky stanovené v ¢l. 23 odst. 1 az 4.

Pokud je smlouva uzaviena s pouzitim prostiedkit pro komunikaci na dalku, coz znemozZiuje dodani sdéleni o
vhodnosti predem, miize zprostredkovatel pojisténi nebo pojistovna pisemné sdéleni o vhodnosti poskytnout na
trvalém nosici okamzité poté, co zakaznik bude pripadnou smlouvou zavazan, jsou-li splnény obé nasledujici
podminky:

a) zdkaznik souhlasil s tim, Ze obdrzi sdéleni o vhodnosti bez zbytecného prodleni po uzavieni smlouvy, a

b) zprostredkovatel pojistéeni nebo pojistovna poskytli zakaznikovi moznost odlozZit uzavieni smlouvy tak, aby

mohl sdéleni o vhodnosti obdrzet predem.

Pokud zprostredkovatel pojisteni nebo pojistovna informovali zdakaznika, Ze provedou pravidelné posouzeni
vhodnosti, musi pravidelna zprdava obsahovat aktualizované sdéleni o tom, jak pojistny produkt s investicni

slozkou odpovida preferencim, ciliim a dalsim charakteristikam zdkaznika.
Vymezeni problému

Vhodné regulatorni ukotveni sektorovych poradenskych cinnosti je na finan¢nim trhu
pfedmétem dlouhodobych diskusi. Na stran€ jedné existuje divodny zdjem na tom, aby se
uprava poradenstvi napfic¢ sektory finanéniho trhu vyznamné nelisila, tj. aby bylo mozné na
otazku ,, co je to poradenstvi, v jakém je vztahu vici zprostiedkovani ¢i nabizeni konkrétniho
financniho produktu a s jakym okruhem povinnosti ma byt spojeno?“ odpovédét v zasadé
stejné. Jednotnd pravni Gprava svou podstatou identickych ¢innosti je Zadouci jak pro osoby,
které tuto c¢innost vykonavaji (nebot snizuje jejich ndklady na compliance), tak i pro
spotiebitele (ktery ocekdva stejnou Urovenn ochrany napiic¢ finanénim trhem). Tuto mySlenku
jednotné definice vSak limituji jednotlivé sektorové smérnice. Ty stanovi pro ,,poradenstvi®
jak rizné hypotézy, tak i dispozice, tj. povinnosti s nim svazané.

Ministerstvo financi vychazi z toho, Ze definice poradenstvi by jednak méla odraZet jeho
pojmovy znak — tedy Ze by se mélo jednat o urcité ,podavani rady“, vyslovovani
individualizovaného doporuceni. Takové poradenstvi pak muze byt teoreticky poskytovano i
na dalku (napf. prostfednictvim individualizovaného sdéleni distributora pojisténi
poskytnutého na dalku). Méla by v8ak byt sou¢asné zohlednéna i skute¢nost, Ze objektivné ne
vzdy musi k tomuto podavani rady dochazet, resp. Ze ne vZzdy musi mit zdkaznik o takovou
radu (a nadstandardni prava s tim spojend) zajem — napf. s ohledem na relativni jednoduchost
sjednavaného pojisténi oproti jinym, komplexngj$Sim pojistnym produktim (typicky
zivotnimu pojisténi).

Moznosti FeSeni

Pro nalezeni vhodného legislativniho feseni vySe uvedeného znamena najit odpovédi na
pfinejmensim tfi okruhy otazek:

a) zdali definovat poradenstvi jako moznost, nebo jako povinnost,

b) jaky mit rozpoznavaci znak poskytovani poradenstvi,
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c) sjakou sadou dodate¢nych ¢i jinych povinnosti poskytovani poradenstvi spojit oproti
distribuci pojisténi bez poradenstvi.

Zvolené feseni musi byt samoziejmeé téz pln€¢ kompatibilni s pfislusnymi ustanoveni smérnice
IDD. Ta pfitom stanovuje obecnou Upravu poradenstvi a dale zvlastni upravu poskytovani
poradenstvi o pojistném produktu s investicni slozkou.

Poradenstvi jako moZnost nebo jako povinnost

Rozdil mezi témito dvéma pojetimi Ize ilustrovat na znéni pfisluSnych ustanoveni
V poslednim vladnim navrhu novely zakona ¢. 38/2004 zroku 2015 (na strané¢ jedné) a
upravou obsazenou v navrhu zdkona o spotiebitelském uvéru (na strané¢ druhé). V prvnim
piipadé¢ je poskytnuti rady povinnosti pfedchazejici kazdému uzavieni pojistné smlouvy (resp.
kazdé podstatné zméné v ni ¢i jejimu zaniku): ,,Pred uzavirenim pojistné smlouvy, podstatnou
zménou nebo zanikem pojisténi poskytne pojistovaci zprostredkovatel nebo pojistitel
zakaznikovi radu tykajici se vhodnosti téchto pravnich jednani pro zdkaznika.* (viz § 21d
pravidla poskytovani rady pfi distribuci pojisténi).

Vyjimku z tohoto pravidla zakladaji skutecnosti, na zaklad¢ kterych lze v konkrétnich
ptipadech distribuci daného pojisténi zjednoduSené (a analogicky k upravé na kapitadlovém
trhu) oznacit jako urcitou ,.execution-only* distribuci, véazici se k relativné jednoduchym
pojisSténim a predpokladajici, ze klient poskytnuti rady aktivné a prikazné (tj. pisemnym
prohlaSenim) odmitne. V takovém ptipadé pak rada poskytnuta nemusi byt viibec, resp. mize
byt poskytnuta jinak, nez jak stanovi zdkon (tj. napt. z uzsiho rozsahu zvazovanych produktu,
bez nalezité analyzy apod.).

Navrh zakona o spotiebitelském uveéru naopak piipousti, ze poradenstvi (a Snim spojené
povinnosti) nemusi byt poskytnuto, samotnou hypotézou: ,,Poskytuje-li poskytovatel nebo
zprostiedkovatel radu, ... (viz § 85 Pravidla poskytovani rady). Pokud k poradenstvi dojde,
uplatni se ptislusna pravidla jednani, nedojde-li k nému, pak se neuplatni.

Konzultaéni otazky

24. Ke kterému pojeti poradenstvi se v sektoru pojistovnictvi ptiklanite — a) k poradenstvi
jako k moznosti, b) k poradenstvi coby povinnosti, nebo c) k jiné tipravé poradenstvi?

25. V ptipade, ze by poradenstvi bylo definovano jako povinnost, pro jaky okruh produkti
byste v takovém piipadé doporucovali umoznit vyjimku (tj. reZim ,,execution-only*)?

26. Jaka by méla byt pfipadna ,,jind Gprava poradenstvi“?

Rozpoznavaci znak poradenstvi

Chceme-li poskytnuti poradenstvi svazat s uréitou vyssi ochranou spotiebitele, je zapotiebi
stanovit, jak se poskytovani poradenstvi v radmci distribuce pojiSténi poznd — tj. kdy jesté
poskytovano neni, a kdy naopak jiz poskytovano je. V nékterych meziverzich ndvrhu zékona
o spotiebitelském uvéru bylo zvazovano, Ze hypotéza, na zaklad¢ které se nasledn¢ uplatni
specificka pravidla jednani, bude vztazena k tomu, zdali distributor klientovi néco sdeéli ¢i
nikoli — napf. to, Ze poskytuje poradenstvi, nebo ze poskytuje nezavislé poradenstvi — tedy ze
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déla urcity nadstandard. Tomuto pojeti je ziejmée blizsi 1 samotnd smérnice IDD (viz ¢l. 20
odst. 3). Druhou moznosti je nasledovat pfistup uplatinovany na kapitalovém trhu. Dle toho je
poradenstvim kazdé¢ doporuceni, které je doprovazeno specifickymi ¢innostmi na strané
distributora (typicky pak zjistovanim investi¢nich potieb klienta), bez ohledu na to, jak se
distributor klientovi prezentuje a co mu sdéluje, resp. bez ohledu na to, zdali k takovym
raddm dochdézi na zaklad€ zadosti zakaznika ¢i z podnétu distributora. Teoreticky lze zvazovat
1 tu moZznost, Ze poradenstvi miize poskytovat pouze ta osoba, kterd ma k této Cinnosti zvldstni
opravnent; pak je vSak opét zapotiebi vymezit specifikum takového opravnéni viici opravnéni
jinému (napt. ke zprosttedkovani).

Konzulta¢ni otazky

27.Co by mélo byt hlavnim rozpozndvacim znakem poskytovani poradenstvi
V pojistovnictvi, na zaklad¢ kterého bude mozné s jistotou uréit, zda se maji, ¢i
nemuseji uplatnit pfislusnd pravidla jednani (skute¢nost, ze bylo vysloveno

individualni rada; pouh¢ sdéleni, ze dochéazi k poskytovéani rady apod.)?

Povinnosti spojené s poskytovanim poradenstvi

Pravidla jednani s klientem (pfipadné jiné povinnosti) pfi poskytovani poradenstvi ur¢i, co vse
musi distributor splnit oproti situaci, kdy naopak k poradenstvi nedochézi. Jedna se tedy o
uréitou nadstavbu ¢i nadstandard ochrany spotiebitele v ramci regulace distribuce pojisténi.
Zde je otazkou, jak by se mél tento nadstandard vyjadiit a jak by m¢l byt — s ohledem na
zéasadu priméfenosti regulace — uzplsoben vici riznym typtim pojistnych produkti ¢i riznym
typim jejich distributord. Napf. lze stanovit rtizny rozsah povinnosti podle toho, je-li
poradenstvi vztazeno k zivotnimu ¢i nezivotnimu pojisténi, zdali jej poskytuje osoba typu
agenta €1 makléfe apod.

Vladni navrh novely ZPZ z roku 2015 ptedpokladal, Ze poskytovani poradenstvi by s sebou
mélo nést vyssi naroky ve dvou ohledech: a) v rozsahu produktt, ze kterych se vybira produkt
pro klienta vhodny a b) v kvalit¢ vyhodnoceni potfeb zdkaznika (analyza). Bylo pfitom
rozliSovano, zdali takové poradenstvi poskytuje pojistovna ¢i pojistovaci zprosttedkovatel
jednajici pro pojiStovnu (na strané jedné¢), ¢i pojiStovaci zprostredkovatel jednajici na zakladé
smlouvy s klientem, tzv. makléf (na stran¢ druhé).

Konzultaéni otazky

28. V ¢em maji byt pravidla jednani a pfipadné jiné pozadavky (napf. na odbornost)
pri/pro poskytovani poradenstvi ptisn€jsi oproti takové distribuci pojisténi, pii kterém
poradenstvi poskytovano neni?

29. Povazujete za opodstatnéné, aby poradenstvi mohly v ur¢itém rozsahu (jakém?)
poskytovat rovnéz pojistovny? Bylo by v takovém piipadé vhodné stanovit vice
reZimu poradenstvi — napf. nezavislé a ostatni?

30. Nakolik by se méla lisit sada povinnosti vazici se k poradenstvi o pojisténi s investi¢ni
slozkou od poradenstvi k ostatnim pojistnym produktim?
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C.9 Vazany a spojeny prodej

Transpozi¢ni ustanoveni / narodni uprava: transpozi¢ni

Identifikace a znéni ustanoveni ve Smérnici:

Clanek 24: ,, 1. Pokud je pojistny produkt nabizen spolecné s dopliikovym produktem nebo sluzbou, které nejsou
pojistenim, jako soucast balicku nebo v ramci jedné dohody, informuje distributor pojisténi zakaznika o tom, zda
je mozné jednotlivé slozky koupit oddeélené, a pokud ano, poskytne ndlezity popis jednotlivych slozek dohody
nebo balicku a rovnez dolozi ndaklady a poplatky za jednotlivé slozky.

2. Za okolnosti uvedenych v odstavci 1, a pokud se rizika nebo pojistné kryti vyplyvajici z takové dohody ¢i
balicku nabizenych zdakaznikovi lisi od rizik spojenych s jednotlivymi slozkami, pokud by byly sjednany
samostatné, poskytne distributor pojisténi nalezity popis jednotlivych slozek dohody ¢i balicku a zpiisobu, jak
Jjejich vzdajemné pusobeni méni rizika nebo pojistné kryti.

3. Pokud je pojistny produkt dopliikem nepojistného zbozi nebo sluzby v ramci balicku nebo jedné dohody,
nabidne distributor pojisténi zdakaznikovi moznost oddeéleného ndakupu zbozi nebo sluzby. Tento odstavec se
nepouzije, pokud je pojistny produkt doplitkem investicni sluzby nebo cinnosti ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 bodu 2
smernice 2014/65/EU, smlouvy o uveru ve smyslu ¢l. 4 bodu 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady

2014/17/EU (1) nebo platebniho uctu ve smyslu ¢l. 2 bodu 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/92/EU (2).

5. Tento clanek nebrani v distribuci pojistnych produktii, které poskytuji kryti pro rizika (pojisténi vice rizik).

6. Clenské staty zajisti, aby distributor pojisténi v pripadech uvedenych v odstavcich 1 a 3 upresnil pozadavky a

potreby zakaznika v souvislosti s pojistnymi produkty, které jsou soucasti celkového balicku nebo jedné dohody.

7. Clenské staty mohou zachovat v platnosti nebo prijmout dalsi pFisnéjsi opatieni nebo v jednotlivych pripadech
zasahnout a zakdzat prodej pojisténi spolu s urcitou doplitkovou sluzbou nebo produktem, které nejsou
pojisténim, v ramci jednoho balicku ¢i jedné dohody, pokud mohou prokazat, ze tento postup skodi

spotrebiteliim.
Vymezeni problému

Clanek 24 upravuje tzv. cross-selling, tj, situaci, kdy je prodej pojisténi doprovazen prodejem
jiného produktu (sluzby, zbozi), ktery neni pojisténim. Obecné se v téchto pripadech miize
jednat jak o situace, kdy je k pojisténi (jako hlavni sluzb¢) sjednavana urcita sluzba doplikova
(svou povahou nepojistna — viz odst. 1 a 2 smérmice IDD), tak i o situace, kdy je doplitkovou
sluzbou ke sluzb¢ jiné (nepojistné) praveé pojisténi (viz odst. 3 tamtéz). Takovouto obchodni
praktiku pak smérnice spojuje s urcitymi dodatecnymi pravy a povinnostmi. Ty dle toho, o
kterou zuvedenych situaci se jedna, piedstavuji bud’ nutnost plnit uréitou informacni
povinnost (o jednotlivych slozkach ,balicku®“ a cené jednotlivych dil¢ich sluzeb), nebo
stanovuji moznost oddéleného ndkupu jednotlivych komponent ,balicku®. Soucasti
ptisluSného €lanku je 1 diskrece k dal$im moznym opatfenim na narodni urovni.

Moznosti FeSeni:
a) cross-selling obsahujici pojistny produkt za podminek vymezenych smérnici umoznit

b) cross-selling obsahujici pojistny produkt omezit
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Konzulta¢ni otazky

31. Jaké doplitkkové produkty nebo sluzby, které nejsou pojisténim (ve smyslu ¢l. 24 odst. 1
smérnice), byvaji, resp. mohou byt nabizeny k pojisténi?

32. Méla by CR vyuzit diskreci umoznénou ¢lankem 24 odst. 7? Pokud ano, v jakém

smyslu (pro jaké situace)?

C.10 Mimosoudni systém FeSeni spori

Transpozi¢ni ustanoveni / narodni iprava: transpozicni

Identifikace a znéni ustanoveni ve Smérnici:

Clanek 15: 1) Clenské staty zajisti, aby v souladu s prislusnymi legislativnimi akty Unie a vnitrostdtnim pravem,
a je-li to vhodné, za vyuziti stavajicich organii byly zavedeny vhodné, ucinné, nezavislé a nestranné postupy pro
mimosoudni reSeni sporii mezi zakazniky a distributory pojisténi, které se tykaji prav a povinnosti vyplyvajicich z
této smérnice. Clenské staty zajisti, aby se takové postupy a pravomoc prislusnych organii ic¢inné vztahovaly na
distributory pojisténi, proti nimz je rizeni zahdjeno.

Vymezeni problému

Zakon 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, v § 1 uvadi, ze k rozhodovani sporu spadajiciho
jinak do pravomoci ¢eskych soudd je prislusny téz financni arbitr, jedna-li se o spor mezi
spottebitelem a pojistitelem nebo pojistovacim zprostiedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani
nebo zprosttedkovani zivotniho pojisténi. Puisobnost ¢lanku 15 Smérnice je vSak Sirsi,
neomezuje se pouze na zivotni pojisténi, ale upravuje vztahy se vsemi zakazniky.

Vznika tak riziko ohrozeni jednoho ze zakladnich principt institutu finan¢niho arbitra, kterym
je rychlost a nenakladnost feSeni sport.. V piipadé nezivotniho pojisténi je totiz projednani
véci spojené myj. s Casto zdlouhavym a nakladnym pofizovanim znaleckych posudkal.

Moznosti FeSeni

a) rozsifit vécnou pusobnost zakona ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, také na
nezivotni pojisténi (variantné¢ bud’ na vSechny spory, nebo napf. jen na spory
souvisejici se sjednanim pojisténi),

b) jiné feseni.

Konzultaéni otazky

33. Jakym zptsobem by méla CR splnit povinnost stanovenou &lankem 15 (k zajisténi
postuptt pro mimosoudni feSeni sporil) S ohledem na rizné pojistné produkty, rizné
typy zakazniki, rizny obsah sporu a jiz existujici instituce feSeni sport na finan¢nim
trhu?
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C.11 Pozadavky na dohled nad produktem a na jeho Fizeni

Transpozi¢ni ustanoveni / narodni uprava: transpozi¢ni

Identifikace a znéni ustanoveni ve Smérnici:

Clanek 25: 1) Pojistovna i zprostiedkovatelé, kteri vytvireji jakékoli pojistné produkty urcené k prodeji
zakaznikiim, musi mit zaveden, uplatnovat a podrobovat prezkumu postup schvalovani kazdého pojistného
produktu nebo vyznamnych zmeén existujicich pojistnych produktii pred jejich uvedenim na trh nebo distribuct

zakaznikiim.
Postup schvalovani produktu musi byt priméreny a vhodny s ohledem na povahu pojistného produktu.

Postup schvalovani produktu musi stanovit pro kazdy produkt urceny cilovy trh a musi zajistovat posouzeni
veSkerych rizik souvisejicich s timto urcenym cilovym trhem a soulad zamyslené distribucni strategie s urcenym
ctlovym trhem, a musi byt prijata primerena opatreni k zajisteni toho, aby byl pojistny produkt distribuovan na
urceny trh.

Pojistovna musi rozumeét pojistnym produktiim, které nabizi nebo uvadi na trh, a pravidelné je prezkoumdavat,
pricemz zohlednuje veskeré udalosti, které by mohly vyznamné ovlivnit potencialni riziko spojené s uréenym
ctlovym trhem, aby bylo mozné posoudit alespon to, zda pojistny produkt naddle napliuje potieby urceného
cilového trhu a zda je zamyslena distribucni strategie nadale vhodna.

Pojistovna a zprostiedkovatele, kteri vytvareji pojistny produkt, poskytuji distributoriim veSkeré prislusné
informace o pojistném produktu a postupu schvalovani produktu, vietné informaci o urceném cilovém trhu

daného produktu.

Pokud distributor pojisteni nabizi nebo doporucuje pojistné produkty, které nevytvari, musi mit zavedeny vhodné
postupy, jimiz ziskdvd informace uvedené v patém pododstavci a seznamuje se s viastnostmi a uréenym cilovym

trhem kazdého pojistného produktu.

2) Komise se zmocnuje k prijimdni aktii v pFenesené pravomoci podle ¢lanku 38 za ucelem dalsiho upresnéni
zasad stanovenych v tomto clanku, pricemz primérené zohledni vykondvané cinnosti a povahu prodavanych

pojistnych produktit a distributora.

3) Politikami, postupy a opatienimi uvedenymi v tomto ¢lanku nejsou dotéeny zadné dalsi pozadavky stanovené
V této smeérnici, véetné pozadavkii tykajicich se sdélovani informaci, vhodnosti nebo primeérenosti, odhalovani a

FeSeni stiretu zajmii a pobidek.
4) Tento clanek se nepouzije na pojistné produkty spocivajici v pojisteni velkych rizik.
Vymezeni problému
Stanoveni pozadavkl na produktovy management je v regulaci pojistovnictvi novym prvkem.
Jeho podstatou je soubor opatieni, které jsou regulované osoby (tj. tviirci produktu a jeho
distributofi) povinny ucinit, aby zajistily soulad mezi vlastnostmi daného produktu a cilovou
skupinou klientd, kterd si ma dany produkt sjednavat. Dle dikce smérnice IDD se pak jedna
konkrétné o nésledujici povinnosti:

a) zavést prislusné interni postupy schvalovani produktd,

b) v ramci téchto postupti definovat a kontinualné revidovat distribuéni strategii, tj. pro
kazdy produkt urcit jeho cilovy trh a zajistit mezi nimi soulad,
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C) o téchto postupech pojistovna (a zprostiedkovatelé) informuje svou distribu¢ni sit’; ta
pak musi mit vytvorené komunika¢ni mechanismy, jak tyto informace obdrzet.

Dané povinnosti nedoléhaji na pojisténi velkych rizik. K jejich specifikaci se predpoklada
vydani provadécich akti EK. Tim, ze se jedna o urcité regulatorni novum, vznikaji v této
souvislosti n¢které nejasnosti a otazky, které pienasSime i do tohoto konzultatniho materialu.
Otéazkou naptiklad je, zdali a v jakém smyslu lze za tvlirce produktu vedle pojistovny chapat i
(n¢které) zprostiedkovatele (jak prfedpoklada Cl. 25 odst. 1). Jinou otazkou je, jaka by m¢la
byt obecna kritéria pfimétenosti, resp. vhodnosti pojistného produktu pro uvedené cilové trhy.

Moznosti FeSeni

S ohledem na zatim nepublikované evropské implementa¢ni normy nepovazuje MF v danou
chvili za G¢elné moznosti legislativniho feSeni piedjimat.

Konzultaéni otazky

34. Na zakladé¢ ceho mulzZe byt pojistny produkt jiz pfed svym uvedenim na trh
vyhodnocen jako (pro urcity cilovy trh) potencialné nevhodny? Lze takové ,,nevhodné
produkty* identifikovat na soucasném tuzemském trhu?

35. Jste-li pojistovnou, provadite piezkum souladu sjednané pojistné ochrany s pottebami
konkrétnich klientd, jedna-li se zejména 0 produkty rezervotvorného zivotniho
pojisténi? Pokud ano, jak?

36. Jaké cilové trhy (resp. cilové skupiny klientll) Ize v pfipadé pojistnych produktii
obecné¢ definovat (s ohledem na plnéni povinnosti tykajicich se produktového
managementu — viz pododst. 3 a 4 ¢l. 25 odst. 1)?

C.12 Registr smluv

Transpozi¢ni ustanoveni / narodni aprava: narodni Gprava
Identifikace a znéni ustanoveni ve Smérnici: -
Vymezeni problému

Registr smluv byva v odborné debaté k budoucnosti distribuce v pojistovnictvi oznacovan
jako jeden z moznych nastroji ucinného feSeni problému piepojistovani (tj. uzavirani,
nasledné brzké ukoncovani a opétovné sjednéani jiného produktu rezervotvorného zivotniho
pojisténi s cilem realizoval maximalni Castku ztzv. ziskatelské provize). Jeho smysl by
spocival ve snazSi a dostupnéjsi identifikaci takovych obchodnich praktik v distribuci
pojisténi klientim, které jsou v rozporu s obecnym pozadavkem na odbornou péci (mis-
selling) a které praveé resultuji v nadprimérné Cetna storna. Fakticky by timto vznikl piehled
nejen o smlouvach, ale 1 o osobach, které smlouvy o rezervotvorném Zivotnim pojisténi
sjednaly.

Ministerstvo financi zaznamenalo, Ze =z iniciativy regulovanych osob (pojistoven a
pojistovacich zprostiedkovatelll) jiz na trhu probiha analyza moZznosti, jak takovy systém
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efektivné provozovat. V této souvislosti se zvazuji jak feSeni Cist¢ samoregulacni (na smluvni
bazi mezi pojisStovnami, zprostiedkovateli, pfipadné dal$i stranou), tak i spoluregulacni
(predpokladajici ukotveni registru v zakon¢). Jako urcita analogie feSeni s prvkem regulace
se nabizi Gprava registru dluht (resp. dluznikit) ve smyslu zadkona o ochran¢ spotiebitele.
MozZnosti FeSeni
a) preferovat spiSe samoregulacni feseni, tj. ponechat vytvofeni a provoz registru
pojistnych smluv na dohod€ mezi pojisStovnami a pojistovacimi zprostredkovateli

b) vytvofit sektorovou pravni Gpravu registru pojistnych smluv

Konzultaéni otazky

37. Souhlasite stezi, ze registr smluv muize pfedstavovat ndstroj omezujici
ptepojistovani?

38. Jaka naopak spatiujete ve fungovani registru pojistnych smluv mozna tskali?

39. Jaké typy pojistnych smluv by mély byt obsahem takového registru?

40. Povazujete za zddouci, aby vznik a fungovani registru pojistnych smluv byly upraveny
pravnim piedpisem?

41. Kdo by byl vhodnym ¢i moznym provozovatelem takového registru? M¢la by byt (a
ptipadné jak) ¢innost takového provozovatele regulovana?

42. Kdo by m¢l na provoz registru dohlizet?

C.13 Dohled nad neopravnénym podnikanim

Transpozi¢ni ustanoveni / narodni aprava: narodni Gprava
Identifikace a znéni ustanoveni ve Smérnici: -
Vymezeni problému

Soucasti vladniho navrhu novely ZPZ z roku 2015 byl novy spravni delikt pravnické nebo
podnikajici fyzické osoby v pfipadé, kdy takova osoba provozuje ¢innost zprostiedkovani
pojisténi nebo zajisténi bez opravnéni k provozovani takové Cinnosti. PfisluSnym spravnim
organem (organem dohledu) méla byt Ceska narodni banka. Toto ustanoveni pfedstavovalo
narodni upravu.

O stejné uprave jiz rozhodla Poslanecka snémovna u nového zakona o spotiebitelském tvéru
V kvétnu tohoto roku.

Hlavnim argumentem pro toto feSeni je expertnost CNB pro oblast finanéniho trhu,
argumentem proti pak riziko znaéné kapacitni vytizenosti CNB ve chvili, kdy se jinymi
regulatornimi opattenimi pocet ji dohlizenych subjekti (s cilem zvysit efektivnost dohledu)
sniZuje.
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Moznosti FeSeni
a) prevzit upravu neopravnéného podnikani dle nového zakona o spotiebitelském avéru

b) kompetenci trestat neopravnéné podnikani v sektoru pojistovnictvi na Ceskou narodni
banku nepievadét.

Konzultaéni otazky

43. Povazujete za vhodné, aby Ceska narodni banka vykonavala dohled nad
neopravnénym podnikanim v sektoru pojistovnictvi?
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