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Ucéel konzulta&niho materialu

Cilem konzultacniho materialu je osloveni odborné i $irsi vefejnosti v souvislosti s nékterymi
otazkami vyplyvajicimi z povinnosti ¢lenskych stath transponovat smérnici Evropského
patlamentu a Rady 2014/92/EU o porovnatelnosti poplatka souvisejicich s platebnimi ucty,
zméné platebniho uctu a pifstupu k platebnim actim se zakladnimi prvky (dale téz ,,Smérnice®).
Smérnice byla dne 23. &ervence 2014 publikovana v Utednim véstniku Evropské Unie a jejf
transpozice do pravnich fadua clenskych stata by méla vést k posileni harmonizace pravniho
prostfedi v oblasti retailového bankovnictvi. Vzhledem k riznym urovnim rozvinutosti
financnich trha jednotlivych clenskych stat a rliznym narokim spotfebiteld na finanéni trh
nebylo mozné piijmout jednoznacna feseni ve viech dotéenych otazkich. Clenskym statam je
proto svéfena pravomoc v takovych otizkach rozhodnout a zvolit nejvhodnéjsi mozné feSeni

odpovidajici narodnim podminkam.

1.1. Smérnice Evropského patlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. &etvence
2014 o porovnatelnosti poplatkti souvisejicich s platebnimi ucty, zméné

platebniho Gctu a pfistupu k platebnim uctim se zakladnimi prvky

Ve svém nejsirsim pojeti ma Smérnice vést k zajisténi dostupnosti zakladnich platebnich sluzeb
spotfebitelim, zvyseni transparentnosti informaci poskytovanych pii zajist'ovani platebnich
sluzeb a umoznéni jejich vzajemné srovnatelnosti. Dal§im hlavnim cilem Smérnice je posilit
utvafeni jednotného trhu a podpofit jeho hladké fungovani tak, aby bylo spotfebitelim

umoznéno cerpat jeho vyhod.

V Kapitole I. Smérnice je vymezen pfedmeét, oblast pusobnosti a souvisejici definice. V Kapitole
II. je zavedena povinnost poskytovateli platebnich sluzeb uvadét nékteré informace souvisejici
s poskytovanim platebnich sluzeb standardizovanym zpusobem, coz by meélo vést k vyssi
transparentnosti a snazsi porovnatelnosti téchto informaci napfi¢ celym trhem. Zaroven je v této
kapitole zavedena povinnost clenskych statd zabezpecit bezplatny piistup k internetovym
strankam porovnavajicim poplatky za poskytovani vybranych platebnich sluzeb. Kapitola III.
Smérnice upravuje povinnosti poskytovatelt platebnich sluzeb a postup pii zabezpecovani sluzby
zmeny uctu, kterd ma usnadnit spotfebitelum zménu platebniho tctu, a to jak pro piipad zmény
v ramci téhoz poskytovatele platebnich sluzeb, tak mezi rozdilnymi poskytovateli platebnich
sluzeb navzajem. V Kapitole IV. Smérnice je upraveno pravo na pifstup k platebnimu uctu se

zakladnimi prvky (dale téz ,,zakladni platebni ucet™). Na zakladé¢ tohoto prava si spotiebitelé



budou moci oteviit a pouzivat zakladni platebni ucet u jakéhokoli poskytovatele platebnich

sluzeb na tzemi Evropské unie.
1.2.  Existujici pravni stav

Vzhledem k tomu, Ze soucasna ceska pravni uprava neni v souladu se vSemi pozadavky
kladenymi Smérnici, bude nezbytné, aby stanovy obsazené ve Smérnici byly upraveny piislusnym
pravnim pfedpisem a zahrnuty do ceského pravnfho fadu. Lze ocekavat, Ze ustanoveni Smérnice
budou transponovana zejména prostfednictvim novely zikona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim

styku. Nékteré diskrece budou zfejmé upraveny formou provadéctho predpisu.
1.3.  Proces transpozice Smérnice
Lze konstatovat, ze transpozicni proces nyni probiha na n¢kolika trovnich.

Standardizovana terminologie sluzeb spojenych s platebnim uctem vznikne nasledujicim
zpusobem. Do bfezna 2015 vyda Evropsky organ pro bankovnictvi (European Banking
Authority, dale  ,L,EBA®)  obecné  pokyny  ksestaveni  prozatimnich  seznamu
nejreprezentativnéjSich zpoplatnénych sluzeb spojenych s platebnim uctem. Na zakladé téchto
obecnych pokynu sestavi clenské staty narodn{ terminologii a do zafi 2015 ji predlozi Evropské
komisi a EBA. Na zakladé narodnich prozatimnich seznamu poté EBA pfipravi navrh
regulacnich technickych norem, jez stanovi standardizovanou terminologii Unie, a do zaf{ 2016
ptedlozi k pfijeti tyto regulacni technické normy Evropské komisi. Pojmy, které budou

pfedmétem evropské standardizace, budou nasledné zatazeny do narodnich seznamdu.

Mezitim bude Ministerstvo financi pracovat na pifpravé legislativniho navrhu, ktery bude

jednotlivé ¢lanky Smérnice transponovat. Smérnice stanovi povinnost pfijmout a zvefejnit

pfedpisy nutné k transpozici Smérnice do 18. zaff 2016.

Ministerstvo financi ocekava, ze v zaif 2015 bude text transpozi¢nich ustanoveni rozeslan do
vnéjstho pipominkového fizenf a v listopadu 2015 by mél byt predlozen vladé CR tak, aby bylo

zajisténo dodrzeni terminu daného Smérnici.

P1i piipravé transpozicnich pravnich predpisti vyuzije Ministerstvo financi mj. zavéry ziskané
v ramci této konzultace. Dovolujeme si Vas tedy pozadat o zaslani Vasich odpovédi na polozené
konzultacni otazky a ptipadnych dalsich pfipominek ¢i podnétt, a to na adresu

platebni.sluzby@mfcr.cz, do dne 28. inora 2015.

Vysledky konzultace by mély byt shrnuty a vyhodnoceny do poloviny dubna 2015.




Konzultacni otazky

Nasledujici text je rozdélen do nékolika tematickych kapitol, v ramci kterych jsou vytyceny
konkrétni otazky, k jejichz zodpovézeni konzultacni material vyzyva. Kapitoly jsou obsahové
shodné s kapitolami Smérnice. V zavislosti na mnozstvi diskrecnich opravnéni se kazda kapitola
cleni na uzsi celky, jez odpovidaji jednotlivym clankim Smérnice, pfipadné dotéenym odstavcum
uvedenych ¢lankd. Po obecném uvedeni do problematiky daného diskre¢nfho opravnéni a shrnuti

podstatnych skutecnosti jsou nastinény mozné varianty feseni té které diskrece a nasledné

polozeny cilené konzultacni otazky.

Kapitola I. — Pfedmét, oblast
pusobnosti a definice

Clanek 1 — Pfedmét a oblast ptisobnosti

Predmétem Smérnice je podle ¢l. 1 odst. 1 a 2 transparentnost a porovnatelnost poplatka
uctovanych spotfebitelim za jejich platebni ucty vedené v Unii (Kapitola II.), zmény platebnich
ucta uvnitt clenského statu (Kapitola 111.), usnadnéni preshranicniho otevirani platebnich ucta

(Kapitola II1.) a pravo oteviit si a pouzivat platebni ucty se zakladnimi prvky (Kapitola IV.).

Clanek 1 odstavec 4 — Pusobnost Smérnice

,Clenské stity se mohou rozhodnont uplatiovat kapitolu IV i na jiné poskytovatele platebnich siueb nes iwérové

instituce.

Na rozdil od Kapitoly II. a IIL., které se podle ¢l. 1 odst. 3. uplatni na vsechny poskytovatele
platebnich sluzeb, pusobnost Kapitoly IV. je podle ¢l. 1 odst. 4 zizena jen na uvérové instituce
s tim, Ze ¢lenskym statim je umoznéno rozsifit tuto pusobnost na dalsi poskytovatele platebnich

sluzeb.

Definice avérové instituce uvedend v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 575/2013

vymezuje uvérovou instituci jako podnik, jehoz ¢innost spociva v piijimani vklada nebo jinych




splatnych penéznich prostfedkti od vefejnosti a poskytovani Gvért na vlastnf ucet'. Kromé
uvérovych instituci jsou podle smérnice PSD poskytovateli platebnich sluzeb téz instituce

elektronickych penéz, postovni Zirové instituce, platebni instituce a ndrodni centralni banky”.

Kromé uvodniho ustanoveni o v§eobecném zakazu diskriminace pfi piistupu k platebnim actam
je v Kapitole IV. zakotveno pravo na piistup k zakladnimu platebnimu uctu. Toto pravo v sobé
zahrnuje pravo oteviit si a pouzivat takovy platebni ucet, ktery umoznuje spotfebiteli vyuzivat
sluzby uvedené v ¢l. 17 odst. 1°. Bez ohledu na misto pobytu spottebitele nileZi toto privo

kazdému spotfebiteli opravnénému pobyvat v Unii.

Nabizi se zde tedy otazka, zda vibec, pfipadné na jaké dalsi poskytovatele platebnich sluzeb by

bylo vhodné pusobnost Kapitoly IV. rozsifit.

Otazky ke konzultaci

Otazka 1.1.1. Pokud ano, na jaké a z jakych duvoda?

Clanek 1 odstavec 5 — Pasobnost Smérnice

Clenské stity se mohou rozhodnout neuplatiovat celon tuto smérnici nebo jeji &sti na subjekty nvedené v &. 2

odst. 5 smérmice Evropského parlamentn a Rady 2013/ 36/ EU™. «

V¢l 1 odst. 5 je odkazem na smérnici 2013/36/EU definovana volitelna vyjimka z pasobnosti
Smérnice. Clenskym stitam je umoznéno rozhodnout se neuplatiiovat Smérnici nebo jeji ¢asti na
subjekty uvedené v ¢l. 2 odst. 5 smérnice 2013/36/EU. Témito subjekty jsou v prvé fadé

investi¢ni podniky upravené smérnici 2004/39/ES, centralni banky a postovni zirové instituce.

1 CL 4 odst. 1 bod 1 natizeni Evropského patlamentu a Rady (EU) ¢ 575/2013
2ClL 1 odst. 1 PSD
3,,Clenské stéty zajisti, aby platebni ucet se zakladnimi prvky zahrnoval tyto sluzby:
a) sluzby umoznujici veskeré operace, které jsou vyzadovany pro otevieni, vedeni a zruseni
platebniho uctu;
b) sluzby umoznujici ukladani penéznich prostiedkd na platebni ucet;
o) sluzby umoznujici v Unii vybéry hotovosti z platebniho Gctu u prepazky nebo pomoci bankomatu,
ktery je mozno vyuzivat i mimo oteviraci dobu uvérové instituce;
d) provadeni téchto platebnich transakef v Unii:
i) inkasa;
if) platebni transakce uskute¢niované platebni kartou, véetné¢ on-line plateb;
iif) uhrady, véetné trvalych piikazid, zadané na termindlech — jsou-li k dispozici —, u prepazek a
v systému internetového bankovnictvi piislusné avérové instituce.*




Dale jsou jimi specifické instituce jednotlivych clenskych statd, jejichz vynéti si clenské staty

vyjednaly. CR v tomto ohledu nem4 Zadnou takto vyfatou instituci.

V ramci této diskrece tedy pfipada v Gvahu vyloucit z ptisobnosti Smérnice investi¢ni podniky,
postovni zirové instituce ¢i Ceskou narodni banku. V této souvislosti povazujeme za vhodné
pfipomenout, ze ve stavajici legislativé je zuvedenych subjekti subjektem opravnénym

poskytovat platebni sluzby pouze Ceska narodni banka®.

Je tfeba zvazit, zda CR této moznosti vyuzije a rozhodne se neuplatnovat Smérnici ¢i nékterou

z jejich ¢asti na uvedené subjekty.

Otazky ke konzultaci

Otazka 1.2.1. Pokud ano, kterych subjektt by se vynéti mélo tykat a proc¢?

Otazka 1.2.2. Pokud ano, doporucili byste neuplatinovat na doty¢né subjekty celou Smérnici

nebo jen nckteré casti, ptipadné jaké?

Clanek 1 odstavec 6 — Pisobnost Smérnice

Clenské stity se mohou rozhodnont uplatiiovat celon tuto smérnici nebo jeji ldsti i na jiné platebni iity neg ty,

které jsou uvedeny v pronim pododstavei.

V souladu s recitalem 12 a podle ¢l. 1 odst. 6 se véechna ustanoveni Smérnice aplikuji na veskeré
platebni ucty, prostfednictvim kterych je spotfebitelim umoznéno provadét alespon nasledujici

transakce:

a) ukladani penéznich prostfedki na platebni ucet;
b) vybér hotovosti z platebnfho uctu;

c) provadéni a pfijimani platebnich transakci, véetné dhrad, ve prospéch a od tfetich stran.

Prvnim z defini¢nich znaku platebnich ucéta zahrnutych do oblasti pusobnosti Smérnice je povaha

jejich majitele. Ustanoveni Smérnice se v zasadé pouziji pouze na platebni acty spotiebiteld.

* Postovni zirové instituce mohou byt podle Smérnice PSD poskytovateli platebnich sluzeb, pokud jim to umoziuje
narodni pravo. Cesky pravni id jim tuto moznost nedava.



Dalsim defini¢nim znakem vécného vymezeni pusobnosti Smérnice jsou platebni funkce spojené
s platebnim uc¢tem. Pfi posuzovani toho, zda se na konkrétni platebni ucet uplatni ustanoveni
Smérnice, je tfeba vychazet ze skute¢ného obsahu platebnich funkci toho kterého platebniho
uctu. Je tedy mozné, ze napf. spofici Gcet, na jehoz nejbéznéjsi podobu se pusobnost Smérnice
nevztahuje, umoznuje spotiebiteli kazdodenni provadéni vyse uvedenych transakci. V takovém
piipad¢ se na néj ustanoveni Smérnice aplikovat budou. Naopak existuje-li bézny ucet, ze kterého
nenf mozné vybirat hotovost, nebude takovy platebni ucet do oblasti pusobnosti Smérnice

zahrnut.

Podle ¢l. 1 odst. 6 je clenskym statim umoznéno rozsifit oblast pusobnosti Smérnice nebo jejich
¢asti i na jiné nez vyse charakterizované platebni Gcéty. Nabizi se tedy otizka, zda je pro CR
dostacujici uplatnéni Smérnice pouze na spotfebitelské ucty, ¢i by bylo vhodné v tomto ohledu
oblast pusobnosti rozsifit. Dale je zadouci zvazit, zda by bylo vhodné a pfinosné, aby se
Smérnice, resp. n¢které jeji casti vztahovaly 1 na platebni ucty s omezenéj$imi funkcemi, napf. na

takové, které neumoznujf pfijimani thrad od tfetich stran nebo ze kterych nelze vybirat hotovost.

Otazky ke konzultaci

Otazka 1.3.1. Pokud ano, doporucujete uplatiiovat na takové platebn{ ucty celou Smérnici nebo

jen nekteré jeji casti, ptipadné jaké?

Otazka 1.4.1. Pokud ano, ucty s jakymi konkrétnimi platebnimi funkcemi by mely byt zahrnuty

do puasobnosti Smérnice?

Otazka 1.4.1.1. Navrhujete uplatniovat na tyto platebni ¢ty s omezen¢jsimi funkcemi celou

Smérnici nebo jen nékteré jeji casti, pifpadné jakér?




Kapitola II. — Porovnatelnost poplatku
spojenych s platebnimi ucty

Clanek 3 odstavec 1 — Prozatimni seznam

Clenské stity sestavi prozatimni seznam negméné deseti a nejvyse dvaceti nejreprezentativnéisich poplatnénych
slugeb spojenych s platebnim iiitem, které json nabizeny na vnitrostdtni rirovni alesport jednim poskytovatelem

platebnich siuzeb.

Smérnice ve svém zakladé v ¢l. 3 odst. 1 uklada clenskym statim, aby kazdy z nich sestavil
prozatimni seznam minimalné deseti a maximalné dvaceti nejreprezentativnéjsich zpoplatnénych
sluzeb, které jsou spojeny s platebnim uctem a nabizeny alespon jednim poskytovatelem
platebnich sluZeb na vnitrostatni Grovni. Clenské staty v prozatimnim seznamu zohlednf{ zejména
ty sluzby, které spotfebitelim vytvafeji nejvyssi naklady, a to jak celkové, tak jednotkové a dale
vezmou v uvahu také ty sluzby, které jsou ve vztahu k platebnimu uctu spotfebiteli nejvice
vyuzivany. Nejvyssi nakladové polozky a nejvice vyuzivané sluzby pak clensky stat zacleni do

prozatimniho seznamu.

Do 18. zafi 2015 zasle kazdy clensky stat piislusny prozatimni seznam Evropské komisi a EBA.
EBA pak na zakladé shromazdénych informaci vypracuje standardizovanou terminologii pro ty
bankovn{ sluzby, které jsou v ¢lenskych statech nejrozsifenéjsi. Po jejim dokonceni bude
terminologie vydana ve vsech ufednich jazycich Unie, tak, aby mohla byt clenskymi staty vyuzita
pro finalni Upravu seznamu, ktera bude bezodkladné, nejpozdéji vsak do tif mésica ode dne
vstupu standardizované terminologie Unie v platnost, zvefejnéna. Smérnice ve svém cl. 3 odst. 4
stanovuje, ze pro kazdou sluzbu musi byt v daném clenském staté pouzivan pouze jeden pojem,

aby byl seznam pro spotfebitele jednoznacny, nezaménitelny a srozumitelny.

Kazdé ctyfi roky po zvefejnéni koneéné podoby seznamu jsou clenské staty Unie povinny jej
aktualizovat a pfipadné zmény nahlasit Komisi a EBA, které standardizovanou terminologii
v pfipadé¢ potteby aktualizuji na unijni drovni tak, aby spotfebitelim byly ze strany poskytovatela

platebnich sluzeb poskytovany aktualizované pojmy.

Otazky ke konzultaci




Clanek 5 odstavec 3 druhy pododstavec — Vypis
poplatki

Clenské stity mohou stanovit, e se vjpis poplatkii poskytuje spolecné s informacemi pogadovanymi podle jinych
unignich & vnitrostdtnich pravnich predpisii o platebnich sictech a somvisejicich siugbdch, json-li splnény vsechny

pogadavky nvedené v pronim pododstaver tohoto odstavce.

Smérnice v ¢l. 5 odst. 3 uklada poskytovatelim platebnich sluzeb povinnost poskytnout
spotfebitelim dokument vypis poplatki, a to bezplatné a alespon jednou roc¢né. Vypis poplatka
musi obsahovat vSechny urokové sazby a poplatky, které poskytovatel platebnich sluzeb tuctoval
spotfebiteli za sluzby souvisejici s platebnim dc¢tem po dané obdobi. Smérnice ponechava na
clenskych statech moznost volby, zda bude vypis poplatkii spotfebitelim poskytovan samostatné
nebo spolecné s dalsimi informacemi, které jsou vyzadovany podle jinych unijnich i
vnitrostatnich pravnich pfedpist. Smyslem vypisu poplatki je umoznit spotfebitelim porovnat

poplatky, které plati poskytovatelim.

Spotftebitel musi podle Smérnice PSD ¢l. 47 obdrzet informaci o veskerych poplatcich za platebni

transakci.

Smérnice nafizuje poskytovatelim platebnich sluzeb, aby ve vypisu poplatkd pouzivali
standardizované pojmy uvedené v kone¢ném seznamu nejreprezentativnéjsich sluzeb spojenych
se zakladnim platebnim uctem. Poskytovatel platebnich sluzeb je povinen si se spotfebitelem
dohodnout zpusob, jakym bude spotfebiteli vypis poplatkti poskytovan. Papirova forma vypisu

poplatktt musi byt spotfebiteli poskytnuta pfinejmensim na jeho Zadost.
Nize v ¢l. 5 odst. 2 je uvedena charakteristika informaci, které musi vypis poplatk obsahovat.
Clanek 5 odst. 2: ,, Vyjpis poplatkii musi obsahovat alesport tyto informace:

a) jednotkovy poplatek rictovany 3a kagdon slugbu a iidaj o tom, kolikrit byla dand slugba béhem prislusného
obdobi pouita, a jestlize json sluzby soncdsti balickn, poplatek tictovany za tento balitek jako celek a ridaj o tom,
kolikrit byl poplatek za tento balicek bébem piislusného obdobi sictovin, a dalsi poplatek za_jakonkoli slugbu
prekralujici pocet Zabrnuty v poplatku 3a balitek;



b) celkovou vysi poplatkii rictovanych béhem prislusného obdobi za kazgdon siugbu, za kady balicek poskytnutych
slugeb a za slugby prekralujici pocet zabrnuty v poplatku 3a balitek;

¢) pripadnon dirokovou sazbu 3 precerpdani uplatiiovanon u platebniho siitn a piipadnon celkovon vysi siroki

sictovanych v souvislosti s precerpdanim béhem prisiusného obdobi;

d) pripadnon kreditni sirokovon sazbu uplatiiovanon u platebnibo sictu a pripadnou celkovon vysi riroksi

pripsanych béhem prislusného obdobi;

¢) celkovou vysi poplatkii sictovanyeh za vsechny slugby poskytnuté béhem prislusného obdobi.

Nize v ¢l. 5 odst. 3 je specifikovana forma a struktura vypisu poplatku.

Clanek 5 odst. 3: ,,1ypis poplatkii:

a) je prezentovin a upraven tak, aby byl prebledny a snadno se cetl, pricems je pouzito pismo (itelné velikosti;

b) je presny, nexavddéjici a vyjadreny v méné platebniho ictn nebo, se soublasem spotiebitele a poskytovatele

platebnich siuzeb, v jiné méné;

¢) obsabuje v horni ldsti proni strany nadpis ,,Vjpis poplatkii® spolu se spoleinym symbolem, aby se tento
dokument odlisil od jinych dokumentii; a

d) je napsdn v dirednim jagyce (lenského statu, ve kterém je platebni sicet nabizen, nebo, se soublasem spotiebitele a

poskytovatele platebnich sluzeb, v jiném jagyce.

Otazky ke konzultaci

Otazka 2.3.1. V piipadé¢, ze jste zvolili variantu poskytovani vypisu poplatki dohromady

s jinymi informacemi, jaké informace simyslite, ze by bylo vhodné poskytovat spolecné

s vypisem poplatki?
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Clanek 7 — Srovnavaci internetové stranky

V tomto c¢lanku Smérnice jsou stanoveny obsahové a provozni pozadavky na srovnavaci

internetové stranky, jejichz bezplatnou dostupnost spotfebitelam musi clenské staty zajistit.

Clanek 7 odstavec 1 druhy pododstavec -

Provozovani srovnavacich internetovych stranek

WSrovndvac internetové stranky mobou byt provogovany soukromym subjekten nebo vereinym organem.

Smérnice v €l. 7 odst. 1 po clenskych statech pozaduje, aby spottebitelé méli k dispozici bezplatny
piistup alesponn k jedné nezavislé internetové strance, ktera bude na wvnitrostitni drovni
porovnavat poplatky uctované spotfebitelim pfinejmensim za sluzby zahrnuté do konec¢ného
seznamu. Existence srovnavaci internetové stranky umozni spotfebitelim snadno porovnavat
ceny a pfislusné podminky u platebnich uctt nabizenych na trhu. Smérnice podle ¢l. 7 odst. 1
umoznuje clenskym statim volbu rozhodnout se, zda srovnavaci internetové stranky budou
provozovény soukromym subjektem nebo vefejnym organem (Ceska narodni banka, Ministerstvo

financi, Ceska obchodni inspekce, popfipadé jiny vefejny organ).

V soucasné dobé v CR existuji obdobné internetové strinky provozované soukromym
subjektem. Aby tyto internetové stranky mohly byt v budoucnu povazovany za srovnavaci
internetové stranky, budou muset spliiovat pozadavky Smérnice. Nize v ¢l. 7 odst. 3 je uvedena

charakteristika naleZitosti, které museji srovnavaci stranky obsahovat.
Clanek 7 odst. 3: |, Srovndvaci internetové stranky vytvorené v sounladu s odstavcem 1 must:

a) byt provozné nezavislé tim, Fe ajistuji, Ze se poskytovateliim platebnich slugeb dostane wve vysledcich

vybleddvini rovného achdzens;

b) jasné uvdadét své viastniky;

11




¢) stanovit jasnd a objektivni kritéria, 3 nichg bude porovndni vychazet;

d) pongivat jednoduchd a jednoznaind vyjddieni a v prisiusnych pripadech standardizované pojmy obsagené

v konecném sexnammu uvedeném v &. 3 odst. 5;
¢) poskytovat presné a aktudlni informace a uvddét cas posledni aktnalizace;

1) obsdabnont Sirokou Skdln nabidek platebnich sicti, jeg pokryvd vyznamnon cdst trbu, a v pripade, ge Fobrazgené

informace nepredstavuyi iplny prebled trhu, 3retelné probldseni v tomto smysihu predtim, neg se vysledky zobrazi; a

g) nabizet sicinny postup pro nabldseni nespravnych informaci o verejnénych poplatcich.

Otazky ke konzultaci

Otazka 2.6.1. V piipadé, Ze preferujete provozovani srovnavacich stranek soukromym

subjektem, jakym zptsobem by méla CR motivovat soukromé subjekty a jak by mélo byt
zabezpeceno financovani a kontrola? Jak provozovani soukromym subjektem  zajistit

legislativné?

Otazka 2.6.2. V pifpadé¢, Ze preferujete provozovani srovnavacich internetovych stranek

vefejnym organem, navrhnéte prosim konkrétni subjekt a zpusob, jakym by provozovani

internetovych stranek mélo byt financovano.

Clanek 7 odstavec 2 — Porovnavani dal$ich okolnosti

,Clenské staty mobon vyZadovat, aby srovndvaci internetové stranky uvedené v odstavei 1 porovndvaly i dalsi

okolnosts, jez urcuji sirovert slugeb nabizenych poskytovatelem platebnich slugeb.

Clenskym statim je podle ¢l. 7 odst. 2 Smérnice umoznéno rozhodnout se, zda srovnavaci

internetové stranky budou porovnavat i dalsi okolnosti souvisejici s nabizenymi sluzbami.



Otazky ke konzultaci

Otazka 2.8.1. Pokud ano, jaké dalsi okolnosti souvisejici s urovni nabizenych sluzeb by mély byt

porovnavany? Prosim uved'te konkrétni pifklady a zduvodnéte, pro¢ si myslite, ze budou

pro spotfebitele piinosné.

Clanek 7 odstavec 4 — Informace o dostupnosti

,,C?emké staty ajisti, aby informace o tom, Fe json k dispogici internetové stranky spliujici pogadavky tohoto

cldankn, byly dostupné on-line.

Smérnice v ¢l 7 odst. 4 clenskym statim nafizuje, aby informace o existenci srovnavacich

internetovych stranek byla zvefejnéna on-line.

Otazky ke konzultaci
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Kapitola III. — Zména uctu

Clanek 10 — Sluzba zmény uétu

V ¢l 10 Smérnice je upraven procesni postup provadéni sluzby zmény uctu. Sluzba zmény tctu
ma spotfebitelim umoznit jednoduchy a ¢asové nenarocny postup pii zméné uctu a tim jim
usnadnit pfechod od jednoho poskytovatele platebnich sluzeb k jinému, resp. zménu druhu Gctu
v ramci téhoz poskytovatele platebnich sluzeb. Smérnice stanovi mj. povinnost prevadéjictho
poskytovatele platebnich sluzeb pfedat novému poskytovateli platebnich sluzeb seznam trvalych
piikazu, inkas, provést pfevod zbyvajictho kladného zustatku, apod. Clenské staty se mohou
v ramci diskreénich opravnéni od nékterych opatfeni upravujicich tyto postupy odchylit a

zachovat si ¢i nové ustanovit postupy vlastni.

Podle odstavet 2 az 6 tohoto clanku se sluzba zmény uctu uskutecnuje nize uvedenym
zpusobem. Proces je zahajen v okamziku, kdy pfijimajici poskytovatel obdrzi zmocnéni od
majitele, resp. vSech majiteld daného uctu. Zmocnéni musi byt sepsino v ufednim jazyce
clenského statu nebo v jazyce, na némz se strany dohodnou. Timto zmocnénim poskytuje
spotfebitel zvlastni souhlas jak pfevadéjicimu, tak pfijimajicimu poskytovateli provést jednotlivé
ukoly pfedem stanovené ve zmocnéni. Pfijimajici poskytovatel je povinen do dvou dnt od pfijeti
zmocnéni pozadat prevadéjiciho poskytovatele o provedeni ukolt oznacenych ve zmocnéni, jimiz
mohou byt:

e pfedani seznamu stavajicich trvalych piffkaza k dhradé a dostupnych informaci o
povolenich k inkasu pfijimajicimu poskytovateli, piip. téz spotiebiteli;

e poskytnuti informaci o opakujicich se pfichozich thradach a o inkasech provedenych na
zakladé zmocnéni k inkasu za poslednich 13 mésict;

e ukonceni pfijimani inkas a pfichozich thrad s ucinkem ode dne uréeného ve zmocnéni, a
to za predpokladu, Zze pfevadéjici poskytovatel nema systém umoznujici automatické
pfesmérovani prichozich thrad a inkas;

e zruseni trvalych piikazu s ucinkem ode dne uréeného ve zmocnéni;

e pfevedeni pfipadného zbyvajictho kladného zustatku na novy platebni ucet v den urceny
spotfebitelem;

e zruSeni platebntho uctu vedeného u prevadéjictho poskytovatele ke dniurcenému

spotfebitelem.
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Do péti pracovnich dni po pfijet{ Zadosti od piijimajiciho poskytovatele, pokud tak bude uvedeno
ve zmocnéni, preda prfevadéjici poskytovatel pfijimajicimu poskytovateli seznam stavajicich
trvalych pfikaza k dhradé a dostupné informace o povolenich k inkasu, na néz se ma zména
vztahovat, a poskytne dostupné informace o opakujicich se pfichozich uhradach a o inkasech
provedenych na zakladé zmocnéni kinkasu. Ostatni povinnosti jemu ulozené splni ve dny

stanovené ve zmocnéni.

Do péti pracovnich dnf od obdrzeni pozadovanych informaci od pfevadéjictho poskytovatele
provede pfijimajici poskytovatel tkoly stanovené ve zmocnéni. Timto zpisobem muze
spotfebitel ulozit pfijimajicimu poskytovateli, aby zfidil pozadované trvalé ptikazy k uhradé a
provedl nezbytné pfipravy k pfijimani inkasa a tyto uhrady a inkasa od urceného dne i provadél,
resp. pfijimal. Den urceny spotfebitelem ve zmocnéni jako den, ke kterému maji byt dkony
provedeny, nesmi byt diivéjsi nez Sesty pracovni den ode dne, kdy pfijimajici poskytovatel

obdrzel od pfevadéjictho poskytovatele veskeré potfebné podklady.

Dale, je-li tak uvedeno ve zmocnéni, je pfijimajici poskytovatel povinen poskytnout platcim
provad¢jicim opakujici se pfichozi thrady a pifjemcim vyuzivajicim inkaso informace o
platebnim uctu spotfebitele a spole¢né s touto informaci jim predat téz kopii zmocnéni
udéleného spotiebitelem. Spotfebitel se mize rozhodnout, ze bude dotcené platce a pifjemce
informovat osobné. V takovém pfipadé mu piijimajici poskytovatel poskytne standardni dopisy

obsahujici udaje o platebnim Gctu a o poc¢atecnim datu urceném ve zmocnéni.

Clanek 10 odstavec 1 — Postup pro zménu uétu

,Clenské stity mohou misto apatieni nvedenych v odstavcich 2 a6 zavést nebo achovdvat jind opatient:
a) je-li to gjevné v djmn spotrebitele;

b) nevznikd-li tim pro spotrebitele Fddnd dalsi 2até% a

¢) probéhne-1i zmeéna siitn nejdéle v témsge cellovém tasovém ramei, jaky je nveden v odstavcich 2 ag 6.

V¢l 10 odst. 1 Smérnice je clenskym statim ulozena povinnost zajistit, aby sluzbu zmény tuctu
zahajoval na Zadost spotiebitele pfijimajici poskytovatel platebnich sluzeb. Clenské staty se
mohou rozhodnout uplatiovat pro sluzbu zmény uctu opatfeni a postupy zalozené na jinych
pozadavcich nez které jsou stanoveny v odstavcich 2 az 6 tohoto c¢lanku, je-li to v zajmu

spotfebitele, nevznika-li tim pro jiného spotfebitele zadna dalsi zatéz a probehne-li zména uctu
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v témze celkovém casovém ramci, jaky je uveden v odstavcich 2 az 6. Tato diskrece byla pfijata

pfedevsim kvuli ¢clenskym statim, kde je sluzba zmény uctu jiz zavedena.

Je tedy tieba odpoveédét na otazku, zda postup pro poskytovani této sluzby stanoveny Smérnici je
vhodny pro aplikaci v pravnim prostiedi CR nebo je zadouci jej stanovit zcela, pip. ¢asteéné
odchylné. Prestoze v CR nejsou podminky poskytovani sluzby zmény Gétu dosud upraveny
pravanimi pfedpisy, a tedy zadnému z poskytovateli neplyne povinnost tuto sluzbu zajist’ovat,
vétsina bank pusobicich na trhu platebnich sluzeb pfistoupila k tzv. Kodexu mobility klientd, jez
stanovi procesni postup pro zménu banky. Banky, které k tomuto kodexu pfistoupily, se na
dobrovolné bazi zavazaly tyto postupy dodrzovat a umoznit tak svym klientim snazsi pfestup

k jiné bance.

Otazky ke konzultaci

Otazka 3.1.1. Pokud ano, uved'te Vami navrhovany postup pro provadéni sluzby zmény tuctu.

Otazka 3.1.2. Jak legislativné zajistit uplatiovani alternativniho postupu pfi zméné uctu?

Clanek 10 odstavec 2 &tvrty pododstavec — Pozadavky
na formu zmocnéni

Clenské stity mohou vyZadovat, aby mocnéni od spotiebitele bylo pisemné a aby byla jeho kapie poskytnuta

spotrebitels.

Nad ramec pfedchozi diskrece, ktera opravnuje clenské staty ke stanoveni vlastniho postupu pro
poskytovani sluzby zmény uctu, umoznuje Smeérnice v ¢l. 10 odst. 2 ¢lenskym statim volbu
rozhodnout se, zda v situaci, kdyz se spotfebitel rozhodne vyuzit sluzbu zmény uctu, bude po
spotfebiteli pozadovat pisemné zmocnéni, jehoz kopie mu bude poskytnuta. Pfi procesu zmény
uctu bude nezbytné, aby spotiebitel poskytl piijimajicimu poskytovateli platebnich sluzeb
zmocnéni, které jej opraviiuje na zadost spotfebitele zahgjit sluzbu zmény uctu. Bude-li mit
platebni ucet dva nebo vice majitelt, zmocnéni bude muset udélit kazdy z nich. Stanovi-li ¢lenské
staty, ze zmocnéni bude vyzadovano pisemné, bude zadouci, aby bylo sepsano v ufednim jazyce,
ve kterém je sluzba zmény uctu na podnét spotiebitele zahajovana nebo pfipadné v jiném jazyce,
na kterém se spotfebitel s pfijimajicim poskytovatelem platebnich sluzeb vzajemné dohodnou.
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V souvislosti s timto diskrecnim opravnénim zustava nadale otazkou, jakou pravni jistotu o
udcleném zmocnéni bude mit pfevadéjici poskytovatel v pifpadé, kdyz pfijimajici poskytovatel od
spotfebitele obdrzel zmocnéni k zahdjeni a proveden{ zmény uctu v jiné nez pisemné formé, tedy

napf. telefonicky ¢i ustné na pobocce, a nema tedy moznost zmocnéni pisemné dolozit.

Otazky ke konzultaci

Otazka 3.2.1. Pokud ano, proc?

Clanek 10 odstavec 4 pismeno b) — PoZadavky na
informovani

,Clenské stity mohon pogadovat, aby prevadejici poskytovatel platebnich slugeb informoval pldtce nebo prijence o

drivodech neprijeti platebni transakce;

Obdobné¢ jako predchozi diskrec¢ni opravnéni je v ¢l. 10 odst. 4 pism. b) posledni vété nad ramec
generelnfho diskre¢niho opravnéni plynouctho z ¢l. 10 odst. 1 stanovena moznost ¢lenskych stata
pozadovat na pfrevadéjicim poskytovateli, aby v pifipade, Ze nevyuziva systém umoznujici
automatické pfesmérovani piichozich thrad a inkas na pfevadény tucet a ve zmocnéni je stanoven
piikaz pfestat k urc¢itému datu pfijimat pfichozi thrady a inkasa, informoval platce dhrad a
pifjemce inkas, jejichz uhrady nebyly na ucet pfijaty, resp. z Gctu uhrazeny, o duvodech nepiijeti
platebni transakce. Poskytovatel by tak byl vazan poskytovat sluzby platcim, se kterymi nema
zadny smluvni vztah, a to v dusledku jiz zaniklého smluvniho vztahu s pffjemcem. Je tedy na
zvazeni, zda by bylo pfinosné takovouto informacni povinnost pfevadéjicimu poskytovateli
stanovit ¢i nikoliv. V této souvislosti vyvstava dodatecna otazka, zda je mozné nepfipsat na

existujici ucet pfichozi platbu. Smérnice v ¢l. 10 odst. 4 pism. b) takovy stav pfipousti.

Otazky ke konzultaci
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Otazka 3.3.1. Pokud ano, jakym zpusobem (procesné, v jaké lhute,...) by to mélo probihat?

Clanek 14 odstavec 1 druhy pododstavec — Informace
o sluzbé zmény uctu

,Clenské stity mohon pozadovat, aby poskytovatelé platebnich siuzeb poskytovali i jiné informace, vietné
Pripadnych informact nexbytnych k uréent systému pojisténi vkladi v Unii, jehog je poskytovatel platebnich sluzeb

Henem.

Smérnice clenskym statim v ¢l. 14 odst. 1 uklada povinnost zajistit, aby spotfebitelé pozadujici
sluzbu zmény uctu od poskytovatelt platebnich sluzeb obdrzeli informace uvedené nize.
Diskrece uvedena v ¢l. 14 odst. 1 druhém pododstavci clenskym statim umoznuje rozhodnout,
zda kromé informaci uvedenych v ¢l. 14 odst. 1, budou pozadovat, aby poskytovatelé platebnich
pojisténi vklada v EU, jehoz je poskytovatel platebnich sluzeb c¢lenem. V této souvislosti
povazujeme za vhodné uvést, ze smérnice EP a Rady ¢. 2014/49/EU o systémech pojisténi
vkladua v ¢l. 16 odst. 1 uklada avérovym institucim povinnost poskytnout soucasnym 1 pfipadnym
budoucim vkladatelim informace potfebné k uréeni systému pojisténi vkladd, jichz jsou uvérové
instituce a jejich pobocky ¢leny v ramei Unie. Tyto informace musi byt vkladatelim poskytnuty
pfed uzavienim smlouvy o vkladu. Pfestoze povinnost poskytnout informace o systému pojisteni
vklada vyplyva ze smérnice ¢. 2014/49/EU, je tfeba upozornit, ze okamzik poskytnuti této
informace podle smérnice ¢. 2014/49/EU se nutné nemusi shodovat s okamzikem poskytovani
informaci podle ¢l. 14 odst. 1 Smérnice. Smérnice v ¢l. 14 odst. 2 stanovuje, Zze informace
uvedené v ¢l. 14 odst. 1 musi poskytovatel spotfebiteli poskytnout na jeho zadost a mimo to
museji byt spotfebitelum bezplatné k dispozici na papife nebo jiném trvalém nosic¢i ve vsech
prostorach poskytovatele platebnich sluzeb, které jsou spotfebitelaim piistupné a taktéz musej
byt kdykoliv dostupné v elektronické podobé na internetovych strankach poskytovatele

platebnich sluzeb.

Nize v ¢cl. 14 odst. 1 jsou uvedeny informace o sluzbé zmény uctu, které museji poskytovatelé
platebnich sluzeb poskytnout spotfebitelim
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Clanek 14 odst. 1: ,,Clenské stity zajisti, aby poskytovatelé platebnich shuzeb poskytls spotiebitelin tyto

informace o slugbé mény siitn:

a) #lohy prevadéjiciho a prijimayiciho poskytovatele platebnich siuzeb v kagdé fazi procesu mény iitn, jak json
uvedeny v clanku 10;

b) casovy ramec pro dokoncent jednotlivych faziy

¢) pripadné poplatky sictované za ménu riitu;

d) veskeré informace, o jejichz poskytnuti bude spotrebitel pogdddn, a
¢) postupy alternativniho veseni spori uvedené v clanku 24.

Kodex mobility klientt, blize specifikovany u ¢l. 10 odst. 1, stanovuje informace, které je
spotfebitelim povinen puvodni a novy poskytovatel platebnich sluzeb poskytnout. Informace,
které museji byt spotfebiteli v ramci sluzby zmény uctu poskytnuty, jsou nasledujici: ddaje
o rozdéleni c¢innosti nové a puvodn{ banky klienta, ¢asovy harmonogram procesu sluzby zmény
banky, pfipadné poplatky spojené se sluzbou zmény uctu, které budou ze strany pivodni a nové
banky pfipadné¢ uctovany. Vyse uvedené informace spottebitel obdrzi na trvalém nosic¢i dat
v pfipadé¢, Ze jak puvodni, tak i novy poskytovatel platebnich sluzeb je zapojen do Kodexu

mobility.

Otazky ke konzultaci

Otazka 3.5.1. Pokud ano, které dalsi informace by podle Vaseho usudku mély byt navic

uvadény? Uved'te prosim konkrétni piiklady.
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Kapitola IV. — Pfistup k platebnim
uctum

Clanek 16 — Pravo na piistup k platebnimu

uctu se zakladnimi prvky

Cl. 16 Smérnice zaklada privo spotiebiteli na zakladni platebni dcet, jehoz vlastnosti jsou
vymezeny v ¢l. 17. Na zaklad¢ ¢l. 16 ma kazdy spotfebitel opravnéné pobyvajici v EU pravo
oteviit si a pouZivat zdkladni platebni ucet. Clensky stat je povinen vymezit okruh Gvérovych
instituci nabizejicich tento platebni ucet. Dale je v tomto clanku stanovena lhuta, dokdy je
dotéena uvérova instituce povinna oteviit zakladni platebni ucet, pfip. bezplatn¢ informovat o
zamitnuti zadosti o platebn{ ucet. Zamitnuti zadosti mize byt provedeno jen ve vymezenych

piipadech.

Clanek 16 odstavec 1 — Vymezeni okruhu uvérovych
instituci

Clenské stity zajisti, aby platebni icty se zdkladnini proky nabizely spotiebitelim vsechny #ivérové instituce nebo
takovy pocet iivérovych instituc, ktery je dostatecny, aby byl gajistén pristup k nim pro vsechny spotiebitele na

vy oo«

Jejich dizemi a zabrdanilo se naruseni hospoddrské soutéZe.

Smérnice v ¢l. 16 odst. 1 ¢lenskym statim nafizuje zajistit, aby zakladni platebni ucet nabizely
vsechny uvérové instituce nebo alespon takovy pocet z nich, aby byl zajistén piistup pro vSechny
spotfebitele a nedoslo k naruseni hospodarské soutéze. Zaroven clenské staty museji dohlédnout,
aby zakladn{ platebni Gcet nenabizely pouze ty uvérové instituce, které poskytuji platebni ucty

s vyhradné internetovym bankovnictvim.

Otazky ke konzultaci
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Otazka 4.1.1. Jakym zpusobem vymezit okruh instituci, které zajisti pfistup k zakladnim
platebnim uctim pro vsechny spotfebitele, a nenarusit hospodatskou soutéz? Jak by k danému

vymezeni mél pfistoupit a jaka kritéria stanovit pravni fad?

Clanek 16 odstavec 2 druhy pododstavec -—
Prokazovani skute¢ného zajmu

wZa podminky, Fe pné dodri dkladni svobody zarulené Smilouvami, mobou tenské stdty od spotrebiteld, kter?
st chtéji na jejich sizemi oteviit platebni dicet se akladnimi proky, pogadovat, aby prokdzal, e na jeho otevieni

mayt skutecny ajem.

Timto ustanovenim je clenskym statim udélena pravomoc zpfisnit podminky vykonu prava na
piistup k zakladnimu platebnimu uctu. Je tfeba zhodnotit, zda by bylo Zadouci pozadovat od
spotfebitelt spolecné se zadosti o otevieni zakladniho platebniho uctu téZ prokazani skutecného
zajmu na jeho otevieni. Pokud ano, bylo by nezbytné pfedem vyjasnit, jakym zptusobem by

prokazovani takového zajmu mélo byt posuzovano.

Toto diskrecni opravnéni bylo do textu Smérnice vélenéno na zakladé iniciativ nékterych
clenskych statt, které se obavaly mozného zneuzivani prava na volny piistup k zakladnimu
platebnimu dctu. Obavy plynuly napf. z mozného zneuziti uctu pro prani $pinavych penéz,
podvody atp. Na druhé stran¢, vyuziti této diskrece muze mit omezujici dopad na volny pohyb

osob a sluzeb zaruc¢eny Smlouvami.

Otazky ke konzultaci

Otazka 4.2.1. Pokud ano, prosim uved’te konkrétni kritéria, ktera podle Vaseho usudku
povazujete za rozhodna pfi posuzovani toho, zda spotfebitel ma ¢i nema skutecny zajem na

otevieni zakladniho platebniho uctu.

Otazka 4.2.1.1. Domnivate se, ze by kritéria rozhodna pro prokazovani skutecného zajmu méla

byt stanovena zakonem, nebo by mél byt pojem ,,skutecny zajem* vykladan aplikacni praxi?

Otazka 4.2.1.2. Uved'te prosim, jak by m¢l byt pozadavek na prokazani skute¢ného zajmu

dohlizen?
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Clanek 16 odstavec 5 prvni pododstavec — Zamitnuti
Zadosti o zakladni platebni ucet

Clenské stity mohou povolit ivérovym institucim, které nabizejé platebni ity se zikladnimi proky, aby zamitly
Zddost o takovy dicet, pokud spotiebitel jig md u nékteré sivérové instituce, je3 se nachdazi na jejich sizens, platebni
sicet, jeng mu umoiuje vyngivat siuzgeb nvedenych v l. 17 odst. 1, ledase spotrebitel probldsi, e byl vyrozumeén o

chystaném rusent svého platebnibo ictn.

Smérnice v ¢l 16 odst. 5 umoznuje clenskym statim volbu rozhodnout se, zda poskytnou
uvérovym institucim opravnéni zamitnout spotiebiteli zadost o platebni ucet, bude-li jiz mit
platebni ucet u nékteré instituce v témze clenském staté. Vyjimka by nastala v situaci, kdyz by

spotfebitel obdrzel vyrozuméni o chystaném zruseni svého platebniho uctu.

Cl. 16 odst. 5 druhy pododstavec opraviiuje Gvérové instituce ovéfit si, zda spotiebitel jiz ma
platebni ucet vedeny u nckteré uvérové instituce, kterd se nachazi v témze clenském state.
Je nezbytné, aby platebni ucet umoznoval sluzby uvedené v ¢l. 17 odst. 1. Smérnice umoznuje
uvérovym institucim spokojit se pro tento ucel s cestnym prohlasenim podepsanym

spotfebitelem.

Nize v ¢lanku 17 odst. 1 jsou uvedeny sluzby, které musi zakladni platebni icet zahrnovat.
Clanek 17 odst. 1: ,,Clenské stity gajisti, aby platebni iicet se dkladnimi proky abrnoval tyto sluby:
a) slughy umoziinjici veskeré operace, které jsou vyZadovany pro otevient, vedeni a Zruseni platebnibo sictu;
b) stuzgthy umoiujici nklddani penéinich prostiedkii na platebni sicet;

¢) slugby umorujici v Unii vybéry hotovosti 3 platebnibo st n prepdsky nebo pomoci bankomatu, ktery je

mogno vyugivat i mimo oteviraci dobu 1ivérové instituce;
d) provddént téchto platebnich transakci v Unii:
1) inkasay
1) platebni transakce uskuteltiované platebni kartou, véetné on-line plateb;
7i) sibrady, vietné trvalyjch piikazi, zadané na termindlech — jsou-li k dispozici -;

u prepdseke a v systému internetového bankovnictvi prislusné rivérové instituce.
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Otazky ke konzultaci

Otazka 4.3.1. Pokud ano, prosim uved'te, jak by podle Vaseho usudku uvérové instituce mély

zjist'ovat, zda spotfebitel jiz ma platebn{ ucet v témze clenském staté veden?

Clanek 16 odstavec 6 — zamitnuti Zadosti o zakladni
platebni ucet

Clenské stity mohou stanovit omezeny pocet konkrétnich dalsich pripadii, v nichs mize byt iwérovd institnce
povinna nebo opravnéna amitnout Zddost o platebni iicet se dkladnimi proky. Tyto pripady vychaze
g vnitrostatnich pravnich predpisi platnych na zizemi danych Clenskych stdtii a jejich cilem je bud’ usnadnit
spotiebiteliim bezplatny pristup k platebnimu dictu se dkladnimi proky na dkladé mechanismu podle Hankn
25, nebo zabranit tomn, aby spotrebitelé svého prava na pristup k platebnimu iitn se zikladnimi proky

gnengival.

Smérnice v ¢l 16 odst. 6 umoznuje clenskym staitim stanovit si omezeny pocet konkrétnich
piipadu, kdy bude uvérova instituce opravnéna ¢i povinna zamitnout zadost spotfebitele
o zakladni platebn{ acet. Konkrétni pfipady museji vychazet z platnych vnitrostatnich pravnich
pfedpist na uzemi pfislusného clenského statu. Jejich cilem je bud spotfebitelim usnadnit
piistup k zakladnimu platebnimu uctu, nebo zabranit, aby pravo na zakladni platebni tacet bylo ze
strany spotfebitelt zneuzivano. Clenské staty byly motivovany k zafazeni této diskrece obavou ze
zneuziti prava na zakladni platebni tcet. Jako divody pro odmitnuti byly uvadény napt. hrubé

chovani spotfebitele ve vztahu k zaméstnancum uvérové instituce, pfedchozi podvody atp.

Otazky ke konzultaci

Otazka 4.4.1. Pokud ano, jaké dalsi pfipady by podle Vaseho dsudku mely vést k zamitnuti

zadosti o pfistup k zakladnimu platebnimu uctu?
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Clanek 17 — Vlastnosti platebniho uétu se

zakladnimi prvky

V ¢l 17 Smérnice jsou vymezeny defini¢ni znaky zakladniho platebniho uctu.

Clanek 17 odstavec 2 - Doplitkkové sluZby
k zakladnimu platebnimu uctu

Clenské stity mohou sivérovim institucim usazenym na jejich sizemi wlozit povinnost poskytovat u platebniho
witn se dkladnimi proky doplikové slugby povagované na akladé vyklosti na vnitrostdtni sirovni 3a dsadni

pro spottebitele.

Smérnice v ¢l 17 odst. 2 umoznuje clenskym statim volbu rozhodnout se, zda dGvérovym
institucim nafidi poskytovat dopliikové sluzby u zakladniho platebniho uctu. Doplikové sluzby

museji byt na vnitrostatni drovni spotfebiteli povazovany za zasadni.

Otazky ke konzultaci

Otazka 4.5.1. Pokud ano, jaké doplnkové sluzby by podle Vaseho tsudku mély byt nabizeny

k zakladnimu platebnimu actu?

Clanek 17 odstavec 6 — Minimalni po&et operaci

WPokud jde o slugby wvedené v odst. 1 pism. d) bodech i) a ii) tohoto Hanku, a to pouzge wu transakci
uskuteltiovanych kreditni fkartou, a v odst. 1 pism. d) bodé iti) tohoto (anku, mohon clenské stdty stanovit
minimalni polet operact, nad néjg mohon ivérové instituce teprve dictovat pripadné piimeérené poplatky nvedené
v Sankn 18. Clenské stity zajisti, aby tento minimdlni pocet operaci stacil & pokryti osobnich potieh spotiebitele
$ obledem na stivajici chovini spotiebitelii a obchodni zvyklosti. Poplatky dictované za operace nad minimalni

pocet operaci nesméji byt vys$i neg poplatky placené podle obvyklé cenové politiky tivérové instituce. *
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Smérnice v ¢l. 17 odst. 6 umoznuje clenskym statim rozhodnout se, zda stanovi minimalni pocet
operaci, které budou v souladu s ¢l. 18 poskytovany bezplatné, resp. za piiméfeny poplatek.
Stanoveny minimalni pocet musi stacit k pokryti osobnich potfeb spotfebitele s ohledem na
obchodni zvyklosti a chovani spotiebiteld v dotceném c¢lenském staté. Poplatky, které budou
uvérové instituce spotfebitelim uctovat nad stanoveny minimalni pocet operaci, nesméji byt vyssi
nez poplatky, které spotfebitelé plati podle obvyklé cenové politiky uvérové instituce. Minimalni
pocet operaci se bude vztahovat pouze na provadeéni téchto platebnich transakei v ramci Unie:
inkasa, platebni transakce uskutecnované kreditni kartou vcetné on-line plateb, budou-li tyto
transakce hrazeny kreditni kartou, dale dhrady vcetné trvalych pifkazu, které jsou zadany na
terminalech, u pfepazek a v systému internetového bankovnictvi pfislusné avérové instituce.
Ceska verze prekladu neni vzhledem k diskreci piili§ srozumitelna, proto pfikladime anglickou

verzi ¢l. 17 odst. 6°.

Otazky ke konzultaci

Otazka 4.6.1. Pokud ano, kolik transakci by meél stanoveny minimalni pocet zahrnovat?

Pripadné jak dany pocet stanovit legislativné?

Clanek 17 odstavec 8 — MoZnost pfederpani

WAnig jsoun dotieny pogadavky stanovené smérnici 2008 /48 ES, mohon enské stdty sivérovym institucim
umognit, aby na Zddost spotiebitele poskytovaly u platebnibo iiitu se gakladnimi proky moznost precerpdni.

s«
7

Clenské staty mohon u kagdé takové mognosti precerpdni vymezit maximalni vysi a maximdlni dobu trvani.

Smérnice v ¢l. 17 odst. 8 umoznuje ¢lenskym statim volbu rozhodnout se, zda umozni dvérovym
institucim, aby u zakladniho platebntho uctu na zadost spotfebitele poskytovaly moznost

pfecerpani. Rozhodnou-li se ¢lenské staty tuto diskreci vyuzit, budou opravnény stanovit dobu

5, With respect to the services referred to in point (d)(i) of paragraph 1 of this Article, point d(ii) of paragraph 1 of
this Article only as regards payment transactions through a credit card and point (d)(iii) of paragraph 1 of this Article,
Member States may determine a minimum number of operations for which credit institutions can only charge the
reasonable fees, if any, referred to in Article 18. Member States shall ensure that the minimum number of operations
is sufficient to cover the personal use by the consumer, taking into account existing consumer behaviour and
common commercial practices. The fees charged for operations above the minimum number of operations shall
never be higher than those charged under the usual pricing policy of the credit institution.
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trvani a maximalni vysi precerpani. Uziti tohoto dvérového produktu nesmi zddnym zptsobem

omezovat nebo podminovat pifstup k zakladnimu platebnimu uc¢tu a jeho uzivani.

Otazky ke konzultaci

Otazka 4.7.1. Pokud ano, mély by byt stanoveny maximalni lhita a vyse pfecerpani? Jak je

stanovit legislativné?

Clanek 18 — Souvisejici poplatky

Cl. 18 Smérnice stanovi kritéria, ktera majf byt dodrzena pii stanoveni vyse poplatkt spojenych se

zakladnim platebnim Gctem.

Clanek 18 odstavec 1 — Vyse poplatki

Clenskeé stity zajisti, aby iivérové instituce nabizely shuby wvedené v inkn 17 bezplatné nebo za priméieny
poplatek.

Cl. 18 odst. 1 zfejmé nepfedstavuje diskrecni ustanoveni, coz lze mimo jiné zdavodnit jeho
formulaci a vztahem k ¢l. 18 odst. 4, ktery zabezpecuje existenci tzv. socialnich ucta vedle

zakladniho platebniho uctu. O vykladu ustanoveni vSak mohou nastat pochybnosti.

Otazky ke konzultaci

Smérnice v ¢l. 18 odst. 1 uklada clenskym statam, aby zajistily, ze Gvérové instituce budou sluzby

uvedené v ¢l. 17 nabizet bezplatné nebo za pfiméfeny poplatek. Nedodrzi-li spotiebitel zavazky
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stanovené v ramcové smlouvé, clenské staty jsou povinny zabezpecit, aby poplatky, které budou

spotfebiteli uctovany ze strany poskytovatele platebnich sluzeb, byly pfiméfené.

e

Oba vyse zminované poplatky museji byt stanoveny s ohledem na vnitrostatni Groven pffjmu a
prumérnou vysi poplatkt, kterou uvérové instituce uctuji za sluzby poskytované k platebnim

uctim v daném clenském state.

Otazky ke konzultaci

Clanek 18 odstavec 4 — pravidla pro stanoveni cen

wAnig je dotéeno pravo uvedené v ¢l. 16 odst. 2 a povinnost nvedend v odstavci 1 tohoto (lankn, mobon (lenské
staty od wivérovych instituci pogadovat, aby zavedly rizné systémy pro stanovovini cen v avislosti na iirovni
bankovniho zallenéni spotiebitele, cof umogni gejména vyhodnéisi podminky pro ranitelné spotiebitele beg
bankovnibo ditn. V" takovych pripadech clenské staty zajisti, aby spotrebitelim byla poskytnuta doporuceni

7 nalezité informace o dostupnych mognostech.

Smérnice v ¢l. 18 odst. 4 umoznuje ¢lenskym statim volbu rozhodnout se, zda po uvérovych
institucich budou vyzadovat, aby zavedly odli$né systémy pro stanoveni cen v zavislosti na urovni
bankovnfho zaclenéni spotiebitele. Systémy poskytnou vyhodnéjsi podminky zejména pro
zranitelné spotfebitele bez bankovniho u¢tu. Rozhodnou-li se ¢lenské staty stanovit zavedeni
odlisnych systému, avérové instituce museji spotfebitelim poskytnout doporuceni a informace o

moznostech, které jsou pro né dostupné.

Clenské staty jsou opravnény zavést odlisné systémy, nesmi byt viak dotéena povinnost, aby
zakladni platebni ucty byly nabizeny vsemi Gvérovymi institucemi nebo alespon takovym poctem
z nich, ktery je dostatecny, aby zajistil pfistup pro vsechny spotfebitele v doté¢eném clenském
stat¢ a nedoslo k naruseni hospodafské soutéze a zaroven bylo zajisténo, ze zakladni platebni ucet
nebude nabizen pouze témi dvérovymi institucemi, které poskytuji platebni ucty s vyhradné

internetovym bankovnictvim.
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Mimo vyse uvedené nesmi byt zavedenim odlisnych systémt dotcena prava spotiebiteld,
kteff opravnéné pobyvaji v Unii, véetné téch bez trvalého bydliste, zadatelt o azyl a spotfebiteld,
kterym nebylo udéleno povoleni k pobytu, avsak nelze je z pravnich ¢i vécnych davodu vyhostit.
Vyse uvedené subjekty maji pravo oteviit si a uzivat zakladni platebni Gcet u uvérovych instituci,
které se nachazeji na uzemi dotc¢ené¢ho clenského statu a spotiebitelé mohou své pravo uplatnit

bez ohledu na misto pobytu.

Ustanoveni bylo do textu vloZzeno na zadost statd, které legislativné upravuji piistup k tzv.
socialnim actam. Ustanoveni ma umoznit zachovat nebo zavést pfistup k u¢tim pro osoby, které

si nemohou dovolit platit pfiméfeny poplatek za zakladni platebni Gcet.

Otazky ke konzultaci

Otazka 4.13.1. Pokud ano, prosim uved’te, na jakou skupinu obyvatel by se m¢ly vztahovat. Jak

tuto skupinu legislativn¢ vymezit?

Otazka 4.13.2 Pokud ano, jak by mél dany systém vypadat? Jaka pfistupova kritéria a cenové

mechanismy by mél uplatiovat?

Clanek 19 odstavec 3 — Ramcové smlouvy a ukon&eni
smlouvy

Clenské stity mohou stanovit omezeny pocet konkrétnich dalsich pripadi, v nich¥ miise byt rimoovi smlonva o
Pplatebnim dictu se akladnimi proky jednostranné nkoniena sivérovou instituci. Tyto pripady musi vychdzet
g vnitrostdtnich pravnich predpisii platnych na sizemi danyeh Henskych stati a jejich cilem je zabranit tommu, aby

spotiebitelé znengivali svého prava na pristup k platebnimu iiitn se dakladnimi proky.

Clanek 19 odst. 2: ,, Uvérovd instituce smi rameovon smlouvu jednostranné nkondit, pouze pokud je splnéna

alespoii jedna 3 téchto podminek:

a) spotrebitel platebni ricet 3amérné vyuzil k nezdakonnym riceliinmy
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b) na platebnin sictn nedoslo & Zddnym transakcim po vice nez 24 po sobé ndslednjicich mésicii;

¢) spotrebitel poskyt! nepravdivé informace, aby iskal privo na pristup k platebnimu iiitn se akladnimi proky
v pripadé, kdy by ho pravdivé informace ke viniku toboto prava negpraviiovaly;

d) spotrebitel jig nemd opravnény pobyt v Unii;

¢) spotiebitel si nasledné v clenském stdté, kde jig mad platebni dicet se dakladnimi proky, oteviel druby platebni

sicet, ktery mu umogniuje vyugivat sluzgeb uvedenych v &l. 17 odst. 1.

Smérnice v ¢l. 19 odst. 3 opravnuje clenské staty stanovit omezeny pocet konkrétnich piipadu,
vyjma uvedenych v ¢l. 19 odst. 2 pism. a) — e), kdy dojde k jednostrannému ukonceni ramcové
smlouvy o zdkladnim platebnim uc¢tu uvérovou instituci. Konkrétni pifpady museji vychazet
z platnych vnitrostatnich pravnich pfedpist na uzemi piislusného clenského statu. Jejich cilem je
zabranit spotfebitelim, aby zneuzivali prava na pfistup k zakladnimu platebnimu actu. Kritéria

jsou stanovena obdobné jako pfi odmitnuti piistupu k zakladnimu platebnimu tactu. Cilem ma byt

zabranéni podvodum, agresivnimu chovani klienta vaci zaméstnancum uvérové instituce atp.

V této souvislosti pfichazi v Gvahu napiiklad obecna uprava odstoupeni od smlouvy podle
ustanoveni § 2001 OZ, ktery stanovuje, ze od smlouvy lze odstoupit, ujednaji-li si to strany, nebo
stanovi-li tak zakon. Dale podle ustanoveni § 2002 OZ je strana opravnéna od smlouvy bez
zbytecného odkladu odstoupit, a to v pfipadé, ze druha strana porusi smlouvu podstatnym
zpusobem. Podstatnym porusenim je takové poruseni povinnosti, kdy strana porusujici smlouvu
jiz pfi uzaviran{ smlouvy védéla nebo musela si byt védoma, ze druha strana by smlouvu

neuzavtela, pokud by toto poruseni pfedvidala.

Podminky vypovézeni raimcové smlouvy o platebnich sluzbach na tzemi CR upravuje také Zakon
o platebnim styku. Ustanoveni § 96 odst. 1 stanovuje, ze poskytovatel je opravnény ramcovou
smlouvu uzavienou na dobu neurcitou vypovédét pouze v piipadé, bylo-li to dohodnuto a

vypovédni doba nesmi byt kratsi nez 2 mésice.

Ukonc¢i-li uvérova instituce smlouvu o zakladnim platebnim Gc¢tu na zakladé jednoho nebo vice
bodt uvedenych v ¢l. 19 odst. 2 pism. b), d), €) a konkrétntho pfipadu podle ¢l. 19 odst. 3,
uvérova instituce je povinna spotfebitele informovat minimalné dva mésice pfede dnem, kdy
ukonceni nabude ucinnosti, a to bezplatné a pisemnou formou. Vyjimkou bude pouze situace,
bude-li to v rozporu s vefejnym pofadkem nebo s cili bezpec¢nosti dotéeného clenského statu.
Pokud uvérova instituce ukondi smlouvu o zakladnim platebnim u¢tu v souladu s ¢l. 19 odst. 2

pism. a) nebo c), ukonéeni ihned nabyva ucinnosti.
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Otazky ke konzultaci

Otazka 4.14.1. Pokud ano, nastifite, o jaké pfipady by se mélo jednat a proc¢? Argumenty,

prosim, uved’te zejména s ohledem na obecnou pravni upravu odstoupeni od smlouvy.

Clanek 20 odstavec 1 - Obecné informace o
zakladnich platebnich uctech

Clenské stity zajisti, aby byla prijata vhodni opatieni ke wyseni informovanosti vefginosti o dostupnosti
platebnich 7ictii se zakladnimi proky, jejich vseobecnych cenovych podminkdch, postupech, které je treba dodret pro
uplatnéni prdava na pristup k platebnimu sictu se dakladnimi proky, a metoddch, jak Ziskat pristup k postupiinm
alternativniho feseni sporii. Clenské sty zajisti, aby byla opatieni v oblasti komunikace dostatecnd a dobre

acilena, ejména na Jranitelné a mobilni spotiebitele a na spotrebitele bez bankovniho dictu.

Smérnice v ¢l 20 odst. 1 uklada clenskym statim, aby informovali vefejnost o dostupnosti
zakladnich platebnich uctd, jejich cenovych podminkach a postupech, které je tfeba uplatnit pro
ziskan{ prava na pfistup k zakladnimu platebnimu uctu. Také je nezbytné vefejnosti poskytnout
informace o metodach vedoucich k ziskani pfistupu k postupum alternativniho feseni sporu.
Clenské staty museji zajistit, aby opatieni sméfujici ke zvyseni informovanosti vefejnosti byla
dostatecna a zacilena zejména na mobilni, zranitelné a na ty spotfebitele, ktef{ nemaji bankovni

ucet.

Smérnice ve svém ¢l. 20 odst. 2 ¢lenskym statim nafizuje zajistit, aby Gvérové instituce poskytly
spotfebitelaim bezplatnou asistenci a informace, které se budou zaméfovat na vlastnosti
nabizenych zakladnich platebnich ucta, souvisejici poplatky a podminky uzivani platebntho uctu.
V poskytnutych informacich pro spotfebitele musi byt jasné uvedeno, ze koupé¢ doplnkovych

sluzeb neni podminujici pro piistup k zakladnimu platebnimu actu.

Otazky ke konzultaci
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Kapitola V. — Pfislusné organy a
alternativni feseni sporu

Clanek 25 — Bezplatny pfistup k zakladnimu

platebnimu uctu

W Anig je dotien Hanek 16, mohon clenské stdty ridit 2vlastni mechanismus k ajisténi toho, aby spotrebitelé,
kteri na jejich digemi nemaji platebni dicet a byl jim odmitnut pristup k platebninm sictn, za nég si iivérova

instituce ictuje poplatek, meéli beplamy a stéinny pristup k platebnimu iiitn se Zakladnini proky.

Tento ¢lanek umoznuje, aby nad ramec Smérnici stanovenych principt zavedly clenské staty
zvlastni postup pro bezplatny pfistup k platebnimu actu. Pokud clensky stat tuto diskreci vyuZije,
bude mit spotfebitel v piipadé¢ odmitnuti otevieni zpoplatnéného platebniho Gc¢tu pravo na
bezplatny piistup k zakladnimu platebnimu uctu. Otazkou ztstava, jaké vyhody pro spotfebitele
muze vyuziti tohoto diskre¢nfho opravnéni pfinést. Z tohoto clanku vyplyva, ze pokud bude
diskrece vyuzita, mize mit spotfebitel pravo na bezplatny pfistup k zakladnimu platebnimu uctu
v pfipad¢, pokud nema na uzemi clenského statu platebni dcet a zaroven pokud mu byl odmitnut
piistup ke zpoplatnénému platebnimu uctu. Smysl daného ustanoveni neni zcela jasny, nebot’
davody odmitnuti piistupu podle ¢l. 16 by se zfejmé uplatnily i zde a moznost socialni inkluze

zabezpecuje cl. 18 odst. 4.

Otazky ke konzultaci

Otazka 5.1.1. Jak by mél pfipadné systém podle clanku 25 fungovat?
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Zkratky

V tomto konzultacnim materialu se rozumi:
CNB

CR

EBA

EU

Komise

Smeérnice

Smérnice PSD

Smérnice 2008/48/ES

Ceska narodni banka

Ceska republika

Evropsky organ pro bankovnictvi
Evropska unie

Evropska komise

Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/92/EU ze dne 23. <¢ervence 2014
o porovnatelnosti ~ poplatki  souvisejicich
s platebnimi ucty, zmén¢ platebnitho uctu
a pfistupu k platebnim uctim se zakladnimi

prvky

Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2007/60/ES ze dne 13. listopadu 2007 o
platebnich sluzbach na vnitinim trhu, kterou
seméni smérnice 97/7/ES, 2002/65/ES,
2005/60/ES a 2006/48/ES a ztu$uje smérnice
97/5/ES

Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2008/48/ES ze dne 23.dubna 2008 o
smlouvach o spotfebitelském dvéru a o zruseni

smérnice Rady 87/102/EHS
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Pojmy

V tomto konzultacnim materialu jsou pouzivany tyto pojmy:

Clensky stat

platebni ucet

poskytovatel platebnich sluzZeb

pieCerpani

pfedsmluvni informace

spotfebitel

uvérova instituce

clensky stat Evropské unie nebo jiny stat tvofici

Evropsky hospodatsky prostor

ucet vedeny na jméno spotiebitele, ktery slouzi

k provadéni platebnich transakci

osoba, ktera je opravnéna poskytovat platebni sluzby
(banky, zahrani¢ni banky a zahrani¢ni finanéni instituce,
spofitelni a dvérni druzstva, instituce elektronickych
penéz, zahrani¢n{ instituce elektronickych penéz,
vydavatelé elektronickych penéz malého rozsahu,
platebni instituce, zahrani¢ni platebni instituce,

poskytovatelé platebnich sluzeb malého rozsahu, CNB)

uvérova smlouva uzaviena mezi poskytovatelem
platebnich sluzeb a spotfebitelem, ktera umoznuje
spottebiteli Cerpat smluvné stanovenou vysi penéznich

prostredku, ktera pfesahuje aktualni ztstatek na jeho actu

informace, kter¢é by mél spotrebitel obdrzet
od poskytovatele  platebnich  sluzeb v dostatecném

pfedstihu pfed uzavienim smlouvy

kazda  fyzickdi  osoba, kterd uzavird  smlouvu
s poskytovatelem nebo vydavatelem nebo s nimi jinak
jedna mimo ramec své podnikatelské cinnosti anebo

mimo ramec samostatného vykonu svého povolani

je podle clanku 4 odst. 1 Nafizeni Evropského
Parlamentu a Rady (EU) ¢. 575/2013 podnik, jehoz
¢innost spociva v prijimani vklada nebo jinych splatnych
penéznich prostfedka od vefejnosti a poskytovani uvéra

na vlastni ucet.
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