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Shrnuti vystupt veiejné konzultace - Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporu MF CR

1 Uvod

Ministerstvo financi (dale jen ,MF“) vydalo v srpnu 2008 k vefejné konzultaci
material ,Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport na finanénim trhu“.
Konzulta¢ni material (dale jen ,KM“) otevira diskusi k problematice, ktera pro MF
predstavuje jeden ze zakladnich nastroju realizace politiky ochrany spotfebitele
na finanénim trhu (dale jen ,,FT“). Cilem vefejné konzultace bylo zmapovat pohledy
a nazory odborné vefejnosti na tuto oblast a ziskat relevantni podklady pro

vypracovani dopadové studie.

Iniciativa MF reaguje na neuspokojivy stav soucasné pravni uUpravy, ktery je
zpUsoben zejména nesouladem stavajictho systému s pozadavky kladenymi
evropskou legislativou. Hlavnimi problematickymi oblastmi jsou zpusob

financovani a sektorova pusobnost.

Dle zaméria MF uvedenych vtomto KM by mély budouci kroky v této oblasti
sméfovat k vytvofeni efektivhiho systému mimosoudniho feSeni sporti (dale jen
,MRS), jehoz zpusob financovani by byl konformni s pozadavky danymi evropskymi
pravnimi predpisy. Material vSak nepfedjimal zZadnou konkrétni formu budouci

Upravy, pouze nastinoval mozné varianty feSeni.

Ucelem tohoto dokumentu je shrnuti hlavnich zavéri prvni faze konzultaci.

2 Uéastnici vefejné konzultace

MF obdrzelo vyjadfeni celkem od 24 subjekttl - Ceské narodni banky (dale jen
,CNB“), Finan¢niho arbitra (dale jen ,FA“), profesnich asociaci, zastupct
spotfebitell1, organu vefejné spravy, advokatnich kancelafi, akademickych pracovist
a nékterych soukromych osob pulsobicich na finanénim trhu. Pfehled téchto

subjektl je uveden Priloze.



Shrnuti vystupt veiejné konzultace - Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporu MF CR

3 Prehled hlavnich vystupu verejné konzultace!

Respondenti povazuji cile KM za dobie vymezené. Tri Ctvrtiny subjektd, které se
vyjadrily, citi v této oblasti problém a vétSinové se ztotoznuji s jeho popisem
uvedenym v KM. Podporu ziskalo feSeni MRS centralizovanym organem. Tim by
vSak neméla byt CNB ani Ceska obchodni inspekce (dale jen ,COI4). Jako dtivod byl
uvadén predevSim mozny stfet zajmu a nesplnéni pozadavku na nestranny
a nezavisly proces. V uvahu pfipada rozs§ifeni plisobnosti stavajiciho financéniho
arbitra. V otazce sektorového pokryti FT se vétSina ucastniku vefejné konzultace

vyjadtila ve prospéch rozsifené ptisobnosti instituce MRS (dale jen ,IMRS¢).

Financovani IMRS stavajicim zptisobem z rozpoétu CNB odmitaji vice nez t¥i
¢tvrtiny téch ucastniki, ktefi poskytli své odpovédi. Respondenti nejsou proti
financovani IMRS ze statniho rozpoc¢tu. Naopak zapojeni samotnych subjekta FT do
financovani systému je sporné. VétSina respondentll také navrhuje vyuzit
zpoplatnéni fizeni pfed IMRS, a to nejen jako zplisob spolufinancovani, ale takeé

jako nastroj proti zneuzivani instituce nebo jejimu zahlceni bagatelnimi spory.

Nasledujici tabulka nabizi podrobnéjsi prehled hlavnich oblasti, ve kterych se

respondenti prevazné shodovali, tak i téch, kde se pfistupy riznily.

Hlavni oblasti Vétsinovy ndzor respondentu Nejednotny nazor
respondentu

Zamér MF = souhlas s existenci problémt

zabyvat se soucasného stavu

problematikou * souhlas s principy cilového stavu

MRS formulované v KM

= opodstatnénost uziti legislativnich
prostredkt pfi upravé stavajiciho
systému MRS

* nevhodnost realizace IMRS
prostfednictvim stavajicich organt
dohledu na finan¢nim trhu (CNB,
COI)

1 Nésledujici text shrnuje odpédi pouze k hlavnim okrdtm otdzek. Podrok#si shrnuti reakci k vSem
tématim KM je uvedeno v Tabulce.
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Hlavni oblasti

Vétsinovy ndzor respondentu

Nejednotny nazor
respondentu

Pusobnost IMRS ]

potfeba rozs§ifeni stavajici pusobnosti
vhodnost vybavit aktivni procesni
legitimaci pouze klienty finanéni
instituce

odmitnuti dolniho limitu pro vedeni
sporu pied IMRS

feSeni pouze soukromopravnich
sport pied IMRS

nevylucna pusobnost,
jednoinstan¢nost fizeni a moznost
pfezkoumatelnosti rozhodnuti IMRS
soudem

feSeni stiznosti nejprve u
poskytovatele finan¢nich sluzeb (dale
jen ,FS“), az poté feSeni stiznosti u
IMRS

= umoznit obratit se na
IMRS také klienttim
v ramci obchodni ¢i
podnikatelské ¢innosti
= moznost zavedeni
horniho limitu pro
vedeni sporu pfed IMRS
» ukladani pokut

Finvancovéni = nevhodnost souc¢asného modelu » finanéni Gcast
IMRS financovani poskytovateltl FS
= finanéni Gcast statu
= zpoplatnéni podani navrhu na
zahajeni fizeni u IMRS pro
navrhovatele a vybér této platby
primo IMRS
Organizaéni = potfeba institucionalizace IMRS » pravni forma IMRS
model IMRS » centralizovana instituce (bez sité
pobocek)
4 Zaver

Ministerstvo financi

dékuje vSem ucastnikim vefejné konzultace za zaslana

stanoviska. Po jejich detailnim vyhodnoceni budou realizovany dalsi kroky v otazce

mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporti na finanénim trhu. Zakladnim cilem

MF ztistava uvedeni soucasné legislativy do souladu s evropskym pravem pfi

soucasném zlepSeni nakladové efektivity fungovani IMRS. MF bude analyzovat

jednotlivé varianty feSeni s pfihlédnutim k argumentiim ziskanym v ramci vefejné

konzultace.
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Priloha - Ucastnici vefejné konzultace

»  Advokadtni kanceldar Kiiz a Bélina

= Asociace ¢eskych pojistovacich makléfi

* Asociace finanénich zprostiedkovatelu a finanénich poradctt CR
* Asociace pro kapitdlovy trh CR

= Astorie a.s. — finan¢ni poradce

= Bdrta Jan, JUDr.,CSc., Ustav stdatu a prava Akademie véd CR

» Brzobohaty Broz & Honsa — advokatni kancelar

» Ceskad asociace obchodnikii s cennymi papiry

» Ceskd asociace pojistoven

» Ceskd bankovni asociace

» Ceska leasingovd a finanéni asociace

» Ceskad ndrodni banka

=  Finanéni arbitr CR

*  Hospoddiskd komora CR

»  Kramar Kvétoslav, JUDr., Ph.D. a Rajchl Jifi, JUDr., Zdpadocdeskd univerzita v Plzni
» Kutdlek Vladimir — finan¢ni poradce

»  Michdlek Libor

»  Ministerstvo prumyslu a obchodu CR

* Ministerstvo spravedinosti CR

» Partners For Life Planning, a.s. — finanéni poradce

* SCS - Sdruzeni ceskych spotiebiteltl

=  SOS - Sdruzeni obrany spotrebitelt

»  Stdla komise pro bankovnictvi Poslanecké snémovny Parlamentu CR
» Unie spolecnosti financniho zprostredkovdani a poradenstvi
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Seznam pouzitych zkratek

CNB Ceska narodni banka

Col Ceska obchodni inspekce

FA Finan¢ni arbitr

FS financ¢ni sluzba

FT finanéni trh

IMRS instituce mimosoudniho feSeni sporti
KM konzultaéni material

MF Ministerstvo financi

MRS mimosoudni feSeni sportl



