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CAST PRVNI
ZAKLADNI USTANOVENI

ClL 1
Predmét Gpravy

1. Tato smérnice upravuje postup pii vyfizovani stiznosti, petic, podnétl
a dalSich podéani obdobného obsahu fyzickych a pravnickych osob (dale jen
,»podani*‘) na Ministerstvu financi (dale jen ,,ministerstvo*).

2. Zéakonnd Uprava vyfizovani stiznosti je zakotvena v § 175 a souvisejicich
ustanovenich zdkona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jsich predpisl
(dale jen ,,spravni rad*).

3. Peti¢ni pravo je zakotveno v ustanoveni ¢lanku 18 Listiny zdkladnich prav
a svobod (usneseni predsednictva CNR ¢&. 2/1993 Sb., ve znéni pozdéjsSich
predpisil) a upraveno zdkonem ¢. 85/1990 Sb., o pravu peticnim.

. erni vztahuj up pi1 vyfizovani stiz i upraveny
4 Tato smérnice se nevztahuje na post f1 vyfizovani stiznosti upraven
jinym zvlastnim zakonem?".

Cl.2
Zakladni pojmy

Pro tcely této smérnice se rozumi

a) stiznosti podle spravniho radu (dale jen ,stiznost™) jakékoliv podani
obsahové spliujici nélezitosti uvedené v § 175 spravniho tadu proti
nevhodnému chovéni Ufednich osob, nebo proti postupu ministerstva a jim
fizenych spravnich organd, neposkytuje-li spravni tad jiny prostiedek
ochrany?),

b) petici podani u€inénd ve vécech vefejného nebo jiného spoleéného zdjmu,
kterou se tyto osoby obraci na statni organy. Pravnické osoby mohou
vykonavat peticni pravo, je-li to v souladu s cili jejich ¢innosti,

c) nesouhlasnym podanim jakékoli podani, které neni stiznosti podle spravni
fadu, petici ani jinym podanim podle spravniho fadu nebo jiného zvlastniho
zékona, avSak z jeho obsahu je zfejmé, ze se podatel doméha ochrany svych
subjektivnich prav a pozaduje ndpravu ve vlastnim zajmu,

D Napft. § 25¢ odst. 7 zakona ¢. 65/1965 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist, § 51 zadkona
¢. 337/1992 Sb., o spraveé dani a poplatkd, ve znéni pozdéjsich predpist.
2) 80,81, 100 a 117 spravniho Fadu.



d)

g)

1.

podnétem jakékoli podani, které neni podanim podle pismena a) az c) ani
jinym podéanim podle zvlastniho zakona, z jehoZ obsahu je zfejmé, Ze podatel
upozoriiuje na negativni jevy v ruznych oblastech (napf. upozornéni na
daniové tUniky, nehospodarné vynaklddani finan¢nich prostfedkl statniho
rozpoctu, apod.). Podle obsahu podani miize byt podnét vyhodnocen jako
podnét k zahajeni fizeni z moci Gfedni®,

ufedni osobou® kazdy, kdo se jakkoli bezprostfedné podili na vykonu
pravomoci ministerstva nebo jim fizenych spravnich orgéanii, zejména ten,
kdo ptipravuje podklady pro rozhodovani, provadi jednotlivé procesni ikony
v dané véci. Ufedni osobou neni ten, kdo se spisem manipuluje pouze
technicky, tj. eviduje nebo piepisuje jednotlivé pisemnosti podle piedlohy,
vypravuje jednotlivé pisemnosti ¢i  provadi jiné technické Ukony
nesouvisejici s vlastnim vykonem pravomoci ministerstva nebo jim fizeného
spravniho orgénu,

utvarem samostatné oddéleni, odbor, skupina a sekce,

pripisem dopis pfislusného vedouciho zaméstnance, na jehoz trovni je
podéani vyfizovdno. Ptipis v pisemné podobé je odesilan prostiednictvim
provozovatele poStovnich sluzeb. V ptipadech stanovenych touto smérnici,
lze ptipis v elektronické podobé odeslat prostfednictvim elektronické posty.

CL3
Posouzeni obsahu podani

Podani se zasadné posuzuje podle svého skute¢ného obsahu a bez ohledu

na to, jak je oznaceno®.

2.

Zjisti-1i se pfi posouzeni obsahu podani, Ze se nejedna o podani uvedené

v ¢l. 2 pism. a) az d), postupuje se pii vyfizovani tohoto podani v souladu se
zvlastni pravni upravou®.

3)

4)
)
6)

§ 42 spravniho fadu, § 2 odst. 6 zakona ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkil, ve znéni pozdé&jsich
piedpisu.

§ 14 odst. 1, § 15 odst. 2 spravniho tadu.

§ 37 odst. 1 spravniho tadu.

Napft. zakon ¢. 337/1992 Sb., o spraveé dani a poplatkd, ve znéni pozdé&jsich predpist.
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CAST DRUHA
STIiZNOSTI

ClL 4
Druhy stiZnosti podle jejich obsahu

1. Podle svého obsahu druhy stiZznosti jsou:

a) stiznost proti nevhodnému chovani Gfednich osob,
b) stiZznost proti tfednimu postupu,

¢) stiznost proti obsahu protokolu”.

2. Stiznosti proti nevhodnému chovéni Gfednich osob se rozumi stiznost na
osobnostni projevy zaméstnance spravniho organu, které jsou v piimé
souvislosti s vykonem pravomoci Ufedni osoby a které¢ souvisi s vykonem
vetejné spravy, pokud ze stézovatelovych tvrzeni vyplyva, ze jsou v rozporu
s § 4 odst. 1 spravniho tadu, porusuji etické zasady a zdsady sluSné¢ho chovani.
Za zdvotilé chovani se povazuje jednani bez jakychkoli osobnich ¢i jinych
invektiv €1 nardzek, diskriminace ¢i poniZovani, bez vulgarisml apod. Za
nevhodné chovani se povazuje tykani, zvySovani hlasu, dohadovani se, vyhybani
se rozhovoru apod.

3. Stiznosti proti Ufednimu postupu se rozumi stiznost na jakykoliv postup
spravniho organu, pokud spravni fad nebo jiny zvlastni zadkon k jeho napadnuti
nestanovi jiny opravny prostiedek ¢i1 procesni ukon. Zejména se jedna
o neodiivodnéné odmitani provést piedbézné opatieni® a o neprovedeni tikond,
které je ministerstvo povinno provést z Ufedni povinnosti a kde by dané
odmitnuti mohlo zplsobit zdvazné nésledky.

4. Stiznost proti obsahu protokolu mutze podat jind osoba, které se obsah
pifimo dotyka a kterd nebyla protokolaci pfitomna, a to bezprostiedné po
sezndmeni se s protokolem.

5. Pokud podani obsahov€ napliiuje pojem stiznosti uvedeny v § 175
spravniho tadu, avSak nema nalezitosti predepsané v § 37 odst. 2 spravniho
fadu, nebo trpi jinymi vadami, které zasadnim zplisobem znemoZni vytizeni
stiznosti, je ministerstvo povinno piipisem vyzvat sté¢Zovatele do 10 pracovnich
dnt od doruceni podani k odstranéni vad podani v pfiméfené 1huté”. V piipise

7 § 18 spravniho fadu.
8) § 61 spravniho fadu.
%) § 37 spravniho fadu.



jsou vady podani konkretizovany a stéZovatel je soucasné poucen, ze pokud
vady neodstrani, podani nebude dale vytizovano jako stiznost (odstavec 6).

6.  Za stiznost se nepovazuje

a) anonymni podani,

b) podani podepsané, pokud neumoziuje dorucdit st€Zovateli navazujici ptipisy,

¢) podani podle odstavce 5, pokud nebyly stéZovatelem na zikladé vyzvy
odstranény vady podani ve lhlit¢ stanoven¢ ministerstvem,

d) elektronické podani, které neni opatieno zaru¢enym elektronickym podpisem!'?
, pokud nebylo do 5 dnii potvrzeno pisemné nebo ustné do protokolu'D,

e) podani ucinéné pomoci jinych technickych prostfedkl (dalnopis, telefax),
pokud nebylo do 5 dnii potvrzeno pisemné nebo ustné do protokolu'?,

f) podani sméiujici proti zakladnim danovym ¢i poplatkovym prvkim
uvedenym v zdkonech nebo v jinych pravnich pifedpisech (poplatnik,
predmét dané, sazba dané, osvobozeni od dané, splatnost dan¢ apod.).

Tato podani se vyfizuji jako nesouhlasna podani a podnéty (Cast Ctvrta).

CL5
Prijem stiZnosti

1. Pfijimat stiZnosti jsou povinny vSechny Utvary ministerstva; tim nejsou
dotCeny povinnosti vyplyvajici ze spisového fadu ministerstva!?. Pokud stiznost
piijal jiny utvar nez odbor Interniho auditu a inspekce, je tento Utvar povinen ji
bezodkladné ptedat odboru Interniho auditu a inspekce k zaevidovani a k uréeni
postupu pro jeji vyfizeni. Stiznosti jsou piijimany kazdy pracovni den po celou
pracovni dobu.

2. StiZznost je mozné podat

a) pisemng,

b) formou ustniho podani,

¢) elektronicky, pokud je opatiena zaru¢enym elektronickym podpisem!?, a to
na elektronickou adresu petice.stiznosti@mfcr.cz.

3. Ustné podané stiznosti piijima odbor Interni audit a inspekce, odd¢leni
Inspekce. Odd¢leni Inspekce provede o pfijeti astné podané stiznosti pisemny
zdznam. Zaznam obsahuje jména a piijmeni zucastnénych osob, strucné

10) Zakon &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné& nékterych dalsich zékoni (zakon
o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjsich predpist.

1 § 37 odst. 4 spravniho tadu.

12) (1. 5 Spisového tadu Ministerstva financi, &j. 13/91 472/2005.
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a vystizné vyliceni pribéhu a vysledku jedndni a dolozku, ze ucastnici jednani
byli s obsahem zdznamu sezndmeni.

4. Na ufedni desce a internetovych strankdch ministerstva musi byt
zvefejnéna informace o misté piijimani stiznosti'?.

CL 6
Postoupeni stiZnosti

Stiznost, jejiz vytizeni patii do pisobnosti jiného spravniho orgénu, odbor
Interniho auditu a inspekce bezodkladné postoupi piipisem mistné a vécné
piislusnému spravnimu organu a stézovatele o této skuteCnosti vyrozumi
ptipisem. V ptipisu se uvadi, kdy a kym byla stiznost zaslana, jeji stru¢ny obsah,
divody, pro¢ se ministerstvo povazuje za nepiislusné pro vyfizeni této véc
a ditvody, které vedly ministerstvo k zavéru, ze spravni organ, kterému se véc
postupuje, je v této véci pfisluSnym spravnim orgdnem. Za bezodkladné
postoupeni se povazuje postoupeni v nejbliz§i pracovni den poté, kdy se
ministerstvo dozvédé€lo o vlastni neptisluSnosti, maximalni do 5 pracovnich dni.

ClL7
Vyfrizovani stiznosti

1. Stiznosti na ministerstvu proSetfuji a vyfizuji vSechny utvary podle své
vécné piisluSnosti stanovené organiza¢nim fadem ministerstva (dale jen ,,vécné
pfislusné utvary*). Za spradvnost a vCasnost vyfizovani stiznosti odpovidaji
vedouci zaméstnanci vécné ptislusnych Utvarti. Stiznosti nesmi vytizovat Gtvary
a zaméstnanci, proti nimz stiznost sméiuje.

2. Zpisob a lhity vyfizeni jednotlivych stiznosti stanovi feditel odboru
Interniho auditu a inspekce. Tyto pokyny jsou uvedeny na formulafi odboru
Interniho auditu a inspekce, kterym je stiznost po zaevidovani piedana
k vyfizeni vécné piisluSnému utvaru ministerstva.

3. Zjisti-li utvar, jemuz byla stiznost odborem Interniho auditu a inspekce
piedana k vyfizeni, ze neni vécné pfisluSny k vyfizeni stiznosti, pieda stiznost
jinému vécné prislusnému tutvaru, a o této skutecnosti bezodkladné informuje
odbor Interniho auditu a inspekce.

13) § 5 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢&jsich
predpist.



4. Stiznost musi byt vytizena do 60 dni ode dne jejiho doruceni, nestanovi-li
odbor Interniho auditu a inspekce lhiitu kratsi. Tuto lhiitu 1ze prekrocit jen tehdy,
nelze-1i v pribéhu vyfizovani stiznosti zajistit podklady potfebné pro vytizeni
stiznosti. Na zéklad¢ pisemné odivodnéné zadosti podané vécné piislusSnym
utvarem rozhodne feditel odboru Interniho auditu a inspekce o prodlouzeni lhity
a pripisem informuje stéZovatele o této skutecnosti, véetné¢ uvedeni divodi, na
jejichz zakladé je lhita prodluzovana. Zadost o prodlouZeni lhity podavéa vécné
piislusny utvar v dostateCném predstihu pied uplynutim 60 denni lhity.

5. Ptfi proSetfovani stiznosti se vécné piislusny utvar fidi zésadami
dokazovani upravenymi spravnim fadem'¥). Zpravidla je k obsahu stiznosti
vyslechnut 1 ten, proti némuz stiznost smétuje, popt. je vyrozumeén o existujici
stiznosti. Tato osoba ma v Fizeni o stiznosti postaveni dotéené osoby'>. Pokud je
nutné doplnit stiznost, lze stézovatele vyslechnout, popf. predvolat'®, nelze jej
vSak piedvést. V piedvolani je nutno sté¢Zovatele upozornit, Ze jeho nedostate¢na
sou¢innost muze vést k odloZeni stiznosti. Ulozeni poradkové pokuty!? je
vylouCeno. Je-li stiznost odlozena z divodu neposkytnuti soucinnosti
stézovatele, je o tom stéZovatel ptipisem informovan.

6. O vyfizeni stiZznosti musi byt stézovatel ve lhité¢ podle odstavce 3
vyrozumén pripisem s tim, Ze je informovan, zda stiznost byla shledana
divodnou, castecné diivodnou nebo nedlivodnou, a v odivodnéni je uvedeno
vypoiadani veSkerych boda stiznosti nebo namitek stéZovatele. V piipadée
neuznani jednotlivych bodl stiznosti nebo namitek stéZovatele, je nutno uvést
dikazy, kterymi byla tato tvrzeni vyvracena, a uvahy, které¢ vedly k jejich
vyhodnoceni.

7. Je-li stiznost shledana divodnou nebo c¢aste¢né ditvodnou, je vécné
pfislusny utvar povinen bezodkladné ucinit nezbytnd opatfeni k néprave.
Pozadal-1i stézovatel ve stiznosti nebo v pribéhu jejiho vyftizovani o sdéleni
vysledkli Setfeni, jsou v piipise uvedeny vysledky Setfeni, jakoz i1 opatfeni
k napravé.

8. Ptipis o vyfizeni stiznosti podepisuje za ministerstvo vedouci
zamg&stnanec vécné piislusného Utvaru.

0. O vysledku vyfizeni stiznosti informuje vécné piisluSny utvar rovnéz
osobu, proti niz stiznost sméfovala, pokud o to pozada.

14) § 51 spravniho tadu.

15) § 7 a 24 spravniho fadu.

16) § 59 spravniho tadu.

17) § 62 odst. 1 pism. a) spravniho fadu.



10. Za den rozhodujici pro vytizeni stiznosti se povazuje den, ve kterém se
piipis podle odstavce 6 pfedd k doruceni nebo ustné¢ ozndmi. Pfed vypravenim
ptipisu je vécné piisluSny utvar povinen predlozit spis s pfipisem o vyfizeni
stiznosti odboru Interniho auditu a inspekce k nahlédnuti a vymazu lhity. Po
vypraveni piipisu je vécné piislusny utvar povinen zaslat odboru Interniho
auditu a inspekce kopii pfipisu.

CL 8
PieSeti‘eni zplisobu vytizeni stiZnosti

1. Ma-li stéZovatel za to, ze stiznost, kterou podal, nebyla fadné vyftizena,
ma pravo pozadat o piesetieni zpiisobu vyfizeni stiznosti (dale jen ,,opakovana
stiznost®). Pro pfijem a evidenci opakované stiznosti plati ¢lanky 5 a 18.

2. Posouzeni spravnosti postupu vyfizeni stiznosti provede utvar nadiizeny
podle organizac¢ni struktury ministerstva vécné ptisluSnému utvaru, ktery Setfeni
puvodni stiznosti provedl (dale jen ,,nadfizeny utvar®).

3. Dojde-li nadfizeny utvar k zavéru, Ze opakovana stiznost je diivodna nebo
castecné ditvodna, pfijme okamzita opatieni k naprave.

4. Pro lhiity a zplisob vytizeni opakované stiznosti plati cldnek 7 obdobné.

5. Neni-li shleddn diavod k opatifeni a opakovand stiznost byla shleddna
nediivodnou, nadfizeny utvar v pfipise o vyfizeni opakované stiZnosti
stézovatele vyslovné upozorni, ze kazdé dalsi podani v téze véci, které nebude
obsahovat nové skutecnosti v dob¢ Setfeni neznamé, bude bez dalSiho Setieni
zaloZeno, aniZ by o tom byl stéZovatel vyrozumén. Takové dal$i podéani jsou
vkladéna do spisu souvisejiciho s opakovanou stiznosti bez dalSiho opatteni
s poznamkou, ze nové skute¢nosti neobsahuji.
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CAST TRETI
PETICE

CL9
Nalezitosti petic

Za petici se povazuje podani, které je pisemné a obsahuje jméno, pfijmeni
a bydlisté toho, kdo ji podava. V ptipad¢, Ze petici podavani peti¢ni vybor'®,
pisemné podani obsahuje jména, pifijmeni a bydlist€¢ vSech clenti peticniho
vyboru a jméno, pfijmeni a bydli§té toho, kdo je opravnén cleny peti¢niho
vyboru v této véci zastupovat (dale jen ,,podatel petice®).

Cl. 10
Prijem petic

Petici adresovanou ministerstvu je ministerstvo povinno piijmout.
O zvlasté zavaznych peticich musi byt neprodlené informovan ptislusny vedouci
zamg&stnanec, aby mohl podle povahy véci stanovit zplisob vytizeni a urychlené
zjednat napravu. Pokud petici pfijal jiny atvar nez odbor Interniho auditu a
inspekce, je tento Utvar povinen ji bezodkladné pfedat odboru Interniho auditu a
inspekce k zaevidovani a k urceni postupu pro jeji vytizeni.

CL 11
Postoupeni petic

Nepatti-li ptijatd petice do piisobnosti ministerstva, odbor Interniho auditu
a inspekce ji pisemnym piipisem postoupi do 5 dnli ode dne doruceni
piislusnému spravnimu organu. Odbor Interniho auditu a inspekce podatele
petice pisemnym piipisem v téze lhlit¢ vyrozumi o jejim postoupeni.

Cl. 12
Projednavani a vyrizovani petic

1. Petice projednavaji a vyfizuji vécné prislusné utvary. Za spravnost
a v€asnost projednani a vyfizovani petic odpovidaji vedouci zaméstnanci vécné
ptislusnych utvart. Zjisti-li Gtvar, jemuZz byla petice odborem Interniho auditu a

18) § 5 odst. 1 zékona €. 85/1990 Sb., o pravu peticnim.
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inspekce pfedana k projednani a vytizeni, Ze neni vécné ptislusny k projednani
a vyfizeni petice, plati ¢lanek 7 odstavec 3 obdobné.

2. Zpusob vyftizeni jednotlivych petic stanovi feditel odboru Interniho auditu
a inspekce. Tyto pokyny jsou uvedeny na formulafi odboru Interniho auditu
a inspekce, kterym je petice po zaevidovani piedana k vyfizeni vécné
pfislusnému utvaru.

3. Vécné ptislusny ttvar je povinen obsah pfijaté petice tieba fadn€ posoudit
a do 30 dni ode dne doruceni petice piipisem odpovédét podateli petice.
V piipisu vécné piislusny uUtvar uvede stanovisko k obsahu petice a zplisob
jejiho vytizeni. Na kladné posouzeni pozadavkl uvedenych v petici neni pravni
narok'?.

4. Lhitu k posouzeni obsahu petice a k vypraveni piipisu podateli petice
nelze prodlouzit.

5. Pfed vypravenim pfipisu podle odstavce 3 je tfeba predloZzit spis odboru
Interniho auditu a inspekce k nahlédnuti a k vymazu lhity a po vypraveni
piipisu piedat odboru Interniho auditu a inspekce kopii ptipisu.

CAST CTVRTA
NESOUHLASNA PODANI A PODNETY

Cl. 13
Prijem nesouhlasnych podani a podnéti

1. Ministerstvo je povinno pfijimat nesouhlasna podéani a podnéty (dale jen
,ostatni podani®). Za ostatni podani jsou dale pro ucely této smérnice
povazovana podani podle c¢lanku 4 odst. 5 a podani pfijatd na adrese
korupce@mfcr.cz. Pokud ostatni podani pfijal jiny utvar neZz odbor Interniho
auditu a inspekce, je tento utvar povinen jej bezodkladné piedat odboru
Interniho auditu a inspekce k zaevidovani a k ur€eni postupu pro jeho vytizeni.

2. Pro piijem elektronicky zaslanych ostatnich podani je ziizena adresa
petice.stiznosti@mfcr.cz.

19) Nalez Ustavniho soudu Ustavniho soudu & 21/94 ze dne 23.6.1994.
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Cl 14
Postoupeni ostatnich podani

1. Ostatni podani, jehoz vyftizeni patii do plsobnosti jiného spravniho
organu nebo jiného subjektu, odbor Interniho auditu a inspekce bezodkladné
postoupi ptipisem k vyfizeni tomuto organu nebo subjektu. V ptipisu se uvadi,
kdy a kym bylo ostatni podani zaslano, jeho strucny obsah, divody, pro¢ se
ministerstvo povaZzuje za nepfislusné pro vyfizeni této véci a divody, které
vedly ministerstvo k zavéru, Ze spravni organ, kterému se v€c postupuje, je
v této véci piislusSnym spravnim orgdnem. Za bezodkladné postoupeni se
povazuje postoupeni v nejbliz§i pracovni den poté, kdy se ministerstvo
dozvédélo o vlastni neptisluSnosti, maximalni do 5 pracovnich dnli. Vyjimecné
odbor Interniho auditu a inspekce pieda ostatni podani jinému utvaru
ministerstva, zejména v pripadech slozit¢jSich ostatnich podani, nebo
v ptipadech, kdy se ostatni podani tykaji jak plsobnosti ministerstva, tak
1 paisobnosti jiného spravniho organu nebo jin¢ho subjektu.

2. Je-li znama totoznost a dorucovaci adresa’” odesilatele ostatniho podani,
jehoz vytizeni patii do plsobnosti jiného spravniho organu nebo jiného
subjektu, je odbor Interniho auditu a inspekce nebo vécné pftisluSny utvar
povinen piipisem informovat odesilatele ostatniho podani o jeho postoupeni.
V piipisu jsou uvedeny skute¢nosti podle odstavce 1 véty druhé.

3. Bylo-li ostatni podani doru¢eno ministerstvu elektronicky, 1ze ptipis podle
odstavce 2 odeslat elektronicky. Postupuje-li ostatni podéni odbor Interniho
auditu a inspekce, je pfipis odesilan z adresy petice.stiznosti@mfcr.cz.
Postupuje-li ostatni podani vécné piislusny utvar, je pfipis odesilan
sekretaridtem vedouciho zaméstnance vécné prislusného utvaru.

Cl 15
Vyftizovani ostatnich podani

1. Zplsob a lhity pro vyfizeni ostatnich podani stanovi odbor Interniho
auditu a inspekce.

2. Ostatni podani vytizuji vécné ptislusné utvary. Za spravnost a vcasnost
vyfizovani ostatnich podani odpovida vedouci zaméstnanec vécné piislusného
utvaru. Zjisti-li utvar, jemuz bylo ostatni podani odborem Interniho auditu
a inspekce pfeddno k vyfizeni, Ze neni vécné pfislusny k vyfizeni ostatniho
podani, plati ¢lanek 7 odstavec 3 obdobng.

20, § 19 odst. 3 spravniho fadu.
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3. Ostatni podani jsou vyfizovana ve lhaté¢ do 30 dnl od doruceni, nestanovi-
li odbor Interniho auditu a inspekce lhitu krat$i. Neni-li mozno ostatni podani
vytidit ve 1hit€¢ do 30 dnti od jeho doruceni, je vécné piislusny Gtvar povinen
o této skutecnosti informovat odbor Interniho auditu a inspekce, a je-li zndma
totoznost a dorucovaci adresa’® odesilatele ostatniho podani, soucasné jej
piipisem vyrozumét o prodlouZeni lhity k vyfizeni jeho podani. V pftipisu je
odesilatel ostatniho podani seznamen s diivody prodlouzeni lhity k vyfizeni jeho
podani. Kopii pisemného pftipisu, zaSle vécné ptislusny ttvar odboru Interniho
auditu a inspekce na védomi. V ptipadé piipisu zasilaného odesilateli ostatniho
podani elektronicky zaSle vécné ptislusny utvar elektronickou zpravu odboru
Interniho auditu a inspekce na adresu petice.stiznosti@mfcr.cz v kopii.

4. Je-li znama totoznost a dorucovaci adresa odesilatele ostatniho podani,
informuje vécné ptislusny utvar ptipisem odesilatele ostatniho podani o postupu
pii vyfizovani jeho podani?V.

5. Bylo-li ostatni podani doru¢eno ministerstvu elektronicky, 1ze ptipis podle
odstavce 4 odeslat elektronicky. Ptipis podle odstavce 4 je odesilan
sekretaridtem vedouciho zaméstnance vécné piislusného utvaru.

6. Pted vypravenim pisemného piipisu na ostatni podani podle odstavce 4
a5 predlozi vécné prisluSny tutvar spis odboru Interniho auditu a inspekce
k nahlédnuti a k vymazu lhity.

7. Pro ostatni podéani zasland ministerstvu na védomi neplati odstavec 3 az 6.

Cl 16
Anonymni ostatni podani

Ostatni podani, kterd neobsahuji dostatek tidaji potfebnych k identifikaci
jejich odesilatele (dale jen ,,anonymni podani®), se eviduji (¢lanek 18), postupuji
(¢lanek 14) a vytizuji (€lanek 15) pouze v pripade€, Ze obsahuji konkrétni udaje
o poruSovani pravnich ptedpisi. Ostatni anonymni podani nejsou evidovana,
proSetfovana a odkladaji se. O odloZeni rozhoduje feditel odboru Interniho
auditu a inspekce.

Cl. 17
PreSetieni zpuisobu vyrizeni ostatnich podani

2D podpitirné § 42 spravniho fadu.
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Ma-1i odesilatel ostatniho podani za to, Ze ostatni podani, které podal,
nebylo fadné vyfizeno, ma pravo pozadat o preSetfeni zpiisobu vyfizeni
ostatniho podani (dale jen ,,opakované ostatni podani). Pro postup vyfizeni
opakovaného ostatniho podani plati ¢lanek 8 obdobné.

CAST PATA
EVIDENCE A ROZBOROVA CINNOST

Cl. 18
Centralni evidence

1. Centralni evidenci stiznosti, petic a ostatnich podani vede odbor Interniho
auditu a inspekce. Centralni evidence je vedena tak, aby poskytovala tudaje
dalezit¢ pro hodnoceni doSlych a vytizenych stiznosti, petic a ostatnich
podénich aumoziiovala soustavnou kontrolu vCasnosti a spravnosti jejich
vytizeni. Centralni evidence je vedena v elektronické podobé.

2. Centralni evidence stiZznosti, petic a ostatnich podani obsahuje:

a) datum pfijeti,

b) cislo jednaci,

c) zplsob doruceni stiznosti, petice nebo ostatniho podéni,

d) druh podani, tj. jedna-li se o stiznost, petici nebo ostatni podani,

e) jméno, piijmeni, adresu (popt. obchodni firmu a sidlo) stézovatele, podatele
petice nebo odesilatele ostatniho podani, v¢etné elektronické adresy, je-li
uvedena,

f) proti komu podani smétuje,

g) predmét stiznosti, petice nebo ostatniho podani,

h) oznaCeni utvaru, kterému byla stiznost, petice nebo ostatni podani
postoupeno k vyfizeni,

1) lhiitu pro vyfizeni stiznosti, petice nebo ostatniho podéni,

j) jedna-li se o stiZznost, oznaCeni, zda je divodna, castecné¢ divodna nebo
nedavodna,

k) zplsob vyfizeni; jedna-li se o divodnou nebo €astecné diivodnou stiznost,
vcetné opatieni piijatych k naprave stavu,

1) jedna-li se o divodnou nebo ¢astecné ditvodnou stiznost, vysledek kontroly
splnéni opatteni ptijatych k ndpravé zjisténého stavu,

m) datum vyfizeni.

3. Jedna-li se o stiznost nebo petici, obsahuje centrdlni evidence fotokopie
ptijatych stiznosti a petic a ptipist s odpovédi na né.
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CL 19
Evidence u vécné prisluSného utvaru

Vécné pfisluSny utvar vyftizujici stiznost, petici nebo ostatni podani
ukladd spisovy material tykajici se vyfizovani téchto podani oddélené¢ od
ostatnich spisti. Ukladaci lhata spisu je 5 let a pocina bézet od pocatku
kalendainiho roku néasledujiciho po roce, v némz byla stiZznost, petice nebo
ostatni podani vyfizena nebo postoupena.

C1.20
Rozborova ¢innost

1. Odbor Interniho auditu a inspekce piedklddd ministru financi
prostfednictvim Porady vedeni ministerstva ro¢ni souhrnnou informaci
o piijatych a vyfizenych stiznostech, peticich a ostatnich podanich a o ptijatych
ozndmenich na protikorup¢ni telefonni linku a elektronickou adresu.

2. Informace podle odstavce 1 je predkladana za uplynuly kalendaini rok do
konce mésice inora nasledujiciho kalendarniho roku.

3. Informace podle odstavce 1 obsahuje:

a) prehled o poctu pfijatych a vytizenych stiznostech, peticich a ostatnich
podanich v pfislusném kalendarnim roce,

b) strucny popis divodnych a castecné divodnych stiznosti vCetné opatieni
ptijatych k ndpravé stavu,

c) popis konkrétnich oblasti, do nichz smétovaly pfijaté a vyfizované stiznosti,
petice a ostatni podani,

d) srovnani vyvoje poctu stiznosti, petic a ostatnich podéani pftijatych
a vyfizovanych v piedchozim obdobi.
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CAST SESTA
USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

Cl. 21
Kontrola
1. Kontrolu dodrzovani této smérnice vykonavad odbor Interniho auditu a
inspekce.
2. Provadi-li kontrolu vyfizovani stiznosti pfislusny vné;si kontrolni organ,

jsou utvary povinny poskytovat tomuto orgdnu nezbytnou soucinnost, podavat
potiebnd vysvétleni a v pfipadé zjisténi nedostatkli a negativnich odchylek
pfijimat G¢innd opatfeni k napraveé zjisténého stavu. Pro kontrolu provadénou
Vetejnym ochrancem prav plati zvlastni pravni Gprava®?.

Cl 22
Prechodna a zavéreéna ustanoveni

l. Pro postup pfi vyfizovani stiznosti, petic a ostatnich podani, které byly
doruceny pied UcCinnosti této smérnice, plati do doby jejich vyfizeni smérnice
¢. 6/1995 ministra financi, ve znéni dodatku.

2. ZruSuji se smérnice €. 6/1995 ministra financi €.j. 174/48 181/1995 a jeji
dodatky ¢. 1 ¢.j. 10/9 653/2000, €. 2 €.j. 102/78 747/2000 a &. 3. ¢.j. 10/91
444/2005-102 .

3. Tato smérnice nabyva U€innosti dnem 1. ledna 2006.

Mgr. Bohuslav Sobotka, v.r.

(Dodatek €. 1 nabyl €innosti dnem 1. fijna 2010.)

22)  74kon &. 349/1999 Sb., o Vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjSich predpisi.



