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FAQ

Casto kladené dotazy k technické specifikaci
informaéniho systému provozovani hazardnich her (AISG)
zverejnéné 19. 12. 2019

Ministerstvo financi, odbor 73 — Procesni agendy a regulace hazardu, zvefejiiuje v ramci
metodické cinnosti nasledujici seznam ¢asto kladenych dotaz( ke kompletni technické
specifikaci informacniho systému provozovani hazardnich her tykajici se rejstfiku fyzickych
osob vyloucenych z uc€asti na hazardnich hrach podle ustanoveni § 16 zakona ¢. 186/2016
Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjSich predpisu, a ovéfeni totoznosti a véku osoby
podle § 46 odst. 1 a § 77 odst. 6 zdkona o hazardnich hrach.

Seznam &asto kladenych dotazi bude priibézné doplfiovan a dle potfeby aktualizovan.

29. 3. 2021
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1) Pouzité zkratky

AISG

Informacni systém provozovani hazardnich her ve smyslu zakona
0 hazardnich hrach.

Datové rozhrani

Datové rozhrani AISG pro vyménu informaci a dat s informacnimi
systémy provozovatelt hazardnich her zajistujici zejména dalkovym
zplsobem ovéfeni totoZnosti a véku osob Zadajicich o registraci
a ovéfeni, zda konkrétni osoba je nebo neni zapsana v rejstfiku
fyzickych osob vylou€enych z u€asti na hazardnich hrach.

HID

Herni identifikator osoby

MF* nebo

,ministerstvo”

Ministerstvo financi Ceské republiky

Pozadavek

Informace pfedavané sluzbé z informacéniho systému provozovatele za
ucelem ovéfeni totoZnosti a véku osob a ovéfeni, zda konkrétni osoba
je nebo neni zapsana v RVO.

Ovérovana osoba

Fyzicka osoba, jejiz identifikaéni udaje nebo HID zaslal provozovatel
pozadavkem na ovéfeni osoby v souladu se zakonem o hazardnich
hrach.

.Playground RVO*
nebo ,neprodukéni
prostfedi RVO*

Neprodukéni prostfedi informaéniho systému provozovani hazardnich
her tykajici se rejstfiku fyzickych osob vylou¢enych z ucasti na
hazardnich hrach a ovéfeni totoZznosti a véku osoby pro testovani a
podporu vyvoje informacnich systému zejména provozovatell
hazardnich her. Umozniuje testovani sluzeb datového rozhrani pro
ovéreni totoznosti a véku osob a ovéfeni, zda konkrétni osoba je nebo
neni zapsana v RVO.

~Produkéni prostredi
RVO* nebo ,ostré
prostfedi RvVO*

Produkéni prostfedi je ur€eno pro provozovatele a slouzi pro bézny
provoz datového rozhrani, které zajistuje ovéfeni totoZznosti a véku
osob zadajicich o registraci a sdéluje informaci, zda konkrétni osoba
je nebo neni zapsana v rejstfiku fyzickych osob vyloucenych z UCasti
na hazardnich hrach. Rovnéz jeho prostfednictvim dochazi ke sdéleni
informace o pfidéleném HID ovéfované osobé.

Provozovatel Provozovatel hazardnich her ve smyslu ustanoveni § 6 zakona
o hazardnich hrach.

ROB Registr obyvatel

RVO Rejstiik fyzickych osob vylou€enych z Ucasti na hazardnich hrach

Service Desk | Elektronicky nastroj pro Fizeni a evidenci incidenti, problému

ministerstva

a pozadavkl na podporu informaénich systému ministerstva.

Technicka
specifikace

Kompletni technicka specifikace informaéniho systému provozovani
hazardnich her tykajici se rejstfiku fyzickych osob vylou¢enych
z UCasti na hazardnich hrach podle ustanoveni § 16 zakona
o hazardnich hrach a ovéreni totoznosti a véku osoby podle § 46 odst.
1 a § 77 odst. 6 zakona o hazardnich hrach, a to v souladu
s pfechodnym ustanovenim § 137 zakona o hazardnich hrach.

.Zakon o hazardnich
hrach* nebo ,ZHH*

Zakon ¢&. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjSich

predpis.
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2) Metodické dotazy

Poté, co bude ze strany MF piidélen provozovateli HID pro konkrétniho Uéastnika
hazardni hry, je jiz povinen takovou osobu ovéiovat v RVO? Respektive, jakmile se
jednou provozovatel pfipoji do ostrého prostredi RVO, jiz musi své u¢astniky hazardni
hry ovérovat pfi kazdém vstupu nebo prihlaseni do konta v RVO?

Provozovatelé jsou povinni plnit povinnosti stanovené ustanovenimi zakona o hazardnich
hrach, jez jsou taxativné vyjmenovany v ustanoveni § 137 odst. 1 zakona o hazardnich
hrach, a to po uplynuti 1 roku ode dne vyhlaseni této technické specifikace. Ke zvefejnéni
kompletni technické specifikace doslo dne 19. 12. 2019. Z vySe uvedeného vyplyva, zZe vznik
vySe uvedenych povinnosti vznika provozovatelim az 20. 12. 2020, a to i v pfipadé, zZe jiz
(napf. prostfednictvim hromadné registrace) ziskali HID jimi registrovanych ucastniki
hazardni hry. Toto samoziejmé nevyluCuje, aby provozovatel dobrovolné plnil povinnosti
v souladu s pfedmétnym zdkonnym ustanovenim i pfed 20. 12. 2020, nejdfive vSak po
spusténi produkéniho prostfedi RVO.

Muze provozovatel zacit ovérovat osoby v RVO pred 20. 12. 2020 a zaroven zacit plnit
povinnosti stanovené ustanovenimi zakona o hazardnich hrach, jez jsou taxativné
vyjmenovany v ustanoveni § 137 odst. 1 zdkona o hazardnich hrach az od 20. 12.
20207

Ano, i tento postup je legitimni a v souladu se zadkonem o hazardnich hrach. Pokud tedy
provozovatel, napf. z divodu pilotniho provozu, zacne ovéfovat osoby v RVO pred 20. 12.
2020, muze zadit plnit povinnosti dle § 17, tzn. nevpustit osobu zapsanou v RVO do herniho
prostoru a neumoznit ji zfidit nebo pouzivat uzivatelské konto podle § 29, 44 nebo 76 zakona
o hazardnich hrach, az od 20. 12. 2020.

Musi provozovatel v pripadé, ze zacne dobrovolné plnit povinnosti vyjmenované
v ustanoveni § 137 odst. 1 zakona pied 20. 12. 2020 o této skutec¢nosti MF nebo
ucastniky hazardni hry néjak informovat?

Neni povinnosti provozovatele informovat ministerstvo o zahajeni dfivéjSiho plInéni
povinnosti, nicméné situace je jina ve vztahu k uc€astnikim hazardni hry tohoto
provozovatele. Dusledky zapisu do RVO pro dotéené fyzické osoby by mély byt patrné
z herniho planu a v tomto ohledu by tedy mély byt herni plany upraveny, a to nejen ve vazbé
na dfivéjsi pInéni povinnosti provozovatelem. Tuto Upravu by méli provést i provozovatelé,
ktefi za€nou plnit své povinnosti vyjmenované v ustanoveni §137 odst. 1 az od 20. 12. 2020,
kdy z herniho planu musi byt patrné, od jakého okamziku bude provozovatel uvedené
povinnosti plnit a od kdy se dUsledky zapisu projevi (nejpozdéji vSdak od 20. 12. 2020).

V pripadé, ze je osoba zapsana v RVO podle § 16 zakona o hazardnich hrach, mize jej
provozovatel pustit na jeho uzivatelské konto, napf. za u€éelem vybrani penéz na
konté?

Ustanoveni § 17 zakona o hazardnich hrach zakazuje provozovateli v pfipadé, Ze je osoba
zapsana v RVO, jeji vpusténi do herniho prostoru, zfizeni nebo pouzivani uZivatelského
konta. Co se tyka pouzivani uzivatelského konta, tam provozovatel muze splnéni této
povinnosti zajistit nékolika zpusoby.

Za jednu z moznosti Ize oznacit zpusob, kdy by provozovatel zcela znemoznil ucastnikovi
hazardni hry, ktery je zapsan v RVO, pfihlaSeni k jeho uZivatelskému kontu. Bude vSak

4
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6)

mozné odkazat u€astnika hazardni hry na uZivatelskou podporu tak, aby za asistence
provozovatele mohlo napf. dojit k vyplaté penéznich prostfedkd z uzivatelského konta,
nicméné samotnému pouzivani konta musi byt zamezeno. Ustanoveni § 78 a nasl. zakona
0 hazardnich hrach neni timto doteno.

Za splnéni povinnosti uvedené v § 17 ZHH je dale mozné, vzhledem ke smyslu a ucelu
tohoto ustanoveni, povazovat také pfipady, kdy by provozovatel umoznil u€astniku hazardni
hry, ktery by byl zapsan v rejstfiku (samoziejmé po ovéfeni této skuteCnosti), pfihlaseni
k uzivatelskému kontu s tim, Ze by tento u€astnik hazardni hry mohl po pfihlaseni Cinit pouze
nezbytné ukony, které budou sméfovat k vypofadani zavazkl s provozovatelem, a to pouze
doCasné do jejich vyporadani. Za takové ukony by bylo mozné povazovat zejména
pozadavek o prevod penéznich prostfedkl z uzivatelského konta na registrovany platebni
ucet nebo platebni kartu i vybér hotovosti (ustanoveni § 78 a 79 ZHH nejsou nijak dotena),
nahled na piehled transakci na uzivatelském konté&, v€etné informaci o dosud uzavienych
sazkach a jejich vyhodnoceni, uplatnéni prava na vyhru, uplatnéni prava na reklamaci,
podani zadosti o zruSeni uzivatelského konta, aktualizaci identifikacnich ¢i kontaktnich udaja,
zménu registrovaného platebniho prostfedku ¢i registrované platebni karty.

Za ukony, které zcela jisté nesmérfuji k vyporadani zavazk( s provozovatelem a nelze je tedy
ucastniku hazardni hry zapsanému do rejstfiku umoznit, je samotna ucast na hazardni hre,
umoznéni pfevodu penéznich prostfedkl na uzivatelské konto. Dale pak, je-li podminkou pro
nasledujici ukony pfihlaseni k uzivatelskému kontu, sledovani priibéhu sazkovych udalosti,
ucast na hazardni hfe bez nutnosti vlozeni sazky (tzv. for fun) a obdobné ukony.

LiSi se néjakym zpusobem Registrace u provozovatele a Hromadné ovéreni osob pfri
pridélovani HID?

Pravidla pro pfidélovani HID se v pfipadé pozadavk( Registrace u provozovatele a v pfipadé
Hromadného ovéreni osoby liSi. Sluzba Hromadné ovéfeni osob poskytuje HID ovéfované
fyzické osoby bez ohledu na skute¢nost, zda ovéfovana osoba je Ci neni zapsana v RVO,
jelikoz tato sluzba je primarné uréena pro osoby, které byly u provozovatele jiz registrovany
pfed vznikem povinnosti provozovatele ovéfit, zda osoba je & neni zapsana v RVO.
Pozadavek s davodem Registrace u provozovatele poskytuje HID pouze v pfipadé
kombinace zvolenych odpovédi (viz technicka specifikace). V pfipadé, ze fyzicka osoba bude
zapsana v RVO, nebude pfi jejim ovéfeni provozovatelem prostfednictvim sluzby Ovéfeni
osoby s duvodem Registrace u provozovatele sdélen HID této osoby, jelikoz tato sluzba je
primarné urCena pro osoby, které zadaji u provozovatele o registraci podle ustanoveni § 45
a nasl. a § 77 zakona €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach. Fyzickym osobam zapsanym
v RVO nesmi provozovatel v souladu s ustanovenim § 17 zakona o hazardnich hrach
umoznit zfidit uzivatelské konto, tedy neni divod sdélovat provozovateli HID této osoby,
jelikoz registraci nelze ze zakonnych duvodu Uspésné dokoncit. Pouziti téchto dvou rlznych
sluZzeb neni vhodné zamérovat.

Jak Ize zneplatnit certifikat v AISG (napf. pfi jeho mozném zneuziti)?

Vyvstanou-li pfipady, kdy bude s ohledem na bezpecCnostni rizika nutno ukonéit pouzivani
certifikatu bezodkladné, je mozné pozadat o ukon&eni pouzivani certifikatu prostfednictvim
Service Desku ministerstva. O toto ukonleni bude moci pozadat prostfednictvim
autentizovaného komunikacniho kanalu Service Desku ministerstva pouze kontaktni osoba
pro certifikaty a v takovém pfipadé bude pouzivani certifikatu bezodkladné docasné
pozastaveno, nicméné maximalné na dobu 10 kalendarnich dnu.

Aby bylo pouzivani certifikdtu ukonéeno trvale, musi provozovatel zadost zaslanou
prostfednictvim Service Desku ministerstva zaslat také zplusobem podle § 12 odst. 2
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vyhlasky &. 10/2019 Sb. (napf. prostfednictvim datové schranky), a to nejpozdéji do 7
kalendarnich dn0l od prokazatelného pozadani o ukonéeni pouzivani certifikatu
prostfednictvim Service Desku ministerstva. Nebude-li ve stanovené |hité zadost zplisobem
uvedenym v pfedchozi vété doplnéna, bude certifikat po uplynuti doby, na kterou je do¢asné
pozastaven, opét mozno vyuzivat pro podepisovani pozadavkl. Neurci-li provozovatel
kontaktni osobu pro certifikaty, maze byt pouzivani certifikatu provozovatelem ukonceno
pouze na zdkladé Zadosti podle nasledujiciho odstavce a jejiho nasledného vyfizeni.

Zadost o ukoné&eni pouzivani certifikatu provede provozovatel formou podani zasilaného
ministerstvu zptisobem podle § 12 odst. 2 vyhlasky &. 10/2019 Sb. Zadost o ukoné&eni
pouzivani certifikatu musi obsahovat jednoznacnou identifikaci certifikatu (sériové Cislo
a uvedeni certifikaéni autority, ktera certifikat vydala), jehoz pouzivani ma byt ukonceno.
Vzor zadosti u ukonceni pouzivani certifikatu naleznete zde.

Ministerstvo si vyhrazuje pravo ukonéit pouZzivani certifikatu i bez pfedchozi Zadosti
provozovatele, a to v pfipadech, kdy by pouzivani takového certifikatu znamenalo vyznamné
bezpednostni riziko.

Jak postupovat v pripadé, ze pfri registraci hra€i nam ROB odpovi, Zze osoba nebyla
nalezena ,,NENALEZENA“, RVO odpovi ,,NE“ a my nasledné zjistime chybu v udajich,
kterou potrebujeme opravit. Typicky — klient vyplni Honza Novak, my chybu napravime
na Jan Novak. Editujeme stejného hrace (editace neni mozna ze strany hrace, provadi
ji provozovatel na zakladé ovéieni dat), nezakladame nového hrace.

Provozovatel by v takovém pfipadé mél opakované poslat poZzadavek na registraci osoby.
Nasledné obdrzi novou odpovéd od sluzby OvefitOsobu, pfedpokladejme, ze bude odpovéd
Plnoletost ,ANO“ a zROB ,NALEZENA“ a RVO ,NE“ soucasné bude sdélen i HID.
Provozovatel by mél k osobé pfidélit HID, které je uvedeny v odpovédi na poZadavek, na
zakladé kterého nasledné zfidi uzivatelské konto, nebo jej uzivatelskému kontu pfidéli.
V tomto pfipadé by to mél byt ten HID uvedeny ve druhém pozadavku. Naopak ten puvodni
by nemél byt provozovatelem vyuzivan.

Pozadavek na ovéreni osoby s diivodem PfihlaSeni k uzivatelskému kontu se tyka
vyhradné online her a technické hry? Pokud hrac¢ pfijde na pokladnu a bude chtit
provadét transakce v ramci kasina, deposit do svého konta nebo vyber. Je i toto brano
takeé jako prihlaseni k uzivatelskému kontu nebo nikoli?

V tomto bodé odkazujeme na zvefejnéné stanovisko Ministerstva financi k pInéni povinnosti
podle § 17 zdkona o hazardnich hrach (zvefejnéno zde: https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-
sektor/hazardni-hry/zadatele-a-provozovatele/stanoviska/2020/vykladove-stanovisko-odboru-
73-k-ustanov-39901), které k pfihlaSovani k uzZivatelskému kontu uvadi nasledujici. Za
pfihlaSeni k uzZivatelskému kontu je tfeba povazovat kazdy ukon, kde ucastnik hazardni hry
zadava pfistupové udaje k uzivatelskému kontu nebo vyuzZiva jiného pfistupového
prostifedku, jde tedy napf. o pfihlaseni k terminalu pro vzneseni poZadavku na vyplatu
zustatku z uzivatelského konta, pfipadné pfihlaseni na pokladné kasina, nacteni karty
k uzivatelskému kontu obsluhou na poboc&ce kursového sazeni apod.

Pokud by se vtomto pfipadé jednalo o pfihlaseni k u¢tu vedenému pouze pro zivou hru
provozovanou zplUsobem land-based (jeho existence dle zakona o hazardnich hrach neni
povinna), tak by ovéfeni nebylo tfeba.


https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/hazardni-hry/rejstrik-vyloucenych-osob-rvo/pro-provozovatele/certifikaty-provozovatelu/2020/informace-k-evidenci-certifikatu-provozo-39427
https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/hazardni-hry/zadatele-a-provozovatele/stanoviska/2020/vykladove-stanovisko-odboru-73-k-ustanov-39901
https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/hazardni-hry/zadatele-a-provozovatele/stanoviska/2020/vykladove-stanovisko-odboru-73-k-ustanov-39901
https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/hazardni-hry/zadatele-a-provozovatele/stanoviska/2020/vykladove-stanovisko-odboru-73-k-ustanov-39901
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9) Pozadavek na ovéreni osoby s divodem Vstup do herniho prostoru se zasila pouze

u fyzického vstupu do kasina?

Herni prostor je definovan § 65 odst. 1 jako herna nebo kasino. Vstup do herniho prostoru se
tedy bude tykat land-based heren a kasin. Nebude se vSak vyuzivat v pfipadé provozovani
prostfednictvim internetu.

10) Pokud je odpovéd’ ,NEODPOVEZENO“ v ¢asti odpovédi z ROB, kolikrat pozadavek

opakovat?

Technicka specifikace neuvadi doporuceny pocCet opakovani pozadavku, ovSem pfi odpovédi
NEODPOVEZENO z evidence v ROB by se v pozadavku neméla vyskytovat zadna jina
chyba, ktera by odpovéd zménila. V této souvislosti doporucujeme sledovat web Ministerstva
financi, kde jsou zvefejiovany informace o pldnovanych odstavkach v ROB, viz:
https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/hazardni-hry/rejstrik-vyloucenych-osob-rvo/pro-
provozovatele/produkcni-prostredi-rvo.

Jak s touto odpovédi dale pracovat se muze lisit podle dlivodu pozadavku:

a) Pokud jde o pozadavek s dlivodem Registrace u provozovatele, tak nebude, v pfipadé
vysledku kontroly v ROB ,NEODPOVEZENO® v odpovédi sdélen HID této fyzické
osoby. Soucasné uvadime, Ze v AISG jsou implementovany mechanismy, které maji za
ukol minimalizovat mnozstvi téchto odpovédi a v nékterych pfipadech (je-li osoba
v AISG jiz evidovana), je mozné sdélit vysledek ovéfeni v ROB i v Case nedostupnosti
ROB. Je v odpovédnosti provozovatele, aby osoba, u které nema informace ohledné
ovéfeni, nebyla zaregistrovana.

b) V pfipadé pozadavku s dlvodem PrihlaSeni k uZivatelskému kontu je pro uc€ast na
hazardni hfe smérodatny vysledek kontroly v RVO, pokud je uvedeno v odpovédi ,NE*,
Ize u€ast na hazardni hfe umoznit, jelikoz k ovéfeni totoznosti a véku osoby jiz doslo pfi
registraci.

c) V pfipadé pozadavku s divodem Vstup do herniho prostoru doporu¢ujeme jako vstupni
Udaje u pozadavku na ovéreni uvadét HID (byl-li jiz fyzické osobé v ramci registrace
pfidélen, pro vstup do herniho prostoru to neni z pohledu zakona o hazardnich hrach
povinné), v takovém pfipadé totiz nedojde k tomu, Ze by sluzba u kontroly evidence
v ROB zaslala udaj ,NEODPOVEZENO®. V ¢asti odpovédi evidence v RVO bude
poskytnuta jednoznacna odpovéd ,ANO“ ¢&i ,NE". V pfipadé, Ze jsou v pozadavku
uvedeny identifikacni Udaje, je mozné, Ze provozovatel tuto odpovéd obdrzi a pro
vyhodnoceni dal§iho postupu doporu¢ujeme sledovat také udaj v ¢asti evidence v RVO.
Pokud je odpovéd ,NE* je nutna dusledna kontrola zaslanych identifikaénich udajd, zda
skute¢né byly zaslany spravné udaje a doporucuje se pozadavek opakovat. Pokud ma
provozovatel za to, Ze zaslal spravné udaje, tak je mozné osobé vstup do herniho
prostoru umoznit, jelikoz AISG neeviduje k osobé s témito identifikacnimi udaji zapis
v rejstiiku vylou€enych osob. Provozovatel vSak nese odpovédnost za spravné zaslani
identifikacnich 0daji k této osobé. Pokud by byla odpovéd v RVO ,NEOVERENO,
doporucujeme pozadavek opakovat za uUcelem zaslani jednoznaéné odpovédi z ROB
(NALEZENA, NENALEZENA, MRTVA) ¢i RVO (NE), toho je mozné docilit také zaslanim
vice identifikaCnich udaju fyzické osoby. Pokud by byla odpovéd v RVO ,ANO nelze
osobu do herniho prostoru vpustit.

11)Jaky by mél postup v pripadé, ze odpovéd z registru vylouéenych osob je

»NEOVERENO*?

Na tuto otdzku odpovida jiz zvefejnéna technicka specifikace, ktera obsahuje nasledujici
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doporuceni: ,Osoba s poskytnutymi identifikaCnimi udaji nebyla jednoznaéné identifikovana,
a tedy nemohlo byt uréeno, zda je nebo neni zapsana v RVO. Dlvodem muze byt
nejednoznaéné identifikovani na zakladé poskytnutych identifikacnich (daji nebo
nepodafilo-li se ziskat odpovéd z ROB. ZaSlete novy poZadavek s upfesnénymi Ci
doplnénymi identifikacnimi Udaji osoby, nebo pozadavek opakuijte.*

V téchto pfipadech nebude odpovéd obsahovat HID, kterym je tfeba disponovat pro
vyuzivani sluzby Ovéfeni osoby s dliivodem pozadavku PfihlaSeni k uzivatelskému kontu. Je
v odpovédnosti provozovatele, aby osoba, u které nema informace ohledné ovéreni, nebyla
zaregistrovana.

Aby byl vyskyt této ¢asti odpovédi eliminovan, doporucuje se v pfipadech, kde je to mozné,
uvadét na misto identifikacnich udaju v pozadavku HID osoby (pozadavky s divodem Vstup
do herniho prostoru). V pfipadé pozadavkll s dlvodem Registrace u provozovatele
doporu€ujeme v pozadavku uvadét vysSi rozsah identifikacnich Gdaju, nez jsou pouze
minimalni udaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni a statni obCanstvi). Pfi uvedeni vysSiho
rozsahu identifikaCnich Udaju (udaje k mistu narozeni a trvalému pobytu) by se méla zvysit
pravdépodobnost, Z2e osoba bude jednoznalné ztotoZnéna v ROB, pfipadné u ni bude
mozné jednoznacné zjistit, zda je RVO zapsana i nikoli.

12) Jedna se nam o pripad ovéreni cizince a u néj povinné zadavanych vstupnich

udaji pro jeho ovéreni. Podle technické specifikace a jeji kapitoly 3.2.2. je u
udaju misto narozeni a trvaly pobyt uvedeno, ze se jedna o nepovinné
zadavané udaje, a to bez rozdilu ovérované osoby (statni obcan/cizinec).
V ramci ovérovani vSak bylo zjiSténo, ze u cizinci musi byt tyto udaje zadavany
povinné, jinak nedojde k Fadnému ovéreni. Chtéli bychom se tedy zeptat, zda
se bude jednat o trvaly stav, kdy pro cizince bude vzdy nutné zadavat i udaje
misto narozeni a trvaly pobyt? Nebo se jedna pouze o prechodny stav
ovérovani.

Fungovani sluzby Ovéfeni osoby je ve vSech pfipadech nastaveno totozné, tedy bez ohledu
na to, zda se jedna o osobu s ¢eskym ¢i jinym statnim ob&anstvim. Jak je uvedeno vySe, pro
hledani osoby v ROB se napfed vyuziji jen povinné zakladni udaje (jméno, pfijmeni, datum
narozeni a statni obCanstvi) a teprve pak, neni-li osoba jednoznaéné v ROB identifikovana,
se vyuziji idalSi udaje. Ztohoto duvodu je pro ztotoZznéni osoby v nékterych pfipadech
dostacujici do poZadavku uvést pouze povinné zakladni udaje, v takovém pfipadé je pak
soucasné jednozna¢né mozné urcit, zda je osoba v RVO zapsana ¢&i nikoli. V pfipadech, kde
to vSak dostaCujici neni (odpovédi z ROB ,NENALEZENA® nebo ,DUPLICITA®), je nutné
doplnit dal$i identifikacni udaje, aby bylo mozné urcit, zda je osoba zapsana do RVO, d&i
nikoli. Do rejstfiku v souladu s § 16 odst. 2 pism. a) ve spojeni s § 130 zakona o hazardnich
hrach zapisuji identifikacni udaje fyzické osoby, aby byl eliminovan vznik moznych chyb, je
nutné osobu ovéfit proti rozSifenému mnozstvi identifikacnich udaji, nez jsou ty povinné
uvadéné v pozadavku.

Ackoli je pravda, Ze ve vétsiné pfipadl mize byt kombinace odpovédi z ROB NENALEZENA
a z ROB NEOVERENO nastavat u osob, které nejsou evidovany v ROB, mlze k tomu dojit
rovnéz v pfipadé, kdy je néktery z identifikaénich Udaju zadan chybné. Proto je v takovém
pfipadé vzdy zadouci opétovné zkontrolovat identifikacni Udaje uvedené v pozadavku a
pfipadné jej opakovat. Jedna o trvaly stav, u kterého nepfedpokladame, ze by doslo ke
zmeéneé.
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13)Jak spravné a vhodné postupovat u osob, u kterych je pfi ovéfeni v ROB

vracen stav NENALEZENA a to jak pfi nové registraci, tak pri davkovém
ovéreni soucasnych registraci pro kursovou sazku. Maji takové jiz vytvorené
registrace spadnout do rezimu do¢asného uzivatelského konta? A uzivatelim
Ize dovolit zménu registracnich udaji a odeslat udaje k dalSimu ovéreni
pomoci sluzby ZmenitUdajeOsobyRequest, dokud neobdrzime odpovéd
NALEZENA a poté prevést konto na plnohodnotné?

PFi vyhodnocovani odpovédi poskytnutych sluzbou pro ovéfeni osob provozovatelem je vzdy
nutné vzit v potaz tu skute¢nost pro jaky druh hazardni hry a zplsob provozovani ma byt
uzivatelské konto zfizeno:

a) Uzivatelské konto ke kursové sazce pouze pro land-based

V tomto pfipadé zakon o hazardnich hrach (na rozdil od technické hry) nezna institut
docasného uzivatelského konta, proto je zfizovano trvalé konto vzdy. Toto konto vSak lze
zfidit také osobam, které nemaji bydlisté¢ na uzemi Ceské republiky. S ohledem na tuto
skute¢nost neni tedy nutné, aby byl vysledek ovéfeni osoby v ROB vzdy ,NALEZENA*® a Ize
toto uZivatelské konto =zfidit také osobé&, u které byl vysledek kontroly v ROB
LNENALEZENA®. Provozovatel je vSak odpovédny za zjiSténi a potvrzeni identifikacnich
udaju ovéfovanych osob, proto by mél v pfipadé, Ze je vysledek ovéfeni osoby v ROB
LNENALEZENA®* a jedna se o osobu, u niz Ize na zakladé pFedlozeného dokladu
predpokladat, ze by méla byt v ROB zapsana, zvySenou pozornost kontrole udaju a pfipadné
pozadavek opakovat.

Pokud ma provozovatel pochybnosti o aktualnosti & spravnosti poskytnutych identifikaénich
udajl osoby, u které ma jiz zfizeno uzivatelské konto, doporucuje Ministerstvo financi u této
osoby ovéfit, zda nedoSlo ke zméné jejich identifikacnich Udajl. Po jejich upravé se
doporucuje znovu zaslat pozadavek na ovéfeni osoby (pouziti sluzby Overitosobu, pfed
20. 12. pak OveritOsobyHromadne).

V tomto pfipadé osobu uzivatelské konto do rezimu dolasného prepnout nelze, jelikoz
registrace musi byt dokonena kompletné pfed umoZznéni u€asti na hazardni hfe.

b) Uzivatelské konto ke kursové sazce pouze pro internet nebo pro oba zplsoby
provozovani

V daném pfipadé by méla byt i¢ast umoznéna v souladu s § 4 odst. 2 zakona o hazardnich
hrach osobam, které maji bydlisté na uzemi Ceské republiky. Registrace by tak méla byt
dokonéena u osob, jejichz vysledek ovéfeni v ROB bude ,NALEZENA®. V pfipadé, ze se
vrati vysledek ovérfeni v ROB ,NENALEZENA® a jedna se o osobu, u niz Ize na zakladé
pfedlozeného dokladu pfedpokladat, Ze by méla byt v ROB zapsana, doporucujeme
dislednou kontrolu zaslanych identifikacnich Udaji, zda skute¢né byly zaslany spravné
udaje a doporucuje se pozadavek opakovat.

Pokud ma provozovatel pochybnosti o aktualnosti & spravnosti poskytnutych identifikaénich
udaju osoby, u které ma jiz zfizeno uzivatelské konto, doporu€ujeme u této osoby ovéfit, zda
nedoslo ke zméné jejich identifikacnich Udajl. Po jejich upravé se doporucuje znovu zaslat
pozadavek na ovéfeni osoby (pouZiti sluzby Overitosobu, pfed 20. 12. pak
OveritOsobyHromadne).

V tomto pfipadé uZivatelské konto osoby do rezimu doCasného pfepnout nelze, jelikoz Ize
predpokladat, Ze uplynulo vice nez 30 dnG od zahajeni registrace a pravdépodobné by
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zménou rezimu doSlo také k porudeni nékterych jinych ustanoveni zakona o hazardnich
hrach (napf. § 80 zakona o hazardnich hrach).

Sluzba ZmenitUdajeOsobyRequest se pouzije u zmény identifikacnich udaju osob, kterym
bylo zfizeno do¢asné uzivatelské konto podle § 47 zakona o hazardnich hrach (tedy
uZivatelské konto zfizené pro technickou hru u osoby, u které bylo provedeno ovéfeni
totoZznosti a véku podle § 46 odst. 2 — typicky cizi statni pfisludnici ucastnici se technické hry
v hernim prostoru).

Poskytnuti HID vramci odpovédi na poZadavek automaticky neznamena, Ze je mozZné
registraci osoby uspésné dokoncit a zfidit této osobé& uzivatelské konto. Situaci musi vzdy
vyhodnotit provozovatel, vjehoZz odpovédnosti je provozovani hazardni hry v souladu
s pozadavky zakona o hazardnich hrach.

10
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3) Technické dotazy

1) V jaké podobé maiji provozovatelé zasilat identifikaéni udaje osob? Je nutné zadavat
presné diakritiku? Jaka jsou pravidla pro tzv. transliteraci?

Provozovatel zasila poZadavek na ovéfeni osoby ve struktufe a formatu definovaném
v kapitole 3.1.1 technické specifikace, na jehoz zakladé ziska ze sluzby ovéfeni odpoved
s vysledkem provedenych kontrol. RVO umi pracovat a vyhledavat osoby i bez ohledu na
zadanou diakritiku &i velka nebo mala pismena. Vyhledavani je case insensitive. Cizojazy¢né
identifikaCni udaje napf. u cizincl se uvedou v latince napf. podle dokladd (pas).

2) Je systém nastaven tak, aby vramci kontrolnich mechanismu aplikovanych na
zaslané pozadavky ovéreni pfri jejich pfijimani byl schopen zaslat vSechny chyby zpét
provozovateli?

Produkéni prostiedi RVO je nastaveno tak, Ze v pfipadé zjisténé jakékoliv (prvni) chyby
v poZzadavku na ovéfeni vraci sluzby chybovou datovou zpravu obsahujici chybovy kod
a textovy popis chyby. Pokud systém vrati jednu chybovou hlasku, neznamena to, ze zbytek
pozadavku je v pofadku a proSel by kontrolou, tj. Ze v pozadavku neni Zadna jina chyba.

V ramci produkéniho prostiedi je systém nastaven tak, zZe probiha logovani zaslanych
pozadavkl a ukladaji se vracené chybové datové zpravy obsahujici chybovy kéd, nicméné
samotny pfijaty poZadavek obsahujici chybu &i chyby se automaticky neuklada.

Ministerstvo a jeho servisni organizace jsou pfipraveni poskytnout maximalni sou€innost pro
napojeni provozovatell. V tomto kontextu je nutné upozornit, Ze pro testovani a odhalovani
potencialnich chyb je primarné uréen Playground RVO.

3) Budou sluzby pro ovérovani totoznosti v SDSL a AISG provozovany paralelné? Nebo
bude stavajici sluzba pro ovéreni existence plnoletosti hra¢ti nahrazena?

Soucasna sluzba pro ovéfeni existence a plnoletosti hracd IS SDSL bude v provozu do 4.
1.2021. Tato sluzba je zcela nahrazena novou sluzbu zajistujici ovéfreni totoznosti a véku
osoby a také ovérfeni, zda je nebo neni fyzicka osoba zapsana v Rejstfiku fyzickych osob
vylou€éenych z u€asti na hazardnich hrach, kterou poskytuje informacni systém provozovani
hazardnich her.

4) Jak mlze provozovatel zazadat o prihlasovaci idaje k RVO?

Pro umoznéni zasilani pozadavkl na ovéfeni do produkéniho prostfedi RVO je nutné

https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/hazardni-hry/rejstrik-vyloucenych-osob-rvo/pro-
provozovatele/produkcni-prostredi-rvo/2020/verejny-pilotni-provoz-rejstriku-vylouce-39428.

PfihlaSovaci udaje provozovatel neobdrzi, protoze pro komunikaci se sluzbou se bude
formulafe viz  https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/hazardni-hry/rejstrik-vyloucenych-
osob-rvo/pro-provozovatele/certifikaty-provozovatelu/2020/informace-k-evidenci-certifikatu-
provozo-39427. Certifikat je nutné zaslat Ministerstvu financi oficialni cestou napf¥. do jeho
datové schranky (nelze tedy certifikat zaevidovat prostfednictvim Service Desku).
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5)

6)

7)

8)

Mél by provozovatel pouzit pro identifikaci osoby HID nebo identifikaéni udaje?

Obecné Ize uvést, ze pokud je provozovateli znam HID osoby, je vzdy vhodné;si
komunikovat, resp. pouzit k identifikaci osoby HID (zajistuje jednoznaénost odpovédi, to je
mozné u divodu pozadavku Vstup do herniho prostoru a Pfihlaseni k uzivatelskému kontu).
Pokud HID provozovatel nezna, je doporu¢eno v pozadavku uvadét co nejvétSi mnozstvi
identifikacnich Gdaju, které jsou pozadovany dle kompletni technické specifikace
pozadovany (byt nemusi byt povinné), jelikoz tak provozovatel Iépe docili jednoznaéné
odpovédi v ramci poskytovanych sluzeb.

Maze byt kontrola Evidence v ROB pozastavena i pfi ovérovani osoby z divodu
Registrace?

Nikoli. V ¢asti 3.1.1 technické specifikace je uvedeno, Ze pozastaveni ovéfovani osoby
v ROB bude mozné v pfipadé ovéfovani HID uvedeném v pozadavku, a to u duvodu
pozadavku Vstup do herniho prostoru a Pfihlaseni k uzivatelskému kontu. U ddvodu
pozadavku Registrace u provozovatele neni mozné jako identifikaéni udaje osoby uvést HID,
jelikoz ten provozovatel pfi registraci nema k dispozici, a dochazi k ovéfeni totoznosti osoby
v ROB vzdy.

Jaky kod pouzit pro uréeni mista trvalého pobytu?

Trvaly pobyt lze v pozadavku na ovéfeni zaslat jednim ze tfi zpUsobl, popsanych
v Kompletni technické specifikaci:

e Slovné adresou v CR (kapitola 3.2.6)

e Slovné adresou v zahranici (kapitola 3.2.7)

e Kodem adresniho mista v CR (kapitola 3.2.5.)

Zaslani kédu mista trvalého pobytu v CR (TrvalyPobytKod) je zpUsob, ktery je méné
nachylny na lidské chyby a nepfesnosti, nez slovni uvedeni adresy (obec, ulice, €islo domu,
PSC,...). K&d, uvadény k adresnimu mistu trvalého pobytu uréuje pfesné adresni misto
(bod), a to az na uroven jednotlivych dom(. Nelze zde uvést pouze kéd obce, ktery se
vyuziva u mista narozeni. Kéd obce by pro ureni adresy trvalého pobytu nebyl dostateCny.
Je tfeba pouzit kddy adresnich mist z &iselniku RUIAN.

Ciselnik adresnich mist RUIAN (pro trvaly pobyt)
https://nahlizenidokn.cuzk.cz/StahniAdresniMistaRUIAN.aspx

Jak se ma spravné uvést misto narozeni?

Misto narozeni osoby Ize uvést do pozadavku na ovéfeni nebo zménu tfemi zpusoby:
U osob narozenych v CR
e Slovné — uvede se nazev obce a nazev okresu
e Kodem obce narozeni v CR - jde vzdy o Sestimistny kéd obce dle &iselniku RUIAN.
Pokud je obec dale Clenéna (napf. na ¢ast Praha 1), uvadi se i tak pouze kdd obce
(napf. cela Praha ma kod 554782). Dale se misto narozeni neupfesfiuje.

U osob narozenych mimo CR
e Misto narozeni v jinych statech Ize uvést pouze slovné — zkratkou statu z Ciselniku
statd a nazvem mista v daném statu.

Ciselnik obci RUIAN (pro misto narozeni)
https://www.cuzk.cz/Uvod/Produkty-a-sluzby/RUIAN/2-Poskytovani-udaju-RUIAN-ISUI-
VDP/Ciselniky-ISUI/Nizsi-uzemni-prvky-a-uzemne-evidencni-jednotky/Obce.aspx
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9)

Ciselnik statl
https://www.czso.cz/csu/czso/ciselnik_zemi_-czem-

Technicka dokumentace rika, ze kombinace ROB nenalezena a RVO neovéreno
nemuze nastat, ale v testovacich datech vidime, ze tato kombinace je mozna.

Ano, takova kombinace je (v pfipadé ovéfeni osoby s dlvodem pozadavku Registrace
u provozovatele) mozna, nicméné ani v tomto pfipadé neni provozovateli sdélen HID takové
osoby. Ke kombinaci téchto moznosti dojde, pokud je vysledek odpovédi z ROB
-NENALEZENA® a sou€asné jsou v poZzadavky uvedeném provozovatelem pouze minimalni
Uudaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni a statni obcanstvi). V tomto pfipadé by mél
provozovatel postupovat tak, Zze bude pozadavek opakovat a k této osobé doplni i dalSi
identifikaCni udaje tykajici se trvalého pobytu a mista narozeni, pak by mél v ¢asti odpovédi
tykajici se RVO obdrzet jednoznacnou odpovéd (,ANO* nebo ,NE®). Pokud bude uvadéno
automaticky v pozadavku rozSifené mnozstvi identifikaénich Udaju osoby, tak dojde
k eliminaci mnozstvi nejednoznaénych odpovédi poskytnutych sluzbou Ovéfeni osoby.

10) Jak prostiednictvim sluzby Ovéreni osoby ovérit osobu, ktera nema podle dokladu

totoznosti predlozeného pri registraci ¢i pri vstupu do herniho prostoru uvedeno
zadné statni obcanstvi?

VypInéni elementu StatniObcanstvi v zasilaném pozadavku na ovéfeni je povinné. Nad
ramec dvoumistného kédu statu podle Ciselniku zméni (viz kapitola 3.2.1. Kompletni
technické specifikace informaéniho systému provozovani hazardnich her) Ize, pokud osoba
skute¢né nema podle dokladu totoznosti predlozeného pri registraci ¢i pfi vstupu do
herniho prostoru uvedeno Zadné statni obCanstvi, uvést v poZzadavku na jeji ovéfeni
v polozce StatniObcanstvi dvoupismennou zkratku XX. Osoba bude standardnim
zpUsobem ovéfena, budou porovnany jeji udaje s Registrem obyvatel a provozovatel
dostane odpovéd, zda je tato osoba plnoleta, nalezena v ROB a nalezena v RVO. Osobé
bude pfi splnéni v8ech standardnich podminek také pfidélen HID pro ucely registrace
a zaslan provozovateli. Provozovatel plné odpovida za spravnost Udaji o osobé zasilanych
v poZzadavku na ovéfeni.

Pro ucely testovani této funkcionality byly na neprodukénim prostfedi RVO (Playground)
pfidany testovaci osoby bez ob¢anstvi. Jsou pfipraveny nové testovaci pfipady pro sluzbu
Ovéreni osoby (divod Vstup a Registrace). Dale byl pfidan testovaci pfipad pro sluzbu
Zménit udaje osoby. Testovat sluzbu Hromadné ovéfeni je mozné s vyuzitim osob
z testovacich pfipadu pro ovéfeni s ddvodem Registrace. Pavodni i doplnéné pfipady jsou
v pfiloze €. 1 — Testovaci pfipady platné od 30. 3. 2021, dostupné zde. Nové pfidané osoby
jsou oznaceny barevné a maji ve sloupci StatniObcanstvi uvedeno XX.
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