Pfiloha ¢. 4 Hodnoceni dopadu regulace zakona o hazardnich hrach a souvisejicich pravnich predpist

Registrace a uzivatelské konto

1.1 Konkrétni popis regulace obsazené v zakoné
o loteriich

Zakon o loteriich nestanovil povinnost registrace jako podminku ucasti na hazardni
hfe. K dobrovolné registraci u jednotlivych provozovateli hazardnich her v mnoha
pfipadech sice dochazelo, tyto registrace vSak slouzily pouze provozovatelim, a to
ke snazs$i identifikaci a sbéru dat o ucastnicich hazardni hry & marketingovym
ucelum.

Vzhledem ke skutecCnosti, Ze zakonem o loteriich nebyla stanovena povinna
registrace, nebylo pfed nabytim ucCinnosti zakona o hazardnich hrach legislativné
upraveno ani uzivatelské konto.

1.2 Konkrétni popis regulace obsazené v zakoné
0 hazardnich hrach

A. Registrace

Zakon o hazardnich hrach nové registraci podmifiuje uc€ast na kursové sazce,
technické hie a internetové hie. Registrace, kterou zajistuje provozovatel, vzdy
zahrnuje zjisténi a ovéfeni totoZnosti a véku osoby Zadajici o registraci, pfidéleni
pfistupovych udaju nebo jinych pfistupovych prostfedkd a aktivaci uzivatelského
konta, na némz jsou evidovany penézni prostfedky, zejména vklady, sazky a vyhry,
oddélené od penéznich prostfedkd ostatnich Gc€astniki  hazardni  hry
a provozovatele.*

Registrace k u€asti na kursové sazce formou land-based

Zakon o hazardnich hrach pro kazdy z uvedenych druhU hazardni hry stanovi
CasteCné odlisné podminky registrace. V pfipadé registrace ke kursové sazce
provozované formou land-based, nejde-li o kursovou sazku na zvifeci dostihy, je
osoba Zadajici o ucast’ na kursové sazce povinna provozovateli poskytnout své
identifikacni a kontaktni udaje a dale si jednotlivé nastavit nebo jednotlivé
odmitnout sebeomezujici opatfeni v rozsahu stanoveném v § 15 odst. 1 zakona
0 hazardnich hrach.

Rozsah identifikacnich a kontaktnich udaji uklada § 130 zakona o hazardnich hrach.
IdentifikaCnimi udaji se rozumi jméno, popfipadé jména, pfijmeni, popfipadé rodné
pfijmeni, bydlisté, adresa mista trvalého nebo jiného obdobného pobytu, statni
obcanstvi, rodné Cislo nebo datum narozeni, nebylo-li rodné €islo pfidéleno, a misto
narozeni. Kontaktnimi udaji se rozumi korespondenc¢ni adresa telefonni €islo, adresa
pro doru€ovani elektronické posty, identifikator datové schranky.

1 Shodné v § 29 odst. 3 (kursova sazka), § 44 odst. 3 (technicka hra) a § 76 odst. 3 (internetova hra)
zakona o hazardnich hrach.

2V souladu s § 4 odst. 1 pism. a) zdkona o hazardnich hrach je G¢astnikem hazardni hry fyzicka
osoba.
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Registraci nelze provést bez nastaveni nebo odmitnuti sebeomezujicich
opatreni, ovéreni a potvrzeni identifikacnich a kontaktnich udaju, ovéreni
totoznosti a véku a oveéreni, zda osoba zadajici o registraci neni zapsana
v Rejstiiku vylou€enych osob. Po uspéSném dokoncCeni registrace provozovatel
zfidi ucastnikovi hazardni hry uzivatelské konto, ke kterému se ucastnik hazardni hry
pfihlaSuje zadanim pfistupovych Udaju nebo predloZzenim jiného pFistupového
prostfedku v souladu s § 29 odst. 5 zakona o hazardnich hrach.

Registrace k u€asti na technické hie formou land-based

V pfipadé technické hry provozované formou land-based zakon o hazardnich
hrach rozliSuje mezi dvéma zplsoby registrace v zavislosti na tom, zda zajemce
o registraci je, nebo neni statnim obéanem Ceské republiky, a zda je mozné
ovéfit jeho totoznost a vék dalkovym zplisobem. Zadateli o registraci, ktery je
statnim ob&anem Ceské republiky nebo ma bydlisté na uzemi Ceské republiky
ajehoz totoznost Ize ovéfit dalkovym zplsobem?, provozovatel po Uspé&Sném
dokonceni registrace zfidi trvalé uzivatelské konto. Tuto registraci nelze dokongit
bez ovéfeni a potvrzeni identifikacnich a kontaktnich Gdaji* osoby zadajici
o registraci a bez nastaveni nebo odmitnuti sebeomezujicich opatreni v rozsahu
stanoveném v § 15 odst. 2 zdkona o hazardnich hrach. Dale pak musi byt ovéreno,
zda osoba zadajici o registraci neni zapsana v Rejstriku vylouéenych osob.

Pokud nelze dalkovym zpusobem ovéfit totoZznost a vék Zadatele, ktery neni statnim
ob&anem Ceské republiky, mGze byt ovéfeni totoZznosti a véku provedeno pouze za
fyzické pfFitomnosti identifikovaného a na zakladé jim pfredlozeného priukazu
totoznosti. Takovému uc€astnikovi hazardni hry provozovatel zfidi podle § 47 zakona
o hazardnich hrach tzv. doéasné uzivatelské konto®, které muze byt aktivni
nejdéle 90 dni, pficemz je stale nutné nastaveni Ci odmitnuti sebeomezujicich
opatfeni. DocCasné uzivatelské konto nemuze také vzniknout bez potvrzeni
identifikacnich a kontaktnich Udaji osoby zadajici o uc¢ast na technické hre
a ovéreni, zda tato osoba neni zapsana v Rejstriku vylouéenych osob.

Registrace k u€asti na internetové hre

Hazardni hry podle § 3 odst. 2 pism. a) az f) zakona o hazardnich hrach Ize také
provozovat jako internetovou hru. Jedna se o nasledujici druhy hazardnich her:

a) loterie,

b) kursova sazka,
c) totalizatorova hra,
d) bingo,

e) technicka hra,

f) Ziva hra.

3 Qvéreni totoznosti a véku osoby Zadajici o registraci zajiStuje Ministerstvo financi prostfednictvim
registru obyvatel.

4 Rozsah identifikacnich a kontaktnich udajl je pro kursovou sazku, technickou hru i internetovou hru
stejny — viz vy€et u kursové sazky podle § 130 zakona o hazardnich hrach.

5 Je zasadni rozliSovat do¢asné uzivatelské konto u technické hry provozované formou land-based od
docasného uzivatelského konta u internetové hry.
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V pfipadé internetové hry zadkon o hazardnich hrach rovnéz uklada provozovateli
povinnost registrovat Géastniky hazardni hry. Zadatelé o registraci k G&asti na
internetové hfe, kterou zajiStuje provozovatel, jsou povinni poskytnout
provozovateli své identifikaCni a kontaktni udaje (ve stejném rozsahu jako
v pfedchozich pfipadech) a jednotlivé si nastavit nebo jednotlivé odmitnout
sebeomezujici opatfeni v rozsahu stanoveném v § 15 odst. 2 zakona o hazardnich
hrach, ktera jsou shodna se sebeomezujicimi opatfenimi pro technickou hru formou
land-based. Dale jsou Zadatelé o registraci povinni poskytnout provozovateli
udaje o platebnim uctu (dale jen ,registrovany platebni ucet“), platebni karté
nebo jiném platebnim prostiredku (dale jen ,registrovana platebni karta“), ze
kterych si budou na uZivatelské konto prfevadét penézni prostiedky a na které budou
z uzivatelského konta pfijimat penézni prostredky.

Registrovany platebni ucet, resp. registrovana platebni karta, musi v souladu
s § 78 zakona o hazardnich hrach byt:

a) platebni ucet, jehoz je zadatel o registraci majitelem;
b) platebni karta nebo jiny platebni prostiedek, jejichz je zadatel
o registraci drzitelem.

Zakon o hazardnich hrach pro ucely registrace stanovi, Ze registrovanym platebnim
uctem muze byt pouze platebni ucet vedeny u osoby, ktera je opravnéna poskytovat
platebni sluzby v Clenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni
stranou Dohody o Evropském hospodarském prostoru. Registrovanou platebni
kartou muze byt pouze platebni karta vydana osobou, ktera je opravnéna poskytovat
platebni sluzby v €lenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni
stranou Dohody o Evropském hospodarském prostoru.

Registrovany platebni ucet, resp. registrovana platebni karta, je také vyhradnim
platebnim uctem, resp. platebni kartou, coZz znamena, Ze uc€astnik hazardni hry je
opravnén na své uZzivatelské konto pfevadét penézni prostfedky vyhradné z tohoto
registrovaného platebniho uctu nebo registrované platebni karty a Ze prostfedky
vybrané z uzivatelského konta bude moci pfijimat pouze na tento registrovany
platebni uc€et nebo registrovanou platebni kartu. V hernich planech hazardnich her je
dale stanoveno, Ze ucastnik hazardni hry je opravnén si registrovat vice platebnich
uctu, platebnich karet nebo jinych platebnich prostiedkd k jednomu uzivatelskému
kontu, a to za predpokladu, Ze pouze jeden bude v daném okamziku aktivni
(vyhradni). V nékterych hernich planech je provozovatelem stanoveno, ze pro vybér
penéznich prostfedkl je nezbytné za aktivni platebni metodu zvolit platebni ucet.
Podminka, ze ucastnik hazardni hry musi byt majitelem tohoto registrovaného
platebniho uctu, resp. drzitelem registrované platebni karty, ovSem nadale pretrvava.

Podminku stanovenou § 78 odst. 1 pism. a) zakona o hazardnich hrach, tedy Ze pfi
registraci musi byt uveden platebni ucCet, jehoz je Zadatel o registraci majitelem,
nesplfiuji bankovni ucty, u kterych je Zzadatel o registraci pouze spolumaijitelem ci
disponentem uctu.

Registraci nelze dokoncit bez ovéfeni a potvrzeni, Ze osoba, ktera o registraci Zada
je majitelem registrovaného platebniho uc¢tu nebo drzitelem registrované platebni
karty. K prokazani této skute¢nosti mize dojit napf. vypisem z bankovniho Uctu,
z néhoz bude majitel registrovaného platebniho uctu seznatelny.
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Do okamziku uspédného dokonceni registrace provozovatel Zadateli o registraci zfidi
podle § 80 zakona o hazardnich hrach do€asné uzivatelské konto, které mize byt
aktivni nejdéle 30 dni. BEhem doby, kdy je doCasné uzivatelské konto aktivni, je
Zadateli o registraci povolena ucast na hazardni hfe, avSak celkovy vklad penéznich
prostiedkd viozenych na doCasné uzivatelské konto nesmi presahnout 3 000 K¢,
ato ani v souctu jednotlivych vkladl. Z doCasného uzivatelského konta také nelze
vybirat vlozené vklady nebo vyhry.

Dojde-li k registraci uc€astnika hazardni hry, je provozovatel povinen pfevést
evidované penézni prostiedky zjeho doCasného uzivatelského konta na jeho
uzivatelské konto. Registrace je dokonCena aktivaci trvalého uzivatelského konta, ke
které dojde v momenté, kdy uspésSné probéhlo nastaveni nebo odmitnuti
sebeomezujicich opatfeni, ovéfeni a potvrzeni poskytnutych identifikacnich
a kontaktnich udaju, ovéreni, Ze osoba Zadajici o registraci neni zapsana v Rejstfiku
vylou€enych osob, a ovéfeni a potvrzeni udaju o registrovaném platebnim uétu nebo
registrované platebni karté. Pokud nedojde k dokonceni registrace ve Ihuté 30 dni,
doCasné uzivatelské konto je zadateli o registraci zruSeno, pfiCemz vznikne
provozovateli povinnost vratit u€astnikovi hazardni hry nevyCerpany vklad nejpozdé;ji
do 7 dnu ode dne zruSeni jeho do¢asného uzivatelského konta.

Ovéreni totoznosti zadatele o registraci

Jak jiz bylo uvedeno vySe, k registraci podle zakona o hazardnich hrach nesmi dojit
mimo jiné bez potvrzeni a ovéreni stanovenych identifikacnich a kontaktnich
udaji. Tato Cinnost musi byt provozovatelem provedena takovym zplisobem, aby
o totoznosti osoby, ktera zada o registraci, nebyly duvodné pochybnosti. V zakoné
o hazardnich hrach neni pfesné ureno, jak ma byt toto potvrzeni provozovatelem
provedeno. Oviem vsSichni provozovatelé hazardnich her s vyjimkou loterie,
binga a tomboly jsou povinnymi osobami podle AML zakona®, ktery jim stanovi
fadu povinnosti souvisejicich s prevenci prani Spinavych penéz a financovani
terorismu. Mimo jiné se jedna o identifikaci klienta, kterou je nutné provést z divodu
vzniku obchodniho vztahu mezi provozovatelem a Zadatelem o registraci podle
§ 4 odst. 2 AML zakona. Povinnost identifikace podle AML zakona a povinnost
potvrzeni identifikaénich a kontaktnich uUdaji pfFi registraci podle zakona
o hazardnich hrach jsou dva oddélené ukony, které ovSem provozovatelé
zpravidla provadi zpasobem, ktery je totozny s provedenim identifikace podle AML
zakona. Takto provozovatelé plni dvé povinnosti vyplyvajici ze dvou rlznych
pravnich predpisi jednim ukonem. Tento postup je mozny ztoho divodu, ze
naroky kladené na identifikaci osoby podle AML zakona jsou dostateé¢né
vysokym standardem zjiSténi totoznosti, ktery lze akceptovat i jako splnéni
povinnosti stanové zakonem o hazardnich hrach.

V pfipadé jednorazového obchodu podle § 4 odst. 1 AML zakona vznika povinnost
provést identifikaci uCastnika hazardni hry nejpozdéji tehdy, kdy je ziejmé, ze

6 Pfed nabytim ucinnosti zakona o hazardnich hrach se AML zakon vztahoval pouze na provozovatele
kasin, ovSem s ucinnosti od 1. ledna 2017 se tento okruh povinnych osob rozsifil na vSechny
provozovatele hazardnich her. Vyjimkou jsou takové druhy hazardnich her, které byly na zakladé
komplexniho procesu hodnoceni rizik hodnotici cely sektor hazardnich her vyhodnoceny jako
nizkorizikové, konkrétné se jedna o loterie, bingo a tombolu. Je zapotiebi doplnit, Ze provozovatel
binga formou land-based je vzdy také provozovatelem zivé hry formou land-based, jelikoz bingo
formou land-based muze byt provozovano pouze v kasinu. Provozovatel binga je tedy povinnou
osobou z titulu provozovani jiného druhu hazardni hry.
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hodnota obchodu prfekroCi Castku 1000 eur. Kidentifikaci musi dojit pred
provedenim obchodu. V pfipadé hazardnich her se bude jednat o jednorazovy
obchod, pokud vklad uskute¢ni osoba, ktera nema uzivatelské konto nebo neni jinym
zplusobem u provozovatele evidovana. Jako jednorazovy obchod pak bude
posuzovana zejména ucCast na hfe, na kterou se nevztahuje povinnost registrace.
Toto ustanoveni se vztahuje i na doCasné uzivatelské konto internetové hry podle
§ 80 zakona o hazardnich hrach, ovSem u do€asného uzivatelského konta je celkovy
vklad omezen na 3 000 K&, a zaroven neni mozné po dobu jeho existence vybirat
vklady nebo vyhry. Z duvodu téchto omezeni u dofasného uzivatelského konta
nevznika povinnost provést identifikaci ucastnika hazardni hry.

V pfipadé obchodniho vztahu, kterym se podle § 4 odst. 2 AML zakona rozumi
smluvni vztah mezi povinnou osobou a potencialnim ucastnikem hazardni hry, jehoz
uCelem je nakladani s majetkem tohoto potencialniho uc€astnika hazardni hry nebo
poskytovani sluzeb tomuto potencialnimu uc€astnikovi hazardni hry, pfi¢emz pfi jeho
vzniku je s pfihlédnutim ke vSem okolnostem ziejmé, Ze bude trvajici nebo bude
obsahovat opakujici se plnéni, ma povinna osoba povinnost provést identifikaci vzdy
bez ohledu na hodnotu obchodu. Toto ustanoveni Ize v zadkoné o hazardnich hrach
uplatnit zejména na povinnou registraci, kterou se rozumi zjiSténi a ovéreni totoznosti
a véku osoby Zadajici o registraci, pfidéleni pfistupovych udaji nebo jinych
pfistupovych prostfedkl, a aktivace uzivatelského konta, na némz jsou evidovany
penézni prostfedky, zejména vklady, sazky a vyhry.

Za zakladni zpusob identifikace osoby je podle § 8 AML zakona povazovan zpusob
za fyzické pritomnosti identifikovaného, kdy povinna osoba (provozovatel)
zaznamena identifikaéni udaje a ovéfi je z prlkazu totoznosti. Dale provozovatel
zaznamena druh a Cislo prlikazu totoznosti, stat, popfipadé organ, ktery jej vydal,
a dobu jeho platnosti, sou¢asné ovéfi i shodu podoby s vyobrazenim v prikazu
totoznosti.

Mozné jsou také nahradni zpusoby identifikace — jedna se o zprostiedkovanou
identifikaci podle § 10 AML zakona a o prevzeti identifikace podle § 11 odst. 1,
§ 11 odst. 5a § 11 odst. 8 AML zakona.

Zprostiedkovanou identifikaci mize na Zzadost provozovatele ¢i ucCastnika
hazardni hry provést notaf nebo kontaktni misto verejné spravy (Czech POINT).
O této identifikaci musi byt sepsana vefejna listina, v niz musi byt mimo jiné uvedeny
identifikacni udaje identifikované osoby, kdo, pro kterou povinnou osobu a za jakym
ucelem identifikaci provedl|. Musi byt pfilozeny kopie dokladU, dle nichz byla totoZnost
ovérena.

Provozovatel hazardni hry mGze podle § 11 odst. 1 AML zakona prevzit identifikaci
osoby, pokud tato identifikace byla provedena uvérovou nebo financni instituci.
Provozovatel hazardni hry musi zajistit, aby mu uvérova nebo finanéni instituce, ktera
identifikaci nebo zjisténi prisluSnych udajd provedla, na vyzadani poskytla souvisejici
dokumenty a kopie pfislusnych dokladu.

Dal8i moznosti dalkové identifikace osoby je ovéfeni totoZnosti uCastnika hazardni
hry u kvalifikovaného poskytovatele sluzeb vytvarejicich divéru podle
§ 11 odst. 8 AML zakona. V tomto pfipadé u€astnik hazardni hry sdéli provozovateli
své identifikaCni Udaje a pozadované dalSi udaje k identifikaci podle § 5 odst. 2 AML
zakona, pfiemz je opatfi svym kvalifikovanym elektronickym podpisem podle pfimo
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pouzitelného  predpisu  Evropské unie’. Nasledné provozovatel ovéfi
u kvalifikovaného poskytovatele sluzeb vytvarejicich diivéru (napt. Ceska posta), zda
se udaje ziskané timto poskytovatelem od tohoto ucastnika hazardni hry pfi vydavani
kvalifikovaného certifikatu pouzitého pfi vytvareni podpisu shoduji s udaji, které
ucastnik hazardni hry sdélil provozovateli.

Od 1. 1. 2021 je mozné provést distancni identifikaci také postupy upravenymi
v § 8a AML zakona, a to pomoci prostredku elektronické identifikace vydaného
a pouzivaného v ramci kvalifikovaného systému (pfikladem takového prostfedku je
obc&ansky prikaz s elektronickym Cipem) ¢i pomoci tzv. bankovni identity.

B. Uzivatelské konto

Jak jiz bylo uvedeno vySe, podle zakona o hazardnich hrach je podminkou
plnohodnotné ucasti na kursové sazce a technické hre provozovanych formou
land-based a uc€asti na kazdém druhu hazardni hry provozované prostrednictvim
internetu registrace. Cilem registrace je zaloZeni trvalého uzivatelského konta. Az
zalozenim trvalého uzivatelského konta ziska osoba zadajici o registraci plny pFistup
k u€asti na hazardni hfe.

V obecné roviné je uzivatelské konto nezbytnym predpokladem nejen pro
zajisténi funkénosti vétsiny opatieni smérujicich k aktivaci podminek pro
zodpovédné hrani (napf. jednotlivé nastaveni nebo odmitnuti sebeomezujicich
opatfeni), ale i pro fungovani Rejstfiku vylou€enych osob. Zaroven je
s uzivatelskym kontem provazana cela fada informacnich, adiktologicky
orientovanych informaci, jejichz smyslem je poskytnout ucastnikovi hazardni hry
zpétnou vazbu v souvislosti s jeho uc€asti na technické hfe provozované formou land-
based a internetovych hrach (napf. informace o vysi Cisté prohry od zalozeni
uzivatelského konta). V navaznosti na uzivatelské konto jsou rovnéz evidovany
a provozovatelem prostfednictvim uzivatelského konta poskytovany herni a financni
udaje souvisejici s aktivitou u€astnika hazardni hry, a to postupem dle reportingové
vyhlasky. V pfipadé technické hry je prostfednictvim uzivatelského konta rovnéz
zajisténo znemoznéni soubézné ucCasti na technické hfe na vice technickych
zarizenich nebo na vice hrach internetové hry prislusného provozovatele.

Na uzivatelském kontu jsou oddélené od penéznich prostfedkl ostatnich ucastniku
hazardni hry a provozovatele (srov. § 30, 45 a 76 zakona o hazardnich hrach)
evidovany penézni prostfedky ucCastnika hazardni hry, zejména vklady, sazky
a vyhry. Kazdy ucastnik hazardni hry muze mit zaregistrovano pouze jedno
uzivatelské konto, a to pro kazdy druh hazardni hry provozované prisluSnym
provozovatelem. Samotné hazardni hry se ucastnik hazardni hry ucastni az po
zadani pfistupovych Udaju k uzivatelskému kontu nebo predlozeni jiného
pfistupového prostfedku. Pfevod evidovanych penéznich nebo hracich prostfedku
mezi uzivatelskymi konty zakon o hazardnich hrach neumoznuje.

Povaha uZivatelského konta u kursové sazky a technické hry provozovanych formou
land-based i u hazardnich her provozovanych prostfednictvim internetu je de facto
totozna.

7 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni
smérnice 1999/93/ES.
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Provozovatel neni opravnén umoznit pfevod evidovanych penéznich nebo hracich
prostfedki mezi uzZivatelskymi konty ani mezi doCasnymi uzivatelskymi konty,
s vyjimkou pfipadu, kdy jsou penézni prostfedky z do€asného uzivatelského konta na
trvalé uzivatelské konto prfevadény na zakladé dokoncCeni procesu registraci
ucastnika hazardni hry vdobé do 30 dnu od zaloZzeni doasného uzivatelského
konta.

Zalozeni uzivatelského konta k ucasti na kursové sazce a technické hre
provozované formou land-based

Uzivatelské konto pro kursovou sazku formou land-based a technickou hru formou
land-based je aktivovano po dokonceni registrace. Fyzické osobé&, ktera neni statnim
obéanem Ceské republiky a soudasné neni evidovana v registru obyvatel, je
provozovatel technické hry provozované formou land-based opravnén zfidit
pouze docasné uzivatelské konto podle § 47 zakona o hazardnich hrach, které
muze byt aktivni nejdéle 90 dni za pfedpokladu, Ze jsou splnény dalSi nezbytné
podminky souvisejici s registraci (ovéfeni a potvrzeni identifikacnich a kontaktnich
udajli, nastaveni nebo odmitnuti sebeomezujicich opatfeni, ovéfreni, zda osoba
Zadajici o registraci neni zapsana v Rejstfiku vylou¢enych osob). VySe vkladu neni
zadkonem o hazardnich hrach omezena, stejné jako moznosti vybéru vyher nebo
zustatku na uzivatelském kontu.

Zalozeni uzivatelského konta k ucasti na internetové hre

Trvalé uZivatelské konto pro internetovou hru je aktivovano az po dokonceni
registrace. Okamzikem zalozZeni trvalého uzivatelského konta ziskava osoba Zadajici
0 registraci v8echna prava a povinnosti, jez ji plynou z u€asti na internetové hre.
Aktivaci trvalého uZivatelského konta také dochazi k preméné docéasného
uzivatelského konta na trvalé.

Penézni prostiedky vkladané bezhotovostné na uZivatelské konto mohou byt na
toto konto vloZeny vyhradné prostfednictvim ovéfené platebni metody (ovéfeného
platebniho uctu, jehoz je zaregistrovana osoba majitelem nebo ovérené platebni
karty, jiz je zaregistrovana osoba drzitelem). Na uZivatelské konto mohou byt
vkladany a z uZivatelského konta mohou byt vyplaceny i penézni prostiedky
v hotovosti, a to nejvySe do 5 000 K¢ za 24 hodin. Bezhotovostni pfevody penéznich
prostifedku limitovany nejsou.

Do okamziku dokonc€eni procesu registrace zfidi provozovatel internetové hry
Zadateli o registraci do€asné uzivatelské konto, jehoz prostfednictvim se mulze
osoba zadajici o registraci (za omezenych podminek) ucastnit internetové hazardni
hry. DoCasné uzivatelské konto muze byt aktivni nejdéle 30 dni. Omezeni uCasti na
hazardni hfe prostfednictvim doCasného uzivatelského konta spociva nejen
v celkové pfipustné vysi vkladu za obdobi 30 dni (max. 3 000 K¢), ale i v nemoznosti
si vlozené a/nebo vyhrané penézni prostfedky z doCasného konta po dobu jeho
existence vybrat. Pokud v obdobi 30 dnli od zalozeni doasného uzivatelského konta
nedojde k dokonceni procesu registrace, pak je provozovatel povinen osobé Zadajici
o registraci vratit pouze nevycerpany vklad, a to nejpozdéji do 7 dni ode dne zruSeni
jeho doCasného uZivatelského konta. Pokud k ukoncCeni procesu registrace dojde,
pak je provozovatel povinen prevést evidované penézni nebo hraci prostfedky
z doCasného uzivatelského konta osoby Zadajici o registraci na jeji trvalé uzivatelské
konto.



Pfiloha ¢. 4 Hodnoceni dopadu regulace zakona o hazardnich hrach a souvisejicich pravnich predpist

Ziva hra a bingo provozované formou land-based

Provozovani zivé hry a binga neprovozovanych jako internetova hra je specifické
tim, Ze (na rozdil od provozovani kursové sazky a technické hry, u kterych uc€ast na
hazardni hfe, bez ohledu na zpusob provozovani, probiha vyluéné prostfednictvim
uzivatelského konta) u tohoto druhu hazardni hry zakon o hazardnich hrach
nestanovuje povinnost provadeét registraci a zfizovat uzivatelské konto.

Zaroven vSak ustanoveni § 15 odst. 3 zadkona o hazardnich hrach uklada pfi
provozovani zivé hry a binga (neprovozovanych jako internetové hry) povinnost
provozovateli umoznit ucastnikovi hazardni hry nastavit si sebeomezujici opatfeni
(napf. maximalni vySe Cisté prohry za 1 den nebo kalendarni mésic). Provozovatel je
na zakladé § 58 odst. 5 a 6 zakona o hazardnich hrach povinen vést evidenci vSech
platebnich transakci souvisejicich s nakupem nebo vyménou hodnotovych Zetond,
v€etné udaju stim souvisejicich. V praxi tedy muze dochazet ke zfizovani
uZivatelského konta i v téchto pfipadech.

Uzivatelské konto obecné

Bezprostfedné po =zaloZzeni uZivatelského konta provozovatel konto aktivuje
a pfidéluje ktomuto kontu pfistupové prostfedky. Na uzivatelském kontu jsou
evidovany vS8echny sazky uskute¢néné do diléich druhd hazardnich her
provozovanych provozovatelem, véetné spoleCnych penéznich prostfedku
evidovanych na tomto konté (ij. zlstatek). V pfipadé zjisténi duplicity uzivatelskych
kont u jednoho u€astnika hazardni hry zpravidla dochazi k pozastaveni vkladu
a vybérl penéznich prostfedki na téchto kontech do doby proSetfeni duvodu
duplicity. Zaroven muze dojit i ke zruSeni duplicitniho konta postupem stanovenym
v hernim planu. Zlistatek na uzivatelském kontu je pak vyplacen az po proSetfeni
poruSeni duvodd duplicity, jakoz i po prokazatelném ovéfeni majitele penéznich
prostifedkd na duplicitnich uctech.

Formy pfistupovych udaji nebo pfihlaSovacich prostiedkt k uzivatelskému
kontu u kursové sazky a technické hry provozované formou land-based

Provozovatelé umoznuji ucCastnit se kursové sazky a technické hry provozovanych
formou land-based (a vSech hazardnich her, které jsou provozovany jako internetové
hry), az po uspéSném zadani pfistupovych udaji k uzivatelskému kontu nebo
prostfednictvim jiného pfihlasovaciho prostfedku.

U kursové sazky provozované formou land-based mlze byt timto pfihlaSovacim
prostfedkem napfiklad karta uCastnika hazardni hry, jejimz prostfednictvim se
uCastnik hazardni hry (prostfednictvim obsluhy sazkové kancelafe) pfihlasi
k uzivatelskému kontu. K uzivatelskému kontu se Ize u nékterych z provozovatell
prihlasit po zadani pfistupovych udaji do technického zafizeni na pobocce sazkové
kancelare. V pfipadé technické hry provozované formou land-based muize byt timto
pfihlaSovacim prostfedkem napfiklad karta ucCastnika hazardni hry, jejimz
prostfednictvim, po vioZzeni do Cteciho zafizeni umisténého na herni pozici, se lze
pfihlasit k uzivatelskému kontu. K uzivatelskému kontu se rovnéz |ze na herni pozici
u nékterych z provozovatellu pfihlasit prostfednictvim prstu pfilozeného na c&tecku
otiskl prstd umisténé na herni pozici. Pfistupovy prostfedek (karta, otisk prstu) je
rovnéz nezbytny k vzneseni pozadavku na vyplatu zustatku
z uzivatelského konta.
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Jak je uvedeno vySe, néktefi z provozovatell technickych her provozovanych formou
land-based umoznuji pfihlaseni k uzivatelskému kontu prostfednictvim otisku prstu®.
Tento pfistupovy prostfedek k uzivatelskému kontu je provozovatelem zajistén
v ramci identifikace navstévnika pfi vstupu do herniho prostoru nebo jeho registrace
k uCasti na hazardni hie. Otisk prstl je pfistupovym prostfedkem k uZivatelskému
kontu prostfednictvim C&teCky otiski prstd instalované na hernich pozicich
technickych zafizeni. V pfipadech, kdy nelze otisk prstu zaznamenat, je
zaregistrované osobé vydana ucastnicka karta. Pfilozenim ucCastnické karty
na CteCku otisku prstd je umoznén pfistup k uZivatelskému kontu. Pokud ucastnik
hazardni hry disponuje pouze ucastnickou kartou, pak je pfi identifikaci pfi vstupu do
herniho prostoru a pfi hotovostni vyplaté penéznich prostfedkld (vyplaté zlstatku
na uzivatelském kontu) povinen zpravidla pfedlozit prikaz totoznosti (provozovatel je
povinen ucinit takova opatfeni, aby zajistil, Ze penézni prostfedky nebudou vyplaceny
jiné osobé, nez té, které bylo uzivatelské konto zfizeno, rovnéz musi zajistit nalezitou
identifikaci pfi vstupu do herniho prostoru). V hernich prostorech s pFislusnym
technickym vybavenim muze uc€astnik hazardni hry provozovateli poskytnout
informovany souhlas s vytvofenim fotografie svého obliCeje. Fotografie je pak
nositelem jedine¢ného identifikacniho prvku, ktery je vyuzZivan pro identifikaci
UcCastnika hazardni hry pfi jeho opakovanych navstévach herniho prostoru. Kazdy
navstévnik, ktery provozovateli umoznil vytvofit fotografii svého obliCeje, ma pfi
vstupu do herniho prostoru a pfilozeni karty u turniketu moznost pfistoupit k zafizeni
na snimani obli€eje, ¢imz dochazi k ovéfeni, ze vstupujici osoba je tou, které bylo
uzivatelské konto zfizeno. Timto krokem dojde k propojeni obli¢eje a uzivatelského
konta aovéfeni, zda navstévnik neni zapsan v Rejstfiku vylou€enych osob.
Nasledné je navstévnik automaticky zaevidovan do denni evidence navstévniku
herniho prostoru. Pokud zafizeni na snimani obliceje v hernim prostoru neni
nainstalovano, pak zaregistrovana osoba se provozovateli identifikuje jinym vhodnym
zpusobem.

PfestoZze u zivé hry a binga provozovanych formou land-based neni zalozZeni
uzivatelského konta nezbytnou podminkou pro ucast na hazardni hre, je uzivatelskée
konto, nebo jeho obdoba, vhodnym pFfedpokladem pro zajisténi dodrzeni
sebeomezujicich opatfeni nastavenych ucastnikem hazardni hry u zivé hry a/nebo
binga (napf. vysi Cisté prohry za 1 den nebo 1 kalendarni mésic).

Formy pristupovych udaju nebo prihlaSovacich prostredkl k uzivatelskému
kontu u internetové hry

Formy pfihlaSeni k uZivatelskému kontu se u internetové hry odliSuji od forem
prihlaseni k uzivatelskému kontu hazardnich her provozovanych formou land-based.
U internetové hry jsou pfihlaSovacimi udaji k uZivatelskému kontu pfihlasovaci
jméno a heslo. Tyto pfihlaSovaci udaje jsou zadavany do softwarového hraciho
systému provozovatele.

Za pfedpokladu, Ze u internetové hry proces registrace neni po 30 dnech od zalozZeni
doCasného konta dokoncen, pak k zalozeni trvalého uzivatelského konta nedojde
a nevycCerpany vklad je provozovatelem vracen registrujici se osobé, a to nejpozdéji
do 7 dnu ode dne zruSeni jeho doCasného uzivatelského konta.

8 Zakon o hazardnich hrach tuto moznost vyslovné neupravuje. Je zcela povinnosti provozovatele,
aby pfi jejim vyuziti byly dodrzeny veSkeré povinnosti plynouci zjinych pravnich pfedpisu,
napf. Nafizeni (EU) 2106/679 a zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl.
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Prihlaseni k uzivatelskému kontu

Ovéreni, zda neni ucastnik hazardni hry zapsan do Rejstfiku vylou¢enych osob, se
kromé& procesu registrace a vstupu do herniho prostoru provadi také pfi kazdém
prihladeni Udastnika hazardni hry do jeho uzivatelského konta. U&astniku hazardni
hry zapsanému do Rejstfiku vylou¢enych osob neni umoznéna nejen samotna ucast
na hazardni hie, ale ani pfevod penéznich prostfedkld na uZivatelské konto. Zaroven
v8ak je Ucastniku hazardni hry umoznéno?® prihlaseni k uzivatelskému kontu, a to za
uCelem provedeni nezbytnych ukonlu sméfujicich k vyporadani vzajemnych
zavazkl mezi ucastnikem hazardni hry a provozovatelem (pfevod penéznich
prostfedkl z uzivatelského konta na registrovany platebni uéet nebo registrovanou
platebni kartu ¢i vybér hotovosti, nahled na prehled (historii) transakci na
uzivatelském konté vcetné informaci o dosud uzavienych sazkach a jejich
vyhodnoceni, uplatnéni prava na vyhru, uplatnéni prava na reklamaci, umoznéni
podani Zzadosti o zruSeni uzivatelského konta, aktualizaci identifikacnich Ci
kontaktnich udajl, zménu registrovaného platebniho uctu nebo registrované platebni
karty). Je-li podminkou pro nasledujici ukony pfihlaSeni k uzivatelskému kontu, je
uCastniku hazardni hry znemoznéno sledovani pribéhu sazkovych udalosti, u¢ast na
hazardni hfe bez nutnosti vliozeni sazky (tzv. play for fun) a obdobné ukony, nebot
tyto nelze povazovat za nezbytné, sméfujici k vypofadani vzajemnych zavazkd.
Provozovatel tedy mulze umoznit ucastnikovi hazardni hry pouze urcité ukony
spliiujici podminky uvedené vyse, nikoliv vSak mozZnost aktivni ucasti na hazardni
hfe. Provozovatel musi dopfedu uc€astniky hazardnich her informovat o tom, zda
a pfipadné jaké ukony po zapisu osoby v Rejstfiku vylou€enych osoby nadale
prostfednictvim uzivatelského konta umoznuje, napfiklad ve schvalovaném hernim
planu. Pokud provozovatel neumozZnuje se zapsané osobé v Rejstfiku vylou¢enych
osob do uzivatelského konta pfihlasit, musi ji bez dalSich administrativnich naklad
umoznit vyporadani zlstatku na uzivatelském konté jinym zplsobem, napfiklad
prostfednictvim zakaznické podpory.

Zruseni uzivatelského konta provozovatelem

Provozovatel pfistupuje ke zruSeni doCasného nebo trvalého uzZivatelského konta
v pripadé, ze ucCastnik hazardni hry porusil podminky stanovené v hernim planu
(resp. doslo k situaci, kterou herni plan pro zruSeni uZivatelského konta predvida)
nebo vzakoné o hazardnich hrach. NejCastéji se jedna o poruSeni podminek
souvisejicich s registraci u€astnika hazardni hry Ci registraci platebniho uc¢tu nebo
platebni karty. ZruSenim uzivatelského konta ze strany provozovatele je znemoznéna
ucast u€astnika hazardni hry.

O zruSeni uzivatelského konta a konkrétnim divodu zru$eni provozovatel uvédomuje
UCastnika hazardni hry na zakladé podminky uvedené v hernim planu. Kladny
zUustatek na wuzivatelském konté je provozovatelem vyporfadan v souladu
s podminkami uvedenymi v zakoné o hazardnich hrach. Pokud provozovatel zrusi
uzivatelské konto z dlivodu uvedenych v hernim planu a ukonci tak ucast ucastnika
hazardni hry na hazardni hie, pak je zUstatek na uzivatelském kontu ucastniku
hazardni hry vyplacen v souladu s pravidly uvedenymi v hernim planu tak, aby bylo
zajisténo fadné provozovani.

9 Vykladové stanovisko odboru 73 k ustanoveni § 17 zakona o hazardnich hrach. Ministerstvo financi
[online].
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Uzivatelské konto rovnéz muze byt zruSeno na zakladé zadosti u€astnika hazardni
hry. Zpravidla byva podani zadosti podminéno vybérem zlstatku uzivatelského
konta, pfipadné povinnosti uvést platebni ucet, jehoz je osoba majitelem, na ktery
budou penézni prostfedky z uZivatelského konta zaslany (paklize se nejedna
o internetovou hru, kde je povinnost mit tento platebni ucet (nebo platebni kartu) jiz
zaregistrovany).

Penézenka a podpenézenky

Neéktefi z provozovatelu hazardnich her v ramci uzivatelského konta, ze kterého se
provadi veskeré penézni transakce (zejména vklady, vybéry, sazky a vyhry), vytvareji
tzv. podpenézenky. Tyto podpenézenky slouzi k oddéleni penéznich prostiedku
v ramci uzivatelského konta v pfipadé, Ze hazardni hra je provozovana formou
land-based a on-line zplsobem. Pfevod penézZnich prostiedki mezi jednotlivymi
podpenéZenkami je navzajem omezen c¢astkou 5 000 K¢ v prubéhu 24 hod.
Docastky 5 000 K& se vpfipadé prevodu zland-based podpenézenky
na internetovou podpenézenku zapocitavaji penézni prostiedky viozené v hotovosti
na internetovou penézenku. V pfipadé pfevodu z podpenézenky internetové hry
na podpenézenku hazardni hry provozované formou land-based (land-based
podpenézenka) se do Castky 5 000 K& zapocitavaji i penézni prostfedky vybrané
v hotovosti z internetové podpenézenky. Pravidla pro pfevod penéznich prostiedku
evidovanych na téchto podpenéZenkach jsou upravena v hernich planech
a respektuji omezeni uvedena v §79 zakoné o hazardnich hrach. V souladu
s podminkami uvedenymi v hernim planu je ucastnik hazardni hry opravnén na
internetovou podpenézenku vlozit v hotovosti max. 5 000 K¢ v prabéhu 24 hod.,
pficemz do c¢astky 5 000 K& vloZzenych na internetovou podpenéZenku se
zapocitavaji i penézni prostiedky pfevedené z land-based podpenézenky. Vybér
penéznich prostfedkl z internetové podpenézenky v hotovosti nebo prfevodem na
land-based podpenézenku je rovnéz omezen max. ¢astkou 5 000 K& v pribéhu
24 hod., pfiCemz do Castky 5 000 KC za 24 hod. se zapocitavaji jak penézni
prostfedky vyplacené zinternetové podpenézenky v hotovosti, tak i1 penézni
prostifedky prevedené na land-based podpenézenku.

Pokud je v souvislosti s internetovou hrou zfizeno do¢asné konto, pak provozovatel
umoznuje na toto konto prevést max. 3 000 K¢, pfiCemz z internetové podpenézenky
vrezimu doCasného uzivatelského konta nelze pFfevadét po dobu platnosti
doCasného konta penézni prostfedky na podpenéZenku hazardni hry provozované
formou land-based.

1.3 Konkrétni popis nastroji, v€etné oblasti, na které by

bylo vhodné se v budoucnu zaméfit, a navrh
doporuéeni €i moznych variant feseni

A. Registrace

i. ZajiSténi ovéreni totoznosti a véku dalkovym zplisobem u kursové sazky
provozované formou land-based

Prestoze je podle zakona o hazardnich hrach k uc€asti na kursové sazce formou
land-based povinna registrace stejné jako u technické hry formou land-based nebo
internetové hry, zakon o hazardnich hrach vyslovné nestanovi povinnost pro ucely
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registrace zajistit ovéreni totoZnosti a véku osoby Zadajici o registraci dalkovym
zplsobem. Tato ustanoveni jsou v8ak obsaZena jak u technické hry formou
land-based (§ 46 odst. 1 zakona o hazardnich hrach), tak i u internetové hry (§ 77
odst. 6 zakon o hazardnich hrach). Z pravni upravy pfitom neplyne konkrétni davod,
pro€ zakon o hazardnich hrach stanovi povinnost ovéfeni totoznosti, resp. povinnost
vyuzit dalkové oveérfeni prostfednictvim Ministerstva financi odliSné riznym, vyse
uvedenym, hazardnim hram.

Pred vznikem povinnosti ovéfovat osoby v Rejstfiku vylou¢enych osob'® nebylo pro
provozovatele kursové sazky formou land-based povinné posilat Ministerstvu financi
pozadavek na dalkové ovéfeni totoZznosti a véku Zadatele o registraci. V soucasnosti,
kdy je ovéfovani osob v Rejstfiku vylou€enych osob jednou z povinnosti
provozovatell hazardnich her, musi provozovatelé osoby dalkovym zpUsobem
provéfit, byt primarné ovéfuji, zda dana osoba je €i neni zapsana v Rejstfiku
vylou€enych osob.

V pfipadé ovéreni totoznosti, véku a zapisu v Rejstfiku vylou€enych osob
provozovatel Ministerstvu financi zasilda pouze jeden pozZadavek, na ktery
Ministerstvo financi odpovida tfemi dil¢imi ¢astmi — ovéfeni plnoletosti, ovéreni
v registru obyvatel a ovéfeni v Rejstfiku vylou¢enych osob. Tyto dil¢i odpovédi se
posilaji vzdy spole¢né. V pfipadé kursové sazky formou land-based tak Ministerstvo
financi provadi dalkové ovéreni totoZnosti, véku a zapisu v Rejstfiku vyloucenych
osob v navaznosti na zaslany pozadavek na ovéfeni, zda je dana osoba zapsana
v Rejstfiku vyloucenych osob.

Varianta |. — Zachovani sou¢asného stavu
Vyhody:
Nebyly shledany.

Nevyhody:

Soucasna pravni Uprava je nekoncepcni, kdy zcela neodlvodnéné ¢inni rozdily mezi
jednotlivymi druhy hazardnich her, jejichz u€ast je podminéna registraci. PoZzadavky
na dalkové ovéreni, at’ jiz se jedna vyluCné o oveéreni zapisu v Rejstfiku vylouéenych
osob, nebo ovéfeni totoznosti a zapisu v Rejstfiku vylou€enych osob, jsou zasilany
ze strany vSech téchto provozovatelu.

Varianta |l. — Doplnéni ustanoveni tykajiciho se ovéreni totoznosti a véku osoby
Zadaijici o reqistraci dalkovym zpusobem prostrednictvim Ministerstva financi

Vhodnym feSenim by byla takova zména zakona o hazardnich hrach, ktera by
doplnila povinnost ovéfit v pfipadé registrace u kursové sazky formou land-based
totoznost a vék osoby zadajici o registraci dalkovym zpusobem prostifednictvim
Ministerstva financi.

10 Povinnost provozovatell hazardnich her ovéfovat, zda je osoba zapsana v Rejstfiku vylouéenych
osob, vznikla dne 20. 12. 2020. Od tohoto data nesmi provozovatelé hazardnich her umoznit osobam
zapsanym v tomto Rejstfiku vylou¢enych osob zfidit nebo pouzivat uzivatelské konto nebo vstoupit do
herniho prostoru (herna, kasino). Tato povinnost vznikla podle § 137 zakona o hazardnich hrach rok
ode dne vyhlaSeni technické specifikace Ministerstvem financi, ktera byla zvefejnéna 19. 12. 2019.
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Vyhody:

Touto zménou zakona o hazardnich hrach by doslo ke sjednoceni procesu registrace
a s ni spojenymi povinnostmi napfi€¢ vSemi druhy hazardnich her, nebot aktualni
pravni Uprava je nekoncepCni aneni duvod pfistupovat Kk registracim napfic
jednotlivymi druhy hazardnich her odliSné. Tyto informace jsou provozovatelim jiz
nyni poskytovany. Varianta ssebou nenese zvySené naklady na strané
provozovatell hazardnich her, ani organua statni spravy.

Nevyhody:

Nebyly shledany nevyhody navrhovaného feseni.

Hodnoceni variant

Preferovana je varianta Il.

ii. Uprava povinnosti zadatele o registraci poskytnout kontaktni udaje

§ 130 zakona o hazardnich hrach udava mimo jiné kontaktni udaje, které musi
Zadatel o registraci poskytnout pfi registraci k ucasti na hazardni hfe. Takto
vymezené kontaktni udaje jsou spoleCné stanovené pro Zadatele o registraci,
provozovatele a dal8i pravnické osoby, jakoZto obecné kontaktni udaje. Zakon
o hazardnich hrach ovdem nepfedvida situaci, kdy Zzadatel o registraci nedisponuje
nékterymi témito udaiji, nebo je neni ochotny poskytnout, pfiemz se jedna zaroven
o takové kontaktni udaje, které nebrani ucinné komunikaci s ucastnikem hazardni
hry, ktera ma byt zajisténa pravé sdélenim dostate¢ného rozsahu kontaktnich udaji.

V soucasnosti zakon o hazardnich hrach stanovuje Zadatelim o registraci povinnost
poskytnout kontaktni udaje v rozsahu daném § 130 pism. b) zakona o hazardnich
hrach. Jedna se o korespondenc¢ni adresu, telefonni Cislo, adresu pro dorucovani
elektronické posty a identifikator datové schranky. Nejsou vSak vyjimkou situace, kdy
Zadatel o registraci nedisponuje vSemi poZzadovanymi udaiji.

Herni plany nejsou vtomto ohledu sjednocené, nékteré pouze cituji zakon
0 hazardnich hrach, jiné napf. uvadéji, Ze datovou schranku Zadatel uvede pouze
v pfipadé, pokud ji ma, nebo Ze Zadatel uvede korespondencni adresu, je-li odliSna
od adresy bydlisté, Ci pfipadné je u kazdého kontaktniho udaje uvedeno, ze jej
Zadatel poskytne pouze, pokud jim disponuje.

Varianta |. — Zachovani sou¢asného stavu

V soucasnosti zakon o hazardnich hrach stanovuje Zadatelim o registraci povinnost
poskytnout kontaktni udaje v rozsahu daném § 130 pism. b) zakona o hazardnich
hrach. Jedna se o korespondenéni adresu, telefonni Cislo, adresu pro doru€ovani
elektronické posty a identifikator datové schranky. Nejsou vSak vyjimkou situace, kdy
Zadatel o registraci nedisponuje vSemi pozadovanymi udaji. Vzhledem ke
skute€nosti, Ze provozovatelé v ramci hernich plant upravuji situace, kdy uc€astnik
hazardnich her nedisponuje nékterym kontaktnim udajem, bylo by moZnou variantou
zachovat aktualni pravni upravu.

Vyhody:
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Za urcitou vyhodu by mohla byt povaZzovana povinnost u€astnika hazardni hry sdélit
maximalni mozny rozsah kontaktnich udaju tak, aby byla jeho dosazitelnost pro
provozovatele maximaini.

Nevyhody:

Jak je uvedeno vyse, herni plany nejsou v tomto ohledu sjednocené, coz mize byt
pro ucastniky hazardnich her matouci. Zaroven se lze divodné domnivat, Ze si
UCastnici hazardnich her nepfeji nékteré uUdaje pfi registraci sdélovat
(napft. identifikator datové schranky), avSak zakon o hazardnich hrach jim tuto volbu
neposkytuje.

Varianta Il. — Uprava povinnosti poskytnout kontaktni Gidaje

Vhodnym feSenim by mohla byt takova zména zakona o hazardnich hrach, ktera by
pro Zadatele o registraci upravila povinnost poskytnout kontaktni udaje takovym
zplsobem, Ze by si Zadatel mohl zvolit, které kontaktni udaje podle § 130 pism. b)
zakona o hazardnich hrach poskytne, ovSem pouze za predpokladu, Ze by byla
zajisSténa kontaktovatelnost ucastnika hazardni hry. Pravdépodobné by se tak
jednalo napf. o kombinaci dvou nebo tfech kontaktnich udajli uvedenych ve vySe
zminéném ustanoveni.

Vyhody:

Zakon o hazardnich hrach by dale po zadatelich o registraci nepozadoval kontaktni
udaje, kterymi by ani Zadatel nemusel disponovat (je nepravdépodobné, Ze by
Zzadatel s ohledem na jejich rozsah nedisponoval zZadnym ztéchto kontaktnich
udajli). V navaznosti na tuto upravu by mohlo dojit ke snizeni zatiZzeni provozovateld.

Nevyhody:

Provozovatelim hazardnich her by mohly vzniknout urcité naklady souvisejici
se zménou systémul, pomoci kterych ziskavaji od zadatelll o registraci kontaktni
udaje. Mlze se zde vyskytnout riziko neochoty ucastnikl hazardnich her tyto udaje
poskytovat &i riziko poskytnuti fiktivnich udaju.

Hodnoceni variant

Jako vhodné feSeni se jevi varianta Il., tedy takova uprava zakona o hazardnich
hrach, ktera by umozZznila, aby Zadatel o registraci byl povinen poskytnout pouze
nékteré z kontaktnich udajl, které jsou zasadni pro zajisténi jeho kontaktovatelnosti
ze strany provozovatele, pfiCemz ostatni kontaktni udaje by mohl poskytnout
dobrovolné.

iii.  Potvrzovani kontaktnich udaja

Pro ucely registrace je osoba Zadajici o registraci povinna poskytnout provozovateli
kromé svych identifikaCnich udaju i kontaktni Udaje. Mezi kontaktni udaje patfi
korespondenc¢ni adresa, telefonni Cislo, adresa pro doru€ovani elektronické posty
(e-mail) a identifikator datové schranky. K registraci dojde splnénim pozadavku
ukladanych v pfislusnych ustanovenich (srov. § 30, § 45 a § 77 zakona o hazardnich
hrach), mimo jiné také potvrzenim kontaktnich udaju.

Zakon o hazardnich hrach, obdobné jako v pfipadé potvrzeni identifikacnich udaju,
pfesné nestanovuje, jakym zplsobem ma byt provedeno potvrzeni kontaktnich
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udajl. Provozovatelé tak postupuji odliSnymi zplsoby. V pfipadé potvrzeni
telefonniho Cisla nebo adresy pro doruCovani elektronické posty jsou zplsoby
potvrzeni mezi provozovateli obdobné. Jedna se o =zaslani koédu C&i hesla
k uZivatelskému kontu SMS zpravou C¢&i potvrzenim adresy pro doruCovani
elektronické posty potvrzenim prostfednictvim odkazu na internetové stranky, ktery
ucastnikovi hazardnich her poslal e-mailem provozovatel. V pfipadé potvrzeni
korespondencni adresy Ci datové schranky se ovSem pristupy provozovatell lisi,
pficemz se liSi také uroven divéryhodnosti ovéfeni.

Jednim z navrhovanych zpusobu potvrzeni identifikatoru datové schranky by mohlo
byt poslani datové zpravy Zadateli o registraci s obdobnym odkazem, ktery se
vyuziva pro potvrzeni e-mailové adresy. V pfipadé zplsobu potvrzeni
korespondencni adresy Ize vychazet napf. z upravy ve Spojeném kralovstvi, kde se
adresa potvrzuje fakturou za sluzby (ne starSi 3 mésicl). Alternativni metodou
potvrzeni by mohlo také predstavovat poslani dopisu s koédem na tuto
korespondencni adresu.

Varianta |. — Zachovani sou¢asného stavu

Aktualni varianta umoznuje provozovatelim maximalni moznou flexibilitu pfi
potvrzovani kontaktnich udaju. Konkrétni zpasoby potvrzeni kontaktnich udaju ¢asto
nejsou stanoveny ani v hernich planech.

Vyhody:

Za vyhodu lze povazovat skuteCnost, Ze provozovatelé si mohou zvolit a v Case
pfipadné i zménit zpusob potvrzovani kontaktnich udaju, pficemz vSak musi zvolit
takovy zpusob, ktery je dostate¢né duvéryhodny.

Nevyhody:

Potvrzovani kontaktnich udaju je provadéno nejednotné, pficemz toto muize mit
negativni dopad na jistotu u€astnik( hazardnich her, ktefi si nemuseji byt jisti, jakymi
zpusoby budou jejich kontaktni udaje ovéreny.

Varianta Il. — Upfesnéni metod potvrzeni kontaktnich udaji stanoviskem

Vhodnym FfeSenim by mohlo byt vydani stanoviska, ve kterém by byly uvedeny
vhodné metody potvrzeni kontaktnich Udajli osob zadajici o registraci, a to jako
minimalni akceptovatelny standard.

Vyhody:

Navrhovana varianta by pfinesla lepsi informovanost Zadatelt o vydani zakladniho
povoleni. Stanovisko by zaroveri umoznilo pruznéji reagovat na technologicky vyvoj.
Pozitivni dopad by tato varianta méla zejména na pravni jistotu provozovateld, ktefi
by si byli védomi, jaky postup je povazovany Ministerstvem financi, popf. celnimi
ufady za dostate€ny, nicméné také na ucastniky hazardnich her, ktefi by se mohli
s témito informacemi na strankach Ministerstva financi seznamit.

Nevyhody:

Nevyhodou stanoviska by mohla byt nizSi pravni jistota nez v pfipadé zakotveni
pfimo v zakoné. Tato nevyhoda je minimalizovana moznosti provozovatelt zvolit si
jinou metodu, pokud prokazou jeji vhodnost. V pfipadé informovanosti Ucastniku
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hazardnich her by nemusela byt forma stanoviska povaZovana za dostatecné
komfortni zplasob ziskani informaci v porovnani s variantou lll.

Varianta lll. — Uvedeni konkrétnich metod potvrzeni kontaktnich udaju v hernim
planu

Vhodnym feSenim by mohlo byt zavedeni povinnosti pro provozovatele udavat do
hernich plana konkrétni zplUsoby potvrzeni kontaktnich udaji. Tato povinnost by

mohla byt stanovena v pfipadné vyhlasce podle § 133 odst. 2 pism. b) zakona
0 hazardnich hrach.

Vyhody:

Obdobné jako u varianty Il. by tato varianta dosahla toho, Zze by byla zvySena pravni
jistota, nicméné vtomto pfipadé zejména na strané ucastnikl hazardnich her.
Nicméné i v pfipadé provozovateld by doSlo k pozitivnimu dopadu, nebot by se
v prubéhu schvalovani hernich pland vytvofila spravni praxe. Zaroven by vSak bylo
mozné zohlednit technologicky vyvoj.

Nevyhody:

Vydani vyhlasky, ktera stanovuje povinné nalezitosti herniho planu, musi zohlednit
také dalSi povinnosti souvisejici s hernim planem. Zaroven by pravdépodobné nebylo
mozné do vyhlasky uvést konkrétni zplsoby potvrzeni udaju.

Varianta IV. — Uvedeni konkrétnich metod potvrzeni kontaktnich udaju do zakona
0 hazardnich hrach

DalSim vhodnym feSenim by mohla byt uprava zakona o hazardnich hrach, ktera by
stanovila konkrétni metody potvrzeni kontaktnich udaja.

Vyhody:

VySe uvedenym postupem by doSlo k maximalnimu moznému sjednoceni postupu
provozovatelu.

Nevyhody:

......

provozovatell zvolit si metodu potvrzeni kontaktnich udajl, pfestoze by se mohlo
jednat o vhodnou metodu.

Hodnoceni variant

Doporu¢enym feSenim je varianta Il., tedy vydani stanoviska, které by upfesfovalo
metody potvrzeni kontaktnich uddaju. DoSlo by tak ke sjednoceni postupl
potvrzovani, avSak zarovenn by stanovisko umozZznilo pruznéji reagovat na vyvoj
v oblasti hazardnich her a poskytlo by provozovatelim mozZnost zvolit jinou metodu
potvrzeni, pokud by prokazali jeji vhodnost. Zaroven vSak, za ucCelem zajisténi
vétSiho komfortu ucastnikd hazardnich her ve smyslu ziskani relevantnich informaci
souvisejicich s procesem registrace, by bylo vhodné zaroven zvolit také variantu IIl.
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iv. Stanoveni dostate¢ného standardu pro potvrzeni identifika¢nich udaju
pfi registraci

Zakon o hazardnich hrach stanovi, Zze kregistraci nesmi dojit mimo jiné bez
potvrzeni a ovéfeni pfesné stanovenych identifikacnich udaju. Tato cinnost je
povinnosti provozovatele a musi byt provedena takovym zplsobem, aby o identité
osoby, ktera o registraci zada, nebyly diivodné pochybnosti.

Zakon o hazardnich hrach nicméné pfesné nestanovi, jak ma byt toto potvrzeni
identifikaCnich udaju (ke kontaktnim udajum viz vyse) provozovatelem provedeno.
VSichni provozovatelé hazardnich her kromé& provozovatell loterie, binga a tomboly
jsou ovSem povinnymi osobami podle AML zakona, ktery jim stanovuje dalSi
povinnosti, v€etné povinnosti identifikace klienta. Identifikaci Zadatele
o0 registraci je nutné provést pred zacatkem obchodniho vztahu mezi provozovatelem
a zadatelem o registraci podle § 4 odst. 2 AML zakona.

Povinnost identifikace podle AML zakona a povinnost potvrzeni identifikacnich
a kontaktnich udaju pfi registraci podle zakona o hazardnich hrach jsou dva
oddélené ukony, které ovSem provozovatelé zpravidla provadi zpusobem, ktery je
totozny s provedenim identifikace podle AML zakona. Takto provozovatelé pini dvé
povinnosti vyplyvajici ze dvou raznych pravnich pfedpisu jednim ukonem. Tento
postup je mozny z toho duvodu, Ze naroky kladené na identifikaci osoby podle AML
zakona jsou dostatecné vysokym standardem zjisténi totoZnosti, ktery Ize akceptovat
i jako spInéni povinnosti stanové zakonem o hazardnich hrach.

Varianta |. — Zachovani sou¢asného stavu

V soucCasnosti zakon o hazardnich hrach upravuje potvrzeni identifikaCnich
udaju pouze obecné. Provozovatelé tak v pfipadé registrace podle zakona
o hazardnich hrach mohou zvolit jakykoli zpusob potvrzeni identifikacnich udajad,
pokud je dostatec¢né dldvéryhodny. Zaroven vSak AML zakon stanovuje konkrétni
podminky identifikace ucastnika hazardni hry (klienta) pro povinné osoby,
tj. provozovatele hazardnich her s vyjimkou provozovatell loterie, binga a tomboly.
Vzhledem k tomu, Zze pro provozovatele je nevyhodné Cinit dva kroky (potvrzeni
identifikaCnich udaji podle zakona o hazardnich hrach a zjisténi totoznosti podle
AML zakona), Cini jen jeden krok ve smyslu provedeni identifikace podle AML
zakona, €¢imz je uroven potvrzeni identifikaCnich Udaju zajist€na na dostatecné
arovni.

Vyhody:

Absence stanoveni metody potvrzeni identifikaCnich udajl umoznuje provozovatelim
vybrat si zplsob, ktery bude vhodny z hlediska zajisténi smyslu a ucelu zakona
0 hazardnich hrach, a zaroven bude zohlednhovat technologicky vyvoj.

Nevyhody:

V hypotetickém pfipadé, kdyby provozovatelé hazardnich her pfestali byt povinnymi
osobami a nebyli by povinni plnit podminky vztahujici se k identifikaci podle AML
zakona, neexistovalo by voditko pro potvrzovani identifikaénich udaju. Toto by mohlo
mit negativni vliv na pravni jistotu provozovateld.
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Varianta Il. — Upresnéni obecnych podminek potvrzeni identifikacnich udaju
stanoviskem

Vhodnym feSenim by mohlo byt vydani stanoviska, ve kterém by byly uvedeny
vhodné metody potvrzeni identifikaénich udajd, u nichz by mohl stacit nizsi standard
ovéfeni nez podle AML zakona. Po detailni analyze trhu provozovani hazardnich her
a komparaci pravni upravy v ostatnich jurisdikcich ¢lenskych statl Evropské unie by
se mohlo jednat o potvrzeni identity pomoci kopie prukazu totoznosti, coz je
v pfipadé provozovani hazardnich her akceptovanym standardem potvrzovani
identifikaCnich a nékterych kontaktnich udaju, dale pak napf. elektronicky prikaz
totoznosti Ci ucet mojelD. Tyto metody potvrzeni identifikacnich udaju by urCovaly
minimalni standardy, které jsou akceptovatelné. Provozovatelé by za ucelem
potvrzeni identifikacnich udaji mohli pouzit i dalSi metody, které maji vy$Si nebo
stejny doporuc€eny standard — napf. potvrzeni totoznosti pfes videohovor Ci zaslani
kopie prikazu totoznosti spolecné se snimkem obliCeje daného Zadatele o registraci.
| tyto alternativni metody s vyS$Sim standardem ovéfeni vyzaduji kopii prukazu
totoznosti.

Vyhody:
Navrhovana varianta by mohla pruznéji reagovat na technologicky vyvoj.
Nevyhody:

Za nevyhodu by se dala povazovat regulace zasilani uplné kopie dokladu totoznosti
dalSimi pravnimi pfedpisy. Aby tedy byla metoda vyuZitelna, bylo by nutné tyto pravni
predpisy zménit, nebo by byl potfeba souhlas osoby, které byl ob&ansky prikaz
vydan, s vyhotovenim kopie obc¢anského prukazu. Kopie doklad( totoznosti by
musely mit pofizenou masku, ktera by zakryvala udaje, jenz by mohly byt
poskytovany nad ramec nezbytné nutného rozsahu. Vyuziti masky pro zakryti udaju
by nicméné mohlo byt obtizné proveditelné u alternativnich metod potvrzeni
totoznosti, kdy zadatel o registraci ukazuje svuj prikaz totoznosti pfes videohovor.
Dale by bylo potfeba jasné stanovit dobu ulozeni takto ziskanych udaju.

DalSi nevyhodou tohoto feSeni by byla povinnost provozovatell hazardnich her, ktefi
jsou zaroven povinnymi osobami podle AML zakona, plnit i nadale pozadavky AML
zakona, véetné identifikace v souladu s AML zakonem.

Varianta lll. — Uvedeni konkrétnich metod potvrzeni identifikacnich udaji do zakona
0 hazardnich hrach

DalSim vhodnym FeSenim by mohla byt uprava zakona o hazardnich hrach, ktera by
stanovila konkrétni metody potvrzeni identifikacnich udaji, u kterych by nebyly
ddvodné pochybnosti o totoznosti Zadatele o registraci. Zvazovany by byly stejné
metody jako ve varianté Il. Zarovenn by zakon o hazardnich hrach zmocrioval
provozovatele k vytvareni kopie obCanskych prukazl, ovSem musel by zde byt
stanoveny maximalni rozsah udajl, které mohou byt ukladany, a doba, po kterou
budou ulozeny.

Vyhody:

Vyhodou navrhované varianty oproti varianté Il. je skuteCnost, ze by bylo mozné
poskytnuti kopie dokladu totoznosti provozovateli, aniz by musely byt zakryty urcité
udaje, nebot by se mélo jednat o postup podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) Nafizeni
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Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).
Z pohledu uchovani osobnich udaju je tedy uprava zakona o hazardnich hrach
vhodnéjsi variantou, jelikoz by provozovatelé byli zmocnéni zakonem tyto udaje
vyzadovat.

Nevyhody:

Vhodnou upravou zakona o hazardnich hrach, kdy v zakoné budou uvedeny udaje
z prikazu totoznosti, které musi Zadatel o registraci poskytnout, by také mohl byt
zohlednén technologicky vyvoj. OvSem mohlo by byt obtizné urcit, které udaje by
mély byt vyzadovany, jelikoz prikazy totoznosti nejsou ve vSech statech totozné,
pficemz uc€astniky hazardnich her mohou byt i ob&ané jinych statl, pokud maiji
bydlisté na tzemi Ceské republiky.

Dal8i nevyhodou tohoto feSeni by bylo, Ze by provozovatelé hazardnich her, ktefi
jsou zaroven povinnymi osobami podle AML zakona, i tak museli plnit pozadavky dle
AML zakona, v€etné identifikace v souladu s AML zakonem.

Hodnoceni variant

Jako vhodné feSeni se jevi varianta lll., ve které se navrhuje, aby byly stanoveny
konkrétni metody potvrzeni identifikacnich udaji na urovni zakona o hazardnich
hrach. Pokud by tedy provozovatelé hazardnich her pfestali byt povinnymi osobami
podle AML zakona, byly by uréeny metody potvrzeni identifikacnich udaja. Bylo by
vSak nutné zajistit, aby timto nebylo zabranéno vyuziti novych metod, které muaze
pfinést technologicky vyvoj. Zaroven je vSak nutné doplnit, Ze se nelze opravnéné
domnivat, ze by doSlo ke snizeni poCtu povinnych osob (ve smyslu omezeni
provozovatell raznych druhd hazardnich her, ktefi jsou za povinnou osobu
povazovani).

Relevantni ustanoveni zakona o hazardnich hrach by bylo ufinné i pro
provozovatele, ktefi v sou€asnosti povinnymi osobami nejsou, avSak maji zakonem
0 hazardnich hrach zaloZzenou povinnost registrace (loterie provozovana formou on-
line). Je v8ak nutné dale zhodnotit (plati pro variantu Il. i 1ll.), zda jsou jiné metody
potvrzeni identifikacnich udaji v porovnani s metodami identifikace podle AML
zdkona skute¢né Zzadouci, nebot by mohla byt snizena efektivnost Rejstfiku
vylou€enych osob.

v. Casova posloupnost ovéfovani Gdaja pfi registraci k internetové hie

Vv s

Ci kursové sazky provozovanych formou land-based, jelikoz mezi povinnymi udaji na
ovéreni je také registrovany platebni Ucet nebo registrovana platebni kartall. Aby
povinna registrace nenarusovala v nepfiméfené mife moznost ucastnit se internetové
hazardni hry a samotné provozovani takové hry, umozfuje zakon o hazardnich hrach
omezenou ucast na internetové hie prfed dokoncenim registrace, a to skrze doCasné
uzivatelské konto podle § 80 zakona o hazardnich hrach.

11 Mozné zdrzeni muUze pusobit také vybrana metoda ovéfeni kontaktnich a identifikacnich udaju.
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Urcitd omezeni'? jsou nutna predevSim z divodu, Ze nebyla dokoncéena registrace,
tudiz neni pIné a spolehlivé ovéfena totoznost a vék osoby zadajici o registraci,
pfipadné zda tato osoba neni zapsana v Rejstfiku vylouCenych osob nebo neni
mladsi 18 let!3. Je tomu tak i z dlvodu, Ze zakon o hazardnich hrach explicitné
neurcuje, jaké identifikacni ¢i kontaktni udaje je nutné uvést pro zaloZeni do¢asného
uzivatelského konta. Taktéz neni explicitné stanoveno, kdy ma dojit k dalkovému
ovéfeni Zadatele o registraci v registru obyvatel a Rejstfiku vylou€enych osob.
V ramci aplikace zakona o hazardnich hrach bylo pfistoupeno k vykladu, Ze pro
zfizeni doCasného uZivatelského konta je nezbytné ve smyslu § 77 odst. 1 pism. a)
zakona o hazardnich hrach poskytnout zajemcem o registraci vesSkeré identifikaCni
a kontaktni Gdaje, kterymi zajemce o registraci disponuje!* a v ndvaznosti na jejich
poskytnuti ovéfit, Ze dana osoba je starSi 18 let véku. Bez téchto skuteCnosti by
nemeélo dochazet ke zfizeni doCasného uzivatelského konta'®. Ackoliv ma
provozovatel na spinéni nasledujicich ukonu az 30 dnu, mélo by nasledné dochazet
k bezodkladnému ovéfeni Zadatele o registraci vregistru obyvatel a Rejstfiku
vylouCenych osob, kdy v navaznosti na vysledek zjisténi by mélo dochazet
k pfipadnému plnéni dalSich krokG souvisejicich s registraci (nastavovani
sebeomezujicich opatfeni, potvrzovani poskytnutych udaja atp.).

Varianta |. — Zachovani sou¢asného stavu

Moznym feSenim by mohlo byt zachovani sou€asného stavu, kdy neni stanoveno,
jaké udaje musi byt potvrzeny za ucelem zfizeni do¢asného konta.

Vyhody:

Pfi souCasné pravni upravé doCasné uzivatelské konto plni svou funkci, nebot’ je
Zadateli o registraci umoznéna ucCast na hazardni hfe v omezeném rezimu
bezodkladné, nedochazi tedy k uplnému omezeni uc€asti na hazardni hfe do doby,
nez jsou potvrzeny a overeny vSechny potfebné udaje dané zakonem o hazardnich
hrach. Toto ma také pozitivni dopad ve smyslu sniZzeni motivace uc€astnika hazardni
hry ucastnit se hry u nelegalniho provozovatele.

Nevyhody:

S takto nastavenymi podminkami doCasného uzivatelského konta muze dochazet
k situacim, kdy by se hazardni hry v omezeném rezimu mohla zu€astnit i osoba,
ktera by za své identifikaéni Ci kontaktni udaje vydavala udaje smyslené, nebot
ovéreni a potvrzeni téchto Gdaju se provadi az pfi dokondeni procesu registracel®.

12 Maximalni délka trvani do¢asného konta je 30 dni, pfic¢emz celkovy vklad nesmi presahnout
3000 K& (ani v souttu jednotlivych vkladi) a nelze vybirat vioZzené vklady nebo vyhry. Pokud
k registraci nedojde, zajemci o uCast na hazardni hfe se vraci pouze nevycCerpany vklad.

13 Doba, kdy je aktivni docasné uzivatelské konto, je z pohledu AML zakona povaZovana za
jednorazovy obchod. Provozovatel tak nema povinnost identifikovat podle AML zakona u€astnika
hazardni hry s do€asnym uzivatelskym kontem.

14 Podrobnéji viz problematika poskytovani kontaktnich udaju.

15 Bez plnéni téchto podminek by mohly vznikat pochybnosti ohledné fadného provozu hazardni hry,
kdyz doCasné uzivatelské konto by mohlo vznikat na zakladé poskytnuti napf. jen e-mailového
spojeni, ¢imz by mohlo dochazet k riziku zfizovani takovych kont osobami mladSimi 18 let a k jejich
uCasti na hie. Vzhledem k absenci povinnosti ovéfit poskytnuté Udaje dalkovym pfistupem pred
zfizenim docCasného uzivatelského konta vSak i nadale zlstavaji rizika v podobé poskytovani
smyslenych udajd a ucasti osob, kterym je hrani hazardnich her zakazano.

16 Popf. by neuvedla udaje Zadné, nebot zakon o hazardnich hrach povinnost uvést tyto Gdaje pred
zfizenim do&asného konta nestanovi. Rada provozovatel( vSak tuto povinnost uvadi v hernim planu.
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Zakon o hazardnich hrach provozovateli zaroveni vyslovné nestanovuje povinnost
zaslat Ministerstvu financi pozadavek na ovéfeni osoby pfed zalozenim docasného
uzivatelského konta v registru obyvatel a v Rejstfiku vylouCenych osob, ovSem
takovéto ovéreni je doporuCeno. Pfi takto stanovenych podminkach nelze tedy
vyloucit pfipady, kdy se internetové hry muze ucastnit i osoba mladsi 18 let i osoba
zapsana v Rejstfiku vylouCenych osob, avSak pouze s vySe uvedenymi omezenimi.
| tato omezeni nicméné nemusi byt uc€inna z pohledu boje proti negativhim dopadim
ucasti na hazardnich hrach.

Varianta |l. — Stanoveni minimalnich identifikaénich Gdajl potfrebnych pro zalozeni
docasného uzivatelského konta a ovéreni VvV reqistru obyvatel
a v Rejstriku vylouc¢enych osob

Moznym feSenim by byla zména zakona o hazardnich hrach, ktera by pro doCasné
uzivatelské konto vyslovné stanovila minimalni identifikacni udaje, které musi zadatel
0 registraci poskytnout, aby mu mohlo byt zaloZeno doCasné uZivatelské konto. Tyto
udaje by byly ureny tak, aby osoba mohla byt jednoznacné ovéfena v registru
obyvatel a v Rejstfiku vylou€enych osob jiz pfi zakladani doCasného uZivatelského
konta. Rovnéz by tak bylo vhodné explicitné zakotvit povinnost ovéfovani oproti
Rejstfiku vyloucenych osob jiz pfi zfizovani do€asného uzivatelského konta.

Vyhody:

Touto upravou by byla omezena ucast na hazardnich hrach osobam, které by chtély
zalozit doCasné uzivatelské konto se smyslenymi udaji. Nepravdivé udaje osoby by
nebyly ovéfeny v registru obyvatel.

Nevyhody:

Za nevyhodu by mohlo byt povazovano urcité zdrzeni pfi zfizovani doCasného
uzivatelského konta, ke kterému by mohlo dochazet v souvislosti s ovéfovanim osob
v Rejstfiku vylou€enych osob. K tomuto zdrZzeni by vS8ak mohlo dochazet pouze
kratkodobé, na zakladani doCasného uzivatelského konta by proto mélo mit pouze
minimalni dopad. RovnéZ pfinosy v podobé sniZeni rizika, Ze se hazardni hry
v omezeném rezimu zuc€astni i osoba, ktera za své identifikaCni Ci kontaktni Udaje
vydavala udaje smySlené, prfevySuji mozny nedostatek v podobé kratkodobého
zdrzeni z davodu ovérovani v Rejstfiku vylou€enych osob.

Hodnoceni variant

Doporu¢enym feSenim je varianta |Il., kterd spolivdA ve zméné zakona
o hazardnich hrach, ktera by stanovila minimalni pozadavky na identifikacni udaje
pro zaloZeni doCasného uZivatelského konta. Timto by bylo mozné zaroven
pozadovat dalkové ovéfeni totoznosti a véku Ministerstvem financi a ovéfeni, zda
neni zadajici osoba zapsana v Rejstfiku vylouCenych osob, a to jiz pfi zakladani
doCasného uzivatelskeého konta. Nadale by vSak bylo mozné zalozit doCasné
uzivatelské konto s identifikaCnimi udaji existujici osoby, ktera se liSi od osoby
Zadajici o registraci. V pfipadé, Zze by mél byt odstranén i tento nedostatek, tak by
docCasné uzivatelské konto ztratilo svlj ucel, jelikoz by bylo potfeba provadét stejné
ovéreni totoznosti, které se provadi pro ucely registrace, coz z pohledu mozné
motivace k Ucasti na hazardni hfe u nelegalnich provozovatell neni povazovano za
vhodné.
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vi. Ovéreni drzitele platebni karty

V pfipadé uvedeni platebni karty pfi registraci podle § 78 odst. 1 pism. b) zakona
o hazardnich hrach maze byt v porovnani s platebnim uétem pro provozovatele

drzitelem platebni karty. Provozovatelé mohou vyuzivat rizné metody, nicméné jsou
odpovédni za to, Ze se jedna o dostateCné zjisténi drzitele platebni karty.

Varianta |. — Zachovani sou¢asného stavu

Vhodnou variantou by mohlo byt zachovani sou€asného stavu, tedy povinnosti vyuzit
silné ovérfeni jako zpusob ovéfeni drzitele platebni karty podle § 223 zakona
€. 370/2017 Sh., o platebnim styku, ve znéni zakona €. 5/2019 Sb. (dale jen ,zakon
o platebnim styku®) tak, aby byla zajisténa obdobna uroven ovéreni platebni karty
napfi¢ vSemi provozovateli hazardnich her.

Silné ovéfeni uzivatele je pozadovano jiz v soucasnosti, nicméné podle
novelizovaného znéni § 223 zakona o platebnim styku, resp. pfimo pouzitelnych
evropskych pravnich predpist, se nové pozaduje pro ovéfeni platby na internetu
vyuziti dvou ze tfi autentizaCnich prvkd — prvku drzeni (napf. SMS ovéfeni, ovéreni
v aplikaci), prvku znalosti (napf. PIN) a prvku inherence (biometricky udaj).

Vyhody:

V § 223 zakona o platebnim styku se konkrétné upravuje zpUsoby ovéfeni uZivatele,
které jsou v obecné roviné povazovany za dostate¢né pro vSechny oblasti, neni tedy
dlivodu moznost tohoto ovéfeni pro provozovatele hazardnich her omezovat.
Provozovatelé hazardnich her by méli moznost vybrat si jednu z variant prvk, které
zakladaji silné ovéreni. Jedna se o standardni zpusob ovéfovani plateb v on-line
prostredi.

Nevyhody:

Navrhovana varianta zajisti, Ze bude pfipadné transakce provadét osoba, ktera je
s vysokou pravdépodobnosti drzitelem platebni karty. Tato varianta vSak s naprostou
jistotou nepotvrzuje, Ze je dana osoba osobou, ktera provadi registraci (popf.
osobou, ktera je opravnéna k uzivatelskému kontu). Mize tak dochazet k situacim,
kdy uzivatelské konto jedné osoby je financovano prostfednictvim platebni karty jiné
osoby. Vzhledem ke skuteCnosti, ze je dale v materidlu zvazovano doplnéni
povinnosti ovéfit platebni prostfedek také v pfipadé provozovani formou land-based
(pokud takovy prostifedek je u€astnikem hazardni hry vyuzivan), je nutné dale zvazit
dopady ovéfeni drzitele platebni metody v pfipadech uZziti platebni karty pfimo na
koncovych zafizenich. Toto negativum je pfitomné i v pfipadé varianty Il.

Varianta ll. — Vydani metodického stanoviska ve véci ovérovani drzitele platebni
karty

Vhodnou variantou by mohlo byt vydani stanoviska, které by upravovalo minimalni
standard oveéfeni drzitele platebni karty tak, aby byl naplnén cil § 78 odst. 1 pism. b)
zakona o hazardnich hrach, tedy potvrzeni shody mezi osobou provadéjici registraci
a osobou prevadéjici penézni prostiedky. Doporuéené metody budou dale
analyzovany, nicméné se lze domnivat, Ze jednou z metod by mohlo byt zaslani
CasteCného skenu platebni karty nebo potvrzeni napf. z internetového bankovnictvi,
ze kterého bude vyplyvat skute€nost, Ze konkrétni osoba je drzitelem platebni karty.
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Zaslanim téchto dokumentl (Casteény sken platebni karty nebo napf. potvrzeni
z internetového bankovnictvi) by dochazelo ke zpracovani osobnich udajl, a proto by
byl vyZadovan souhlas osoby, ktera tyto udaje poskytuje.

Vyhody:

Vyhodou navrhované metody by bylo potvrzeni shody jmen osoby zadajici
o registraci a drzitele platebni karty. Nemohlo by tak dochazet k situacim, kdy by bylo
uzivatelské konto financovano jinymi osobami, byt by byly opravnénymi drziteli
platebni karty.

Nevyhody:

Nevyhodou navrhované varianty je nizS§i duvéryhodnost nékterych metod,
prostfednictvim kterych ma byt ovéfena skuteCnost, Ze drzitel karty se shoduje
s osobou provadéjici registraci. Tyto metody totiZz do velké miry pfedpokladaji zaslani
dokumentu, ktery mize byt ze strany Zadatele o registraci upraven (napf. zménéno
jméno drzitele na platebni karté). Zaroven je vSak nutné zohlednit také potencionalni
rizika a pfipadna doporuceni relevantnich subjektd tykajici se zasilani skenu
platebnich karet (napf. z pohledu zneuziti platebni karty). Vzhledem ke skutecnosti,
Ze je dale v materialu zvaZovano doplnéni povinnosti ovéfit platebni prostfedek také
v pfipadé provozovani formou land-based (pokud takovy prostiedek je ucastnikem
hazardni hry vyuzivan), je nutné zvazit dopady ovéreni drzitele platebni metody
v pfipadech uziti platebni karty pfimo na koncovych zafizenich.

Hodnoceni variant

Jako vhodné feSeni se jevi varianta I., nicméné jsou nutné dalSi konzultace s jinymi
zainteresovanymi organy. Pfi volbé varianty byla zejména zohlednéna skutecnost, ze
drtiva vétSina provozovatell hazardnich her jsou povinné osoby podle AML zakona
a maji v souvislosti s timto zakonem dale povinnost identifikovat klienta, pfiemz
0 ovéfeni totoznosti osoby vtakém pfipadé neni nutné pochybovat. Pfipadné
zpfisnéni ovéfrovani drzitele platebni karty jako podpurného prostfedku zjisténi
totoznosti v ramci probihajici registrace se tak jevi jako nadbyteCné. Zaroven nelze
vylouCit ani odstranéni této povinnosti ze zakona o hazardnich hrach, ¢imz by
nicméné nebyly doteny povinnosti provozovatelt hazardnich her plynouci z dalSich
pravnich predpisu, zejména pak zakona o platebnim styku.

Zaroven maji povinné osoby, tedy i provozovatelé hazardnich her, fadu dalSich
povinnosti, mimo jiné by mél byt pfi kontrole v pribéhu obchodl v ramci obchodniho
vztahu vyhodnocovan jako jeden z identifikatord podezielych obchodu také zdroj
finanénich prostfedku, tedy odkud a jakym zpusobem se finanéni prostfedky
generuji. | tyto povinnosti maji vliv na stanoveni urovné ovéreni drzitele platebni
karty. Toto mulze byt dale relevantni z pohledu pfipadného odstranéni limitu
hotovostniho vkladu podle § 79 zakona o hazardnich hrach.

vii. Ovéreni platebniho Gc¢tu, platebni karty nebo jiného platebniho
prostiedku u hazardnich her provozovanych formou land-based

V zakoné o hazardnich hrach neni u hazardnich her provozovanych formou
land-based podrobné upraven bezhotovostni vklad na uzivatelské konto!” ani

17 Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze se problematika tyka hazardnich her, u kterych je zfizovano
uZivatelské konto, nejsou dale zohlednény druhy hazardnich her, u kterych uzZivatelské konto neni
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pfripadny bezhotovostni vybér penéznich prostfedku. Mlze tedy nastat situace, kdy
ucastnik hazardni hry bude vkladat penézni prostfedky na uzivatelské konto, popf.
Zadat o vyplaceni penéznich prostfedku z uzivatelského konta, které je vylucné
pouze pro hazardni hry provozované formou land-based, tj. povinnost postupovat
podle § 78 a § 79 zakona o hazardnich hrach zde nedopada. Pokud tedy ucastnik
hazardni hry v téchto pfipadech Zzada o bezhotovostni vyplatu z uZivatelského konta,
muize tak dojit k vyplaté na platebni ucCet, platebni kartu nebo jiny platebni
prostiedek, jehoz vSak Ucastnik hazardni hry nemusi byt majitelem, resp. drzitelem?2.
Tato skuteCnost by mohla byt povazovana za rizikovou z hlediska prani penéz.

Varianta |. — Zavedeni povinnosti ovéfit platebni ucéet, platebni kartu nebo jiny
platebni prostiedek u hazardnich her provozovanych formou land-based, u kterych je
zfizovano uzivatelské konto, pokud je tento platebni ucet, platebni karta nebo jiny
platebni prostfedek vyuzivan

Moznym feSenim by mohla byt takova zména zakona o hazardnich hrach, ktera by
zavedla v pfipadé, pokud se ucastnik hazardni hry provozované v land-based
prostifedi zpusobem rozhodne, Ze chce vlozit bezhotovostné penézni prostfedky na
uzivatelské konto zjim urCeného platebniho uctu, platebni karty nebo jiného
platebniho prostfedku nebo naopak chce vyplatit bezhotovostné penézni prostfedky
z uzivatelského konta na jim urCeny platebni ucet, platebni kartu nebo jiny platebni
prostfedek, musi byt majitelem, resp. drzitelem tohoto platebniho prostfedku.
V takovémto pfipadé vznikne provozovateli povinnost tuto skuteénost ovéfit. Tato
varianta by vSak nestanovila povinnost poskytnout platebni ucet, platebni kartu nebo
jiny platebni prostfedek jako pfedpoklad pro zfizeni uzivatelského konta v land-based
prostredi.

Vyhody:

Touto upravou by se sjednotil pfistup kfinancovani uzivatelskych kont
prostfednictvim platebniho uctu, platebni karty nebo jiného platebniho prostfedku
von-line a v land-based prostfedi, nebot potencialni rizika se nelisi. V pfipadé
ovéreni platebni karty navic s touto variantou nevznika u provozovatell hazardnich
her nejistota, jak drzitele platebni karty oveéfit, jelikoz tento drzitel — u€astnik hazardni
hry - je pfi ovéfovani fyzicky pfitomen. V pfipadé platebni karty je uroven ovéreni
drzitele tedy dokonce vySSi nez pfi ovéfovani u internetové hazardni hry (blize viz
C¢ast Ovéreni drzitele platebni karty). Rovnéz by vSak musela byt feSena
problematika uchovavani podkladi ohledné ovéreni spinéni této podminky. Dale,
v pripadé ovéreni maijitele platebniho uctu, by bylo mozné uc€astnikim hazardni hry
zaslat pfipadny zlstatek na tento Ucet. Takovy postup by mohl zvysit jak komfort
ucastnikd hazardnich her, tak i snizit naklady provozovatell hazardnich her napfiklad
u zruSeni uzivatelskych kont.

Nevyhody:

zfizeno (napf. loterie, tombola a turnaj malého rozsahu). V pfipadé zivé hry formou land-based je
ovSem nutné odkazat na Cast Povinnost zfizovat uzivatelské konto v pfipadé zivé hry, binga
a totalizatorové hry provozovanych formou land-based, ktera se tyka zfizeni uzivatelského konta pro
zZivou hru provozovanou formou land-based.

18 Ackoli toto riziko je pfitomné i v pfipadé vkladani, popt. vyplaceni penéznich prostfedki, v pfipadé
vyuzivani platebni karty je niz$i (v pfipadé vkladani penéznich prostfedku), nebot ucastnik hazardni
hry ji provozovateli fyzicky predklada, tj. mize dojit k ovéfeni jména drzitele.
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Za mozny nedostatek by se dala povazovat skuteCnost, Ze by provozovatelé
technické hry formou land-based museli provést upravu systému a technického
a koncového zarizeni, pokud koncoveé zafizeni platbu platebni kartou umozruje tak,
aby bylo zaru€eno, ze pfi vkladani finan€nich prostiedkl do koncového zafizeni
technické hry platebni kartou bude pfijimana pouze registrovana platebni karta, jejiz
drzitel byl uz provozovatelem ovéfen. Tento nedostatek by mohl byt zmirnén
pfechodnym obdobim, které by bylo stanoveno pro implementaci tohoto opatfeni do
systému provozovatelu.

UrCity nedostatek by mohla pfedstavovat neochota uc€astniki hazardnich her
poskytovat provozovatelim v land-based prostfedi dostatek informaci nutnych
k ovéfeni maijitele platebniho uctu, resp. drzitele platebni karty Ci jiného platebniho
prostiedku. Riziko je také mozné spatfovat v uchovavani relevantnich udaju, tj.
napriklad vytvareni kopii pfedlozenych dokladd a karet obsluhou. Uvedené se da
oCekavat zejména u platebniho uctu, ktery by mohl byt ovéfen napr. pfedlozenim
vypisu z uctu, na kterém bude uvedeno jméno majitele platebniho uctu.

Varianta Il. — Zavedeni povinnosti ovéfit platebni Ucet, platebni kartu nebo jiny
platebni prostfedek u hazardnich her provozovanych formou land-based, u kterych je
zfizovano uzivatelské konto

Tato varianta navrhuje zavedeni povinnosti dolozit ovéfeny platebni ucet, platebni
kartu nebo jiny platebni prostfedek jako podminku pro dokonceni procesu registrace.

Vyhody:

Navrhovana varianta by vytvofila jednotné podminky k dokonceni procesu registrace
v land-based prostfedi i on-line prostfedi, nebot rizika spojena s uzivanim platebnich
uctu, platebnich karet a jinych platebnich prostfedkl jsou obdobna. Zaroven
i pfedpoklady pro vraceni pfipadného zlstatku pfi zruSeni uzivatelského konta
prostifednictvim registrovaného platebniho U¢tu nebo registrované platebni karty by
byly v land-based prostfedi a on-line provozovani stejné.

Nevyhody:

Osoby Zadajici o registraci k uzivatelskému kontu nemusi disponovat Zadnym
platebnim uctem, platebni kartou nebo jinym platebnim prostfedkem ¢i ho nemusi
chtit pouzit nebo sdélit. Podobné jako v pfipadé varianty |. by provozovatelé museli
provést upravu svych systému a technického zafizeni.

Hodnoceni variant

Doporuenym feSenim je varianta I., tedy takova zména zékona o hazardnich hrach,
ktera by zavedla povinnost ovéfovat platebni ucty, platebni karty nebo jiné platebni
prostfedky evidované u uzivatelskych kont v land-based prostfedi, aby bylo zajiSténo,
Zze majiteli, resp. drziteli téchto platebnich uc&tl, resp. platebnich karet nebo jinych
platebnich prostfedkl jsou u&astnici hazardni hry, ktefi je poskytli. Touto zménou
zakona by doslo ke sjednoceni postupu pfi ovéfovani platebnich uctl, platebnich
karet a jinych platebnich prostfedkd v ramci zakona o hazardnich hrach, jelikoz by
vSechny evidované platebni ucty, platebni karty a jiné platebni prostfedky musely byt
ovéfeny provozovatelem. V této souvislosti bude zohlednén také vybér konkrétni
varianty v Casti vi., tedy pfipadné zvoleni odstranéni povinnosti ovérovat platebni
prostfedky ze zakona o hazardnich hrach.
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Zarovenn je v8ak nutné dale analyzovat negativni dopady na provozovatele
hazardnich her, u kterych by implementace této povinnosti znamenala vyrazny zasah
do zafizeni, prostfednictvim kterého je hazardni hra provozovana a tedy i finanéni
naklady.

B. Uzivatelské konto

i. Docéasné konto u osob, které nejsou statnimi obéany Ceské republiky
a jejichz totoznost a vék nelze ovérit dalkovym zplsobem

V § 46 odst. 2 zakon o hazardnich hrach umoznuje, za ucelem uc€asti na technické
hfe provozované formou land-based, zaloZeni uzivatelského konta i osobam, které
nelze ovéfit dalkovym zplsobem prostfednictvim Ministerstva financi. Je tomu tak
pouze v pfipadech osob, které nejsou statnim ob&anem Ceské republiky.
Pfedpokladem je provedeni ovéfeni totoZznosti a véku osob Zadajicich o registraci
pouze za fyzické pfitomnosti identifikovanych a na zakladé jimi predloZzeného
prukazu totoznosti. Institut doCasného konta byl zaveden v souvislosti s moznym
rizikem prani Spinavych penéz a financovanim terorismu.

Podminka uvedena v § 47 zakona o hazardnich hrach, podle niz provozovatel
osobé, ktera neni statnim ob&anem Ceské republiky a u které nelze ovéfit totoznost
a vék dalkovym zpusobem, zalozi pouze doCasné uzivatelské konto, které muze byt
aktivni nejdéle 90 dni, pfinasi fadu problematickych situaci. Napfiklad u osob, které
se pravidelné hazardni hry ucastni, je provozovatel povinen jejich uzivatelské konto
rusit a pfipadné zlstatky zpusobem stanovenym v hernim planu vyporadavat. Pfi
dalSi uc€asti na technické hfe formou land-based je vS8ak doCasné uzivatelské konto
zakladano znovu, coz zpusobuje administrativni a finanéni naklady na strané
provozovatell hazardnich her a snizuje komfort u€astniku hazardnich her.

Omezeni uvedené v § 47 zakona o hazardnich hrach dopada primarné na herni
prostory s vysokou koncentraci ob&anu cizich statu v pfihrani¢nich oblastech. Osoby,
které nejsou statnimi ob&any Ceské republiky, jsou nuceny postupovat cely proces
registrace po uplynuti 90 dni znovu

Varianta |. — Zachovani sou¢asného stavu

Prvni variantou feSeni je zachovani sou€asného stavu, ktery je popsan vyse.
Vyhody:

Nebyly shledany vyhody navrhovaného feseni.

Nevyhody:

Osobam, které nejsou statnimi ob&any Ceské republiky, je po 90 dnech zruseno
uzivatelské konto, pficemz pfFipadné zlastatky na ném evidované musi byt
vyporadany provozovatelem zpusobem stanovenym v hernim planu. Doc&asné
uzivatelské konto tak provozovatelim zplsobuje administrativni a finanéni naklady
a zaroven snizuje komfort téchto ucastnikl hazardnich her, jelikoz pro ucast na
technické hfe formou land-based musi po 90 dnech znovu podstoupit proces
registrace.
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Varianta |l. — ZruSeni do8asného uzivatelského konta pro technickou hru formou
land-based

Moznym feSenim je uprava zakona o hazardnich hrach formou zruSeni institutu
docasného konta u technické hry*® formou land-based. P¥i registraci osoby k Ucasti
na technické hie formou land-based, ktera neni statnim ob&anem Ceské republiky,
by bylo postupovano i nadale podle § 46 odst. 2 zakona o hazardnich hrach, dle
néhoz je predpokladem pro zaloZeni uZivatelského konta ovéreni totoznosti a véku
osoby zadajici o registraci za fyzické pfitomnosti identifikovaného a na zakladé jim
predlozeného prikazu totoznosti.

K vySe uvedenému je nutné doplnit, Ze od 1. 1. 2017 jsou provozovatelé technické
hry (provozované jak v land-based prostfedi tak i on-line) povinnymi osobami podle
AML zakona. To znamena, ze provozovatelé jsou mimo jiné povinni provadét
identifikaci vSech klientl. Z pohledu AML zakona jsou tedy implementovana takova
opatfeni, ktera omezuji rizika spojena s pranim Spinavych penéz a financovanim
terorismu a neexistuje objektivni divod, pro¢ odliSovat u€astniky hazardnich her —
ob&any Ceské republiky — od ostatnich uéastnikd hazardnich her.

Z pohledu zakona o hazardnich hrach je potom zasadni, aby se zadny ucastnik
technické hry neucastnil hry bez fadné registrace a zfizeného uzivatelského konta.
Neni pfitom rozhodujici, zda ma uzivatelské konto omezenou platnost. Vzhledem
vSak ke skuteCnosti, Ze ucCastnika hazardni hry — obCana ciziho statu — nelze
ztotoZnit dalkovym zpusobem prostiednictvim Ministerstva financi?®, je nutné trvat na
moznosti registrace pouze za predpokladu fyzické pfitomnosti osoby Zadajici
o registraci k uzivatelskému kontu.

Vyhody:

Za vyhodu navrhované varianty |ze bezesporu povazovat sjednoceni pravni upravy
tykajici se uzivatelského konta u technické hry v land-based prostfedi pro osoby,
které jsou statnim ob&anem Ceské republiky, a pro osoby, které nejsou statnim
ob&anem Ceské republiky. Tato zmé&na bude mit pozitivni vliv na zvyseni komfortu
osob, které nejsou statnim ob&anem Ceské republiky, které nebudou muset opakovat
proces registrace kazdych 90 dni. Zaroven dojde také ke snizeni administrativnich,
personalnich a financnich nakladl provozovatell hazardnich her v souvislosti
s ruSenim uzivatelskych kont a vypofadavanim zuUstatki a opakovanym provadénim
registraci.

Nevyhody:

Nebyly shledany nevyhody navrhovaného rfeseni.

19 Omezeni osob, které nemaiji bydli§t& na uzemi Ceské republiky, zGstane v souvislosti s hazardnimi
hrami provozovanymi prostfednictvim internetu nedotéeno, tedy témto osobam nebude i nadale u¢ast
na internetové hife umoznéna, resp. jim nebude umoznéno zfizeni uzivatelského konta, nebot’ pro jeho
zfizeni nebude spinéna podminka spocivajici v ovéfeni existence registrujici se osoby v registru
obyvatel (i kdyby tato osoba byla evidovana v registru obyvatel, zakladnim pfedpokladem pro G&ast na
internetové hre je bydlité na izemi Ceské republiky).

20 V nékterych pfipadech je mozné ztotoznit dalkovym zpusobem prostfednictvim Ministerstva financi
také ob&any cizich statd, pokud maji v Ceské republice pobytové opravnéni. V takovych pfipadech se
pravni Uprava tykajici se do€asného uzivatelského konta neuplatni.
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Hodnoceni variant

Jako vhodné feSeni se jevi varianta Il., tedy takova zména zakona o hazardnich
hrach, kterou se zrusi institut doCasného uZivatelského konta u technické hry
v land-based prostfedi. Vyhodou této varianty je sjednoceni pravni Upravy tykajici se
uzivatelského konta u technické hry v land-based prostfedi pro osoby, které jsou
statnim ob&anem Ceské republiky, a pro osoby, které statnim ob&anem Ceské
republiky nejsou. Rovnéz se zvysi komfort osob, které nemaji Ceské statni obCanstuvi,
jelikoz nebudou muset kazdych 90 dnU opakovat proces registrace. Zaroven
na strané provozovatele hazardni hry dojde ke snizeni administrativnich,
personalnich a finan¢nich nakladu.

ii. Povinnost zfizovat uzivatelské konto v pfipadé zivé hry, binga
a totalizatorové hry provozovanych formou land-based

U nékterych druhd hazardnich her provozovanych formou land-based, u nichz je
provozovatel na zakladé § 15 zakona o hazardnich hrach povinen ucastnikovi
hazardni hry nabidnout a umoznit mu jednotlivé si nastavit sebeomezujici opatreni
nebo jejich nastaveni jednotlivé odmitnout, je pfedpokladem pro splnéni této
povinnosti zfizeni uzivatelského konta. Povinnost zfidit uzZivatelské konto u zivé hry
a binga provozovanych formou land-based vSak zakon o hazardnich hrach neuklada.
Stejné tak neni zfizeni uZivatelského konta povinnosti u totalizatorové hry?l.
UZivatelské konto zakon o hazardnich hrach predpoklada pouze kursové sazky,
technické hry a internetové hry.

Varianta |. — Zachovani sou¢asného stavu

Moznou variantou by bylo zachovat aktualni stav, kdy provozovatelé Zivé hry a binga
provozovanych formou land-based nemusi zfizovat uzivatelska konta, nicméné musi
zajistit splnéni povinnosti souvisejici se sebeomezujicimi opatfenimi. Totalizatorova
hra nemusi v sou€asnosti splfiovat ani jednu z téchto povinnosti.

Vyhody:

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze zajisténi funkénosti sebeomezujicich opatfeni je jednou
ze zakladnich funkci uzivatelského konta, zachovani sou¢asného stavu do urcité
miry naplfiuje cil zakona o hazardnich hrach. Vyhodou by bylo zejména nezvySovani
nakladd na strané provozovatell hazardnich her, nicméné je nutné zhodnotit, zda
tyto naklady jiZ nejsou vynakladany v ramci dodrZovani povinnosti souvisejicich se
sebeomezujicimi opatfenimi, nebot to predpoklada monitoring hracského chovani
uCastnikd hazardnich her. Zaroven provozovatelé hazardnich her zpravidla vytvareji
ucastnikim hazardnich her uzivatelska konta jiz dnes, nicméné tato plné nepodléhaji
regulaci obsazené v zakoné o hazardnich hrach.

Nevyhody:

Povinnost zfidit uzivatelské konto neni v zakoné o hazardnich hrach stanovena
komplexné, aniz by byl zfejmy ucel odliSné upravy u Zivé hry a binga provozovanych
formou land-based. Ackoli je splnén jeden ze zasadnich ucell uzivatelského konta,
tj. zajisténi mozZnosti stanovit a dodrzovat sebeomezujici opatfeni, dalsi cil,

21 V pfipadé sebeomezujicich opatfeni u totalizatorové hry odkazujeme na Prilohu ¢. 3 Opatfeni
zodpovédného hrani.
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tj. poskytnout uc€astnikovi hazardni hry pfehled jeho hernich a finan¢nich dat, neni
zakonem o hazardnich hrach upraven.

Varianta ll. — RozSifeni povinnosti zalozit uzivatelské konto pro Zivou hru, bingo
a totalizatorovou hru provozovanych v land-based prostiredi

Moznym FeSenim by bylo rozsifeni povinnosti zalozit uzivatelské konto?? komplexné
na vSechny druhy hazardnich her, u nichz je provozovatel (na zakladé § 15 zakona
o hazardnich hrach) povinen ucastnikovi hazardni hry nabidnout a umoznit mu
jednotlivé si nastavit sebeomezujici opatfeni nebo jejich nastaveni jednotlivé
odmitnout, tedy i na Zivou hru, bingo a totalizatorovou hru?3. Podminky zfizeni
a vedeni pfipadnych uzivatelskych kont by byly obdobné jako v pfipadé technické hry
provozované formou land-based.

Vyhody:

Vy8e navrhované feSeni zajisti jednotny postup u v8ech druh( hazardnich her,
u nichz je provozovatel povinen ucastnikovi hazardni hry nabidnout a umoznit mu
jednotlivé si nastavit sebeomezujici opatfeni nebo jejich nastaveni jednotlivé
odmitnout. Povinné zfizeni uzivatelského konta vytvofi nejen jednotné podminky pro
informovanost uc€astnikd hazardnich her o hernich a finan¢nich datech, ale také pro
naplnéni povinnosti uvedené v § 58 odst. 5 zakona o hazardnich hrach?*.

Nevyhody:

Za nevyhodu navrhovaného feSeni je mozné povazovat zvySeni nakladl na strané
provozovateld hazardnich her v souvislosti s nezbytnou Upravou technologii
a zaroven nakladu personalnich a administrativnich souvisejicich se samotnym
provedenim registrace. Tyto naklady vSak jsou pravdépodobné vynakladany jiz nyni,
nebot’ vétSina provozovatell zfizuje uzivatelska konta, ackoli tato povinnost neplyne
ze zakona o hazardnich hrach, pfipadné pfijima takova (obdobnda) feSeni, ktera
zajistuji  splnéni povinnosti v oblasti sebeomezujicich opatfeni. V pfipadé
totalizatorové hry neni v sou€asnosti stanovena povinnost v ramci sebeomezujicich
opatfeni, coz by mohlo pro provozovatele totalizatorové hry predstavovat relativné
vySSi naklady nez pro provozovatele zivé hry a binga.

Hodnoceni variant

Za vhodnou variantu se povazuje varianta Il., tedy takova uprava zakona
o hazardnich hrach, ktera by rozS$ifila povinnost zalozit uZivatelské konto na vSechny
druhy hazardnich her, u nichZ je provozovatel povinen ucastnikovi hazardni hry
nabidnout a umoznit mu jednotlivé si nastavit sebeomezujici opatfeni nebo jejich
nastaveni jednotlivé odmitnout, tedy i na Zivou hru, bingo a také totalizatorovou hru,
u niz je pravdépodobné zavedeni této povinnosti. Touto uUpravou zakona
0 hazardnich hrach by byl zajistén jednotny postup u vSech relevantnich druh

22 Jednalo by se o obdobnou upravu uzivatelského konta jako u technické hry v land-based prostredi.
23 Odkazujeme na Prfilohu €. 5 Druhy hazardnich her, ktera se mimo jiné vénuje oblasti totalizatorové
hry, v ramci niz je navrhovana jedina varianta feSeni, a to zavedeni povinnosti pro provozovatele
ucastnikovi hazardni hry nabidnout a umoznit mu jednotlivé si nastavit sebeomezujici opatfeni nebo
jejich nastaveni jednotlivé odmitnout.

24 § 58 odst. 5 zakona o hazardnich hrach: Provozovatel je povinen vést evidenci vSech platebnich
transakci souvisejicich s nakupem nebo vyménou hodnotovych zetond, véetné uvedeni data a ¢asu
transakce a identifikacnich Udajd u€astnika hazardni hry, ktery transakci provadi. Tuto evidenci musi
uchovavat po dobu 10 let.
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hazardnich her. Déle by se sjednotily podminky pro pInéni povinnosti podle
§ 58 odst. 5 zadkona o hazardnich hrach. VétSina provozovatelu Zivé hry a binga jiz
nyni vyuziva takova feSeni, ktera jim umoznuji plnit povinnosti ukladané zakonem
0 hazardnich hrach, zejména v souvislosti se sebeomezujicimi opatfenimi, a proto
Ize predpokladat, ze naklady spojené s rozSifenim povinnosti registrace a vzniku
uzivatelského konta nebudou nepfimérené. Provozovatellim totalizatorové hry nejsou
za soucasného stavu zakonem o hazardnich hrach stanoveny povinnosti souvisejici
se sebeomezujicimi opatfenimi, presto je pravdépodobné, Ze tato povinnost bude
zavedena, ¢imz by se i nadale zajistil jednotny pfistup u vSech druht hazardnich her,
u nichZ je povinnosti provozovatele umoznit ucastnikovi hazardni hry nastaveni
Ci jednotlivé odmitnuti sebeomezujicich opatfeni.

iii.  Stanoveni procesu a podminek pfi zruseni uzivatelského konta

Zakon o hazardnich hrach neupravuje postup vedouci ke zruSeni uZivatelského
konta, a to jak ve smyslu zruSeni ze strany ucCastnika hazardni hry, tak i ze strany
provozovatele. Provozovatelé uvadi podminky vedouci ke zruSeni uZivatelského
konta v hernich planech tak, aby u€astnikim hazardni hry byly ve véci zruSeni
uzivatelského konta poskytnuty relevantni informace, nicméné postupy souvisejici se
zruSenim uzivatelského konta se napfiC jednotlivymi provozovateli hazardnich her
mohou lisit. Zarovenn mohou provozovatelé stanovit podminky zruSeni uzivatelského
konta pro ucastniky hazardnich her nepfili§ uzivatelsky pfivétivé, a to jak co do
divodl zruSeni, tak i co do procesu (napf. pozadavek na zaslani doporuc¢eného
dopisu do sidla spole¢nosti). Uprava stanovena v hernich planech je tak nyni
posuzovana pouze v kontextu podminek zarucujicich fadny provoz hazardni hry.

Varianta |I. — Stanoveni procesu a podminek pfi zrusSeni uzivatelského konta

Moznou variantou se jevi stanoveni jednotného postupu vedouciho ke zruSeni
uzivatelského konta, v€etné stanoveni konkrétnich podminek, za kterych je
provozovatel opravnén uzivatelské konto zruSit v zakoné o hazardnich hrach.
Za vhodné feSeni lze povazovat zejména taxativni vyCet dlvodl, za kterych je
provozovatel opravnén zrusSit uzivatelské konto, vCetné stanoveni podminek pro
zajisténi pfistupu uc€astnika hazardni hry k uzZivatelskému kontu po celou dobu, kdy
uzivatelské konto existuje, tedy do doby, nez dojde k vypofadani vSech zavazk
provozovatele a ucastnika hazardni hry. Zaroven by bylo vhodné stanovit lhdty, ve
kterych je provozovatel povinen uzivatelské konto zrusit, popf. zahajit kroky vedouci
k vypofadani zavazkli mezi ucastnikem hazardni hry a provozovatelem, a to
primarné v souvislosti se zadosti ucastnika hazardni hry o zruSeni uzivatelského
konta.

V pfipadé zruSeni uzivatelského konta ucastnikem hazardni hry by bylo vhodné
vyslovné zajistit, ze tak mize ucCastnik hazardni hry ucinit kdykoli, a to bez udani
divodu. Naopak provozovatel hazardni hry by nemél mit opravnéni zrusit uzivatelské
konto bezdlvodné, napfiklad v situaci, kdy je u&astnik hazardni hry uspéSny
(napf. u kurzové sazky). V pfipadé ucCastnika hazardni hry by neméla byt ke zruseni
uZivatelského konta kladena zadna omezeni, podminky nebo vyZadovano
zduvodnéni. Dulezité je vSak stanovit zpusoby, na jejichz zakladé bude ucastnik
hazardni hry opravnén o zruseni uzivatelského konta pozadat, napf. umoznéni podat
zadost prostfednictvim svého uzivatelského konta, popf. pfimo na poboéce nebo
v hernim prostoru.

30



Pfiloha ¢. 4 Hodnoceni dopadu regulace zakona o hazardnich hrach a souvisejicich pravnich predpist

Vyhody:

Stanovenim jednotnych podminek, na jejichz zakladé muze dojit ke zruSeni
uzivatelského konta, pfimo v zakoné o hazardnich hrach se umozni nastaveni
jednotnych postupl napfi€¢ vSemi provozovateli hazardnich her, coz v dusledku zvysi
pravni jistotu nejen provozovatell, ale i u€astniki hazardnich her a rovnéz
i dozorujicich organu. Shora uvedeny postup zamezi riziku nejednotnosti podminek
uvadénych v dil€ich hernich planech a zamezi moznosti zneuziti (napf. v souvislosti
potencialné hrozicim rizikem diskriminace uspésSnych uc€astniki hazardni hry).
Zasadni je nastaveni uZivatelsky pfivétivé moznosti pozadat o zruSeni uZivatelského
konta bez odkladu, nebot pfipadné administrativni bariéry (napf. zaslani
doporuc¢eného dopisu) mohou mit negativni vliv na zodpovédné chovani uc€astnik
hazardnich her.

Nevyhody:

Pravni uprava musi zohlednit pfipadné vyjimky vztahujici se ke specifikim
jednotlivych druht hazardnich her a zpusobu jejich provozovani. Zaroven lze
oCekavat urcité naklady na strané provozovatelll, nebot navrhované feSeni si
S nejvétsi pravdépodobnosti vyzada upravu zafizeni, popf. muze mit vliv na zvySeni
personalnich nakladu v pfipadé hazardnich her provozovanych formou land-based.

Varianta Il. — Zachovani sou¢asného stavu

Zakon o hazardnich hrach v soucasnosti neupravuje postup vedouci ke zruSeni
uzivatelského konta, a to jak ve smyslu zruSeni ze strany u€astnika hazardni hry, tak
i ze strany provozovatele. Podminky vedouci ke zruSeni uZivatelského konta jsou
uvadény v hernich planech, ovSem pouze s ohledem na poskytnuti relevantnich
informaci ve véci zrudeni uZivatelského konta u€astnikiim hazardnich her.

Vyhody:
Nebyly identifikovany vyznamné vyhody navrhované varianty.
Nevyhody:

Nejsou stanoveny jednotné podminky, na jejichz zakladé muze dojit ke zruSeni
uzivatelského konta a které by umoznily nastaveni jednotnych postupu napfi¢ vSemi
provozovateli hazardnich her. Rovnéz podminky zruSeni uzivatelského konta nemusi
byt uZivatelsky pfivétivé. Uprava stanovena v hernich planech je nyni posuzovana
pouze v kontextu podminek zaru€ujicich fadny provoz hazardni hry.

Hodnoceni variant

Jako vhodné feSeni se jevi varianta |., tedy stanoveni zakladnich principl
a podminek, na jejichz zakladé bude mozno pfistoupit ke zruSeni uZivatelského
konta, na urovni zakona o hazardnich hrach. Je vS8ak nutné dale zhodnotit, zda by
bylo vhodné zaroven stanovit provozovatellm povinnost uchovavat herni historii
a nastaveni sebeomezujicich opatfeni u€astniki hazardnich her pro pfipad, kdy by
se uCastnik hazardni hry ke hfe znovu registroval. Timto zpusobem by bylo
minimalizovano riziko pfipadného obchazeni nastavenych sebeomezujicich opatreni
zruSenim uzivatelského konta a jeho naslednym zaloZenim v kratkém C&asovém
obdobi.
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