Technicky workshop k Rejstriku
vyloucenych osob a Reportingu
hernich a financénich dat



Rejstrik vyloucenych osob




Osoby zapisovaneé do rejstriku vyloucenych
osob

Do Rejstriku vyloucenych osob jsou zapisovany fyzické osoby:

které o zapis samy pozadaiji,

které pobiraji davky pomoci v hmotné nouzi, s vyjimkou mimoradné okamzité pomoci, podle zakona
upravujiciho pomoc v hmotné nouzi a podle zakona upravujiciho Zivotni a existencni minimum,

které jsou starsi 18 let a jsou s osobou podle pismene a) spolecné posuzovanou podle zakona upravujiciho
pomoc v hmotné nouzi a podle zakona upravujiciho Zivotni a existen¢ni minimum,

vUci kterym je pravomocné zjistén tpadek podle zakona upravujiciho Upadek a zpUsoby jeho reseni,
kterym bylo ulozeno predbézné opatreni zakazu her a sazek podle zakona upravujiciho trestni fizeni,

kterym bylo ulozeno primérené omezeni a primérena povinnost zdrzet se hazardnich her, hrani na hracich
pristrojich a sazek nebo ochranné léceni spocivajici v |écbé zavislosti na hazardnich hrach podle trestniho
zakoniku,

které maji k nezaopatrenému ditéti vyzivovaci povinnost, kterou neplni, a tomuto ditéti je prfiznano nahradni
vyzivné pro nezaopatrené dité podle zakona o nahradnim vyzivném (platné od 1. 7. 2022).



Prenosy udaju do rejstriku vyloucenych osob
z jinych systému organu verejné moci

Automaticky pfenos dat do RVO z jinych systému:
* Ministerstvo spravedInosti (ISIR) — Udaje o osobach, které jsou v upadku

* Ministerstvo prace a socialnich véci
« OKNouze - Udaje o osobach, ktere:
« pobiraji davky pomoci v hmotné nouzi — prispevek na zivobyti, doplatek na bydleni
* jsou spolecné posuzovanou osobou

« OKCentrum - Udaje o osobach, které maji k nezaopatrenému ditéti vyzivovaci povinnost, kterou
neplni, a tomuto ditéti je priznano nahradni vyzivné



Aktualne vyloucené osoby (stav k 21. 11. 2022)

Aktualné vylouceno 196 831 osob

Pocty osob s jednotlivymi divody vylouceni:

- Spolecne > o Omezeni
Pobirani ospuzované Predbézneé
Na vilastni davek v P

osoba bro opatreni
Zadost hmotné P

povinnosti > :
<kazu h zdrzet se HH Na,ll':ad?'
e zakazu her a vyzivné

> nebo ochranné
> : sazek o
hmotné nouzi léceni

nouzi

4 863 60 481 23 870 105 126 2 52 6 663

o



Celkovy pocet vyloucenych osob

205000

201236
201057

200000 198622
197733
196968
196200

195818 195945 195343 195280 195345 195801

195000 194237 193637
192106
191356 191040 191012
190557 190482 190082

190000
185000 I
180000

AT AT A A, D, Do A AR A, D, Do A S N | N, | O oA S e | S, L e £

3%
Qv

L N I N A N A A A I S
v v X% v v X% v v v v % % % % %
ROMEN Y M A NS A (T S AN V- A -\ R IR VI ) SN G

P

Q
VW

Q
LA

Q
A

Q
A

S
A v

Q
AV oV

o)




72000

70000

68000

66000

64000

62000

60000

58000

56000

68441 68732
67262
66540
65941
64827 °>14 64684
63662
62955
61765
61197
61039 60745 60739 60915 £637

60127

I I I I I I5i2595395i6l

Q
Q@
Q
S
R

Osoby s duiivodem vylouceni
Pobirani davek v hmotné nouzi
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Osoby s duvodem vylouceni
Spolecné posuzovana osoba pro davky v hmotné nouzi
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Osoby s duvodem vylouceni
Upadek
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Osoby s duiivodem vylouceni
Zdrzet se hrani HH/ochranné léceni nebo Zakaz her a sazek
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Osoby s duiivodem vylouceni
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Osoby zapsané na Vlastni zadost
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Overovani osob

i



Ovéreni osoby - spravnost udaju

Zasilané povinné identifikacni Udaje musi byt spravné a uplné

Nepovinné udaje musi byt take spravné, jsou-li vyplnény

Odpovedi ze sluzby ovéreni osoby jsou poskytovany vylucné na zaklade provozovatelem
zaslanych udaju (identifikacni udaje nebo HID)

Nespravné udaje mohou vést k:
« odmitnuti zpravy kvuli chybé
« vytvoreni duplicit
* nejednoznacnym odpovedim (neovereno)

Odpovédnost za spravnost zaslanych udaja v ramci pozadavku nese provozovatel



Principy ovérovani dle diuvodi

Diivod ovéreni Identifikace Probihajici Poskytnuti
osoby kontroly HID

Plnoletost osob

eostaces AN Bidencevis  Ano
P y Evidence v RVO
Prihlaseni k Plnoletost osoby
uzivatelskemu HID Evidence v ROB Ne
kontu Evidence v RVO
Vstup do herniho . I-.".D rlel,o? : Evidence v ROB
identifikacni udaje : Ne
prostoru osoby Evidence v RVO

Ministerstvo financi doporucuje u duvodu Vstup do herniho prostoru zasilat v pozadavku herni
identifikator osoby (HID) nikoliv identifikacni udaje.




Priklady nespravné zaslanych udaju

Cislice ve jméné nebo pfijmeni

Znaky z azbuky nebo specifické znaky z vietnamstiny

Stat uvedeny v jiné polozce (Obec: Slovensko, Ulice: Slovensko)
Cislo popisné v polozce ulice

Cislo orientacni uvedeno k cislu popisnému



Chyboveé zpravy 1

« Pozadavky na overeni nebo zmenu jsou na vstupu kontrolovany na formalni spravnost.

Pokud nevyhovi n€jakée kontrole, RVO odpovi zpravou o chybe vcC. upresneni (faultstring).
ked  [Popis  _ _ |Faultstring |

L Struktura datové zpravy neni validni.

" [Pl Datova zprava neni podepsana.
. :lliE | Zpréava je chybné podepsana.
co0Le Certifikat neni zaevidovan.

- =[5 Platnost certifikatu vyprsela.

Herni identifikator osoby (HID) nenalezen.

ﬂ Cislo davky neexistuje.
“ Nelze zménit Udaje osoby evidované v ROB.

Pozn.: Pouze pro sluzbu ,Zménit Udaje osoby”.

cl1[1]5 Platnost certifikatu je na zadost provozovatele docasné pozastavena.

clilirs - Pouzivani certifikatu bylo ministerstvem ukonceno.
Pozn. Pouze pro sluzby ,Ovéreni osoby”, ,Zménit udaje osoby".

Pozn.: Pouze pro sluzbu ,Ziskani vysledkd hromadného ovéreni osob”.

Struktura datové zpravy neni validni.

Datova zprava neni podepsana.

Zprava je chybné podepsana.

Certifikat neni zaevidovan.

Platnost certifikatu vyprsela.

Platnost certifikatu je na zadost provozovatele docasné
pozastavena.

Pouzivani certifikatu bylo ministerstvem ukonceno.

Herni identifikator osoby (HID) nenalezen.

Cislo davky neexistuje.

Nelze zménit Udaje osoby evidované v ROB.




Chyboveé zpravy 2

Obsah datové zpravy neodpovida « Prazdna hodnota v povinné polozce
specifikaci. «  Chyba v ICO nebo VCP
« Chyba ve statnim obcanstvi
« Chyba v datu narozeni
« Chyba v okresu mista narozeni
« Chyba v obci mista narozeni
« Chyba ve statu mista narozeni ve svété — nesmi obsahovat CZ
« Chyba v obci trvalého pobytu
«  Chyba ve statu trvalého pobytu
« Chyba ve statu trvalého pobytu ve svété — nesmi obsahovat CZ
«  Chyba ve statu narozeni
« Chybny kéd obce narozeni
«  Chybné PSC

« Kladné Cislo %s neodpovida specifikaci. (%s je v chybé nahrazeno zadanym cislem)
clill s Datova zprava nebyla zpracovana kvlili «  Datova zprava nebyla zpracovana kvili technické chybé.

technické chybé. «  Duplicitni pozadavek.




Chybové zpravy - kod

Priklad:
<soap:Fault>
<faultcode>soap:Client</faultcode>

<faultstring>cz.cca.aisg.rovo.error.ApiError: Chyba v obci mista narozeni
</faultstring>

<detail>
<ErrorMessage xmlns="http://hazard.mfcr.cz/rovo/v1">
<Kod>9020</Kod>
<Popis>0bsah datové zpravy neodpovida specifikaci.</Popis>
</ErrorMessage>



Dotazy provozovatelu
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Dotazy provozovatelu

Ztotoznovani nerezidentu

Jak probiha ztotoznovani nerezidentll v pripadé, Ze maji na rlznych dokladech odlisné identifikacni Udaje? Setkali jsme se
s rozdily v datu narozeni, rliznym prepisem hlasek (nejtypictéjsim pripadem je ostré B nebo 6), chybéjicimi prostfednimi jmény
a podobné. Jaka konkrétni sada latinky je systémem podporovana? Pripadné existuje néjaka transkripcni tabulka pro znaky
v této sadé neobsazené?

Odpoved: Dle sdéeleni SZR povoluje ROB ve jméné a prijmeni tyto znaky:
* upper ascii: ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
» lower ascii: abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

 latinka:
AAAAAAZCEEEEITTDNOOOOO@UUUUYPRasaaasaegeéééiiidnoo6o6suiiiybAaAaAgCiCCeCeDIDAEEESEEEGYGYGYGY
HhFI'hIlIljjI|IJ|JJJKkKLILILIHNnNnNnI\JrJOoOoCEoeRrRrRrSsSsSgSs'[’th’-FtUuUuUuUuUuUuWWYyYyZzZzZstTtBdeFmePpSsT
PWWWWWWYY
« ze specialnich znaku lze zadat: mezera, apostrof, pomlcka a tecka
Mezera 20
Apostrof ' 27
Pomlcka - 2d
Tecka : 2e



Dotazy provozovatelu

Zména udaju osoby nalezené v ROB

Jak postupovat v pripadé zmeény udaji osoby nalezené v ROBu?

Odpoved:

Udaje osob nalezenych v ROBu se pravidelné automaticky aktualizuji. Provozovatel nema zasilat do RVO
zmeény udaju téchto osob.

Pokud by osoba nebyla v ROBu nalezena, tak postup pro zmeénu Udaju je uveden v technické specifikaci
k RVO (zde) v kapitole 3.1.4 Zména udaji osoby.

Osoby vyloucené z ucasti na hazardnich hrach na vlastni zadost

Je existence rejstriku vyloucenych osob dlvodem k udéleni zakazu vstupu do provozu na zakladé vlastni
zadosti klienta (Self-blacklist)?
Odpoved:

Pokud je osoba zapsana v RVO na vlastni zadost, musi ji byt zamezen i pristup do herniho prostoru.
§ 17 - Osobu zapsanou v rejstriku nesmi provozovatel vpustit dale do herniho prostoru a nesmi ji umoznit
zridit nebo pouzivat uzivatelské konto.


https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/hazardni-hry/rejstrik-vyloucenych-osob-rvo/pro-provozovatele/kompletni-technicka-specifikace-rvo/kompletni-technicka-specifikace--rvo-36886

Dotazy provozovatelu

Prepis adres

Jaky je spravny prepis sidel v zahranici? Jsou mésta, u kterych se vyskytuje na dokladech nékolik
prepisu, jako napriklad Krems and der Donau / Krems a d Donau a Krems.... Dale se setkavame s
pripady, kdy je v dokladu prepis nazvu obce ¢i sidla do jazyka autority vydavajici doklad Budweiss /
Pilsen. Je mozné, tato meésta psat i v tomto prepisu, nebo je treba je prelozit do CJ?

Odpoved:

Udaje adres se prepisuji z doklad(i tak, jak jsou tam uvedeny (u zahrani¢nich adres). Pokud jde o

Ceskou adresu (napr. obec narozeni), pak je treba uvést nazev v ceském jazyce, protoze je kontrolovan
proti Ciselniku obci a napr. Pilsen nebude nalezena a bude vracena chyba, je nutné uvést Plzen.

Validace

Planuji se néjaké implementovat dalsi validacni kontroly pro volani, jako byla evidence sidel?
Odpoved:

Uvazuje se o kontrole na povolené znaky latinky, ev. délku retézcu, zejm. pro jméno a prijmeni.



Zmeny a aktuality tykajici se RVO
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Identifikace fyzické osoby

Zruseni uvadéni rodného cisla na obcanskych prukazech k 31. 12. 2023 =>
navrhujeme vypusteni toho udaje jako identifikacniho Udaje fyzické osoby, povinnym
identifikacnim udajem by bylo vzdy datum narozeni.

v' Dopady do legislativy (bude nutna uprava):
* $ 130 pism. a) zakona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach
«  § 13 vyhlasky c.208/2017 Sb., kterou se stanovi rozsah technickych parametri pro zarizeni, .....
«  zdkon ¢. 253/2008 Sb., o nekterych opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné cinnosti

Rozsifeni moznosti ztotoznéni fyzické osoby v ROB dle druhu a cisla dokladu

navrh MF k diskuzi =>mensi chybovost identifikacnich udaju fyzické osoby pro
identifikaci v ROB => méne duplicitne zaevidovanych fyzickych osob.



Reporting hernich a financnich dat




Zmeny a aktuality v reportingu
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Planované zmeny pri prijimani

automatizovanych vystupu

1) Obsah potvrzovaciho balicku

2) Seznam vstupnich kontrol (validaci) automatizovanych vystupa a chybovych kodu

Analytického modulu

Potvrzovaci balicek OK

- potvrzuje formalni spravnost balicku, nikoli vécnou

- formalné spravny je balicek, pokud je v predepsaném formatu a strukture, je zapecetén uznavanou
elektronickou peceti provozovatele, je zasifrovan pomoci verejneho klice organu vykonavajiciho
dozor a neobsahuje herni a financni data, ktera do n€j zjevné nepatri

- formalni spravnost datového balicku znadi, ze je tento balicek zplsobily k dalSimu strojovému
zpracovani, protoze byly dodrzeny zakladni pozadavky na zpuUsob jeho poskytovani. Formalni
spravnost automatizovaného vystupu nelze povazovat za spravnost vecnou, nebot vécnou
spravnost nelze odhalit pri formalni automatizované kontrole pri prijimani balicku.



Obsah potvrzovaciho balicku

- Kromé navratového statusu potvrzovaciho balicku (OK/ERR) sledovat i obsah souboru

db-validation-errors.csv

- chyby oznacené jako ,error” nebo ,warning”

- ,error” —informuji o nesplnéni validace

- ,warning” - nevedou k odmitnuti prijeti automatizovaného vystupu, pouze
u validaci, u kterych je v okamziku zpracovani automatizovaného vystupu
nastavena nulova vaha (napf. z dlvodu cisténi dat)



Obsah potvrzovaciho balicku — oprava chyb

Kromé navratového statusu potvrzovaciho balicku (OK/ERR) sledovat i obsah souboru

db-validation-errors.csv

navratovy status ERR — odmitnuty balicek
- Chyby oznacené jako ,error” opravit v ramci dalsi poskytované verzi
automatizovaneho vystupu
- Mohou se objevit chyby ,error” i ,warning”

navratovy status OK — prijaty balicek
- nepredpoklada se oprava téchto chyb (ani ,error” ani ,warning”) v tomto
automatizovaném vystupu

- chybam vénovat pozornost, aby se tyto chyby v dalsich automatizovanych
vystupech jiz nadale neobjevovaly



Zmeny obsahu potvrzovaciho balicku

- Z kazdého validovaného CSV souboru se do souboru zapisuje maximalné 1 000 radkd
chyb > navyseni na 100 000 v ramci jednoho csv

- Na jednom radku dosud dochazelo ke zgrupovani chyb = nyni kazda chyba samostatny
radek



Seznam vstupnich kontrol (validaci)

automatizovanych vystupu a chybovych kodu
Analytického modulu

-V aktualizované forme zverejnéno na webu MF — zde

Zalozka Columns

- pro vsechny polozky uvedené v jednotlivych datovych souborech jejich poradi v zaznamu,

popis, vyzadovany datovy typ, pravidla pro nevyplnéni a menitelnost polozek (nullable,
changeable)



https://www.mfcr.cz/assets/cs/media/2022-11-10_DQ-Kontroly-ver005.xlsx

Pravidla changeable

NOT CHANGEABLE: Pole v daném radku jiz bylo drive vykazano za néktery predchozi casovy slot a nesmi ménit

svoji hodnotu. Kontrola validaci: ERR_FIELD_CANNOT_CHANGE.

Priklad nesplnéni validace:

[UNCHANGE_V_KONTO|ERROR:|ERR_FIELD_CANNOT_CHANGE|Na radku doslo k nepovolené zméné hodnoty sloupce

v zdaznamu, ktery jiz byl dodan v predchozim balicku.
Kontrolované sloupce: <IDUzivKonto, IDProvozovatel, ZrizeniCas >,
soucasné hodnoty: <1234567-3547551, 1234567, 2020-09-11 13:13:28.9+02 >,

nové hodnoty: <1234567-3547551, 1234567, 2022-10-11 10:00:00+02 > ]



Pravidla changeable

NULL -> NOT NULL: V drivéjsim balicku poskytnutou neprazdnou hodnotu sloupce neni mozné meénit. Pole se

muze zmeénit z hodnoty NULL (Ize poskytnout opakované) na hodnotu NOT NULL pouze jednou
NULL = NULL - 123 > 123

Kontrola validaci: ERR_FIELD FILL ONLY - nova validace

Priklad nesplnéni validace:

[UNCHANGE_V_MISTO|ERROR:|ERR_FIELD_FILL_ONLY| V drivejsim balicku poskytnutou neprazdnou hodnotu sloupce
neni mozné ménit (pravidlo NULL -> NOT NULL).

Kontrolované sloupce: <GPSX, GPSY, SidloKodRuian>,
soucasné hodnoty: <NULL, 50.6250870, 21722974 >,

nové hodnoty: <14.1617510, 50.6250870, NULL>.]



Pravidla changeable

NULL/NOT NULL -> NOT NULL: Jednou vyplnénou hodnotu sloupce Ize pouze meénit, ale nelze ji vymazat. Pole se
muze zménit z hodnoty NULL/NOT NULL na hodnotu NOT NULL

NULL = NULL = NULL - 123 = 345 > 123

Kontrola validaci: ERR_FIELD FILL OR CHANGE - nova validace

Priklad nesplnéni validace:

[UNCHANGE_ V_MISTO|ERROR:| ERR_FIELD FILL_OR_CHANGE| Jednou vyplnénou hodnotu sloupce [ze pouze menit, ale
nelze ji vymazat (pravidlo NULL/NOT NULL -> NOT NULL).

Kontrolovane sloupce: <PSC, Kraj>,

soucasné hodnoty: < 38411, Netolice >,

nové hodnoty: <38411, NULL> ]

NULL/NOT NULL -> NULL/NOT NULL: pole se mize zménit z hodnoty NULL/NOT NULL na hodnotu NULL/NOT

NULL, u téchto polozek jsou pripustné jakékoli zmény; neni kontrolovano validaci



Seznam vstupnich kontrol (validaci) automatizovanych
vystupu a chybovych kédu Analytického modulu
Zalozka Data Quality checks

- detailni seznam explicitné definovanych databazovych validaci (ve skupiné ,Aplikace DWH"), vazanych na

jednotliva pole tabulek
Zalozka Domain Types - vycet vyuzivanych datovych typl a jejich parametr(.
Zalozka Codelist entries - vycet Ciselnik hodnot urcenych reportingovou vyhlaskou.
Zalozka Data Quality Types - vsechny typy validaci a prislusné chybové kody.
Ve sloupci Kategorie validace je uvedena skupina validaci, a to
1.validace ve skupiné "Komunikacni rozhrani", které jsou vykonavany bezprostredné po stazeni datoveho balicku;

2.validace ve skupiné "Aplikace DWH", které jsou vykonavany v druhém kroku, a to za predpokladu, ze jsou vsechny

validace Komunikacniho rozhrani Uspésné.



Seznam vstupnich kontrol (validaci) - planované zmeny

- Zavedeni nového datového typu KursovkaKurs

- 1. navysSeni pripustného poctu desetinnych mist u polozek SpolecnyKursVyse,
CashOutKursVyse, KursZmena v datovém souboru hra_toky_kursova.csv, KursVyse v datovem

souboru kursova_toto_rozpad.csv, KursVyse v datovém souboru prilezitost_kurs.csv

- pocet desetinnych mist — bez omezeni

- Zmeéna pravidla changeable

- NULL/NOT NULL -> NOT NULL — u polozky ZahajeniCas v datovém souboru udalost.csv

a u polozek PSC a Kraj v datovych souborech misto.csv



Seznam vstupnich kontrol (validaci) - planované zmeny

Nasazeni novych byznysovych validaci:

- Misto_ MM _8 - v malém modelu v tabulce misto.csv by mél byt v kazdém automatizovaném vystupu uveden pravé jeden zaznam identifikujici

konkrétni kasino vzdy s totoznym a jedine¢nym IDMisto; v nazvu balicku ¢ast <Kasino>, kterd méa odpovidat druhé casti jedinecného identifikatoru

IDMisto

- Sdileni_13 - pouze sdilena loterie — datovy soubor sdileni.csv - Z dvojice poli PoskytnutaVysePuvodni a PrijataVysePuvodni musi byt pravé jedno

pole vyplnéno

Nasazeni novych systémovych validaci:

- ERR_FIELD_FILL_ONLY

- ERR_FIELD_FILL_OR_CHANGE

- Uprava popisu chyby u validace ERR_FIELD_CANNOT_CHANGE

Zmeéna nazvu 4 validaci:
- HraTokyKursova_30 -> HraToky_39 - VazbaHraSazka_2 -> HraToky_40
- VazbaHraSazka_1 -> JednaHra_15 - VazbaHraSazka_3 -> HraToky_41



Tolerance k chybam - vahy validaci a threshold

- Nyni nastavena urcCita mira tolerance k chybam v ramci databazovych kontrol (s vyjimkou
implicitnich validaci, tj. zejména validaci referencni integrity dat)
- spolecné s nasazenim vyse uvedenych zmén validaci dojde soucasné ke zprisnéni miry této

tolerance

Upozorneni:

- Ackoli nedoslo ke zméné v poskytovanych zaznamech (nékteré zaznamy jsou v totozné podobée
poskytovany opakované, napr. misto.csv), muze byt balicek odmitnuty z dlvodu zpfisnéni nastavené
miry tolerance chyb

- Konkretni vycet chyb bude uveden v souboru db-validation-errors.csy, tyto chyby bude treba v nové

verzi balicku opravit



Informace a terminy

*VvVvV/

Nasazeni zmen:

- testovaci prostredi Playground - 21. 11. 2022

- promazana historie balick dfive otestovanych balick
- pravidelné promazavani PG dle potreby

- produkcni prostredi — v lednu 2023 (bude upresnéno)

Dotazy pokladat prostfednictvim Helpline Celni spravy Ceské republiky zde


https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/hazardni-hry/reportingova-vyhlaska/technicke-informace/2022/seznam-vstupnich-kontrol-validaci-automa-49298
https://www.celnisprava.cz/cz/Stranky/Login.aspx?ReturnUrl=/cz/aplikace/_layouts/15/Authenticate.aspx?Source=%2Fcz%2Faplikace%2FStranky%2Fhelpline%2Easpx

Planované zmeny
Oprava dat - Misto. MM _8

Cinnost spojena s ¢isténim dat
Bude provadéno po nasazeni validace na Misto_MM_8 na produkcni prostredi

V nazvu balicku u malého modelu je cast <Kasino >, ktera je definovana jako cast polozky IDMisto
za pomlckou (identifikator kasina) uvedena v datovém souboru misto.csv. V datovem souboru
misto.csv by mel byt v kazdém automatizovaném vystupu uveden pravé jeden zaznam

identifikujici konkrétni kasino vzdy s totoznym a jedinecnym IDMisto

Po vyzvé MF — naprava nedostatku - opétovné poskytnuti automatizovaného vystupu



oo

Odmitnuti jednou prijatych automatizovanych
vystupu

oONvwvwrs o

Nove bude moci dojit k naslednému odmitnuti jiz v minulosti prijatého balicku (na ktery byl

odeslan potvrzovaci balicek OK) zejména z divodu opravy vécnych chyb

Bude vyzadana vyssi verze balicku - Provozovatel se o odmitnuti balicku dozvi standardnim

zpUsobem jako u prvniho a kazdého dalsiho poskytnuti

MF poskytuje navic webovou aplikaci, ktera zobrazuje stav zpracovani balickl a jejiz soucasti je také
REST API, které provozovatelé mohou vyuzivat pro sledovani stavu zpracovani poskytovanych

balickd



Datova kvalita — vybrané okruhy

i



Poskytovani informaci o kurzech cizich men

Kontrola — zaznamu v datovém souboru mena_kurs.csv

Povinnosti provozovatele je pro kazdy kalendarni den zdanovaciho obdobi uvést ménovy kurs kazdé mény, ve které jsou
vyjadrena herni a financni data vztahujici se k tomuto dni, s vyjimkou ceské mény.

Pro kazdy kalendarni den a kazdou ménu se uvede nejvyse jeden zaznam pro velky model. Pro maly model se uvede zaznam
pro kalendarni den, ménu a kasino.

Data ma provozovatel uvést vzdy v datovém balicku obsahujicim automatizovany vystup
+ pro vzdaleny pfistup za posledni obdobi posledniho dne Ihlty pro podani danového pfiznani k dani z hazardnich her

* pro denni herni vykaznictvi nebo denni herni zapis za posledni mésic zdanovaciho obdobi dané z hazardnich her.
Porovnava se vaci ménam uvedenym v zakladnim povoleni

Kontroluji se:
« Chybéjici zaznamy
- Nadbytecné zaznamy - Provozovatel nema poskytovat data za kurzy, které nema povolené v hernim planu.

Pokud se tak déje, pak se jedna o poskytovani automatizovaného vystupu v Sirsim rozsahu, nez stanovi
reportingova vyhlaska

* Nekonzistence — pouze pro maly model, vécna nespravnost — mlze byt stanoven pouze jeden kurz



Kontrola poskytovani informaci
o uzivatelském konte

Kontrola — odesilani informaci o uzivatelském kontu v datovém souboru konto_zmeny.csv

Kazdy zaznam v datovém souboru konto.csv ma mit alespon jeden zaznam v datovém
souboru konto_zmeny.csv. Je vsak treba reportovat kazdou zmeénu v parametrech

uzivatelskeho konta — poskytovat zaznam opakovaneé pri kazdé zmeéne.



Kontrola poskytovani informaci
o sebeomezujicim opatreni

Kontrola — odesilani informaci o nastaveni nebo odmitnuti sebeomezujiciho opatreni

v datovém souboru sebeomezeni.csv

Kontrola, zda ke kazdému druhu konkrétni hazardni hry, ktera je soucasti uzivatelského

konta, byla nastavena vSechna sebeomezujici opatreni.

Zaznam by meél byt poskytovan:

- Pri zfizeni uzivatelského konta, pripadné rozsireni o druh hazardni hry (byt nedoslo
k nastaveni ani odmitnuti SO)

- Pri prvnim nastaveni nebo odmitnuti SO

- Pri kazdé dalsi zméné nastaveni daného typu SO



Reportovani kursove sazky

Plati vazby:

- T:N - tiket a hra_toky_kursova (Na tiketu kursové sazky mlze byt evidovano vice sazek, proto k jednomu zaznamu
v datovém souboru tiket.csv mulze byt prostrednictvim IDTiketu navazano vice zaznam( v datovém souboru

hra_toky_kursova.csv)

- 1:1 - hra_toky a hra_toky_kursova (Ke kazdému zaznamu pro kursovou sazku v datovém souboru hra_toky.csv prave

jeden zaznam v datovém souboru hra_toky_kursova.csv, ktery ma obsahovat dalsi herni a financni data kursové sazky.)

- 1:N - mezi hra_toky a kursova_toto_rozpad (Ke kazdému zaznamu pro kursovou sazku v datovém souboru
hra_toky.csv minimalné jeden zaznam v datovém souboru kursova_toto_rozpad.csv, ktery ma obsahovat Udaje o

sazkové prilezitosti, na kterou byla sazka do kursové sazky uzavrena)

Hra_Toky Hra_Toky_Kursova pB—— Tiket

Kursova_Toto_Rozpad

Y

- Zaznamy musi byt v aktualnim balicku (PKG) — Cervena

- Zaznamy v aktualnim nebo nékterém z minulych balick( (STG) - zelena



Kontrola poskytovani zaznamu s informacemi
o kursoveé sazce

Kontrola — vykazovani zaznamu spojenych s provozovanim kursové sazky — vazby mezi
zaznamy v tabulce hra_toky.csv a hra_toky_kursova.csv

Kontrola - kazdy zaznam v tabulce hra_toky existuje pravé jeden zaznam v tabulce
hra_toky_kursova, pokud je druh hry K

Kontroluji se:
- Chybéjici zaznamy

- Duplicitni nadbytecné zaznamy



Kontrola poskytovani informaci
souvisejicich s odmitnutym tiketem

- Informace o odmitnutém tiketu ma byt reportovana v nekolika datovych souborech:
- tiket.csv & polozka TiketOdmitnuti = 1, vyplnény DuvodOdmitnuti
- hra_toky_kursova.csv 2 uvedou se obdobné informace, jako by byl tiket prijaty
- hra_toky.csv 2 uvedou se stejné Udaje, jako by byl tiket prijaty

- hra_toky_oprava.csv > TypTokyOprava = J, TokyOpravaVyse je kladné Cislo odpovidajici
SazkaVysePuvodni v navazaném zaznamu, TokyOpravaCas je také shodny s datem
a Casem v SazkaPrijetiCas

Kontrola - pro vsechny zaznamy tiketl v tabulce tiket, které jsou oznacené priznakem
odmitnuti tiketu, a existuje navazujici zaznam na tento odmitnuty tiket v zaznam
v tabulce hra_toky, zda kazdy nalezeny zaznam v tabulce hra_toky ma zaznam v tabulce
hra_toky_oprava s priznakem opravy (polozka TypTokyOprava) - J.



Kontrola parovani sazky a hry

Kontrola — vazba_hra_sazka.csv

Kontrola - pro kazdy zaznam v tabulce hra_toky existuje pravé jeden zaznam v tabulce

vazba_hra_sazka (vyjimka — loterie — tam muze byt zaznam( ve vazba_hra_sazka vice)

Kontroluji se:
- Chybéjici zaznamy

- Duplicitni nadbytecné zaznamy



Kontrola spravného vykazovani prostredkU
v dennim hernim vykaznictvi

Kontrola — spravné vykazovani prostredkt pro hraci sttl zivé hry, turnaj, pokladnu kasina

v datovém souboru prostredek.csv

Kontrola - poskytnuti Udajid o jednotlivém typu prostfedki pro jednotlivou pokladnu
kasina, hraci stul zivé hry nebo turnaj zivé hry. Prostiedkem se rozumi penézni prostredky
v pokladné na bankovky a mince, hodnotové zetony v pokladnée kasina nebo v pokladné pro

dotovani zetonu a hodnotové zetony v pokladné na spropitné.
Kontroluji se:
- Chybéjici zaznamy

- Duplicitni nadbytecné zaznamy



Kontrola spravného vykazovani prostredkU
v dennim hernim vykaznictvi

1) Pro kazdy provozni usek hraciho stolu zivé hry (zaznam ma v polozce PokladnaStulTurnajBingo hodnotu ,S* v datovém
souboru pokladna_stul_turnaj_bingo.csv) a pro kazdou ménu (uvedenou pro tento hraci stal v polozce MenaKod v datovém
souboru pokladna_stul_turnaj_bingo.csv) by mély byt v dennim hernim vykaznictvi uvedeny zaznamy s typem prostfedku:

e 0 - celkovy uhrn penéznich prostfedkd,

e 1 - celkova hodnota hodnotovych Zetonu v pokladné kasina nebo pokladné pro dotovani zetond,

e 2 — celkova hodnota hodnotovych Zetonu v pokladné na spropitné.

2) Pro kazdy provozni Usek turnaje zivé hry (zaznam ma v polozce PokladnaStulTurnajBingo hodnotu ,T* v datovém souboru
pokladna_stul _turnaj_bingo.csv) a pro kazdou ménu (uvedenou pro tento turnaj zivé hry v polozce MenaKod v datovém souboru
hra_turnaj_bingo.csv) by mély byt v dennim hernim vykaznictvi uvedeny zaznamy s typem prostfedku:

e 0 - celkovy uhrn penéznich prostfedkd,

e 2 — celkova hodnota hodnotovych Zetonu v pokladné na spropitné.

3) Pro kazdy provozni usek pokladny kasina (zaznam ma v polozce PokladnaStulTurnajBingo hodnotu ,P“ v datovém souboru
pokladna_stul _turnaj_bingo.csv) a pro kazdou ménu (uvedenou pro tuto pokladnu v polozce MenaKod v datovych souborech
prostredek.csv a PSTB_transakce.csv) by mély byt v dennim hernim vykaznictvi uvedeny:

e 0 - celkovy uhrn penéznich prostredkd,

e 1 - celkova hodnota hodnotovych Zetonu v pokladné kasina nebo pokladné pro dotovani zetondu.



Kontrola spravného vykazovani transakci
v dennim hernim vykaznictvi

Kontrola — spravné vykazovani transakci pro hraci stul zivé hry, turnaj, pokladnu kasina

v datovém souboru PSTB_transakce.csv

Kontrola - Kontrola, ze pro kazdy zaznam v tabulce pokladna_stul_turnaj_bingo existuje
spravny pocet zaznamu v tabulce pstb_transakce.csv (pro kazdou méenu a kazdy typ transakce

pro prislusny druh).

Kontroluji se:
- Chybéjici zaznamy

- Duplicitni nadbytecné zaznamy



Kontrola spravného vykazovani transakci
v dennim hernim vykaznictvi

1) Pro kazdy provozni usek hraciho stolu zivé hry (zaznam ma v polozce PokladnaStulTurnajBingo hodnotu ,S” v datovém

souboru pokladna_stul_turnaj_bingo.csv) a pro kazdou ménu (uvedenou pro tento hraci stll v polozce MenaKod v datovém

souboru pokladna_stul_turnaj_bingo.csv) by mélo byt v dennim hernim vykaznictvi uvedeno celkem 7 zaznam:

e 1zaznam pro typ transakce 9, 10, 11, 12 a 13 (TransakceZpusob = NULL),

e 2 zaznamy pro typ transakce J2 (jeden s vyplnénou hodnotou v polozce TransakceZpusob = 1, jeden s vyplnénou hodnotou
v polozce TransakceZpusob = 0).

2) Pro kazdy provozni usek turnaje zivé hry (zaznam ma v polozce PokladnaStulTurnajBingo hodnotu ,T” v datovém souboru

pokladna_stul_turnaj_bingo.csv) a pro kazdou ménu (uvedenou pro tento turnaj zivé hry v polozce MenaKod v datovém souboru

hra_turnaj_bingo.csv) by mélo byt v dennim hernim vykaznictvi uvedeno celkem 5 zaznamu:

e 2 zaznamy pro typ transakce 14 (jeden s vyplnénou hodnotou v polozce TransakceZpusob = 1, jeden s vyplnénou hodnotou
v polozce TransakceZpusob = 0),

e 1 zaznam pro typ transakce 15, 16 a 17 (TransakceZpusob = NULL)

3) Pro kazdy provozni usek pokladny kasina (zaznam ma v polozce PokladnaStulTurnajBingo hodnotu ,P” v datovém souboru

pokladna_stul_turnaj_bingo.csv) a pro kazdou ménu (uvedenou pro tuto pokladnu v polozce MenaKod v datovych souborech

prostredek.csv a PSTB_transakce.csv) by mélo byt v dennim hernim vykaznictvi uvedeno celkem 20 zaznamd:

e 1 zaznam pro typ transakce 1, 2, 3,4, 6, 7, 8 a L1 (TransakceZpusob = NULL),

e 2 zaznamy pro typ transakce 5, G1, H1, 11, J1 a K1 (jeden s vyplnénou hodnotou v polozce TransakceZpusob = 1, jeden s
vyplnénou hodnotou v polozce TransakceZpusob = 0).



Kontrola spravného vykazovani informaci

] N = ry

o turnaji zive hry v dennim hernim vykaznictvi

Kontrola — poskytovani zaznamU o turnaji v hra_turnaj_bingo.csv

1) Pro kazdy turnaj zivé hry obsahuje datovy soubor pokladna_stul_turnaj_bingo.csv Udaje o provoznim
useku turnaje zive hry identifikovaném jedinecnym identifikatorem IDZaznamPSTB. V ramci tohoto
zaznamu je pro turnaj zivé hry v polozce PokladnaStulTurnajBingo uvedena hodnota ,T” a pridelen

jedinecny identifikator turnaji zivé hry v polozce IDPSTB.

2) V datovéem souboru hra_turnaj_bingo by mél byt pro kazdy provozni Usek turnaje zivé hry provozovany
v kasinu (IDZaznamPSTB) uveden jeden zaznam. V pripadé, ze je turnaj zivé hry konan ve vice
provoznich Usecich, uvede se za kazdy provozni Usek, ve kterém je turnaj zivé hry konan, jeden zaznam
o turnaji zivé hry, ktery obsahuje vzdy udaje o téch skutecnostech, které v daném provoznim useku

nastaly.

Kontroluji se: chybéjici zaznamy
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Oslovovani provozovatelu v ramci téchto okruhu:

Souhrn procesu cisteni dat




VYSLEDKY PROCESU CISTENi DAT - POROVNANI
NEDOSTATKU VE VYKAZNICTVi OBLAST KONTROLA
KONTO ZMENY

W Pocatecni stav_rijen 2021 ™ pocet nedostatkl po dalsi analyze_ listopad 2022

3500000 3 160 724
3000000

2500000
1588 892
1286 139 1318 143

2000000 1690 720

1500000

1000000

/66 509 /95 983

500000 11 576

0
technicka hra kursova sazka Ziva hra loterie




VYSLEDKY PROCESU CISTENiI DAT - POROVNANI
NEDOSTATKU VE VYKAZNICTVi OBLAST UDAJE O
SEBEOMEZENI

W Pocatecni stav_leden 2022 17 pocet nedostatku po dalsi analyze_listopad 2022
3500000 3219 677

3000 000
2500 000
2000 000 1922 949 1938 432
1500 000 408 277
1 066 229
1000 000 24 465 695 423
500 000 31 538

technicka hra kursova sazka ziva hra loterie




Casté chyby v hernich a finanénich datech
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Nevyhodnocené sazky u technicke hry

Obecné umoznéno odeslani zaznamu v datovém souboru hra_toky.csv s nevyplnénymi polozkami

VyhraVysePuvodni a soucasné VyhraVyplaceniCas, pokud v obdobi, za které je automatizovany vystup

poskytovan nedoslo k vyplaté vyhry

Pokud byla sazka vyhodnocena jako proherni, uvede se do polozky VyhraVysePuvodni 0

Obecny predpoklad — u technické hry nedochazi k velkéemu prodleni s vyhodnocenim sazky, byt ne vsechny

musi byt bezprostfedné vyhodnoceny

DotcCeni provozovatelé byli vyzvani k napravée ze strany Ministerstva financi

Naprava:

Do budoucna - Systémova oprava na strané provozovatele

Do minulosti - Zpétné doplnéni zaznamd — na zakladé vyzvy MF poslat aktualizované zaznamy v
budoucnu poskytovaném balicku (neni nutny rollback), nutno fidit opravu, rozvolnit validace — zadat
tiket pres Helpline



~Bonusovée” hry u technické hry

V zaznamu v datovém souboru hra_toky.csv ma byt poskytovana informace o prijaté sazce do jedné hry hazardni hry

Definice jedné hry technické hry (§ 50 zakona o hazardnich hrach) - jedna hra technické hry je ukonceny proces, pfi kterém se
po jednom spusténi vytvari nahodny proces vysledku hry a nejpozdéji pred ukoncenim této hry se odecte z vkladu sazka na

jednu hru. Soucasné v pribéhu jedné hry neni dovoleno uskutecnovat dalsi sazky.

O tzv. bonusovych hrach se proto neposilaji samostatné zaznamy, ale ziskana vyhra je reportovana v ramci zaznamu k této
technickeé hre.
Vyhra z tzv. bonusové hry (free spiny, bonusy apod.) by méla byt o pfipadné vyhre ziskané v ramci téchto bonusovych her

reportovano v ramci jednoho zaznamu za celou jednu hru technické hry vcetné téchto bonusovych her.

Sazka do technické hry nemUze mit nikdy hodnotu 0 a vyse vyplacené vyhry je do zaznamu doplnéna souhrnné jak za hlavni
hru, tak i pripadné bonusové hry > vidy vsak az po ukonceni celé jedné hry technické hry, hodnota v polozce
VyhraVysePuvodni se nesmi ménit, pokud by mélo dojit ke zméné jeji hodnoty, je nutné takovou zménu reportovat

prostrednictvim datového souboru hra_toky oprava.csv



Reportovani kursove sazky — udalost, prilezitost

Poskytnuté automatizované vystupy v nasledujicich polozkach ,UdalostNazev” datového souboru
,udalost.csv’, ,PrilezitostNazev” datového souboru ,prilezitost.csv”, obsahuji identifikator, ktery
neumoznuje sazkovou udalost, stejné tak jako i sazkovou prilezitost jednoznacneé urcit.

Oprava:

- Poskytovani konkrétniho nazvu sazkové udalosti (polozka ,UdalostNazev") a sazkové prilezitosti
(polozka ,PrilezitostNazev”), aby bylo umoznéno sazkovou prilezitost nebo sazkovou udalost

jednoznacne urcit

- Pouze u zaznamlU s nové reportovanymi sazkovymi udalostmi a na tyto sazkové udalosti

navazané zaznamy se sazkovymi prilezitostmi.



Prihlaseni a doba ucasti
— prekryvajici se intervaly

Prihlaseni

- Poskytuje se pro vsechny druhy her

- Pokud je uzivatelské konto soucasné zfizeno pro vice druht hazardnich her, mél by byt totozny
zaznam (stejné IDPrihlaseni) reportovan ve vsech baliccich pro tyto druhy HH, vCetne totozné deélky
prihlaseni

Doba ucasti

- Pouze technicka hra

- Jedno uzivatelské konto by nemélo byt prihlaseno na vice zarizenich soucasné

- Objevuji se také zaznamy o dvou prekryvajicich se prihlasenich i na jednom totozném technickém

zarizeni



Chyby v reportovanych adresach heren a kasin
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Ustanoveni reportingoveé vyhlasky

Ustanoveni reportingové vyhlasky (oddil 1, pododdil 3, datovy soubor IV ,misto.csv’,

polozka ,ulice” prilohy reportingové vyhlasky):

.Uvede se nazev ulice nebo jineho verejneho prostranstvi, ve kterych je umisteno adresni
misto herniho prostoru, prodejniho mista, nebo sazkoveé kancelare.

Neni-li prirazen nazev ulice nebo jiného verejného prostranstvi, uvede se prazdna polozka
(NULL)."




Adresa herniho prostoru - priklad typického

nedostatku
Nedostatek:

Provozovatel v polozce ,Ulice” datového souboru ,misto.csv” uvedl ,Letenska15/525".

IDMisto IDProvozovatel | TypMisto | Kraj | Obec | CastObce | Obvod
12345678-125 12345678 H PHA | Praha

Ulice cP_| co| psC_|sidloKodRuian| GPSX GPSY
Mald strana Letenska15/525 26801 | 1622790

Iméno balicku

16,615165 | 49,180441 | 12345678-V-2019090200-T-02

Z verejného dalkového pristupu (viz https://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/vyhledej)

vypl)'/vé'
Mala Strana Letenska 11800 Praha 011 Praha el ™)
Zaver:

Provozovatel postupoval v rozporu s reportingovou vyhlaskou - v polozce sloupce ,Ulice”

datového souboru ,misto.csv” uvedl chybné adresu ulice ve tvaru ,Letenska15/525" -
spravny tvar by meél byt ,Letenska”.



https://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/vyhledej

Vyhodnoceni podezreni na poruseni pravnich
predpisu

Za predpokladu, ze chyba je shledana na strané provozovatele, Ize dospét k duvodnému
podezreni, ze doslo k poruseni § 108c zakona o hazardnich hrach, ve spojeni
s § 7 reportingove vyhlasky.

§ 7 odst. 1 reportingové vyhlasky:
Pri poskytovani vzdaleného pristupu se herni a financni data poskytuji zpusobem,
v rozsahu, formatu a strukture podle prilohy k této vyhlasce.

V daném pripade provozovatel postupoval v rozporu s pododdilem 3 (Obsah
automatizovaného vystupu pro vzddleny pfistup), datovym souborem IV (Udaje o misté, kde
dochazi k provozovani hazardni hry), polozkou 6 (Nazev ulice nebo jineho verejného
prostranstvi), nebot v polozce ,Ulice” uved| nejen nazev ulice, ale zaroven i Cislo popisne.




Chyby v reportovanych vyrobnich cislech
koncového zarizeni technickeé hry

i



Vyrobni cislo — priklad typického nedostatku

Informace uvedené v Povoleni k umisténi herniho prostoru

PrisluSna Typ koncového Vyrobni cislo Pocet hernich Vyrobni ¢isla
hazardni hra zarizeni technicke koncového pozic koncového hernich pozic
hry zarizeni technické | zarizeni technické
hry hry
Valcova h NO Al 1
dieovalin 1 KAJOT/06 1702409 1702409

Informace reportované provozovatelem v datovém souboru , herni_pozice.csv”

IDHerniPozice

IDMisto

IDProvozovatel

Jméno balicku

12345678-1702409 |12345678-CZHE002360

12345678

12345678-V-2021060400-T-01

Podle reportingovée vyhlasky by mél provozovatel v polozce ,IDHerniPozice” datového souboru
~herni_pozice.csv” uvest identifikacni cislo a za pomlckou vyrobni cislo herni pozice koncového
zarizeni technické hry uvedené v povoleni k umisténi herniho prostoru.




Kde se stala chyba?

Prvotni pochybeni: na strané obecniho uradu

B na zakladé administrativniho pochybeni uvedl| vyrobni cislo ve tvaru 1702409
(spravny tvar mel byt |702409)

Nasledné pochybeni: na strané provozovatele
B neprovedl kontrolu vydaneho povoleni k umisteni herniho prostoru a nevyzval obec

k oprave zfrejmé nespravnosti, tj. k oprave vyrobniho Cisla z 1702409 na 1702409



Chyby v dennim hernim vykaznictvi

i



Metodické upozorneni na casté chyby v dennim
hernim vykaznictvi

€. j.: MF-23394/2022/7302-1
PID: MFCRCXLWFG

Odbor 73 - Procesni agendy a regulace hazardu Ministerstva financi
pripravil metodicky material ,METODICKE UPOZORNENI NA CASTE

CHYBY V DENNiM HERNIM VYKAZNICTVi"“ , o
METODICKE UPOZORNENI

Kdy bude k dispozici: zvefejnéno dne 21. 11. 2022 Vv DENN?“':SEASJEWC&YKBXZMCTW
Kde bude k dispozici: internetové stranky Ministerstva financi BT

https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/hazardni-
hry/reportingova-vyhlaska/metodicke-informace

Ucel vydani: eliminace chybnych postupt pfi vykazovani hernich
a f|n a nénich dat poskytova n}l/Ch Vv dennim hernim V}I/ka Znictvi Al 75 Gt Shmas. ot PkbE T WA, D 2 e gt

poskytovanych v dennim hernim vykaznictvi na zakladé vyhlasky ¢& 10/2019 Sb,
0 zplisobu oznamovani a zasilani informaci a prenosu dat provozovatelem hazardnich her,
rozsahu prenasenych dat a jinych technickych parametrech prenosu dat.

Tento metodicky material miiZe byt prib&2né dopliiovan a podle potfeby aktualizovan.

22.10. 2022
Verze 1.0

Ministerstvo financi, odbor 73 — Procesni agendy a regulace hazardu Strana 1
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Struktura metodického upozorneéeni

 Slovni popis prikladu chybné reportovanych dat
d Ukazka (priklad) chybné reportovanych dat
[ Rozbor shledanych nedostatku

d Informace k mozné naprave



Ukazka jednoho z nedostatku na prikladu

. Provozovatelem uvedeny Cisty herni vysledek
stolu zivé hry je v rozporu s dilcimi udaji
reportovanymi provozovatelem”




Ukazka shledaného nedostatku

pato DUDO IO BUE TOVoO
IDZaznamProstredek |IDZaznamPSTB IDPSTB Prostredek MenaKod | StavVysePocatek | StavVyseKonec
12345678-35SW24 |[12345678-SW50 |12345678-S10 0 CZK 0,00 0,00
12345678-358W25 |12345678-SWS0 |12345678-S10 1 CZK 150 000,00 398 300.00
12345678-358W26 |12345678-SWS0 [12345678-S10 2 0,00 7 600,00
- ~

pato oubo M = a 2 S Drovo 0

IDTransakce IDZaznamPSTB IDPSTB TransakceTyp | TransakceVyse MenaKod TransakceZpusob
12345678-55SK50 |12345678-SW50 |12345678-S10 9 252 700,00 CZK
12345678-55SK51 |12345678-SW50 |12345678-S10 10 650 000,00 CZK
12345678-55SK52 |12345678-SW50 |12345678-S10 11 398 300,00 CZK
12345678-558K53 |12345678-SW50 [12345678-S10 12 7 600,00 CZK
12345678-55SK54 |12345678-SW50 |12345678-S10 13 0,00 CZK
12345678-558K55|12345678-SW50 |[12345678-S10 J2 252 700,00 CZK 0
12345678-55SK56 | 12345678-SW50 |12345678-S10 J2 0,00 CZK 1

3 &
PDato OUupo D dadind d D (0 DIrovo = D =
IDZaznamPSTB IDPSTB kladnaStulTurnajBi IDMisto IDHra CistyHerniVysledek MenaKod

12345678-SW50 |12345678-S10 S | 12345678-10 | 12345678-R1 | 1 000,00 | CZK | ‘

Transakce evidovane a vykazovane
provozovatelem za provozni usek
hraciho stolu zivé hry

Celkova hodnota hodnotovych Zetoni

Celkova hodnota
hodnotovyjch Zetonu /
celkovy uhrn
penéznich prostredku

ve floatu na konci provozniho Useku stolu 398 300,00 Ke
Celkova hodnota hodnotovych Zetonu

ve floatu na zaéatku provozniho Useku -150 000,00 K¢
stolu

Penize prijaté do drop boxu za prodej

hodnotovych Zetonl na stole Zivé hry (typ| 252 700,00 K¢
transakce ,J2°)

Dotace hodnotovych Zetond .
z pokladny do floatu (typ transakce ,10°) ‘050 000,00 Ke
Dotace hodnotovych zetor:u z floatu na 398 300,00 K
pokladnu (typ transakce ,11%)

Cisty herni vysledek stolu 249 300,00 K&




Ukazka shledaného nedostatku

Transakce evidovane a vykazovane
provozovatelem za provozni usek
hraciho stolu zivé hry

Celkova hodnota hodnotovych Zetoni

Celkova hodnota
hodnotovyjch Zetonu /
celkovy uhrn
penéznich prostredku

pato DUDO 10O 2l DIOVO )
IDZaznamProstredek |IDZaznamPSTB IDPSTB Prostredek MenaKod | StavVysePocatek | StavVyseKonec
12345678-355W24 [12345678-SW50 |[12345678-S10 0 CZK 0,00 0,00
12345678-358W25 [12345678-SW50 |12345678-S10 1 CZK
12345678-355W26 [12345678-SW50 |12345678-S10 2 CZK 7 600,00
- =
_— —~— S

pato oubo H - a Drovo 0

IDTransakce IDZaznamPSTB IDPSTB TransakceTyp | TransakceVyse MenaKod TransakceZpusob
12345678-55SK50|12345678-SW50 |12345678-S10 9 252 700,00 CZK
12345678-55SK51|12345678-SW50 |12345678-S10 10 650 000,00 CZK
12345678-55SK52|12345678-SW50 |12345678-S10 11 398 300,00 CZK
12345678-55SK53 |12345678-SW50 |12345678-S10 12 7 600,00 CZK
12345678-55SK54 |12345678-SW50 |12345678-S10 13 0,00 CZK
12345678-55SK55|12345678-SW50 |12345678-S1 J2 252 700,00 CZK 0
12345678-55SK56 |12345678-SW50 [12345678-S10] JZ 0,00 CZK 1

3 P
PDato 0 DO D dadind d D (0 DIrovo D
IDZaznamPSTB IDPSTB kladnaStulTurnajBi IDMisto IDHra CistyHerniVysledek MenaKod

12345678-SW50 (12345678-510 S | 12345678-10 | 12345678-R1 | 1 000,00 | CZK |

ve floatu na konci provozniho Useku stolu 398 300,00 Ke

Celkova hodnota hodnotovych Zetonu

ve floatu na zaéatku provozniho Useku -150 000,00 K¢

Penize prijaté do drop boxu za prodej

hodnotovych Zetonl na stole Zivé hry (typ| 252 700,00 K¢

transakce ,J2°

Dotace hodnotovych Zetond .

z pokladny do floatu (typ transakce ,10°) ‘050 000,00 Ke
| Dotace hodnotovych zetor:u z floatu na 398 300,00 K

pokladnu (typ transakce ,11%)

Cisty herni vysledek stolu 249 300,00 K&




Ukazka shledaného nedostatku

Transakce evidovane a vykazovane
provozovatelem za provozni usek
hraciho stolu zivé hry

Celkova hodnota hodnotovych Zetoni

Celkova hodnota
hodnotovyjch Zetonu /
celkovy uhrn
penéznich prostredku

pato DUDO IO BUE TOVoO L)
IDZaznamProstredek |IDZaznamPSTB IDPSTB Prostredek MenaKod | StavVysePocatek | StavVyseKonec
12345678-35SW24 |[12345678-SW50 |12345678-S10 CZK 0,00 0,00
12345678-358W25 |12345678-SWS0 |12345678-S10 CZK
12345678-358W26 |12345678-SWS0 [12345678-S10 CZK 7 600,00
= — \’71‘

pato oubo M = 2 Drovo 0

IDTransakce IDZaznamPSTB IDPSTB TransakceTyp | TransakceVyse MenaKod TransakceZpusob
12345678-55SK50 |12345678-SW50 |12345678-S10 CZK
12345678-55SK51|12345678-SW50 |12345678-S1 10 650 000.00 CZK
12345678-55SK52 |12345678-SW50 |12345678-S10 11 398 300,00 CZK
12345678-558K53 |12345678-SW50 [12345678-S10 12 7 600,00 CZK
12345678-55SK54 |12345678-SW50 |12345678-S10 13 0,00 CZK
12345678-55S8K55 |12345678-SW50 |12345678-S1 J2 252 700,00 CZK 0
12345678-55SK56 |12345678-SW50 [12345678-S10] 2 0,00 CZK 1

3 P
PDato OUupo D dadind d D (0 DIrovo D
IDZaznamPSTB IDPSTB kladnaStulTurnajBi IDMisto IDHra CistyHerniVysledek MenaKod

12345678-SW50 |12345678-S10 S | 12345678-10 | 12345678-R1 | 1 000,00 | CZK |

ve floatu na konci provozniho Useku stolu 398 300,00 Ke

Celkova hodnota hodnotovych Zetonu

ve floatu na zaéatku provozniho Useku -150 000,00 K¢

Penize prijaté do drop boxu za prodej

hodnotovych Zetonl na stole Zivé hry (typ| 252 700,00 K¢

Dotace hodnotovych Zetond .

2 pokladny do floatu (tvo ransakcs .10°) | %20 2000 KE
||Dotace hodnotovych zetor:u z floatu na 398 300,00 K

pokladnu (typ transakce ,11%)

Cisty herni vysledek stolu 249 300,00 K&




Ukazka shledaného nedostatku

Transakce evidovane a vykazovane
provozovatelem za provozni usek
hraciho stolu zivé hry

Celkova hodnota hodnotovych Zetoni

Celkova hodnota
hodnotovyjch Zetonu /
celkovy uhrn
penéznich prostredku

pato DUpDOU IO BUE TOVoO e L)
IDZaznamProstredek |IDZaznamPSTB IDPSTB Prostredek MenaKod | StavVysePocatek | StavVyseKonec
12345678-35SW24 |[12345678-SW50 |12345678-S10 0 CZK 0,00 0,00
12345678-358W25 |12345678-SWS0 |12345678-S10 1 CZK 150 000,00 ___i
12345678-358W26 |12345678-SWS0 [12345678-S10 2 CZK 0,00 7 600,00
A
- g Ay
- = B PO
pato oubo M = 2 Drovo 0 <
IDTransakce IDZaznamPSTB IDPSTB TransakceTyp | TransakceVyse MenaKod TransakceZpusob
12345678-55SK50 |12345678-SW50 |12345678-S10 CZK
12345678-55SK51|12345678-SW50 |12345678-S1 CZK
12345678-55SK52 |12345678-SW50 |12345678-S1 398 300,00 CZK
12345678-55SK53 |12345678-SW50 [12345678-S10 I CZK
12345678-55SK54 |12345678-SW50 |12345678-S10 13 0,00 CZK
12345678-55S8K55 |12345678-SW50 |12345678-S1 J2 252 700,00 CZK 0
12345678-55SK56 | 12345678-SW50 |12345678-S10 A CZK 1
+ B ~
PDato OUupo D dadind (0 DIrovo D
IDZaznamPSTB IDPSTB kladnaStulTurnajBi IDMisto IDHra CistyHerniVysledek MenaKod
12345678-SW50 |12345678-S10 S |12345678-10 |12345678-R1 | 1 000,00 | CZK |

ve floatu na konci provozniho Useku stolu 398 300,00 Ke
Celkova hodnota hodnotovych Zetonu

ve floatu na zaéatku provozniho Useku -150 000,00 K¢
Penize prijaté do drop boxu za prodej

hodnotovych Zetond na stole Zivé hry (typ] 252 700,00 K&
Dotace hodnotovych zetonil .
2 pokladny do floatu (tvo ransakcs .10°) | %20 2000 KE
Dotace hodnotovych zetm:u z floatu na 398 300,00 K
pokladnu (typ transakce ,11%)

Cisty herni vysledek stolu 249 300,00 K¢




Ukazka shledaného nedostatku

C C adlle Ud ole DrovozZovalele Udlo @
o]ge o[- a F » z z D
49.30(
Provozovate 3 datove OuUbo
ole = [0 c . 0 ofe =10]0 OVd OAdno 21No
210 B JOU
12345678-558K51|12345678-SW50 |12345678-S1 1
12345678-55SK52|12345678-SW50 |12345678-S1 11 398 300,00
12345678-55SK53 |12345678-SW50 |12345678-S10 K C
12345678-55SK54 |12345678-SW50 |12345678-S10 13 0,00 CZK
12345678-55S8K55 |12345678-SW50 |12345678-S1 J2 252 700,00 CZK
12345678-55SK56 |12345678-SW50 |12345678-S1 A CZK 1
S E3

Pato D D OKla a 3 0 0 D

IDZaznamPSTB IDPSTB dnaStulTurnajBi IDMisto IDHra Ci edek MenaKod
12345678-SW50 |12345678-S10 | S |12345678-10 12345678- 1 000,00

akce evidovane a vykazovane
zovatelem za provozni usek
o stolu zivé hry

4 hodnota hodnotovych Zetonu

Celkova hodnota
hodnotovyjch Zetonu /
celkovy uhrn
penéznich prostredku

O : L 398 300,00 K¢

U na konci provozniho Useku stolu

a hodnota hodnotovych zetonti
u na zagatku provozniho seku -150 000,00 K¢

enize prijaté do drop boxu za prodej
tovych Zeton na stole Zivé hry (typ] 252 700,00 K&
D /ch Zetonl i
Z pokladn transakce . 10" 050 000,00 Ke

Dotace hodnotovych oatu na

ISty Nernl vysiedek stoiu

249 300,00 K¢



Naprava

Z poskytnutych tdaji nelze jednoznacné urdit, v jakych polozkach byly
uvedeny nespravné hodnoty, nicméne je zcela zjevné, ze hodnoty

cistého herniho vysledku neodpovidaiji.

Ministerstvo financi doporucuje provozovateli bezodkladné provedeni
napravy ve vlastnim informacnim systému pro formovani
automatizovanych vystupu ¢i prijeti jinych opatreni tak, aby

v budoucnu k vyse uvedenym nedostatkiim nedochazelo.




Dotazy provozovatelu

i



Dotazy provozovatelu

Analyzy hernich a financnich dat ze strany MF
- Bylo by mozné ziskat seznam a popis provadenych DQ kontrol nad reportovanymi daty?

- MF provadi analyzy hernich a financnich dat, v ramci které zasila provozovatelim informace o nedostatcich ve
vykaznictvi. Tuto Cinnost velmi ocenujeme. Nicméné napadl nas dotaz, zda by nebylo mozné okruhy chyb, které
budou v ramci téchto analyz zkoumany, zasilat jiz predem resp., zda by nam nebylo mozné zaslat prislusné soubory
(algoritmy), jejichz prostrednictvim je analyza provadéna tak, abychom tuto analyzu mohli provést sami. Mohlo by
to urychlit a zefektivnit cely proces v tom, ze by si provozovatelé mohli opravit chyby ve vykaznictvi dfive.

- Bylo by mozné ziskat technicky popis dotazu, ktery se pouziva pfi porovnani radkt danového priznani a AISG?

- Jaky je vyhled na budouci pozadavky na reportovani hernich dat? Existuje jiz alespon néjaky nastin zpUsobu, jakym

to bude reseno?
Odpoved:

viz Uvodni informace



Dotazy provozovatelu

Doba ucasti

Zakon o hazardnich hrach ¢. 186/2016 Sb., § 50, odst. 3 pise: "Ucast na technické hfe jednim Gcastnikem hazardni hry musi byt vzdy
po uplynuti 120 minut prerusena na dobu nejméné 15 minut..." Bohuzel, nikde jsme nenasli presnou definici toho, co je "Ucast na
technické hre".

1) Hrac se prihlasi na technickém zarizeni ke svému kontu (doba Ucasti jeSté nezacala)

2) Uast na technické hie zacina ¢asem prvni sazky po tomto prihlaseni

3) Prejde-li hra¢ do menu pfistroje, pak se doba Ucasti na technické hre pozastavi

4) Po navratu do hry z menu pristroje pokracuje doba Ucasti ihned bez cekani na prvni sazku

5) Doba Ucasti konci soucasné s odhlasenim z hracského konta na technickém zafizeni nebo b pripadé, ze je hra¢ v menu di
odhlasena po dobu rovno nebo delsi nez 15 minut.



Dotazy provozovatelu
Hlaseni Gdaji sazkovych udalosti

Je moderni hraclim nabizet Siroké spektrum sazkovych pfilezitosti na sportovnich udalostech z celého svéta vcetné exotickych zalezZitosti
jako fotbal v Alzirsku nebo Tanzanii. Zejména u malych/zacinajicich provozovatel(, ale drtivou vétsinu podobnych pfilezitosti nikdo realné
nevyuzije.

Zahrnuje oznamovaci povinnost datovych soubor(l "udalost.csv”, "prilezitost.csv" a "prilezitost_kurs.csv" i udalosti a pfrilezitosti,
na které nebyla prijata ani jedna sazka? | kdyby slo o mnoho milioni zaznam{ tvoricich treba 99% objemu datovych balick(?

Zasilani vsech kursu

Dle prilohy k reportingové vyhlasce je treba reportovat Udaje o kursu kazdé vypsané sazkové prilezitosti a v datovém souboru Xll data
o vsech zménach kursu, které nastaly v obdobi, za které je automatizovany vystup pro vzdaleny pristup poskytovan. Za kazdou nové
stanovenou vysi kursu se uvede pravé jeden zaznam. Tento pozadavek se jevi znacné nepriméreny. Pro Ucely efektivnhiho dozoru
a vyhodnocovani provozu kursovych sazek by bylo dostacujici reportovat pouze sazkové prilezitosti spolu s kursy, které byly skutecné
neékterym sazejicim vsazeny.

Odpoved:

Nyni je tfeba v souladu se znénim reportingové vyhlasky poskytovat vsechny zaznamy. Bude posouzeno jako podnét pfi pripravé novely
reportingové vyhlasky



Dotazy provozovatelu

Interval zasilani dat

Dle § 7 odst. 2 reportingové vyhlasky je treba poskytovat herni a financni data kazdych 8 hodin. Dle
nazoru jednoho z provozovatelll hazardnich her je legitimni zamyslet se nad delSim intervalem
poskytovani vzdalenych pristupl, napfr. jednou za 24 hodin. Jsme presveédceni, ze pro efektivni dozor
a vyhodnocovani provozu hazardnich her je tento interval dostatecny. Podstatnym dUvodem pro tuto
zmeénu, ktery prinesla praxe, je oprava formalnich nebo vécnych chyb, generovani opravnych balick
a nasledné schvalovani, coz, pfi povinnosti zasilani balickd trikrat denné, prinasi neumérnou
administrativni zatéz jak pro provozovatele, tak pro organy dozoru.

Odpoved:

Za stavajiciho zneni vyhlasky neni zména mozna. Bude posouzeno jako podnét pri priprave novely
reportingoveé vyhlasky.



Dotazy provozovatelu

Zmeéna nazvu hry

Jak postupovat v pripade, ze dojde ke zmeéné nazvu jiz drive povolené hry v aktualnée platném povoleni,
vypusténi Casti retézce nazvu apod. Je treba tuto hru v baliccich vykazovat jako novou, pod starym
nazvem, Ci zmeénit jeji nazev na posledni platné povoleni?

Odpoved:

Pouze zmeénit nazev v polozce HraNazev a nadale reportovat pod stejnym IDHraPopis nebo IDHra
v datovém souboru evidence_her.csv.



Dotazy provozovatelu

Validace bali¢ku

Mame zkusenost s tim, ze nam CU zaslal po 10 mésicich po poskytnuti balickl formalni vytky k tisicm Gdaja,
a prilozil obsahlé vypisy z néjakého interniho validacniho nastroje.

Poskytnuté balicky jsme pritom predem uUspésné kontrolovali nastrojem “csv-validator" z referencniho klienta (viz
https://github.com/Ministerstvo-financi/hazard-komunikacni-rozhrani) a Uspésné bylo i samotné poskytnuti balicku,
ke kterému jsme dostali zpét potvrzujici odpovéd "OK" bez vyhrad.

Bylo by mozné aktualizovat/rozsifit/doplnit validacni nastroje tak, abychom upozornéni na nedostatky dostali drive?
Idealni by byla kontrola spravnosti jesté pred poskytnutim balick( (ala "csv-validator”). Popf. alespon odmitnuti
poskytnutého balicku pomoci potvrzovaci odpovedi "ERR".

Odpoved:

Provozovatelé mohou vyuzit testovaci prostredi (Playground), kde je mozné si splnéni provadénych validaci
otestovat.


https://github.com/Ministerstvo-financi/hazard-komunikacni-rozhrani

Dotazy provozovatelu

Proces kontroly prevydanych datovych balicki

S vyse uvedenymi chybami souvisi prakticka véc. Pokud se vyskytne vécna chyba, ktera se vyskytuje v jiz drive
zaslaném a potvrzeném datovém balicku, je potreba zpétné balicek opravit, protoze jsou na néj v nékterych
pripadech navazana nové zasilana data. Zpétna oprava tak brzdi téz zasilani vyssSich verzi navazujicich balickd,
protoze odkazem na starsi chybné zaslany balicek by nove zasilané balicky vykazovaly chyby. Proto je treba zadost
o prevydani vyridit co nejdrive. V praxi vSak prevydani nevyrizuje Celni sprava, ale Statni pokladna Centrum
sdilenych sluzeb, které Celni sprava zadosti preposila. Idealni by pro casovou Usporu procesu bylo, aby zadost byla
rovnou poskytnuta Statni pokladné Centru sdilenych sluzeb.

Odpoved:

Stavajici proces je nastaven v souladu se znénim reportingové vyhlasky. Celni Urad by mél posoudit, zda jsou
splnény podminky pro vyhovéni zadosti o opravu vécnych chyb, pricemz po schvaleni je zadost realizovana. Mélo
by se jednat o vyjimecny institut.



Dotazy provozovatelu

Reportovani vyplaceni vyher

V ramci loterii sazenych na prodejnich mistech je situace vyplaty vyhry komplikovanéjsi nez u jinych druh
her, na coz nereflektuje znéni prilohy k reportingové vyhlasce. Napr. u lost z rodiny Rentiér mlze sazejici
zvolit vyplatu vyher formou renty, tedy formou pravidelnych mésicnich plateb. Analogicka situace muze
nastat u vyplat vyssich vyher, kdy si sazejici u vyhry presahujici 250 000 K¢ zvoli cast vyplaty vyhry v hotovosti
a Castecnou vyplatu pozdéjsim zaslanim na bankovni ucet. Dojde tak ke dvéma vyplatam jedné vyhry.
V ramci datové polozky uvedené v datovém souboru XVI, polozce 12 Ize Cas vyhry reportovat pouze jeden,
jinak by systém oznamil chybu zaslanych dat. Vyhlaska by tedy meéla byt zmeénéna, aby mohlo byt
reportovano i castecné vyplaceni vyhry.

Odpoved:
1) Je treba rozliSovat mezi vyplatou vyhry na pobocce a vyplatou vyhry pripsanim na uzivatelské konto.
2) Dodatecné vyplaceni vyhry Ize reportovat v souladu s pravidly v reportingové vyhlasce, a to zaslanim

zaznamu v hra_toky_oprava.csv s TypTokyOprava = B a TokyOpravaVyse bude uvedena kladna hodnota
s dodateCnou vysi vyplacené vyhry a uvedenim casu tohoto dodatecného vyplaceni.



Dekujeme za pozornost

i



