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1 Uvod

Tato p¥irucka vznikla ve spoluprici Centrilni harmonizaéni jednotky Ministerstva financi CR,
Odboru Hlavniho architekta eGovernmentu Ministerstva vnitra CR, Ministerstva pro mistni
rozvoj CR a Odboru Kabinetu mistopiedsedy vlady pro digitalizaci Uradu vlady CR.

Priru¢ka je uréena primarné pro utvary uradi, které jsou véenymi spravei ICT', Gtvary tradd,
které jsou zodpovédné za provoz a podporu ICT a také pro zaméstnance v organizacich verejné
spravy, ktefi zjiSt'uji a vyhodnocuji rizika nehospodarného, neefektivniho a netcelného vykonu
veirejné spravy, informuji o vyskytu zavaznych nedostatki, pripadné prijimaji nebo navrhuji
opatieni k napravé nedostatki (véetné kontrolori, internich a externich auditori).

Utady, které hospodaii s vefejnymi prostiedky, mohou na zakladé informaci uvedenych v této metodice
zjistit, zda plni vSechny zakonné pozadavky v oblasti digitalizace vefejné spravy a také identifikovat,
vjakych oblastech je potieba se =zlepsSit. Hlavnim cilem tohoto metodického pokynu
je napomoci ufadim plnit pozadavky Informaéni koncepce CR, ktera je, véetné jejich navazujicich
dokumentti, zdkladnim dokumentem v oblasti digitalizace. Digitalizace ve vetejné spravé je Casto
oznacovana pojmem eGovernment, ktery 1ze chéapat jako spravu véci vetejnych za vyuziti modernich
efektivnéjsi, rychlejsi a levnéjsi. V tomto metodickém pokynu je kladen diraz na maximalni vyuzivani
centralnich sdilenych sluzeb eGovernmentu, ale i na doporuceni a rady pii tvorbé a spravé ICT.
Na konkrétnich ptipadech je ilustrovano, jak 1ze pohlizet na vybrané oblasti digitalizace ufadu, jak zjistit,
zda je urcita centralni sdilena sluzba eGovernmentu vyuzivana spravné, zda existuje v ifadu dostatecna
podpora ICT, ¢i zda je Gfad ptipraven na budouci rozvoj.

Utelem této piirucky naopak neni a nemiize byt poskytnuti zdvazného vyéerpavajiciho vykladu
k pfislusnym ustanovenim relevantnich zakoni, které se dotykaji digitalizace, ptipadné které se dotykaji
veSkerych procesii souvisejicich naptiklad s kybernetickou bezpecnostni, ochranou osobnich udaja
¢i pravem subjektl na informace.

Zakladnimi pravnimi pfedpisy, které definuji povinnosti v oblasti digitalizace, jsou:

e Zakon ¢.365/2000 Sb., o informaénich systémech vetejné spravy (dale ,,zakon ¢. 365/2000 Sb.*)
e Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech (dale ,,zakon ¢. 111/2009 Sb.)

e Zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby (dale ,,zakon ¢. 12/2020 Sb.*)

e Zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci (dale ,,zakon ¢. 250/2017 Sb.*)

e Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale ,,zakon ¢. 106/1999 Sb.*)

e Zéikon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt (déle
,»zakon ¢. 300/2008 Sb.*)

Pro upfesnéni je dilezité zminit, ze zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti véetné jeho
doprovodnych pravnich pfedpist, neni obsahem této metodiky a informace a podporu v oblasti
kybernetické bezpecnosti doporucujeme hledat na strankach Narodniho ufadu pro kybernetickou
a informacni bezpecnost https://nukib.cz/.

! Informa¢ni a komunikacni technologie (angl.. Information and communication technology). Pro udely této
metodiky se bude jednat nejen o informacni systém, ale naptiklad i licence, HW, SW, apod. Neboli vSe, co pfimo
souvisi s tim, ze mam uréitou ¢innost nebo proces podporovanou informacni technologii.


https://nukib.cz/

A¢ vySe zminéné pravni predpisy pracuji s riiznou definici povinnych subjektt, pro ucely této metodiky
bude pouzivan souhrnné pojem ufad, ktery zastfesuje hlavni dvé skupiny subjektii definované dvéma
hlavnimi vySe zminénymi zadkony zabyvajici se digitalizaci:

1. Organy vetejné moci (dle § 2 odst. 1 pism. c) zdkona ¢. 111/2009 Sb.), tedy statni organy,
uzemni samospravné celky, fyzické nebo pravnické osoby, byla-li ji svéfena plisobnost v oblasti
vefejné spravy, notafi, soudni exekutoii a archivy.

2. Organy vefejné spravy (dle § 1 odst. 1 zdkona ¢. 365/2000 Sb.), tedy statni organy a organy
uzemnich samospravnych celkd.

Digitalizace je dnes soucasti vSech oblasti plsobnosti ufadi a jejich agend. V kazdé agend¢
se shromazd'uji a sdileji informace a vétSina agend realizuje sluzby vetejné spravy, naptiklad vydavani
tfidi¢skych prtkazi, poskytnuti ptispévku na zivobyti, dodani hlasovacich listkd volicim. Diky vyuziti
ICT se data jiz nemusi evidovat v Sanonech v papirové podobé¢ a sluzby poskytovat v ufednich hodinach
v budov¢ ufadu. Digitalizace vetfejné spravy umoznuje poskytovat vybrané sluzby online v jakoukoli
denni hodinu a jednoduse sdilet data mezi jednotlivymi ttady.

Vystupem digitalizace by nemél byt jen napt. informacni systém, ale také zména procest, ktera povede
k efektivnéjsimu nakladani s vefejnymi prostfedky diky uspofe lidskych kapacit, ¢asu ¢i lépe
poskytovanym sluzbam. Utad by mél pfi digitalizaci svych procesti zohlednit predev§im potieby klientd.
Vyuziti ICT k dalsi digitalizaci vefejné spravy je zdrojem mimotadnych ptilezitosti k dramatickému
zvySeni vykonnosti vetejné spravy na vsech jejich Grovnich — a to jak prostfednictvim zvySovani jeji
uzivatelské privétivosti, dostupnosti a rychlosti poskytovani sluzeb vetejné spravy obcantim, tak také
cestou ke snizovani ,,provoznich* nakladi na tyto sluzby na stran¢ ob¢anil a samoziejme vetejné spravy.
Bohuzel béznou praxi je Casto digitalizace izolovanych procest bez navaznosti na souvisejici procesy
nebo absence systému fizeni Gfadu, ktery by formalizoval vazby procest na vykony agend v souladu
se zakonnymi zmocnénimi.

Aby mohlo byt dosaZzeno hospodarnosti prostiedkli vynakladanych na digitalizaci, je nezbytné dodrzet
stanovené cile digitalizace vefejné spravy v odpovidajici kvalit¢ za co nejnizsi cenu. Napomocnymi,
a zéroven neopominutelnymi materialy pifi zavadeéni digitalizace v odpovidajici kvalité jsou vydané
principy eGovernmentu popsané v Informaéni koncepci CR?, pfi¢emz je potieba dodrzovat Néarodni
architektonicky plan®. Zakonné pozadavky v oblasti digitalizace spole¢né s obecnymi architektonickymi
principy  definovanymi v Informa¢ni  koncepci CR lze vyuzit také jako kritéria
pro G&elnost vynakladanych prostiedkil. Ugelnost, efektivnost a hospodarnost (tzv. 3E)* je vymezena
v zakon¢ ¢. 320/2001 Sb., 219/2000 Sb. a 218/2000 Sb. Vice k souladu se 3E je uvedeno napiiklad
v metodice ,,Sprava majetku v souladu s principy 3E“.

Utad musi mit schopnost porozumét postuptim a procestim realizovanym pomoci ICT, a to jak z pohledu
potieb jejich pofizeni, tak spravy, udrzby a podpory. Aby mohla tato schopnost v ufadu byt, je nutné
budovat vnitini znalosti nejen formou lidskych zdroji, ale i naptiklad dostatecné dokumentace ICT.
Dokumentace ICT slouzi pro uleh¢eni souvislosti a pochopeni situace jak lidem a utvarim uvnitf Gfadu,
tak externim entitam (napi. dodavateltim).

2 Online: https://archi.gov.cz/iker

3 Online: https://archi.gov.cz/nap_dokument

4 Utelnost (z angl. Effectiveness) je takové pouziti vefejnych prostiedkii véetnd nefinanénich, které zajisti
optimalni miru dosazeni cilii vetejné spravy. Hospodarnost (z angl. Economy) je takové vyuziti vetejnych

v

kvalité. Efektivnost (z angl. Efficiency) je takové vyuziti vefejnych prostredkil, jimz bude dosazeno nejvyse
mozného rozsahu, kvality a ptinost k dosazeni cilii vefejné spravy ve srovnani s vynaloZzenym objemem téchto
prostredka.

5 Online: https://www.mfecr.cz/cs/legislativa/metodiky/202 1/metodicky-pokyn-chj-c-15-40927



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-320
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-219
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-218
https://archi.gov.cz/ikcr
https://archi.gov.cz/nap_dokument
https://www.mfcr.cz/cs/legislativa/metodiky/2021/metodicky-pokyn-chj-c-15-40927

Struény obsah jednotlivych kapitol

Tato ptirucka uvadi v jednotlivych kapitolach zdsady rozvoje a spravy digitalizace, které jsou
publikovany v dokumentu Klifové oblasti architektury [Architektura eGovernmentu CR].
V jednotlivych kapitolach jsou popsany povinnosti a pravidla, které maji tfady dodrzovat, jsou
definovany otazky k ovéteni zddouciho stavu a soucasné i ptiklady dobré a $patné praxe.

Kapitola ¢. 2 uvadi cile a principy rozvoje eGovernmentu a vyjmenovava relevantni a nadiazené
dokumenty se kterymi Ufad pracuje pfi formovani své informacni koncepce a strategie rozvoje
ufadu.

Kapitola ¢. 3 se tyka architektury ufadu a popisuje nutnost vést a spravovat celkovy popis tfadu
ve formé, kterou je mozné komunikovat nejen dovnitt ufadu, ale i vné tfadu. Dovnitt Gfadu je
tato komunikace potfebna predevsim pro rozhodovani o zménach a investicich a vné uradu pro
komunikaci s centralnimi tfady statni spravy nebo dodavateli a jinymi partnery.

W

Kapitola ¢. 4 se vénuje oblasti dat a jejich sdileni. Popisuje spravu dat v informacnich
systémech, jejich kategorizaci, centralni evidenci, a jakymi zptisoby by méla byt vefejna Ci
nevefejna data sdilena.

Kapitola ¢. 5 popisuje pravidla a povinnosti pii kontaktu s klientem ufadu, uvadi mozné
tzv. obsluzné kanaly vetejné spravy a zminuje plan digitalizace sluzeb vetejné spravy.
Kapitola €. 6 popisuje zplsoby identifikace klientli vefejné spravy a také identifikaci uzivatelt
internich systémi spravovanych Gfadem.

Kapitola €. 7 se zamétuje na elektronicky obéh dokumentt a pravidla pii praci s dokumentem,
ktery je reprezentovany elektronickou formou.

Kapitola ¢. 8 popisuje, jak ma byt zajisténa bezpecna a spolehlivd komunikace s vyuzitim
komunikaéni infrastruktury vefejné spravy.

Kapitola €. 9 se vénuje cloudovym sluzbam, které¢ umoznuji uradu Cerpat sluzby, které mohou
napliovat potieby ufadu z hlediska principti 3E.

Zikladni pojmy a zkratky frekventované v tomto dokumentu®

AIFO - Agendovy identifikator fyzické osoby, nevefejny identifikator, ktery je jednoznacné pfirazen
zaznamu o fyzické osobé v agendovém informa¢nim systému nebo zakladnim registru v ramci piislusné
agendy, je uzivan vyluéné k jednozna¢nému uréeni fyzické osoby pro tcely vykonu agendy, pro kterou
byl piid€len

AIS — Agendovy informacni systém

Autentizace — proces ovéfeni totoznosti, prokazani, ze osoba/aplikace/technicky prostiedek, je skuteéné
tou identitou, za kterou se prohlasuje nebo je prohlasovan. Jedna se o poskytnuti zaruky, Ze prohlasovana
charakteristika je spravna

Byznys sluzba — sluzba ttradu publikovana prostfednictvim jednoznacné definovaného rozhrani a je
jednoznacéné formalné fizena organizaci (napiiklad ma SLA smlouvu)

DR — Dlouhodobé ¥izeni

vvvvvv

terminologii) jsou uvedeny ve Slovniku pojmi eGovernmentu. Online: https://archi.gov.cz/slovnik_egov



https://archi.gov.cz/uvod_klicove_oblasti
https://archi.gov.cz/slovnik_egov

eIDAS — Naftizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a ditvéryhodnych sluzbach pro
elektronické transakce na vnitfnim evropském trhu

eSSL - elektronicka spisova sluzba

ICT — Informaéni a komunikaéni technologie
IK — Informacni koncepce

IK CR — Informaéni koncepce Ceské republiky

ISDS - Informacni systém datovych schranek

ISVS — Informacni systémy verejné spravy jsou urceny k podpoie vykonu verejné moci, tj. zejména
v ptipadech, kdy organ vefejné moci (napf. organ obce) zasahuje do pravnich pomérii jinych osob
(fyzickych nebo pravnickych) nebo poskytuje digitalni sluzby, ale ne pro podporu provoznich ¢innosti
uradu jako napf. sprava majetku obce, personalistika atd. Prava a povinnosti souvisejici s ISVS jsou
upraveny v zakon¢ €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy

KII - Kritickd informacni infrastruktura
KIVS/CMS — Komunika¢ni infrastruktura Informacnich systémi vetejné spravy, centralni misto sluzeb

PPDF - Propojeny datovy fond je primarnim zdrojem platnych a pravné zavaznych nevetejnych udaji
pro subjekty prava i pro vSechny organy vefejné moci pii vykonu jejich ptusobnosti. PPDF vede
k nadhrad€é manualnich interakci mezi ufady pomoci automatizované vymeény udaji

NKOD - Narodni katalog otevienych dat je informacni systém vefejné spravy piistupny zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup a slouzici k evidovani informaci zvetejiiovanych jako oteviena data

VDF - Veftejny datovy fond je zakladni metoda pro sdileni vefejnych informaci mezi vefejnopravnimi
subjekty navzajem i pro sdileni vetejnych udajii mezi vefejnopravni a soukromopravni sférou v CR

OHA — odbor Hlavniho architekta eGovernmentu MV CR
RPP — Registr prav a povinnosti

Urceny informacni systém - pojem je definovan v § 2 pism. v) zakona ¢. 365/2000 Sb., podle n€hoz se
jednd o takovy informacni systém vetejné spravy, ktery vyuziva sluzby tzv. referen¢niho rozhrani nebo
mu poskytuje sluzby


https://www.mvcr.cz/clanek/informacni-system-datovych-schranek-isds.aspx
https://data.gov.cz/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-365

2 Koncepce a strategie

Digitalizace Ufadu by meéla probihat dle nastavenych principli a zdsad v nadfazenych strategiich
a v souladu s:

e Informaéni koncepci CR véetné jejich navazujicich dokumenti.

e Informaéni koncepci Gfadu.

e Strategii rozvoje Gfadu / systémem fizenim kvality ve sluzebnich ufadech.
e Provoznich dokumentaci informacnich systému vefejné spravy.

Zasadnim dokumentem pro formulaci zaméru digitalizace je Informacni koncepce Gradu (IK).

IK je strategicky dokument, ktery slouzi ke stanoveni sméru rozvoje a spravy ICT. Informacni koncepci
povinné vede kazdy organ verejné spravy, dobrovolné pak ostatni ufady. Informacéni koncepce uradu
nema jit do hloubky, identifikuje cile a oblasti rozvoje a spravy informacnich systémt a ramcove urcuje
parametry realiza¢nich projekti ve vazbé na dosaZzeni cili stanovenych Ufadem. Zaroveil je nutné
ji pravideln¢ aktualizovat a nechat odsouhlasit nejvyssim vedenim. IK ma svou povinnou strukturu
a obsah danou vyhlaskou ¢. 529/2006 Sb., mimo tu mtze samoziejmé Ufad IK rozsitit o potiebné
informace.

Informacni koncepce CR stanovuje principy a zasady, které jsou rozpracovany v navazujicich
dokumentech, a urcuji smér digitalizace celé veiejné spravy. Definuje celkem 6 cild, které jsou nasledné
déleny do podcilti. Navazujici principy a zasady vzdy smétuji k naplnéni nékterého z cili:

UZivatelsky privétivé a efektivni ,,on-line® sluzby pro obCany a firmy.
Digitalné ptivétiva legislativa.

Rozvoj prostfedi podporujiciho digitalni technologie v oblasti eGovernmentu.
Zvyseni kapacit a kompetenci zaméstnanct ve vefejné sprave.

Efektivni a centraln€ koordinované ICT vetejné spravy.

6. Efektivni a pruzny digitalni tfad.

A

Legislativni proces nemusi vzdy odpovidat realnému stavu, to se bohuzel projevuje i v pozadavcich
na IK, kdy vyhlaska neobsahuje potiebné tdaje k splnéni souladu s IKCR, proto doporucujeme
vyuzit znalostni bézi s texty k IK a souladu IK s IKCR.

IK CR stanovuje v oblasti koncepci a strategii dosazeni nasledujicich cili a podcili:

e Zvyseni kapacit a kompetenci zaméstnanci ve vetejné sprave (vSech 8 podcill).
e 5.01 Implementace procesu fizeni IK CR.

e 5.12 Zaji§téni zpétné vazby realizace IKCR.

e 6.03 Zavedeni novych metod fizeni a sdileni sluzeb.

Strategie rozvoje trradu / systém Fizeni kvality ve sluzebnich aradech je piedevSim procesné
a sluzbové orientovana strategie, kterd ma za cil nastaveni méfeni a vyhodnocovani jejich kvality vuci
klientim. Informacni koncepce je s touto strategii komplementarni a popisuje potiebu ICT jakoZzto
nezbytné soucasti pro poskytovani kvalitnich sluzeb klientim. Strategii rozvoje sluzebniho Uradu, mely
urady zpracovat dle metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich tfadech do 30. 6. 2021.

Vnimame jako podstatné, aby strategie rozvoje uiradu a strategie ICT byly provazané dokumenty.

Provozni dokumentace je nedilnou soucasti ICT, bez kterého je informacni systém vefejné spravy jen
tzv. Cerna skiiiika — blackbox. Provozni dokumentace zajist'uje organizaci provozuschopnost informatiky
a popisuje systém jeji spravy, rozvoje a udrzby. Vvhlaska ¢. 529/2006 Sb. stanovuje i strukturu a obsah
provozni dokumentace. Provozni dokumentace by méla popisovat funkéni a technické vlastnosti



https://archi.gov.cz/znalostni_baze:ik_ovs
https://archi.gov.cz/znalostni_baze:soulad_ikovs
https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/podpora-zavadeni-rizeni-kvality-ve-sluzebnich-uradech.aspx
https://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/metodicky-pokyn-pro-rizeni-kvality-ve-sluzebnich-uradech-brezen-2018.aspx
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-529

informac¢niho systému vefejné spravy a bliZze rozpracovavat opravnéni a povinnosti jeho spravce,
provozovatele a uzivatele. Povinné ji vede kazdy organ vefejné spravy, dobrovolné ostatni ufady.

Legislativa je sttedobodem pro fungovani ufadu a uruje mantinely, v nichz se mize pohybovat. Problém
nastava ve chvili, kdy zakon pfimo predjima urcité feseni, které¢ je zamysleno pro ,,papirovy* proces
a z hlediska digitalizace neni optimalni ¢i ji vyslovné znemozni (napt. Zakon vyzaduje podani listinnou
formou, nebo dodani ptilohy, které nelze zaslat elektronicky, vyZaduje povinné udaje, které lze ziskat ze
zéakladnich registri atd.)V horSich ptipadech zakon pifedjima (byt vétSinou ne explicitn€) zpusob
nakladani s podanim atd. V idealnim ptipadé by zdkon mél byt technologicky neutralni, a natolik obecny,
aby neptedjimal jakékoliv technické feseni, a ani mu nebranil. V praxi to vSak neni vzdy mozné.

Idealem je vznik pravniho ptedpisu a jeho digitaliza¢niho feSeni ruku v ruce, jako vzajemné optimalné
sladénych. Jak toho dosdhnout?

Na pripravé zakona by se méli podilet také IT odbornici.

Je zvykem, Zze na pfipravé zékona spolupracuje veécny gestor s legislativnim utvarem.
Pokud se jiz v této fazi zapoji 1 IT analytici, IT architekti a lidfi digitalni transformace ufadu,
je mozné fadu nedostatkli odchytit jiz v zdkon€, a napsat jej tak, aby budouci IT feSeni bylo
snadné, levné a propojitelné se zbytkem systému ufadu i vetejné spravy jako celku.

Soucasti pripravy musi byt zamysleni nad klientskou orientaci, piivétivosti a procesni
optimalizaci sluZeb.

Je tieba odstranit ¢i maximalné upozadit konkrétni procesni kroky, které zbytecn¢ predpokladaji
fungovani procesu. Slovni spojeni jako ,pisemné podani“, ,pfitomnost klienta“ ¢i ,,zadatel
dolozi* jiz ptedpokladaji, Ze nebude konat Ufad, ale druha strana.

Legislativa funguje jako celek a musi se navzajem dopliiovat.

Radu systémi a sluzeb neni tfeba stavét od zakladt. Pokud uz existuji sdilené systémy a sluzby,
je vhodné je vyuzit. Jiz neni potfeba popisovat a vyzadovat registraci ¢i ovétfeni totoznosti klienta
s ceskym obcanstvim nebo napf. povinnost informovani o zménach tdaji. Na toto uz existuji
centralni sluzby, které jsou pro veiejnou spravu bez poplatku a garantuji spravnost pro zamezeni
chybného ufedniho postupu.

A plati to 1 obracen€ — systém muize nabidnout své sluzby zbytku vetejné spravy.

2.1 Popis optimalniho stavu, zakladni principy a pravidla

Optimalni stavem v této oblasti je dlouhodobé fizeni informacnich systémil vetejné spravy v souladu

s vySe uvedenymi dokumenty:

Informaéni koncepci CR véetné jejich navazujicich dokument.
Informacni koncepci ufadu.

Strategii rozvoje Gifadu / fizeni kvality ve sluzebnich uradech.
Provozni dokumentaci informac¢niho systému vetejné spravy.



Povinnosti ufadu ve vztahu k organizacni jednotce odpovidajici za rozvoj a koordinaci
eGovernmentu pii Ministerstvu vnitra (dale OHA — atvar hlavniho architekta eGovernmentu):

1. Spolupracovat s OHA pfi plnéni jeho ukoll. Tato povinnost se vyuziva pouze na zadost
ministerstva vnitra pii potfebé konzultaci nebo dal§iho smétovani dlouhodobého tizeni ISVS.

2. Predlozit OHA k vyjadieni navrhy dokumentaci programii obsahujicich pofizeni nebo technické
zhodnoceni uréenych informacnich systému. Tato povinnost se plni standardnimi formulafi
Ministerstva financi.

3. Pfedlozit OHA k vyjadfeni investi¢ni zameéry akci pofizeni nebo technického zhodnoceni
ur¢enych informacnich systémt. Tato povinnost se plni standardnimi formulatfi Ministerstva
financi.

4. Predlozit OHA k vyjadieni projekty urenych informacnich systémi. Tato povinnost je
zakladnim stavebnim kamenem schvalovani vSech projektt, které maji dopad do fungovani
eGovernmentu. Z povinnosti jsou vyjmuty systémy samosprav slouzici vyluéné k samostatné
pusobnosti.

5. Predlozit OHA k posouzeni pfed zahajenim poskytovani sluzby informacniho systému vetejné
spravy provozni dokumentaci ur¢eného informaé¢niho systému. Tato povinnost muze byt i
vyzadana utvarem OHA a ma zabranit spusténi sluzby, ktera by byla v rozporu s dlouhodobym
fizenim ISVS a podminkami ve stanoviscich odboru OHA.

Veskeré povinnosti dle zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy jsou uvedeny
v nasledujici tabulce, kde by si kazdy ufad mél zjistit, kdo je na jeho strané¢ odpoveédny za danou

povinnost.
Cast
zakona
¢. Odpovédnost
365/2000 Vécna na strané
Sb. Téma odpovédnost Oblast OVS
§ 4 odst.  Narodni Ministerstvo ~ Vyhleddvani, zpracovavani, ukladani
1 pism. architektura ve spolupraci  a vytvareni novych informact, které
a) eGovernmentu s organy jsou znalostni zakladnou pro kvalitni
verejné vytvateni a rozvoj informacnich
spravy systému veiejné spravy
§ 4 odst.  Narodni Ministerstvo ~ Zpracovavani navrhu strategickych
1 pism. architektura ve spolupraci  dokumentti v oblasti informacnich
b) eGovernmentu s organy systémil vefejné spravy, atoiz
veiejné hlediska bezpecnosti téchto systémd,
spravy a predkladani téchto dokumentti

vlade, sledovani a analyza
informacni potieby vefejné spravy
a stavu informacnich systémi
vefejné spravy
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Cast
zakona
¢é.
365/2000
Sb.

§ 4 odst.
1 pism.

§ 4 odst.
1 pism.
d)

§ 4 odst.
1 pism.

e)

§ 4 odst.
1 pism.

f)

Tvorba a
udrzba ISVS

Tvorba a
udrzba ISVS

Navrhy
dokumentaci
programi

Narodni
architektura
eGovernmentu

Vécna
odpovédnost

Ministerstvo
ve spolupraci
s organy
vetejné
spravy

Ministerstvo
ve spolupraci
s organy
vetejné
spravy

Ministerstvo
ve spolupraci
s organy
vetejné
spravy

Ministerstvo
ve spolupraci
s organy
veiejné
spravy

Odpovédnost
na strané

Oblast OVS

Ptiprava nebo koordinace ptipravy
zaméra pro budovani nebo
pretvareni informacnich systému
vetejné spravy spravovanych
statnimi organy nebo informacnich
systému vefejné spravy
spravovanych organy izemnich
samospravnych celkt, které slouzi
vyluéné k vykonu pienesené
pusobnosti, vyvolané spolecnou
potiebou vice spravct informacnich
systémil vefejné spravy

Ptiprava nebo koordinace ptipravy
zaméra pro budovani nebo
pretvareni informacnich systému
vefejné spravy spravovanych
statnimi organy nebo informacnich
systému veiejné spravy
spravovanych organy izemnich
samospravnych celkt, které slouzi
vyluéné k vykonu ptenesené
pusobnosti, vyvolané potfebou
spoluprace a koordinace na
mezindrodni Girovni

Vyjadfovani se k navrhim
dokumentaci programti obsahujicich
potizeni nebo technické zhodnoceni
urcenych informacnich systému
vypracovanych podle zvlastniho
pravniho predpisu. Ministerstvo
ptitom piihlizi zejména k
opravnénym zajmim predkladatele
dokumentace programu a k potfebam
zajisténi fadného vykonu vefejné
spravy

Zajisténi tvorby metodickych
pokynti pro vykon odbornych
¢innosti spojenych s vytvarenim,
spravou, provozem, uzivanim a
rozvojem informacnich systému
vefejné spravy
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Cast
zakona

v

¢.
365/2000
Sb.

§ 4 odst.
1 pism.
g)

§ 4 odst.
1 pism.

§ 4 odst.
2 pism.

§ 4 odst.
2 pism.

§ 4 odst.
2 pism.

§ 4 odst.
2 pism.
d)

§ 4 odst.
2 pism.

Téma

Narodni
architektura

eGovernmentu

Kontaktni

misto verejné

spravy

Kontrola a
vydavani
stanovisek

Kontrola a
vydavani
stanovisek

Kontrola a
vydavani
stanovisek

Referencni
rozhrani

Kontrola a
vydavani
stanovisek

Vécna

odpovédnost

Ministerstvo

ve spolupraci

s organy
vetejné
spravy

Ministerstvo

ve spolupraci

s organy
vetejné
spravy

Ministerstvo

Ministerstvo

Ministerstvo

Ministerstvo

Ministerstvo

Oblast

Koordinace a vytvareni podminek
pro ¢innost vefejné spravy
prostfednictvim vefejné piistupnych
informacnich systému vetejné
spravy, vcetné dalkového pristupu

Koordinace a vytvareni podminek
pro ¢innost kontaktnich mist vefejné
spravy.

Kontroluje u organti vetejné spravy
dodrzovani povinnosti stanovenych
zakonem ¢. 365/2000 Sb.

Vyjadiuje se k investicnim zaméram
akci pofizeni nebo technického
zhodnoceni uréenych informacnich
systému. Ministerstvo ptitom pitihlizi
zejména k opravnénym zajmim
predkladatele investi¢nich zaméra
akei a k potfebam zajisténi fadného
vykonu vetejné spravy

Vykonava plisobnost stanovenou
timto zakonem v oblasti akreditace
a atestaci

Stanovi a spravuje referencni
rozhrani a ve Véstniku ministerstva
zvetejni pravidla uzivani
referen¢niho rozhrani

Uklada spravni tresty za prestupky

Odpovédnost

na strané
OVvS

Je
zodpoveédné
MVCR
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Cast
zakona
¢é.
365/2000
Sb.

§ 4 odst.
2 pism.

§ 4 odst.
2 pism.
g)

§ 4 odst.
2 pism.
h)

§ 4 odst.
2 pism.

)

§ 4 odst.
2 pism.

)

Kontrola a
vydavani
stanovisek

Kontrola a
vydéavani
stanovisek

Kontrola a
vydavani
stanovisek

Kontrola a
vydavani
stanovisek

Kontrola a
vydavani
stanovisek

Vécna
odpovédnost

Ministerstvo

Ministerstvo

Ministerstvo

Ministerstvo

Ministerstvo

Odpovédnost
na strané
Oblast ovS

Uklada opatfeni smétujici k naprave
nedostatki

Vyjadiuje se k projektiim urc¢enych
informacnich systému spravovanych
statnimi organy nebo ur¢enych
informacnich systému spravovanych
organy uzemnich samospravnych
celki, které slouzi k vykonu
prenesené pusobnosti

Posuzuje, zda informacni systémy
verejné spravy splituji pozadavky
kladené na né pravnimi predpisy
upravujicimi informac¢ni nebo
komunikaéni technologie,
informacni koncepci organu vetejné
spravy a provozni dokumentaci, a
jde-li o informacni systémy vefejné
spravy spravované organy vetejné
spravy, pro néz jsou zavazna
usneseni vlady, rovnéz informaéni
koncepci Ceské republiky a jinymi
usnesenimi vlady tykajicimi se
informacnich nebo komunikacnich
technologii

Vydava Véstnik ministerstva, v
némz uverejinuje metodické pokyny,
seznam atestacnich stiedisek, udéleni
osveédceni o akreditaci a udéleni
atestl a dalsi dokumenty vztahujici
se k informac¢nim systémim vetejné
spravy. Vydavani Véstniku
ministerstva zabezpecuje
ministerstvo prostfednictvim portalu
verejné spravy

Konzultuje navrhy metodickych
pokynt zejména s dotéenymi
osobami nebo jejich soucastmi
formou vetejné konzultace, jejimz
cilem je ziskani stanovisek a
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Cast

zakona

¢.

365/2000

Sb. Téma

§ 4 odst.  Kontrola a

2 pism. vydavani

k) stanovisek

§ 4 odst.  Centralni

2 pism. misto sluzeb

)

§5 odst. Tvorba a

1 udrzba ISVS

§ 5odst. Kontrola a

2 pism. a  vydavani
stanovisek

§ 5odst. Kontrola a

2 pism. b vydavani
stanovisek

Vécna
odpovédnost

Ministerstvo

Ministerstvo

Orgén
vetejné
spravy

Orgén
verejné
spravy

Organ
verejné
spravy

Oblast

pripominek dotcenych osob nebo
jejich soucasti k predmétnému
navrhu, a za timto ucelem ziidi a
spravuje informacni systém, kde
zptsobem umoznujicim dalkovy
pristup uvetejnuje navrhy
metodickych pokynt, umoziuje
predkladani ptipominek a uvetejiuje
vysledek konzultace

Kontroluje vykon piisobnosti
kontaktnich mist vefejné spravy

Spravuje centralni misto sluzeb

Organy vetejné spravy v rozsahu své
zakonng¢ puisobnosti provadéji vyber
technickych a programovych
prostiedkt a dalSich produktid pro
provoz jimi vytvafenych a
spravovanych informacnich systémi
vefejné spravy; to neplati,
predpoklada-li informacni koncepce
Ceské republiky uziti produktu
urcitych vlastnosti.

Spolupracovat s ministerstvem pfi
plnéni jeho ukolt

Predlozit ministerstvu k vyjadieni
navrhy dokumentaci programt
obsahujicich potizeni nebo technické
zhodnoceni ur¢enych informacnich
systému vypracovanych podle
zvlastniho pravniho ptedpisu a
investi¢ni zaméry akei potizeni nebo
technického zhodnoceni uréenych
informacnich systému. Povinnost
podle véty prvni se nevztahuje na

Odpovédnost
na strané
OVS
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Cast

zakona

¢é.

365/2000

Sb. Téma

§ 5odst.  Kontrola a
2 pism. ¢ = vydavani
stanovisek

§ 5odst. Tvorbaa
2 pism.d udrzba ISVS

Vécna
odpovédnost

Organ
vetejné
spravy

Orgén
verejné
spravy

Odpovédnost
na strané
Oblast ovS

technické zhodnoceni ur¢eného
informacniho systému spocivajici
jen ve zménach nemajicich vliv na
vnitini vazby tohoto urc¢eného
informacniho systému nebo na vazby
na jiné informacni systémy vefejné
spravy

Predlozit ministerstvu pred
zahajenim poskytovani sluzby
informacniho systému vetejné
spravy jimi spravovanym urc¢enym
informacnim systémem nebo na
zadost ministerstva provozni
dokumentaci ur¢eného informacniho
systému k posouzeni, zda uréeny
informacni systém spliuje
pozadavky kladené na né&j pravnimi
predpisy upravujicimi informacéni
nebo komunikaéni technologie,
informacni koncepci organu vetejné
spravy a provozni dokumentaci, a
jde-li o informacni systém vetejné
spravy spravovany organem vetejné
spravy, pro n¢hoz jsou zdvazna
usneseni vlady, rovnéz informaéni
koncepci Ceské republiky a jinymi
usnesenimi vlady tykajicimi se
informacnich nebo komunikac¢nich
technologii; ¢ast véty pred
sttednikem se pouZzije pouze v
pripadé ur¢enych informacnich
systémil spravovanych statnimi
organy nebo ur¢enych informacnich
systémil spravovanych organy
uzemnich samospravnych celk,
které slouzi k vykonu ptenesené
pusobnosti,

Zajistit, aby vazby jimi
spravovaného informacniho systému
vefejné spravy s vyjimkou
provozniho informac¢niho systému na
informacni systémy vefejné spravy
jiného spravce byly uskutecnovany
prostrednictvim referen¢niho
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Cast
zakona
¢é.
365/2000
Sb.

§ 5 odst.
2 pism. e

§ 5 odst.
2 pism. f

§ 5 odst.
2 pism. g

Téma

Kontrola a
vydavani
stanovisek

Kontrola a
vydéavani
stanovisek

Kontrola a
vydéavani
stanovisek

Vécna
odpovédnost

Organ
veiejné
spravy

Organ
verejné
spravy

Organ
verejné
spravy

Odpovédnost
na strané
Oblast OVS

rozhrani. Toto ustanoveni se
nevztahuje na vazby mezi jimi
spravovanymi informacnimi systémy
vetejné spravy a informacnimi
systémy vefejné spravy vedenymi
zpravodajskymi sluzbami,

Odstranit zjisténé nedostatky ve
lhiité stanovené ministerstvem,

Predlozit ministerstvu k vyjadieni
a v ptipad¢ urcenych informacnich
systémil spravovanych organy
uzemnich samospravnych celk,
které slouzi vyluéné k vykonu
samostatné pusobnosti, na védomi
projekty urcenych informacnich
systému; ¢ast véty pred stiednikem
se nepouzije v piipade technického
zhodnoceni ur¢eného informa¢niho
systému spocivajiciho jen ve
zménach nemajicich vliv na vnitini
vazby tohoto ur¢eného informacniho
systému nebo na vazby na jiné
informacni systémy vefejné spravy,

Uskute¢nit programy obsahujici
potizeni nebo technické zhodnoceni
urcenych informacnich systémd,
jejichz navrhy dokumentace jsou
povinny predlozit ministerstvu k
vyjadfeni, investi¢ni zaméry akci
poftizeni nebo technického
zhodnoceni ur¢enych informacnich
systémd, které jsou povinny
predlozit ministerstvu k vyjadreni,
a projekty uréenych informacnich
systémd, které jsou povinny
ptredlozit ministerstvu k vyjadteni, az
po souhlasném vyjadieni
ministerstva nebo souhlasném
rozhodnuti vlady
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Cast
zakona
¢é.
365/2000
Sb.

§ 5 odst.
2 pism. h

§ 5 odst.
2 pism. i

§ 5 odst.
2 pism. j

Kontrola a
vydavani
stanovisek

Kontrola a
vydavani
stanovisek

Tvorba a
udrzba ISVS

Vécna
odpovédnost

Organ
verejné
spravy

Orgén
verejné
spravy

Organ
verejné
spravy

Oblast

Oznamit ministerstvu zahdjeni
zkusebniho provozu ur¢en¢ho
informac¢niho systému souvisejiciho
s jeho potizenim nebo technickym
zhodnocenim pted tim, neZ tato
skute¢nost nastane, vést zaznam

o prubehu zkusebniho provozu

a zpristupnit zdznam ministerstvu
dalkovym pfistupem; Cast véty pred
sttednikem se nepouzije v ptipadé
zkuSebniho provozu souvisejiciho

s technickym zhodnocenim urceného
informac¢niho systému spocivajicim
jen ve zménach nemajicich vliv na
vnitini vazby tohoto uréeného
informacniho systému nebo na vazby
na jiné informacni systémy vetejné
spravy,

Zahajit poskytovani sluzby
informacniho systému vetejné
spravy jim spravovanym urc¢enym
informa¢nim systémem az po
vyjadfeni ministerstva, ze uréeny
informacni systém spliuje
pozadavky kladené na n¢j pravnimi
ptredpisy, informacni koncepci
organu vefejné spravy a provozni
dokumentaci, a jde-li o informacni
systém vefejné spravy spravovany
organem vetejné spravy, pro n¢hoz
jsou zavazna usneseni vlady, rovnéz
informaéni koncepci Ceské
republiky a jinymi usnesenimi vlady
tykajicimi se informacnich systémi
vefejné spravy; ¢ast vty pred
sttednikem se nepouzije na sluzbu
informacniho systému vetejné
spravy, ktera se tyka vylucné vykonu
samostatné pusobnosti,

Provadét hodnoceni ekonomické
vyhodnosti zptisobu provozu jimi
spravovanych informacnich systémi
verejné spravy,

Odpovédnost

na strané
OVvS
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Cast
zakona

v

C

Sb.

§ 5 odst.

365/2000

Téma

Tvorba a

2 pism. k = udrzba ISVS

§ 5 odst.

§ 5 odst.

§ Sa
odst. 1

§ Sa
odst. 2

Kontrola a
vydavani
stanovisek

Tvorba a
udrzba ISVS

Dlouhodobé
fizeni ISVS

Dlouhodobé
fizeni ISVS

Vécna
odpovédnost

Organ
veiejné
spravy

Ustredni
spravni
urady

Organ
veiejné
spravy

Ministerstvo

Organ
verejné
spravy

Odpovédnost
na strané

Oblast OVS

Provadét pred potizenim
informacniho systému vetejné
spravy nebo v ramci technického
zhodnoceni anebo rozvoje jimi
spravovaného informacniho systému
vetejné spravy hodnoceni
ekonomické vyhodnosti jeho
provozu.

Ustredni spravni ufady zverejiuji
vestniky vydavané ve své pilisobnosti
na portalu verejné spravy

Organy vefejné spravy mohou pfi
zkusebnim provozu informacniho
systému vefejné spravy vyuzivat v
nezbytném rozsahu udaje, které se v
informacnim systému vetejné spravy
vedou nebo povedou nebo které jsou
nebo budou v souvislosti s
poskytovanim sluzby informacniho
systému veiejné spravy vyuzivany.

Ministerstvo vytvari a predklada
vladé ke schvaleni informacni
koncepci Ceské republiky.
Informaéni koncepce Ceské
republiky stanovi cile Ceské
republiky v oblasti informaénich
systémil vefejné spravy a obecné
principy pofizovani, technického
zhodnoceni, vytvareni, spravy,
provozovani, uzivani a rozvoje
informacnich systému vetrejné
spravy v Ceské republice na obdobi
5 let.

Organy vefejné spravy vytvareji

a vydavaji informaéni koncepci
organu vefejné spravy, uplatiuji ji
v praxi a vyhodnocuji jeji
dodrzovani. V informacni koncepci
organu vefejné spravy organy
verejné spravy stanovi své
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Cast
zakona
¢é.
365/2000
Sb.

§ Sa
odst. 3

Téma

Dlouhodobé
fizeni ISVS

Vécna
odpovédnost

Orgén
verejné
spravy

Odpovédnost
na strané
Oblast ovS

dlouhodobé cile v oblasti fizeni
spravovanych informacnich systému
verejné spravy a vymezi obecné
principy pofizovani, technického
zhodnoceni, vytvareni, spravy,
provozovani, uzivani a rozvoje
svych informacnich systému vefejné
spravy. V piipad¢ organt téhoz
uzemniho samospravného celku se
vytvafi jedna informacni koncepce
pro vSechny organy izemniho
samospravného celku. Organy
vetejné spravy predkladaji
informacni koncepci organu vetejné
spravy do 3 mésict ode dne jejiho
vydani nebo aktualizace
ministerstvu. Strukturu a nalezitosti
informacni koncepce organu veiejné
spravy, jakoz i postupy organt
vefejné spravy pii jejim vytvaieni,
vydavani a pti vyhodnocovani jejiho
dodrzovani, pozadavky na tizeni
informacnich systému vetejné
spravy, véetné bezpec¢nostnich
urovni a dekomponovani
informacnich systému verejné
spravy, technické pozadavky na
informacni systémy vefejné spravy,
pravidla pro strukturovani dat v
informacnich systémech vetejné
spravy a bezpec¢nostni pozadavky na
zajisténi divérnosti, integrity a
dostupnosti informaci
zpracovavanych v informacnich
systémech vefejné spravy
spravovanych organy vetejné spravy,
které nejsou organy nebo osobami,
kterym se ukladaji povinnosti v
oblasti kybernetické bezpecnosti
podle zakona upravujiciho
kybernetickou bezpecnost, stanovi
provadéci pravni predpis.

Na zaklad¢ vydané informacni
koncepce organu vetejné spravy
organy verejné spravy vytvareji
a vydavaji provozni dokumentaci
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Cast
zakona
¢. Odpovédnost
365/2000 Vécna na strané

Sb. Téma odpovédnost Oblast OVS

k jednotlivym informa¢nim
systémlim vetejné spravy, uplatiuji
ji v praxi a vyhodnocuji jeji
dodrzovani. Strukturu a nalezitosti
provozni dokumentace stanovi
provadéci pravni predpis.

§ Sa Dlouhodobé Organ Organy vetejné spravy si zajisti
odst. 4 fizeni ISVS veiejné atestaci dlouhodobého tizeni
spravy informacnich systému vefejné

spravy s vyjimkou provoznich
informacnich systému a prokazi
splnéni povinnosti atestem
dlouhodobého fizeni informacnich
systému veiejné spravy. Rozsah
provozni dokumentace piedkladané
pfi atestaci stanovi provadéci pravni
predpis. Povinnost podle véty prvni
se nevztahuje na obce, které
vykonavaji pfenesenou ptisobnost
pouze v zakladnim rozsahu.

§ 5b Dlouhodobé Organ Organy vefejné spravy uplatiuji
odst. 1 fizeni ISVS vetejné opatfeni odpovidajici bezpecnostnim
spravy pozadavkim na zajisténi ditvérnosti,
integrity a dostupnosti informaci
zpracovavanych v informacnich
systémech vefejné spravy.

§ 5b Dlouhodobé Organ Organy vetejné spravy pii vyuzivani
odst. 2 tizeni ISVS verejné cloud computingu postupuji podle
spravy bezpecnostnich pravidel pro organy
vefejné moci vyuzivajici sluzby
cloud computingu podle pravniho
predpisu upravujiciho kybernetickou
bezpecnost.

Obecné musi ufad strategicky fidit rozvoj a provoz svych ICT v souladu s planovanym rozvojem
eGovernmentu a proto je predklada ptipravené projekty k vyjadieni odpovédnému organu. OHA rovnéz
povoluje spusténi sluzby na zaklade zadosti uradu.

Poznamka: Ve vSech krocich miize mit utvar OHA piipominky ¢i jiné poznamky, které je Gifad povinen
reflektovat a odstranit.
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Informacni koncepce:

Utady vytvateji a vydavaji informacéni koncepci organu vefejné spravy, uplatiiuji ji
v praxi a vyhodnocuji jeji dodrzovani. V informacéni koncepci organu vefejné spravy
organy vefejné spravy stanovi své dlouhodobé cile v oblasti fizeni spravovanych
informacnich systémi vefejné spravy a vymezi obecné principy pofizovani,
technického zhodnoceni, vytvareni, spravy, provozovani, uzivani a rozvoje svych
informacnich systému vefejné spravy.

P § 5a odst. 2 zakona €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vetejné spravy

» Aktualni znéni Informaéni koncepce CR vychazi z usneseni vlady ¢. 644 ze dne
15. ¢ervna 2020.

IKCR definuje celkem 34 principti a zasad, které jsou uvedeny s vysvétlujicimi odkazy niZe. K naplnéni
jednotlivych principt smétuji povinnosti dle Narodniho architektonického planu a naplnéni jednotlivych
zasad popisuji Metody fizeni ICT vefejné spravy.

Principy IKCR Zasady IKCR

Standardné digitalizované Na prvnim misté je klient

Zasada ,.,pouze jednou* Standardy planovani a fizeni ICT

Podpora zaclenéni a piistupnost Strategické tizeni pomoci IK OVS

Otevienost a transparentnost Rizeni architektury

Pieshraniéni pristup jako standard Rizeni pozadavkid a zmén

Interoperabilita jako standard Rizeni vykonnosti a kvality

Diitvéryhodnost a bezpecnost Rizeni zodpovédnosti za sluzby a
systémy

Jeden stat Rizeni katalogu sluzeb

Sdilené sluzby verejné spravy UdrZeni internich kompetenci

Pfipravenost na zmény Procesni fizeni

eGovernment jako platforma Rizeni ptinosii a hodnoty

Vnitin€ pouze digitalni Rizeni kapacit zdroji

Oteviena data jako standard Nezavislost navrhu, fizeni a kontroly
kvality

Technologicka neutralita Vztah informatiky a legislativy
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https://apps.odok.cz/attachment/-/down/IHOABQPGWHIN
https://apps.odok.cz/attachment/-/down/IHOABQPGWHIN
https://archi.gov.cz/ikcr#architektonicky_princip_eu_p1standardne_digitalizovane
https://archi.gov.cz/ikcr#architektonicky_princip_eu_p2zasada_%E2%80%9Epouze_jednou
https://archi.gov.cz/ikcr#architektonicky_princip_eu_p3podpora_zacleneni_a_pristupnost
https://archi.gov.cz/ikcr#architektonicky_princip_eu_p4otevrenost_a_transparentnost
https://archi.gov.cz/ikcr#architektonicky_princip_eu_p5preshranicni_pristup_jako_standard
https://archi.gov.cz/ikcr#architektonicky_princip_eu_p6interoperabilita_jako_standard
https://archi.gov.cz/ikcr#architektonicky_princip_eu_p7duveryhodnost_a_bezpecnost
https://archi.gov.cz/ikcr#architektonicky_princip_cr_p8jeden_stat
https://archi.gov.cz/ikcr#architektonicky_princip_cr_p9sdilene_sluzby_verejne_spravy
https://archi.gov.cz/ikcr#architektonicky_princip_cr_p10pripravenost_na_zmeny
https://archi.gov.cz/ikcr#architektonicky_princip_cr_p11egovernment_jako_platforma
https://archi.gov.cz/ikcr#architektonicky_princip_cr_p12vnitrne_pouze_digitalni
https://archi.gov.cz/ikcr#architektonicky_princip_cr_p13otevrena_data_jako_standard
https://archi.gov.cz/ikcr#architektonicky_princip_cr_p14technologicka_neutralita

2.2

1)

Uzivatelska privétivost Rizeni financovani ICT

Konsolidace a propojovani Vyuzivani otevieného software
informacnich systému veieiné spravy a standardu

Omezeni budovani monolitickych Podpora vyvazeného partnerstvi
systému s dodavateli

Provozni dokumentace

Na zakladé vydané informacni koncepce organu vetejné spravy organy vetejné
spravy vytvareji a vydavaji provozni dokumentaci k jednotlivym informacnim
systémum vefejné spravy, uplatiuji ji v praxi a vyhodnocuji jeji dodrzovani.
Strukturu a nalezitosti provozni dokumentace stanovi provadéci pravni predpis.

> § 5a odst. 3 zdkona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy

Projekty urcenych informacnich systémi

Organy vefejné spravy jsou v ramci informacnich systému vetejné spravy povinny
predlozit ministerstvu k vyjadieni a v pfipadé urCenych informacnich systémi
spravovanych organy tizemnich samospravnych celki, které slouzi vyluéné k vykonu
samostatné pasobnosti, na védomi projekty urenych informacénich systému; cast
véty pred stfednikem se nepouZzije v pfipadé technického zhodnoceni urceného
informacniho systému spocivajiciho jen ve zménéach nemajicich vliv na vnitini vazby
tohoto uréeného informacniho systému nebo na vazby na jiné informacéni systémy
vetejné spravy,

P>  § 5 odst. 2 pism. f) zdkona €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné
spravy

Atestace

Organy vetejné spravy si zajisti atestaci dlouhodobého fizeni informacnich systémi
vefejné spravy.

> § 5a odst. 4 zakona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vetfejné spravy

Klicové otazky

Ma ui‘ad platnou informacni koncepci a je schvilena nejvyssim vedenim uradu?
Je potreba si vyzadat dokument Informacni koncepce a zjistit, kdo a jak ji schvalil.

2)

Je informacni koncepce v souladu se systémem rizeni kvality Giradu?

Je potreba si vyzadat dokumenty Informacni koncepce a Strategie rozvoje uradu / systém
Fizeni kvality ve sluzebnich uradech a zjistit, zda jsou tyto dokumenty v souladu. Tedy zda na
sebe vzdjemne odkazuji, zda maji nastaveny mechanismy aktualizaci a zda pracuji se stejnymi
rozvojovymi aktivitami.

3)

Vede urad evidenci svych ISVS a vede k nim provozni dokumentaci?
Je potreba si vyzadat dokument Informacni koncepce a porovnat seznam informacnich
systemit v ni vedeny se stavem ohldSeni vregistru prav a povinnosti na adrese
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https://archi.gov.cz/ikcr#architektonicky_princip_cr_p15uzivatelska_privetivost
https://archi.gov.cz/ikcr#architektonicky_princip_cr_p16konsolidace_a_propojovani_informacnich_systemu_verejne_spravy
https://archi.gov.cz/ikcr#architektonicky_princip_cr_p16konsolidace_a_propojovani_informacnich_systemu_verejne_spravy
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https://archi.gov.cz/ikcr#architektonicky_princip_cr_p17omezeni_budovani_monolitickych_systemu

https.//rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/verejne/isvs/zobrazeni-isvs a zde ke kazdému systému
existuje provozni dokumentace spliujici pozadavky vyhlasky k zakonu ¢. 365/2000 Sb.

4)

Existuje atest dlouhodobého fizeni informacnich systémi verejné spravy v ramci
uradu?
Je potreba si vyzadat dokument Atestace dlouhodobého rizeni ISVS a zjistit, zda je stdle
platny.

5)

Ma urad vnitini pokyn, ktery stanovi uplatiiovani informacni koncepce v praxi véetné
pravidelného hodnoceni stanovenych cila?

Je potreba si vyzadat dokument interni akt rizeni, pripadné organizacni rad, ktery popisuje
a stanovi prava a povinnosti v podobé spravy Informacni koncepce.

6)

Predklada urad informacni koncepci do 3 mésici ode dne jejiho vydani nebo
aktualizace odboru OHA?

Je potreba si vyzadat dokument interni akt rizeni, pripadné organizacni rad a zjistit, kdo je
zodpovedny za procesy tykajici se Informacni koncepce. Nasledné zjistit, zda byla splnéna
povinnost predlozeni této koncepce zodpovednym utvarem.

7)

Je informacni koncepce tradu pravidelné aktualizovana a v souladu s Informacni
koncepci CR?

Je potreba si vyzadat dokumenty Informacni koncepce a atestace dlouhodobého rizeni ISVS
a zjistit, zda je Informacni koncepce aktualizovanda a zda obsahuje provazbu na Informacni
koncepci CR, coz je povinnost dle CI. 2 bod 2. zdkona ¢. 104/2017 Sb.

8)

Existuji souhlasna vyjadi'eni odboru OHA ke v§em projektim uréenych informaénich
systému?

Je potreba si vyzadat dokumenty Informacni koncepce a Stanoviska OHA a porovnat, zda
planované projekty a zameéry z informacni koncepce byly realizovany a existuji k nim
souhlasna stanoviska OHA.

9)

Eviduje tufad harmonogram naprav nedostatki, které OHA odhalilo v ramci
posuzovani projekti, informac¢ni koncepce, provozni dokumentace, dokumentace
programu ¢i investi¢nich zaméru uradu a provadi jejich napravu?

Je potreba si vyzadat dokumenty Stanoviska OHA a zjistit, zda jsou ve stanoviscich
vyzadovany nékteré ndpravy, které ma urad povinnost odstranit dle § 5 odst. 2 pism. e)
zakona ¢. 365/2000 Sb. Nasledne zda existuje zodpovédny utvar, ktery eviduje a kontroluje
napravu techto nedostatkii.

10)

Vede urad evidenci vSech ICT projekti, ve které je zirejmé, v jaké je projekt fazi?

Je potreba si vyzadat dokument organizacni vad a zjistit, kdo je zodpovédny za projektové
Fizeni. Nasledné si vyzZadat vystup z evidence projektil, které se zabyvaji ICT. Tento vystup se
da pouzit pro porovnavani dle otazky ¢. 8.

2.3

Priklady dobré a Spatné praxe

Dlouhodobé tizeni ISVS — obec s rozsitenou ptisobnosti

Vzhledem k potiebé usnadnit obantim obce komunikaci s uradem (OVS), bylo rozhodnuto zahajit
digitalizaci sluzeb ufadu. Pfed zahijenim kazdé¢ho projektu byla konfrontovéna informacni
koncepce a strategie rozvoje ufadu. Zjistilo se, ze posledni zména informacni koncepce probchla
pted 2 lety a nepocitala s takovymto rozhodnutim.
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https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/verejne/isvs/zobrazeni-isvs

Utad zajistil aktualizaci informaéni koncepce, aby reflektovala i pozadavky informaéni koncepce
CR a predlozil ji Ministerstvu vnitra (OHA).

Na zaklad¢ aktualizace informacni koncepce byly vybrany projekty, které je nutné zrealizovat pro
dosazeni pozadovaného cile. Projekty, které byly vylucné v samostatné ptisobnosti, titad odeslal
Ministerstvu vnitra pouze pro informaci, ostatni byly zpracovany jako plnohodnotna Zzadost
o stanovisko OHA. Po obdrzeni souhlasného stanoviska OHA se zaCalo s vybérem dodavatele
a realizaci projektu.

V prubéhu realizace dodavatel implementoval nové sluzby a pfipravil je k uvedeni do
b&ného/rutinniho provozu. Utad pozadal ministerstvo vnitra o stanovisko ke spusténi téchto sluzeb
do bézného/rutinniho provozu a soucasn¢ se zadosti predlozil provozni dokumentaci téchto sluzeb.
Obec zahdjila provoz sluzeb po obdrzeni souhlasného stanoviska Ministerstva vnitra.

Protoze obec planovala projekty dle své informac¢ni koncepce, nemohlo se stat, ze by se realizovaly
projekty, které by nezapadaly do celkové architektury a vize obce.

Protoze obec od zacatku konzultovala projektovy zdmér s ministerstvem vnitra a realizaci projektu
zahajila az po obdrzeni kladného stanoviska, byl projekt realizovan v souladu s architektonickymi
principy Narodniho architektonického planu a do feSeni byly zahrnuty vSechny pozadované
centralni sdilené sluzby eGovernmentu.

Obec vyuzitim centralnich sdilenych sluzeb uspofila ¢ast nakladii, nebot’ nemusela samostatné fesit
jejich implementaci, ale vyuzila jiz hotové feseni.

» Priklad Spatné praxe

Dlouhodobé tizeni ISVS — Gstfedni spravni urad

Usttedni spravni ufad dostal dle legislativni zmény povinnost implementovat novy informacni
systém pro podporu sbéru pozadavkl od obcant. Jelikoz se jednalo o legislativni pozadavek,
neposuzoval urad soulad se svou informacni koncepci a pustil se rovnou do realizace projektu.
Utad ptipravil zadavaci dokumentaci a uskuteénil vybérové fizeni, na jehoz zékladé vybral vitézného
uchazece. Ten zahdjil implementaci pozadovaného feSeni. V piilce realizace obdrzel urad dotaz
od vlady na postup projektu a dodrzovani stanoveného harmonogramu, nacez byl konfrontovan, zda
ma na projekt souhlasné stanovisko ministerstva vnitra.

Utad toto souhlasné posouzeni nemél, a tak kontaktoval ministerstvo vnitra s zadosti o dodateéné
posouzeni. Ministerstvo vnitra této zadosti vyhovet nemohlo, protoze byl porusen nastaveny postup
schvalovani, nicméné ptipustilo dodatecné konsultace. Pti dodatecnych konzultacich bylo nalezeno
n€kolik nedostatkti v pivodnim navrhu, které nakonec znamenaly vyrazné zasahy do projektu, jeho
prodrazeni a prodlouzeni. Jednalo se napfiklad o nedodrZeni povinnosti cerpani udaju o fyzickych
osobach z registru obyvatel.

Protoze ufad mylné vychazel s predpokladu, Ze legislativni povinnost realizovat zménu jej vyvazuje
z jiné zakonné povinnosti vic¢i rozvoji ISVS, unikly mu pfi realizaci projektu podstatné skutecnosti,
které by byly odhaleny, pokud by postupoval v souladu s pravidly dlouhodobého tizeni ISVS.
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3  Architektura uradu

Tato kapitola se zabyva postavenim a vyznamem architektury v ufadu a jejim praktickym uplatnénim.
Architektura je ¢asto myln€ vnimana jako nadbytecna zatéz utradu, jeji slozitost k tomu vybizi. Nicméné
urad odpovida za kvalitu vykonu svych sluzeb a orientaci na sluzby klientim.

Architektura ufadu je ndpomocna pii pochopeni fungovani sluzeb uradu obantim, zptisobu vyuzivani
a dostupnosti téchto sluzeb a nakonec i vnitiniho uspotadani organizace, jeho agend, odpovédnosti
a zpisobu informatické podpory az do urovné technologii.

Aby byl urad Gspésny pfi napliovani cila digitalizace vetejné spravy, musi védet, jak funguje, co hodla
zlepsit, a jak toho chce dosahnout. Proto by mél mit povinné strategii rozvoje ufadu / systém fizeni
kvality ve sluzebnich ufadech a také informa&ni koncepci ufadu. Informaéni koncepce CR definuje cile
a principy, které vymezuji povinnosti ufadu ve vztahu k digitalizaci a optimalizaci fungovani vetejné
spravy, prostfednictvim architektury tradu.

Ptedpokladem pro zacatek tvorby architektury je, Ze ufady znaji strukturu svych informacnich aktiv
a také svych agend, procest a vnitini organizaci. Tedy znaji jednotlivé prvky, které tvofi architekturu
titadu. Utad by ji mél fadné popsat, doplnit souvislosti a vazby jednotlivych prvki s vyuzitim nastroje
a metodik ktomu uréenych a publikovanych v metodickych pokynech Narodni architektury
eGovernmentu.

Architektura uiradu

Architektura Ufadu jako manazerskd metoda je prostfedkem celostniho poznavani
organizace na podporu rozhodovani, zejména pii planovani strategickych zmeén, ale
také na podporu fizeni vykonnosti, kvality a zodpovédnosti.

Predstavuje popis struktury a chovani uradu (kdo jsme), planovanych zmén (odkud
a kam jdeme) a jejich informatické podpory (k cemu ndm je a ma byt ICT jako celek
a jednotlivé informacni systémy vetejné spravy). Zakladnimi voditky a nadfazenymi
strategiemi jsou:

» Narodni architektonicky ramec, navazujici dokument IKCR dle usneseni vlady
CR ze dne 3. fijna 2018 &. 629

» Narodni architektonicky plan, navazujici dokument IKCR dle usneseni vlady CR
ze dne 3. fijna 2018 ¢. 629

K ¢emu miuZe urad vyuZit zpracovanou architekturu uradu:

e Rozhodovani o prioritdich digitalizace ufadu pti védomi vSech souvislosti a znalosti zdroji
a relevantnich nakladech.

e Podpora zavadéni systému fizeni ufadu (systém fizeni kvality ve sluzebnich ufradech).
Architektura popisuje toky dat, vazby agend na informacéni systémy, komunikace uradu
s vefejnosti, apod.

e Kvalifikované zdtivodnéni zadosti o investi¢ni zamery.

e Rizeni zmén — architektura zna vSechny souvislosti pii zavadéni zmén a odhali skryté néklady,
nebo rizika.

e Odtvodnéni zadosti pfi povinném posuzovani odborem Hlavniho architekta eGovernmentu.

e Zasadnim vyznamem je strukturovany piehled o vSech nize uvedenych vrstvach architektury
ajejich provazanosti. Na jeho zéklad¢ lze zpracovavat povinnou provozni dokumentaci,
vypisovat specifikaci vybérovych fizeni a stanovat optimalni zptisoby fizeni a spravy ICT.

e Srozumiteln€ zpracovana architektura slouzi jako prostiedek pro komunikaci s vedenim ufadu
ale 1 nastaveni informacnich vazeb s jinymi Gfady.
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e Architektura odhali skryté vazby a zabrani nehospodarnému vynakladani prosttedkti. Urady
maji tendenci feSit projekty ICT izolovang, coz casto vede k vice nakladim vzniklym
pozadavky na dopracovani.

Vyznam a uZiti jednotlivych vrstev architektury

Architektura Gifadu dle Narodniho architektonického ramce’ se ¢leni do jednotlivych domén, které
popisuje nasledujici obrazek. Nasledujici popisy domén jsou uvadény v prehledové Grovni, smyslem je
pochopeni jejich ucelu v kontextu digitalizace Gfadu-
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Implementace a migrace

Horizontalni (hlavni, klicové) domény, vrstvy, architektury ufadu vyjadiuji v§echny zakladni prvky
existence organizace, tj. jeji fungovani a jeji zdroje (zde stale zaméiené prevazné na ICT zdroje). Tedy
koncepty poskytujici odpoveéd’ na otazku Co tvori nasi organizaci? Témito koncepty jsou:

e Byznys architektura — popisuje sluzby, procesy, organizaci uradu s pfifazenim roli
a zodpovédnosti. Odpovida zejména na otazky: Co nas ufad dela? Jaké agendy a Cinnosti
vykonava? Jaké poskytuje sluzby? Kdo ma jaké role a odpovédnosti? Kdo ma s kym
komunikovat?

e Architektura informacnich systémt, clenéna na:

o Informaéni (datovou). Odpovida zejména na otdzky: Jaka data ufad zpracovava?
V jakych informacnich systémech jsou data zpracovavana? Jak jsou data klasifikovana?
Odkud data pochazi? Komu je ufad poskytuje?

o Aplikacni architekturu. Odpovida zejména na otazky: Jaké informacni systémy (IS)
urad spravuje? Jak jsou IS klasifikovany? Kdo IS spravuje a provozuje? Jaké funkce
IS vykonava a jak jsou vazany na procesy a sluzby uradu? Jaky je systém identifikace
v IS? Kdo ma k IS a datim pfistup a jaky? Jaké licence tifad uziva a vlastni?

e Technologicka architektura, ¢lenéna na:

o Architekturu IT technologii — popisuje jednotlivé IT platformy hardwarového
a softwarového vybaveni véetné vazeb na jednotlivé aplikace. Odpovida zejména
na otazky: Jaké sluzby platformy poskytuji? Jaké politiky platformy musi spliovat?
Kdo platformy spravuje a provozuje a kde jsou umistény?

7 Architektura ifadu v kontextu vefejné spravy a jejich vrstvéach architektury — uvadi popisy pravidel jednotlivych
vrstev architektury.
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o Architekturu komunikac¢ni infrastruktury — popisuje sluzby a strukturu komunika¢nich
siti a technickych prostfedkii vcetné technologickych center. Odpovida zejména
na otazky: Jaké komunikacni sluzby Ufad vyuziva? Jaké politiky platformy musi
spliovat? Kdo sité provozuje a jaka jsou komunikaéni rozhrani. Jaka je dostupnost
komunikaéni infrastruktury?

Vertikdlni domény motivacni architektury, aspekty, dopliiuji a protinaji horizontalni architektury vrstev
a poskytuji odpovédi na otazku Proc je naSe organizace takovd, jaka je?, respektive Pro¢ by méla byt
Jjind nez je? Témito aspekty jsou:

Architektura strategie a smérovani, pavodné také zvana jenom motivaéni architektura.
Odpovida zejména na otazky: Proc¢ je potfeba zména? Jaké jsou cile zmény? Komu je zména
urcena? Kdo jsou zainteresované osoby? Jaka jsou omezeni ¢i potieby zmény?

Architektura vykonnosti, méfici dosahovani strategie i provozni efektivity. Odpovida zejména
na otazky: Je feSeni hospodarné, efektivni a ucelné? Jaké jsou metriky?

Architektura rizik a bezpe¢nosti — postihujici specifické bezpecnostni aspekty napii¢ doménami.
Odpovida zejména na otazky: Jaka jsou rizika? Jak se na bezpecnostni udalosti a incidenty
reaguje?

Architektura shody s pravidly, standardizace a dlouhodobé udrzitelnosti.

IK CR stanovuje v oblasti architektury tfadu dosaZeni nasledujiciho cile:

3.1

5.03 Zavedeni principt a postupti ,,Enterprise architektury*

Popis optimalniho stavu, zakladni principy a pravidla

Utad zpracovava architekturu Gitadu dle Narodniho architektonického planu a v souladu s cili a principy
Informaéni koncepce CR. Pro naplnéni této povinnosti je potieba, aby ufad ustanovil odpovédny titvar
za rozvoj architektury Gfadu a zajistil kompetence a vykon rozdilnych a vzajemné se doplnujicich roli
(nekteré role 1ze zajisti externé):

Spravce architektury tUfadu a to ve vSech Ctyfech urovnich (byznys, aplikacni, datova
i technologicka). Odpovida za tvorbu a aktualizaci centralnich sdilenych (nebo jednotnych)
sluzeb a centralnich sdilenych (nebo standardizovanych) informatickych sluzeb uradu.
Metodik tvorby architektur (pfirozeny vzor a leader) v jednotlivych organizacich v ufadu,
tj. véeny komunikator s vedenim ufadu a spravci jednotlivych agend, pfipadné s garanty
jednotlivych informac¢nich systémi. Tato role zajistuje propojeni s informacni koncepci Gtadu,
systémem fizeni kvality ufadu a také zajist'uje soulad s nadfazenymi strategiemi eGovernmentu.
Zajistuje tvorbu metodik, spravu korporatnich sdilenych znalosti (vzory, navody, referenéni
modely a praktické ptiklady)

Spravce prostfedki pro sdileni architektonickych modelti, obecné architektonickych znalosti
(architektonické ulozisté, portal, wiki, diskusni fora...).

Lokalni (interni) architekti ufadu odpovidajici za svéfenou vrstvu architektury.

Povinnosti uiadu vztahujici se ke zpracovani architektury airadu

Zpracovat informacni koncepci tfadu dle § 5a odst. 2 zakona €. 365/2000 Sb. o informaénich
systémech vefejné spravy a s tim souvisejici dokumenty.
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e Predkladat zadosti o stanovisko na odbor Hlavniho architekta eGovernmentu (véetné feSeni
architektury) - dle zdkona ¢. 365/2000 Sb. a usneseni vlady ze dne 27. 1. 2020 ¢. 86.
e Vést provozni dokumentaci dle Vyhlasky ¢. 529/2006 Sb.

Lze ocekavat, ze pfredmétem kontrol budou vybrané piredklddané ICT projekty a naplnéni zéasad
Narodniho architektonického planu a vyhlasenym standardtim architektury feseni.

Utad by mél vést a pravidelné aktualizovat povédomi o irovni vyspélosti fizeni informatiky a jeho vazby
na systém fizeni kvality afadu. Tato pfirucka predkladd navod hodnoceni urovné vyspélosti uradu
métené z pohledu architektury. (Vychozi zdroj The OpenGroup) Vystup hodnoceni slouzi jako podklad
pro vedouciho ICT nebo Metodika tvorby architektury nebo Digitdlniho zmocnénce pfi jednani
s vedenim ufadu pti dokladovani dosahovani cilti digitalizace ufadu a prilezitosti ke zlepSeni.

1.

1.

1.
2.
3.

1.

Neexistuje architektura uradu nebo zékladni vize fizeni ICT uradu.

Vedeni tifadu nema povédomi o tom, co je to architektura tradu
a pro¢ by ji m¢l udrzovat a jakou vazbu ma na systém fizeni
kvality ufadu. Ufad nema vizi rozvoje svych informac¢nich
systémi, pouze operativné obnovuje stavajici stav ICT dle
technologické obnovy nebo legislativnich pozadavku.

Neformalné fizena architektura ufadu.

Rizeni ICT na tfadé je zavislé na nékolika jedincich. Neexistuje
systematicka sprava architektury.

Utad disponuje zaméstnanci, kteff maji povédomi o architektuie
IS.

Nejsou stanoveny architektonické principy, a standardy vedeni
dokumentace. Standardy jsou vedeny neformalné.

Vedouci pracovnici ICT a vrcholové vedeni afadu neni zapojeno
do procesu spravy architektury tradu.

Probiha zavadéni procest spravy architektury.

Dokumentace ICT je udrzovana, jsou definovany procesy ICT.
Architektonicka vize a principy jsou definovany.
ICT projekty prochazeji standardizovanym procesem.

Definovana architektura

Architektura je zakladné definovana a komunikovana mezi
vSemi ICT rolemi na vSech vrstvach architektury Gradu.
Architektonické principy a zasady jsou stanoveny v souladu s IK
CR.

Sprava architektury je formalizovana a jsou nastaveny
odpovédné role za jeji spravu.

Rozdilova analyza a plan migrace jsou definovany. Jsou
definovany cile, metody, nastroje k dosazeni cili ufadu v oblasti
digitalizace.

Informacni koncepce a dokumentace se pravidelné aktualizuje
a je zverejnéna dle pravidel internich politik.
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3.2

Rizena a méfitelna architektura Gadu

1. Utad architekturu vyuziva jako zaZitou souéast kultury Gfadu.

2. Architektura se pravidelné aktualizuje. Business, aplikacni,
datova a technologicka vrstva je definovana.

3. Veskeré ICT investi¢ni zdméry uradu jsou podlozeny vystupy
z architektury.

4. Financni planovéni a investi¢ni kontroly jsou sestaveny na
zakladé zpétnych vazeb a pouceni zkrizovych scénait
architektury ufadu. Proces planovani pocitad se zaclenénim
vystupt architektury.

Proaktivni architektura

1. Informacéni koncepce uradu a architektonicka dokumentace se
pouziva a zohlediuje v celé organizaci v ramci rozhodovacich
procesu zivotniho cyklu ICT projektu.

2. Zaméstnanci maji zajem na digitalizaci Gfadu a jsou si védomi
vyznamu a pfinosi architektury pfi optimalizaci pracovnich
procest.

3. ICT odbor aktivné sbira a vyhodnocuje business pozadavky od
koncovych klientl (obCani, zaméstnanct Gradl), s technickym
spravcem a architektem predkladaji navrhy na feseni IS.

4. Vrcholové vedeni uUfadu méa prehled o aktudlnim stavu
informa¢nich systémi na ufadé, na zakladé business,
technickych a legislativnich pozadavki predklada vedeni tfadu
finan¢ni plan alokaci na zajisténi provozu a rozvoje ICT urada
vyplyvajici z informacni koncepce ufadu.

Klicové otazky

Jak je organiza¢né zajistén vykon roli odpovidajici za spravu architektury uradu?
Je potreba si vyzadat dokument organizacniho 7vadu uradu a zjistit, zda je pridélena
odpovédnost za architekturu uradu.

2)

Jakou formou spolupracuje vedeni uradu s osobou odpovédnou tradu za informacni
koncepci a architekturu? Vyuziva tyto kompetence vedeni uifadu k rozhodovani?

Je potreba si vyzadat dokument Informacni koncepce a organizacni rad uradu a zjistit, zda
maji zainteresované strany dostatecnd prava a povinnosti.

3)

Ma uiad zpracovanou architekturu uradu?

Je architektura uiradu aktualni/pravidelné aktualizovana?

Je potieba si vyzadat dokument Informacni koncepce uradu a zjistit, zda je architektura
popsand a jak je nastaven proces jeji udrzby a spravy.

4)

Existuje zamér posilit vyuzivani architektury vyjadieny v informacni koncepci?
Je potieba si vyzadat dokumentu Informacni koncepce a zjistit, jak a zda je popsana strategie
v oblasti architektury.

5)

Je architektura uradu v souladu se systémem Fizeni kvality ve sluzZebnich tuiradech?

Je zajistén soulad s pravnimi predpisy?

Je potreba si vyzadat dokument Strategie rozvoje uradu / systém rizeni kvality ve sluzebnich
uradech a zjistit, zda je v souladu s pravnimi predpisy. Tento dokument je popsan
v kapitole 1.
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V jaké urovni vyspélosti ti‘ad spravuje a pouziva architekturu?
6) Je potieba vyhodnotit, idedlné z dokumentu Informacni koncepce, v jaké vrovni popsanych
v predchazejici tabulce se nachazi architektura uradu.

3.3 Priklady dobré a spatné praxe

Architektura ufadu - tvorba planu investic

Vzhledem k potiebé vytvofit plan investic na dal$i rozpoctové obdobi je potieba nejen prioritizovat
projekty z pohledu uzivatelskych potieb, dopadii na ICT zhlediska rozsahu zmén, jejich
proveditelnosti a kone¢né i nakladi.
Utvar zodpovédny za spravu architektury tfadu vypracoval na zdkladé seznamu investiénich akci
zpravu o dopadu na soucasné ICT ufadu a naklady zavadéni zmén a:
e zpiesnil investi¢ni zamér z hlediska finan¢niho kryti, a dopadii zdméru na jiné procesy
informacni zameéry;
e navrhl postup praci tak, aby nebyly doteny sluzby urfadu vuci klientdm i vnitfnim
uzivateliim napt. z diivodu koliznich pozadavkt na infrastrukturu.

Utvar architekty byl nasledné pipraven vytvofit kvalifikované podklady pro zadavaci dokumentace
jednotlivych ICT projektl a presné specifikoval zadani vici dodavatelm.

» Priklad spatné praxe

Architektura Gfadu — zadost o stanovisko odboru Hlavniho architekta eGovernmentu

Utad v ramci svého rozpoétu planoval investici do ICT. JelikoZ ufad nemé organizaéné zajisténo
interni zpracovani architektury, byl upozornén az svym ekonomickym ttvarem, ze vydat prostiedky
na tuto investici lze az po souhlasném posouzeni odborem Hlavniho architekta eGovernmentu.
Utad nasledné zjistoval, jaké jsou podminky a naleZitosti zadosti, pficem jedna z nich je i predana
architektura feSeni projektu.

Z divodu neexistence vlastniho architekta, byl nucen si najmout externi spolecnost, ktera
pozadovanou architekturu feseni dodala. Pfi tvorbé a komunikaci s odborem Hlavniho architekta
eGovernmentu se piiSlo i na nékolik chybé&jicich komponent a propojeni, které vyzaduji pravni
predpisy a Narodni architektonicky plan.

Po souhlasném posouzeni a vydani stanoviska nebyl ufad schopen jakkoliv dale uzivat vystupy
od externi spole¢nosti, nebyl schopen ptebrat dodané know-how a architektura feSeni Casem
zastarala. Stala se tak investici, kterou ufad svym jednanim ¢astecné zhatil.
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4 Data a jejich sdileni

Kazdy informacni systém obsahuje data a informace. At uz se jedna o agendova ¢i neagendova data,
vzdy plati, ze data pfedstavuji cennou informaéni hodnotu. Aby bylo mozné s daty pracovat maximalné
efektivné, musi si Gfad vlastnici informacni systém zajistit ptistup ke vSem datim, a to v otevieném
a strojove Citelném formatu, bez dodate¢nych nakladt a s moznosti libovolné s daty nakladat. To je
podminkou nejen pro efektivni vykon vefejné spravy, ale také pro sdileni dat. Utady spravuji data
v informacnich systémech v ramci svych ¢innosti pfi vykonu agend. Stejné jako ufad eviduje svij

m¢él mit prehled, jaka data ve svych agendach vede a co data znamenaji (tj. jaky je jejich vyznam).

Nastrojem pro evidenci dat je datovy model Ufadu, ktery obsahuje konceptualni datové modely
pro jednotlivé agendy. Generovanim schémat a dokumentaci z modelt ufad zajisti standardizaci
a interoperabilitu dat. Diky tomu mutze data pochopit kdokoli a spravné je vyuzit. Vytvofenim modelu
tak ufad pfispiva k naplnéni architektonickych principi Interoperabilita jako standard, Pfipravenost
na zmény a Konsolidace a propojovani informaénich systému vefejné spravy.

Naplnéni principti a zisad eGovernmentu vyjadiené v IK CR

Vsechna agendova data musi byt zaregistrovana v Registru prav a povinnosti (RPP), ktery dava
informaci, jaka data se ve vefejné spraveé vedou, jaka data jsou vymezena Ciselniky, zda jsou data vefejna
¢inevefejnd a jak je 1ze ziskat. RPP je jednim ze zékladnich registri, které jsou zakladnim (referencnim)
datovym zdrojem udajii o subjektech a objektech ve vefejné sprave a také metainformacnim systémem
o vykonu vefejné spravy. Zakladnim registrem je také Registr obyvatel (ROB), Registr osob (ROS)
a Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN).

Utad by mél sva data sdilet a vyuzivat sdilen4 data, ¢imz dodrzi architektonicky princip Zasada ..pouze
jednou®, Otevienost a transparentnost, Jeden stidt a Sdilené sluzby vetejné sprdvy. Pfistupovat
ke stejnym datim umoziuje vice subjektim soucasné referencni, sdilené a bezpecné rozhrani
informacnich systémt vetejné spravy (tzv. Referenéni rozhrani vetrejné spravy). V rameci tohoto rozhrani
1ze pristupovat napiiklad k datim ze zakladnich registri, které jsou nezbytnym podplrnym nastrojem
pro vykon vétsiny konkrétnich agend ve vefejné spravé v CR. Prostfednictvim referenéniho rozhrani
urad pristupuje k tzv. Propojenému datovému fondu (PPDF) a Vefejnému datovému fondu (VDF),
coz mu umoznuje ziskat potiebné udaje pro vykon agend. Jinym zplisobem by data pro vykon agend
urad nemél ziskavat. Diky témto datovym fondim si mohou ufady (resp. jejich informacni systémy)
vymeénovat udaje se zarucenou garanci, v PPDF nevetejné udaje (v¢. udaji ze zakladnich registri)
a ve VDF vefejné udaje. Krom¢ Gfadi mohou udaje v PPDF a VDF vyuzit i tzv. soukromopravni
uzivatelé udajt, tj. osoby opravnéné podle né€jakého pravniho predpisu vyuzivat takové udaje (napf.
zdravotni pojistovny).

V budoucnu je planovan piistup k nevefejnym udajim pro kohokoli, kdo se identifikuje a splni
stanovené podminky, skrze tzv. fizeny piistup. V této oblasti je pfipravovan samostatny zakon o sprave
dat vefejného sektoru, ktery by mél definovat pravidla pro pfistup k nevefejnym datim za Gcelem
vyzkumd, statistickych Setfeni apod.

V souladu s architektonickym principem Oteviena data jako standard by mélo byt maximum udaji
zvetejnéno také jako oteviena data, aby je kromé Gtadd mohli vyuzit i komeréni subjekty a vefejnost.
Vsechna oteviena data lze vyhledat na jednom mist¢, a to v Narodnim katalogu otevienych dat (NKOD).

IK CR stanovuje v oblasti strukturovanych dat v informacnich systémech a jejich sdileni dosazeni
nasledujicich cil:

31


https://archi.gov.cz/nap:sdileni_udaju
https://archi.gov.cz/ikcr#architektonicky_princip_eu_p6interoperabilita_jako_standard
https://archi.gov.cz/ikcr#architektonicky_princip_cr_p10pripravenost_na_zmeny
https://archi.gov.cz/ikcr#architektonicky_princip_cr_p10pripravenost_na_zmeny
https://archi.gov.cz/ikcr#architektonicky_princip_cr_p16konsolidace_a_propojovani_informacnich_systemu_verejne_spravy
https://archi.gov.cz/nap:rob
https://archi.gov.cz/nap:ros
https://archi.gov.cz/nap:ruian
https://archi.gov.cz/ikcr#architektonicky_princip_eu_p2zasada_%E2%80%9Epouze_jednou
https://archi.gov.cz/ikcr#architektonicky_princip_eu_p2zasada_%E2%80%9Epouze_jednou
https://archi.gov.cz/ikcr#architektonicky_princip_eu_p4otevrenost_a_transparentnost
https://archi.gov.cz/ikcr#architektonicky_princip_cr_p8jeden_stat
https://archi.gov.cz/ikcr#architektonicky_princip_cr_p9sdilene_sluzby_verejne_spravy
https://archi.gov.cz/nap:referencni_rozhrani
https://archi.gov.cz/ikcr#architektonicky_princip_cr_p13otevrena_data_jako_standard
https://data.gov.cz/datov%C3%A9-sady

e 1.05 Zlepseni narodniho katalogu otevienych dat.

e 3.04 Zkvalitnéni, aktualizace a validace obsahu Registru prav a povinnosti.

e 3.07 Vytvoteni zakladnich sluzeb.

e 5.07 Podpora sdileni tidajti agendovych systémti pro vykon agendy statni spravy v prenesené
pusobnosti.

e 5.09 Propojeny datovy fond.

e 5.10 Verejny datovy fond.

e 5.11 Geolnformace.

Ziakladni otazky pro tuto kapitolu:
o Je zajiStén pristup k datim?
o Je zfejmé, jaka data jsou vedeny a k cemu jsou potieba?
e Jsou agendova data uradu evidovana v Registru prav a povinnosti?
e Jsou sdilena agendova data uradu a vyuzivana sdilena data z datovych fonda?

4.1 Popis optimalniho stavu, zakladni principy a pravidla

Ptredpokladem pro sdileni dat je zajisténi pfistupu k datim vedenym v informacnich systémech ufadu
bez dodatecnych finan¢nich nakladid a s moznosti s daty libovolné nakladat (s vyjimkou omezeni
definovanych pravnimi predpisy). Utad by mél mit zajistén pristup k veskerym datim vedenym
v databazich ve strojové Citelném a otevieném formatu, a to prostfednictvim alespoil jedné
z nasledujicich moznosti:

e rozhrani (API), které fad mize kdykoliv vyuzivat alespon k tomu, aby pomoci sady pozadavk
ziskal veskeré udaje ze vSech databazi ve strojove Citelném a otevieném formatu ve smyslu § 3a
odst. 1 a 2 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. K API musi mit urad
k dispozici vzdy aktudlni a kompletni dokumentaci popisujici syntaxi a sémantiku jeho datovych
struktur a syntaxi, sémantiku a zpUsob pfistupu k operacim, které API nabizi.

e export kompletniho obsahu databazi na pozadani nebo v pravidelnych intervalech ve strojové
Citelném a otevieném formatu ve smyslu § 3a odst. 1 a 2 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim.

Datovy fond uiadu

Vsechny udaje spravované v informacnich systémech ufadu, tvoii tzv. datovy fond Gfadu. Zakladni jsou
udaje o subjektech (klientech, dodavatelich, zaméstnancich, apod.) a o objektech prava (evidovana
vozidla, kulturni pamatky, hospodarska zvifata, vl. majetek Gradu, apod.), které predstavuji tzv. datovy
kmen ufadu.

Udaje o fizenich (operacich, ukonech) se subjekty nebo nad objekty veiejné spravy
se nazyvaji transakéni data ufadu. Udaje o subjektech a objektech tfady vyuZivaji pii vykonu agend
(naptiklad agenda obc¢anskych prukazl, agenda ochrany vetejného zdravi, atd.). VSechny udaje vedené
v urcité agendé¢ dle § 51 zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech musi byt zapsany v Registru
prav a povinnosti (RPP). Diky tomu ma kdokoli prehled o tom, jaké tidaje se v agendé vedou z hlediska
pravniho vymezeni a jak je k nim mozné pfistoupit.

Ptehled udajt evidovanych v agendach lze dohledat v rozcestniku (listu ,,udaje* u dané agendy) nebo
v otevienych datech z RPP. V RPP je veden také rejstiik informacnich systému vetejné spravy (ISVS),
ktery poskytuje seznam informaénich systémi a jejich vazeb na agendy. Utady, které jsou spravcem
informacniho systému, maji povinnost, dle § 52¢ zakona €. 111/2009 Sb., zapisovat udaje o spravovaném
informac¢nim systému do rejstiiku ISVS a ohlaSovat zmény udajii vedenych v tomto rejstiiku.
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Zakladni povinnosti tiadu k evidenci udaji ve svych agendach

Utady maji povinnost v RPP odlisit vefejné a nevefejné tdaje vedené v agendg, jak vyplyva z § 51 odst.
6 pism. k zakona & 111/2009 Sb. (G&innost od 1.2.2022). Utady eviduji udaje prostiednictvim
agendového IS RPP Pasobnostni (¢ast VI. Udaje agendy) a musi pii evidenci udaji v RPP postupovat
dle metodiky definice tdajii vedenych v agend¢ ve vazb¢ na subjekty a objekty prava. Tato metodika

vychazi z principti modelovani dle vyznamu dat, ktery je definovan v legislativé ¢i jinych dokumentech.

Pro popis udajt je proto vhodné pro danou agendu vytvorit konceptudlni datovy model dle vyznamu dat
a udrzovat jej aktualni ve vazbé na platnou legislativu. Konceptualni datovy model poskytuje ufadu
prehled, jaké udaje ve svych agendach vede a co idaje znamenaji. Diky tomu, Ze je konceptualni datovy
model vazan na pojmy v legislativé, umoziuje rychleji reagovat na ptipadné zmény legislativy a udrzuje
know-how nezavisle na personalnim obsazeni uradu.

Tvorba konceptuilniho datového modelu

Pro¢ by mél ufad popisovat vyznam a jaké nastroje je mozné pro tvorbu modelu
vyuzit, se mohou Urady dozvédét na specializovaném $koleni, které je poskytovano
zdarma. Z principi modelovani vychdzi i metodika pro definici udaji za ucelem
jejich evidence v Registru prav a povinnosti.

» Metodika definice udaja vedenvch v agendé
» Skoleni Modelovani vyznamu dat ve vefejné spravé

VyuZivani idaji datového fondu CR

Z konceptualniho datového modelu agendy vyplyva i vazba na udaje, které vedou jiné urady. Pokud
urad nebo soukromopravni uzivatel udaji identifikuje potfebu vyuzivat vefejné i nevefejné tidaje jinych
uradl v rozsahu potfebném k provedeni tikonu pro vykon agendy, mize dle § 5 a § 5a zakona
¢. 111/2009 Sb. pozadat v agendovém IS RPP Pusobnostni (¢ast VII. Opravnéni k udajum a VIIIL.
Vyuziti vefejnych udaji) o vyuzivani tdaji vedenych v zdkladnim registru nebo agendovém
informacnim systému (AIS).

Nevetejné udaje (tj. udaje, jejichz neverejnost vyplyva z néjakého pravniho predpisu) se sdili v ramci
Propojeného datového fondu, konkrétné udaje ze zakladnich registri skrze Informacni systém
zakladnich registrti (ISZR) a tidaje z AIS prostfednictvim Informac¢niho systému sdilené sluzby (ISSS).
Udaje z PPDF ttad vzdy &erpa ve vztahu ke konkrétnimu subjektu & objektu prava. Je zadouci, aby
kazdy AIS, ktery vede udaje o osobach (fyzickych ¢i pravnickych) a adresach byl napojen na ISZR
a Cerpal udaje ze zakladnich registrti véetné notifikaci o zménach. Diky tomu miize tifad udrzovat sviij
datovy kmen agendy aktudlni. DodrZovani tohoto principu je vyzadovano pii schvalovani zadosti.

Ochrana osobnich udajt je v zakladnich registrech zajisténa prevodnikem agendovych identifikatort
fyzickych osob, diky némuz neni mozné pii znalosti jednoho identifikatoru vyhledavat udaje o fyzické
osobé v jiné agendé. Utad by mél dodrzovat pravidla evidence subjektii a zajistit pseudonymizaci v
ramci vykonu vefejné spravy. Jako identifikator by Gfad nemél pouzivat ani rodné ¢islo, jelikoz zaklada
moznost snadného zneuziti udaji. Ufady, které nemaji vlastni AIS, mohou ziskat idaje ze zékladnich
registrti pro vykon agendy prostiednictvim formulafe na Portalu vefejné spravy c¢i aplikace
CzechPOINT @office (blize viz Portal vefejné spravy).
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Propojeny datovy fond

Propojeny datovy fond (PPDF) je primarnim zdrojem platnych a pravné zavaznych
nevetejnych tdajt pro subjekty prava i pro vSechny organy vetejné moci pii vykonu
jejich pasobnosti. Tak vede PPDF k nahradé manudalnich interakci mezi ufady
pomoci automatizované vymeény udaji.

» Globalni architektura propojeného datového fondu

Ke kazdé definici udaje subjektu ¢i objektu agendy v RPP z hlediska pravniho vymezeni musi uirad
v RPP vyplnit i odpovidajici technickou definici tohoto udaje subjektu ¢i objektu prava, oznacovanou
jako Technicka specifikace Gdaje agendy (TSUA). Pravé tato technicka specifikace udaje umozni
definovat tzv. kontext pro subjekt ¢i objekt, prostfednictvim kterého ufad poskytuje definované udaje
jinym ufadm pres ISSS. Pokud mé uiad vytvofen konceptualni datovy model agendy, mize z n¢j
automaticky vygenerovat datovou strukturu potiebnou pro sdileni dat.

Pokud jsou mozné hodnoty tdaje vymezeny ciselnikem, musi Gfad uvést odkaz na existujici ¢iselnik
v RPP, piipadné vytvofit ¢iselnik postupem podle oteviené formalni normy pro ¢iselniky a nahrat jej
do RPP. Kromé ¢iselniki by mél urad zpfistupnit jinym Gfadim i ostatni vetejné udaje skrze Vetejny
datovy fond. U vetejnych udajii vedenych v agend¢ musi ufad v RPP vyplnit odkaz na datovou sadu
v NKOD, ve které je udaj publikovan.

Verejny datovy fond

Vetejny datovy fond (VDF) tvofeny publikovanymi vetfejnymi tdaji vefejné spravy
je zékladni metodou pro sdileni vefejnych informaci mezi vefejnopravnimi subjekty
navzajem i pro sdileni vefejnych tdajii mezi vefejnopravni a soukromopravni sférou
v CR. VDF se od pouhé publikace automatizované itelnych otevienych dat posune
téz k publikaci pravné zavaznych, platnych a pravidelné aktualizovanych datovych
sad s jasn¢ definovanou zodpovédnosti ufadu za takové sady.

» Globalni architektura veieiného datového fondu
» Metodika poskytovani dat ve verejném datovém fondu
» Skoleni Vefejny datovy fond (VDF) v architektuie vefejné spravy

Za ptedpokladu, ze vSechny trady spravn¢ popisuji své agendy, muze jakykoliv jiny Gfad v RPP zjistit,
jaké udaje véetné Ciselniki mtze vyuzit z jinych agend a jakym zplisobem muze k datim pfistoupit.
Pristup k datlim, znalost vyznamu dat a spravna evidence v RPP jsou tak pfedpokladem pro sdileni
a vyuzivani dat. Vyhodou sdileni dat prostfednictvim datovych fondd je moznost propojeni tdajil
o subjektech a objektech prava napfi¢ agendami, garantovana spravnost a aktualnost idaje a moznost
ziskani notifikaci o zménach udajt.

Vyhodou publikace dajit do PPDF, namisto pfimého napojeni na AIS jiného ufadu, je napft. to, ze urad
nemusi ovéfovat zdroj dotazu (Agenda, Organ vefejné moci, Informacni systém ¢i piimo tazajici
se osoba), nezodpovidad za ztotoznéni subjektu udaji (za piesné urceni osoby AIFO je zodpoveédny
tazatel), nemusi udrzovat jedno ¢i vice rozhrani smeérem k velkému poctu tazajicich se informacnich
systému a publika¢ni rozhrani ma zajisténou kybernetickou ochranu. Soucasné dojde ke snizeni nakladt
na zajisténi sdileni udaju s ostatnimi tfady.

Podminky pro vyuZivani adaji z datového fondu CR

Aby mohl ufad vyuzivat nevefejné udaje skrze PPDF, tzn. propojit svij AIS s ISZR ¢i ISSS, musi
spliiovat n¢kolik podminek:

34


https://archi.gov.cz/nap:propojeny_datovy_fond
https://ofn.gov.cz/%C4%8D%C3%ADseln%C3%ADky/
https://archi.gov.cz/nap:verejny_datovy_fond
https://archi.gov.cz/nap:verejny_datovy_fond
https://archi.gov.cz/nap:verejny_datovy_fond
https://data.gov.cz/kodi/v%C3%BDstupy/C2V6.pdf
https://data.gov.cz/vzd%C4%9Bl%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD/e-learning/ve%C5%99ejn%C3%BD-datov%C3%BD-fond-VDF-v-architektu%C5%99e-ve%C5%99ejn%C3%A9-spr%C3%A1vy/
https://szrcr.cz/cs/sluzby/p%C5%99ipojen%C3%AD-agendov%C3%BDch-informa%C4%8Dn%C3%ADch-syst%C3%A9m%C5%AF-k-z%C3%A1kladn%C3%ADm-registr%C5%AFm

Spravee AIS musi mit v RPP ohlasenou plisobnost v agend¢, kterou timto AIS bude vykonavat.
Spravce AIS musi mit sviij AIS ohlasen v rejstiiku ISVS v Registru prav a povinnosti.

Spravce AIS musi pfipojit AIS na pfislusny piistupovy bod (KIVS nebo CMS).

Spravce AIS musi v RPP definovat pozadavek na pfistup k jinym agendam.

Spravee AIS musi vyplnit formulai Registracni autority zakladnich registri (RAZR).

Spravce AIS musi certifikovat AIS pro ptistup k ISZR a ISSS (viz postup pro vytvoreni zadosti).
Spravee AIS musi do AIS implementovat volani sluzeb ISZR dle provozni dokumentace, tj.
volani, konzumace a vyuzivani webové sluzby vnéjsiho rozhrani ISZR.

e Spravce AIS musi realizovat napojeni na ISSS pro publikaci udaji ostatnim titadim (publikacni
konektor) a také pro ¢teni jednotlivych idaji od ostatnich ufadu.

Aby mohl ufad prostiednictvim svého AIS ziskat vyuzivat vefejné udaje prostrednictvim vefejného
datového fondu (VDF), musi spliiovat n€kolik podminek:
e Spravce AIS musi mit v RPP ohlasenou pusobnost v agendé¢, kterou timto AISem bude
vykonavat.
e Spravce AIS musi mit sviij AIS ohlasen v rejstiiku ISVS v Registru prav a povinnosti.
e Spravce AIS musi pfipojit AIS na piislusny ptistupovy bod (KIVS nebo CMS).

Vetejné udaje z VDF nemusi tfad Cist prostiednictvim AIS, kazdy zaméstnanec si mize stahnout
prislusnou datovou sadu tdaji. Na rozdil od ziskani udaji skrze PPDF nevyzaduje VDF kladné
stanovisko k vyuziti udaji a neni zatizen zadnou administrativni procedurou. Vyuzivani vetejnych tidajt
je tak spojeno s niz§i administrativni zatézi. Oproti vyméné udajt ptes PPDF umoznuje VDF davkovou
vyménu udaji v podobé celého obsahu datovych sad s udaji bez vazby na konkrétni subjekt prava.
Dle principtt VDF jsou udaje dostupné ve VDF v totozné podob¢ také povinné publikovany jako
oteviena data.

Oteviena data

Formou otevienych dat Ufad poskytuje udaje vefejnosti. V souladu s principem Oteviena data jako
standard by jako oteviena data meély byt zvefejnény vetfejné udaje kompletné a nevefejné
udaje v anonymizované podob¢, jako souhrn nebo statistika, nebo v obdobné form¢, pokud mize mit
vyznam pro uzivatele t€chto dat. V navaznosti na obecny princip jsou definovany konkrétni povinnosti
publikace otevienych dat v zakoné ¢. 106/1999 Sb. a dalSich zakonech (napt. ¢. 123/1998 Sb.,
&. 332/2020 Sb., &.256/2000 Sb., atd.). Utady publikuji oteviena data spravné, tj. v souladu s § 3a
odst. 5 zakona ¢. 106/1999 Sb., pouze v pripadé, ze informace zvefejiiuji zplisobem umoziujicim
dalkovy ptistup v otevieném a strojové Citelném formatu, neomezi zptsob ani ucel nasledného vyuziti
a eviduji je v narodnim katalogu otevienych dat (NKOD). V opa¢ném piipad¢ se nejedna o publikaci
otevienych dat.

Povinnost publikovat oteviena data
Utady maji povinnost zvefejnit jako oteviena data:

1) informace z jimi vedenych registrti, evidenci, seznamil nebo rejstiikli obsahujici
informace, které jsou na zakladé zédkona kazdému piistupné (u nové vzmikajicich
registrii a registrit uvedenych drive v narizeni viddy ¢. 425/2016 Sb. plati povinnost
iz nyni, u existujicich registrii musi byt zverejnéno nejpozdeji do 31. 12. 2023)

2) metadata informaci zvefejnénych zpisobem umoziujicim déalkovy pfistup na
svych ufednich deskdch a metadata téchto ufednich desek (musi byt zverejnéno
nejpozdeji od 1. 2. 2022)
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3) dynamicka data, ktera nejsou obsazena v registrech a jejichz poskytnuti neni
zakonem omezeno, a to prostfednictvim rozhrani pro programovani aplikaci jako
oteviend data bezprostfedné po jejich shromdzdéni, ptipadné bez zbytecného
odkladu tak, aby nedoslo k nepfiméfenému naruseni jejich vyuzitelnosti

4) datové sady s vysokou socio-ekonomickou hodnotou (tzv. HVDs) dle predpisu
Evropské unie vydaného podle ¢l. 14 odst. 1 smérnice Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2019/1024

» § 5aad 5b zakona €. 106/1999 Sb.. o svobodném piistupu k informacim

Pro spravnou a pravidelnou publikaci otevienych dat by Gfad mél mit piijatou interni smérnici nebo
jinym zpiisobem vymezit role v publikaci a katalogizaci otevienych dat (napf. role koordinator otevirani
dat, kuratofi dat a spravce katalogu otevienych dat). Utad by mél zarovei rozhodnout o zpiisobu
katalogizace otevienych dat, vytvofit publikacni plan a pravidelné jej aktualizovan, komunikovat
s uzivateli a monitorovat vyuzivani dat uzivateli. Co jsou oteviena data, pro¢ se maji publikovat,
jak identifikovat datové sady pro publikaci a jak analyzovat ptinosy a rizika jejich publikace je podrobné
vysvétleno v e-learningovém kurzu Co jsou oteviend data a kurzu Publikacni plan a publikace dat.

Dle § 4b zakona ¢. 106/1999 Sb. musi utad pii publikaci otevienych dat spliovat datové standardy tzv.
oteviené formalni normy (OFN). Jedna se o technicka doporuceni zaméiena na vybrané datové sady,
ktera zajistuji, ze stejnd data publikovana riznymi poskytovateli budou interoperabilni. Schopnost
posoudit moznost/nutnost vyuziti otevienych formalnich norem a vyhody aplikace OFN v ramci
organizace otevirajici svoje data mohou tfady ziskat v e-learningovém kurzu Uvod do otevienych
formalnich norem.

V Narodnim katalogu otevienych dat jsou evidovana vSechna oteviena data, resp. jejich metadata (tj.
data popisujici souvislosti, obsah a strukturu zaznamenanych informaci a jejich spravu v pribéhu casu).
Povinné polozky metadat, které¢ musi byt registrovany v NKOD, definuje otevieny format dat OFN
pro rozhrani katalogti otevienych dat. Jedna se napiiklad o nazev datové sady, popis ¢i periodicitu
aktualizace. Samotna data jsou volné pfistupna na webu ufadu jako datové soubory ke stazeni a prave
odkaz na soubor je jednou z polozek metadat.

Kromé soubort ke stazeni l1ze v NKOD registrovat i datovou sluzbu zpfistupiiujici data datové sady.
Katalogizaci do NKOD miize ufad provést ptimo pres formulaf, ale vhodnym feSenim pro publikaci
vétstho mnozstvi otevienych dat nebo castou aktualizaci metadat je vyuziti lokalniho katalogu
otevienych dat (LKOD). Prikladem jednoduchého LKOD, ktery mohou tfady snadno a levné vyuzit
je referencni implementace LKOD. Vyhodou minimalistické verze LKOD je zejména to, Ze ufad nemusi
op&tovné posilat datové zpravy pro vytvoreni, editaci ¢i mazani datovych sad. Prostfednictvim datové
zpravy urad pouze zaregistruje LKOD a zbytek zmén déla jiz bez datové schranky. Chytrejsi LKOD
umozni automatizovat procesy tvorby/editace metadat, opét jiz bez datové schranky. LKOD
muze byt i soucasti datového portalu uradu, kde kromé dat budou dostupné i riizné ¢lanky a analyzy.
Proces katalogizace je navodné popsan v e-learningovém kurzu Katalogizace otevienych dat.

Utady zodpovidaji za kvalitu svych dat i svych katalogiza¢nich zaznam, proto by méli na kvalitu svych
dat dbat, pravideln¢ ji sledovat a dé€lat kroky k naprave zjisténych nedostatk. Na Portalu otevienych
dat v sekci Datova kvalita si mize kazdy ufad zkontrolovat kvalitu metadatovych zaznami i dostupnost
v denné pocitanych statistikich NKOD a dashboardech jednotlivych poskytovatelt. Zaroven by se mél
kazdy ufad vyvarovat piikladim Spatné praxe. Pfehled o technologiich a technickych postupech
pouzivanych v otevienych datech mutze urad ziskat také v e-learningovém kurzu Technické aspekty

otevienych dat.
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Kde se dozvédét vice o oblasti dat?

Na webu archi.gov.cz ¢i na Portalu otevienych dat, kde najdete:

» Online skoleni

» E-learning

» Clanky

P> Vyroc¢ni zpravy o stavu otevienych dat

Dil¢i konzultace pies email archi@mvcr.cz nebo otevrenadata@mvecr.cz

42 Klicové otazky

1)

Ma urad zajisStén pristup ke vSem datim ze svych informac¢nich systému, a to v
otevireném a strojové Citelném formatu, bez dodate¢nych nakladi a s moznosti libovolné
s daty nakladat?

Je potieba si vyzadat smlouvy k informacnim systémiim a posoudit, zda ustanoveni smlouvy
neomezuji pristup k datim. Pristup kdatim lze overit také vyzadanim konkrétnich dat
z informacniho systéemu a ovérenim, ze pri procesu ziskani dat nevznikly Zadné naklady a bylo
mozné ziskat libovolna data a dale vyuzit.

2)

Ma tiad v Registru prav a povinnosti u agendy ohlaSeny vSechny tidaje vedené v
agendé?

Je potreba zjistit, sjakymi daty urad pracuje ve svych agenddch a v Registru prav
a povinnosti overit, ze jsou v ném tato data evidovana.

3)

Ma urad v Registru prav a povinnosti u agendy odliSeny verejné a neverejné udaje?

Je potreba overit, ze v Registru prav a povinnosti je u udaju vyplnéna verejnost udaje a ze u
neverejnych udajii je uveden odkaz na konkrétni ustanoveni pravniho predpisu, které definuje
neverejnost.

4)

Ma tiad v Registru prav a povinnosti u agendy uvedeno, které udaje v agendé jsou
kodovany ciselniky i s odkazem na Ciselnik?

Je potreba ovérit, ze v Registru prdv a povinnosti jsou nahrany jednotlivé Ciselniky
a oznaceno, hodnoty, kterych udajii jsou vymezeny ciselniky. Je mozné si vyzZadat seznam
ciselnikit vyuzivanych v konkrétnich agendovych IS a overit jejich existenci v Registru prav a
POVInnosti.

5)

Ma urad pro konkrétni agendu vytvoren konceptuidlni datovy model a udrzuje ho
aktualni?

Je potieba si vyzadat konceptudlni datovy model agendy nebo celého uradu. Je vhodné oveérit,
Ze model vychazi z platné legislativy a zda jsou nastaveny procesy pro udrzbu modelu. Je
vhodné overit, ze je model dale vyuzivan, napr. pro aktualizaci evidence udajii v Registru
prav a povinnosti, pro automaticke generovani datovych struktur, atd.

6)

Oddéluje urad u fyzickych osob agendové a identifikacni udaje a vyuziva k jejich
propojeni tzv. Agendovy identifikator fyzické osoby (AIFO)?

Je mozné si vyzadat provozni dokumentaci jednotlivych IS, ve kterych jsou vedeny informace
o fyzickych osobdch a overit, zda jsou IS pripojeny na zakladni registry a odebiraji notifikace
o zmeéndch.

7)

Definoval tiad v Registru prav a povinnosti tzv. kontexty pro subjekty a objekty prava
a publikoval je do Informac¢niho systému sdilené sluzby?

Je vhodné si vyzadat seznam neverejnych udajii subjektii a objektii prava, které jsou
vymeénovany mezi informacnim systémem uradu s informacnimi systémy jinych uradi (kromée
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zakladnich registrii). Je potieba posoudit, zda pro tyto neverejné udaje urad publikoval
kontext pro subjekt/objekt prava v informacnim systému sdileni udajii.

Vyuziva uiad pro vykon agend dostupné udaje z datovych fonda?

Je vhodné posoudit, zda informacni systémy uradu cerpaji neverejné udaje jinych uradi

prostiednictvim  informacniho  systému zakladnich registrii  nebo prostrednictvim

informacniho systéemu sdilené sluzby (lze overit v RPP zalozka opravneni k udajim).

Je vhodné overit, zda urad eviduje, jaké vyuziva verejné udaje (Ize overit v RPP zadlozka

verejne udaje).

PIni urad povinnosti publikace otevienych dat alespoi v minimalnim rozsahu dle § Sa

a § Sb zakona ¢. 106/1999 Sb.?

Je vhodné si vyzadat seznam registri, rejstriku, evidenci a seznamii vedenych ze zdkona

s datem jejich vzniku. Je vhodné si vyzadat seznam dynamickych dat, ktera nejsou obsazeny

9)  vregistrech a jejichz poskytnuti neni zakonem omezeno. Je potreba overit, zda urad spravuje
data s vysokou socio-ekonomickou hodnotou (tzv. HVDs) vyplyvajici z predpisu Evropské
unie vydaného podle ¢l. 14 odst. 1 smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1024.
Je potreba overit, ze jsou nastaveny procesy ke zverejnéni dat z techto seznamui tak, aby byl
dodrzen termin stanoveny zakonem a dochazelo k pravidelné aktualizaci.

8)

Plni aiad povinnosti publikace otevienych dat vyplyvajici z jinych zakont nez ze
zakona ¢. 106/1999 Sb.?

Je potieba ovérit, ze jsou nastaveny procesy ke zverejnéni dat tak, aby byl dodrzen termin
stanoveny zdkonem a dochazelo k pravidelné aktualizaci. Je potieba ovérit, zda jsou
publikovany formou otevienych dat vsechny verejné udaje a neverejné udaje
v anonymizované podobé, jako souhrn nebo statistika, nebo v obdobné forme.

Publikuje urad oteviena data v odpovidajici kvalité a podle vydanych otevienych
formalnich norem?

Je potreba ovérit, ze zverejnéné datové sady/datové sluzby spliuji vSechny zdkonné
pozadavky publikace otevirenych dat (umozneni dalkového pristupu, strojove Ccitelny
a otevreny formdt, neomezend licence, evidence v Narodnim katalogu otevienych dat)
a u HVDs téz pozadavky vymezené prilohou predpisu Evropské unie vydaného podle ¢l. 14
odst. 1 sméernice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1024 v dané kategorii. Dale je
vhodné overit datovou kvalitu, zejména dodrzeni otevienych formdalnich norem (lze vyuzit
validator schémat), vyplnéni povinnych metadat a dostupnost datovych souborii/sluzeb (Ize
vyuzit dashboardy) a vyvarovani se prikladiim spatné praxe.

Ma3 uiad nastaveny procesy pro publikaci otevirenych dat?

Je potieba si vyzadat interni smernici publikace a katalogizace otevienych dat nebo jiné
dokumenty, ve kterych jsou vymezeny role v této oblasti. Je potieba overit, zda je stanoven
koordinator otevirani dat, kurdatori dat, bylo rozhodnuto o zpiisobu katalogizace otevrenych
dat, existuje publikacni plan a je pravidelne aktualizovan, bylo rozhodnuto o zpiisobu
komunikace s uzivateli a o monitoringu kvality metadat a vyuzivani dat uzivateli.

10)

11)

12)

4.3 Priklady dobré a spatné praxe

Identifikace fyzickych osob

Utad vede ve své agendé informace o fyzickych osobach tak, aby zajistil oddéleni agendovych
a identifikacnich udaji (tzv. pseudonymizaci udaji). Utad vede ve svém informa¢nim systému
u fyzickych osob agendovy identifikdtor fyzické osoby (AIFO) a cerpa referencni udaje ze
zakladnich registri. Dale pouziva interni technické bezvyznamové identifikatory a bezvyznamovy
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klientsky identifikator. Diky identifikaci pfes AIFO tufad pracuje s aktudlnimi a garantovanymi
udaji.

Vzhledem k tomu, Ze ifad neeviduje rodna Cisla ani jiné vyznamové ¢i obecné identifikatory, snizuje
rizika neopravnéného nakladani s osobnimi udaji a neopravnéného spojovani osobnich udaju.

Publikace a ¢teni agendovych tdajt

Ministerstvo spravedlnosti publikovalo do ISSS kontext Vypis tdaji z Rejstiiku trestt (A483.1).
Datovy obsah kontextu je k dispozici na portalu CMS v rameci sit¢ KIVS (odkaz nefunguje v bézném
internetu) a diky tomu mohou kontext automatizovang ¢ist jiné Grady a jiz nemusi mit své informac¢ni
systémy napojeny ptimo na Rejstiik trestti. Naptiklad ministerstvo priimyslu a obchodu v roce 2022
ptripravovalo projekt na ¢teni kontextu, aby mohlo automatizované ovéfit bezuhonnost osob
v ptipad¢ ohlaseni Zivnosti a nemuselo mit propojen Registr Zivnostenského podnikani piimo
s Rejstiikem tresttl. Diky tomu, Ze tento kontext bude ¢ist i CzechPoint a Portal ob¢ana, mohou vypis
z Rejstiiku tresttl jednoduse ziskat i obéané. Daldim dobrym piikladem z praxe je policie CR, ktera
publikuje udaje o osobach v patrani (kontext 418.1). Datovy obsah kontextu je také k dispozici na
portalu CMS v ramci sité KIVS a diky tomu mohou kontext &ist jednotlivé méstské policie CR,
jejichz straznici kontroluji jednotlivé osoby v terénu a mohou na dalku zjistit, zda kontrolovana
osoba neni nahodou v patrani a podle toho dale podnikat dalsi kroky.

Publikace ufedni desky jako oteviena data

Meésto Trutnov k datu 1. 2. 2022 plnilo povinnost publikovat metadata informaci zvefejnénych
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup na svych tfednich deskach a metadata téchto trednich
desek. Mésto Trutnov plnilo povinnost tim, Ze v NKOD publikovalo datovou sadu ufedni deska dle
datového standardu Oteviend formalni norma pro ufedni desky (OFN) a vyplnilo metadata datové
sady vcetné polozky specifikace, kde odkazalo na piislusnou OFN. M¢sto Trutnov nastavilo
aktualizaci datové sady s denni periodicitou. Mésto Trutnov také splituje vSechny povinné polozky
metadat dle ukazatele datové kvality Q3. V ramci datové sady publikovalo mésto Trutnov konkrétni
distribuci, ktera odkazovala na konkrétni soubor s daty. Tento soubor byl validni podle JSON
schématu v OFN a byla podporovana k tomu urcena technika (Cross-Origin Resource Sharing
CORY), ktera umoznuje data vyuzit i ve webovych aplikacich. VSechny tyto informace se daji ovérit
v testovaci aplikaci, kde jsou popsany nejcastéjSi chyby pfi zvetfejiovani turednich desek
a vysvétleno, jak problémy fesit.

Zda konkrétni organizace publikuje néjakou datovou sadu lze zjistit pfimo v NKOD nebo pies
rozhrani do NKOD (tzv. SPARQL endpoint), kde 1ze dotaz specifikovat i na konkrétni OFN. Dotaz
v jazyce SPARQL identifikujici datové sady dle OFN pro ufedni desky lze jednoduse upravit pro
zjisténi datovych sad dle jinych OFN, a to upravou odkazu na danou OFN na fadku 12 dotazu.
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Zpusob publikace otevienych dat

Ministerstvo financi (MF) publikuje oteviena data v souladu s platnymi standardy, ma datovy portal,
jehoz soucasti je i1 lokalni katalog otevienych dat, snavody a analyzami ke svym datim
a komunikuje s uzivateli dat riiznymi zpUsoby, napft. sbira podnéty na nové datové sady, poskytuje
individualni konzultace a komunikuje na Twitteru. MF ma schvalenou interni smérnici pro publikaci
otevienych dat i publika¢ni plan, zastupci ministerstva se pravidelné ti¢astni konference oteviena
data a sSkoleni v oblasti otevienych dat, coz podporuje systematickou a spravnou publikaci
otevienych dat.

» Priklad Spatné praxe

Nezajisteéni pristupu k datim

V roce 2017 provadél Nejvyssi kontrolni ufad (NKU) kontrolni akci u ministerstva a zjistil,
7ze ministerstvo nemélo zajistén pristup ke vSem udajim o vefejnych zakazkach.
PrestoZe je ministerstvo spravcem Informacéniho systému o vefejnych zakazkach, mélo piistup
pouze k dil¢im udajim prostfednictvim nastavenych sestav. Pro ziskani datové sestavy obsahujici
jiné, resp. vSechny povinné zadavané udaje bylo ministerstvo zavislé na poskytnuti sluzeb
provozovatele za tplatu ve vysi cca 150 tis. K& NKU konstatoval zavislost na dodavateli
(tzv. vendor lock-in) i to, Zze omezeny piistup ministerstva k datim vedl v konecném dusledku
k nepredavani informaci dal$im uradim, které by mohly tyto udaje vyuzit.

» Priklad Spatné praxe

Spatné nakladani s daty ufadu

Co casto ufady opominaji provadét pri ziskavani udaji ze zakladnich registrli, je prihlaseni
se k notifikacim, aby nedochazelo k pfilisSnému zatézovani zakladnich registri diky opakovanému
stahovani velkého mnozstvi tdaji vramci svého datového kmene bez vyuzivani notifikaci
napt. z ROB.

Déle urady nedostate¢né spravné pracuji s ostatnimi identifikatory uvniti Gfadu tzv. internimi
(resortnimi) identifikatory. V tomto sméru plati jednoduché pravidlo, interni identifikator urad
vyuziva uvnitt aradu, pii komunikaci mezi OVM vyuzivé identifikatort AIFO k identifikaci fyzické
osoby a ICO k identifikaci pravnické osoby a pro komunikaci s klientem miize pouzit klientsky
identifikator.

Velkym kamenem trazu u vétsiny ufadd je fizeni pfistupu k jejich datim a nakladani s nimi. Utady
nedocenuji vyznam datového modelu Gfadu u jeho udrzovani.

Dusledkem je absence neohlasenych tidajii v RPP u drtivé vétSiny agend a také velmi malé mnozstvi
kontextii k dispozici pro publikaci tidaju ostatnim tifadiim v ramci vymény udajii mezi jednotlivymi
AIS tradu.

» Priklad Spatné praxe

Nepochopeni principu otevienych dat

Statni zemédélsky intervencni fond (SZIF) ma dle § 12 odst. 6 a 7 zadkona ¢. 256/2000 Sb.
zvetejnovat informace o poskytnutych dotacich jako oteviena data. SZIF sice data publikuje na
svych webovych strankach, ale nespliuje podminky pro oznaceni dat jako ,,oteviena data“. Dle § 3
odst. 11 zakona ¢. 106/1999 Sb. se otevienymi daty rozumi informace zvefejiilované zplisobem
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umoziujicim dalkovy pfistup v otevieném a strojové Citelném formatu, jejichz zptisob ani ucel
nasledného vyuziti neni omezen a které jsou evidovany v Narodnim katalogu otevienych dat.

K datu 1. 2. 2022 nepublikoval SZIF v NKOD zadnou datovou sadu a tudiz nepublikoval zadna
otevfena data.

Datové sady konkrétniho poskytovatele 1ze jednoduse filtrovat piimo v NKOD nebo je mozné

vyuzit rozhrani do NKOD (tzv. SPARQL endpoint). Dotaz v jazyce SPARQL lze jednoduse upravit
na jakéhokoli poskytovatele, a to ipravou ICO poskytovatele na fadku 14 dotazu.

» Piiklad Spatné praxe

Omezujici podminky vyuziti otevienych dat

Ministerstvo spravedlnosti publikovalo k datu 1. 2. 2022 informace z Informacniho systému
vefejnych rejstiikti. V licen¢nich podminkéach bylo uvedeno, ze uzivatel smi vystupy, udaje, data
a informace §ifit (tj. kopirovat, distribuovat a sdélovat vetejnosti), vyuzivat a citovat a vyuzivat pro
nekomercni pouziti. Z toho vyplyva, ze data nemohou byt pouzita pro komer¢ni uziti. Vzhledem
k tomu, Ze dle definice otevienych dat v § 3 odst. 11 zakona ¢. 106/1999 Sb. nesmi byt omezen
zpusob ani ucel nasledného vyuziti, MSp nepublikovalo informace jako oteviena data.

Podminky uziti by mély byt specifikovany u kazdé distribuce datové sady v Narodnim katalogu
otevienych dat. Pokud nejsou podminky uziti uvedeny, taktéz se nejednd o oteviend data.
Poskytovatele, kteti nemaji stanoveny podminky uziti, eviduje ukazatel datové kvality Q2. Zptisob
spravného stanoveni podminek uziti je popsan v modulu ¢. 7 e-learningového kurzu Publikacni plan

a publikace dat.

» Piiklad Spatné praxe

Chyb¢jici povinné polozky metadat a nedostupnost otevienych dat

Ministerstvo zdravotnictvi mélo ke dni 1. 2. 2022 v NKOD evidovano 106 datovych sad, pficemz
u zadné datové sady nebyly vyplnény povinné polozky metadat dle oteviené formalni normy pro
rozhrani katalogt. U datovych sad nebylo vyplnéno naptiklad téma, periodicita aktualizace, kli¢ova
slova a v n¢kterych ptipadech dokonce ani podminky uziti. Nedostatecné vyplnéni metadat v tomto
pfipadé souvisi i se Spatnym zplisobem katalogizace. Ministerstvo zdravotnictvi totiz vyuzivalo
nevyhovujici rozhrani lokalniho katalogu, které jiz neni od 11. 1. 2021 podporovano. Ministerstvo
zdravotnictvi téz mélo problém s dostupnosti distribuci datovych sad, k datu 1. 2. 2022 bylo
nedostupnych 5 %.

Pocet datovych sad nespliujicich povinné polozky metadat dle jednotlivych poskytovatelt
otevienych dat zobrazuje ukazatel datové kvality Q3, pocet datovych sad s nespecifikovanymi
podminkami uziti dle poskytovatele ukazatel datové kvality Q2 a nedostupnost distribuci dle
poskytovatele ukazatel datové kvality Al.l1. Zpisob registrace datovych sad prostrednictvim
nevyhovujiciho lokalniho katalogu je vidét ve tfetim sloupci této statistiky.
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https://data.gov.cz/datov%C3%A9-sady
https://api.triplydb.com/s/ucECmx4-Y
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https://ofn.gov.cz/rozhran%C3%AD-katalog%C5%AF-otev%C5%99en%C3%BDch-dat/2021-01-11/
https://ofn.gov.cz/rozhran%C3%AD-katalog%C5%AF-otev%C5%99en%C3%BDch-dat/2021-01-11/
https://opendata.gov.cz/statistika:datova-kvalita#q3po%C4%8Det_z%C3%A1znam%C5%AF_datov%C3%BDch_sad_nespl%C5%88uj%C3%ADc%C3%ADch_povinn%C3%A9_atributy_dle_poskytovatele
https://opendata.gov.cz/statistika:datova-kvalita#q2po%C4%8Det_datov%C3%BDch_sad_jejich%C5%BE_distribuce_nemaj%C3%AD_specifikov%C3%A1ny_podm%C3%ADnky_u%C5%BEit%C3%AD_dle_poskytovatele
https://opendata.gov.cz/statistika:dostupnost#a11nedostupnost_distribuc%C3%AD_datov%C3%BDch_sad
https://opendata.gov.cz/statistika:druhy-registrace#druhy_registrace_datov%C3%BDch_sad_v_nkod

5 Obsluzné kanaly verejné spravy

Obsluzné kanaly vetejné spravy lze chapat jako zplsoby ¢i prostiedky komunikace mezi klientem
vefejné spravy a vefejnou spravou. Obsluzné kandly jsou klicovym aspektem, ktery zajistuje
poskytovani sluzeb klientim vefejné spravy. Ufady by se mély snaZit o zajiténi tzv. aplného
elektronického  podani, diky kterému obcan  digitdln¢ kdykoli a  odkudkoli ¢i
prostiednictvim univerzalniho kontaktniho mista vyfidi celou svou zivotni situaci. Piehled udaju
o sluzbach vefejné spravy, tkonech a jejich obsluznych kanalech je uveden v tzv. katalogu sluzeb

vefejné spravy.

Dale uvadime je obsluzné kanaly digitalni, neuvadime tradicni komunikacni kanaly, jako je osobni
komunikace klienta s ufednikem a dorucovani prostiednictvim zprostfedkovatele jako je posta.

Jednou z moznosti, které obsluzné kanaly nabizeji, je moznost u€init tzv. digitalni ukon. Pravo ¢init
digitalni ukon a vyuzivat digitalni sluzby je zakotveno v zakoné ¢. 12/2020 Sb.

P Zakladni pravni oporou pro obsluzné kanaly je § 4 odst. 1 zakona ¢. 12/2020 Sb.
o pravu na digitalni sluzby, ze kterého plyne pravo uzivateli sluzby (klientovi vetejné
spravy) Cinit ikony prostfednictvim riznorodych kanald.

Ptiklady obsluZznych kanali pro klienty

Portdl veiejné spravy s Portilem obcana - hlavni samoobsluzny kanal vefejné spravy je webovym
portalem, ktery umoziuje centralizovany piistup k individualizovanym informacim a digitalnim
sluzbam. Aby se klient/ob¢an mohl do portalu prihlasit, musi disponovat tzv. zaru¢enou elektronickou
identitou, ptihlaseni je tedy umoznéno pres kvalifikovany systém elektronické identifikace.

V soucasnosti jsou nastroje identifikace sdruzeny v Narodni bodu pro identifikaci a autentizaci, zvaném
historicky také NIA — Narodni identitni autorita popsana v kapitole ¢. 6. Narodni bod nabizi klientim
celou skalu prostredkl pro prokazani identity. Od elektronického obcanského pritkazu s Cipem, pies
mobilni kli¢ eGovernmentu az po noveé implementovanou bankovni identitu a také autentizacni rozhrani
Informac¢niho systému datovych schranek (predpoklada se zruSeni tohoto nastroje identifikace).

Portal obCana umoziuje riizn¢ pokrocilé propojeni (federace) portalt ¢i systémil vetejné spravy.

V oblasti centralizovanych webovych portaltt by mél v budoucnu vzniknout napt. Portal podnikatele,
ktery Ize vedle Portalu obcana chapat jako dalsi rozsiteni Portalu vefejné spravy, obsahoveé zamétené na
podnikatele a zastupce organizaci.

Agendové portdly, portdly ufadi. VEétsina centralnich ufadi buduje interaktivni weby s charakterem
portali (MOJE dang, Jednotny portal prace a socialnich véci (MPSV/CSSZ) a dalsi), které nabizeji
prislusnou podmnozinu digitalnich sluzeb pro kli¢ové agendy a stale vice pro celé urady nebo resorty.
Je spravné a zadouci, aby digitalni sluzby a ukony poskytované portaly ufadii byly dostupné také
na Portalu obcana.

Takto statni sprava vyjde vstiic obcantm, ktefi se tézko orientuji v roztfisténé nabidce sluzeb VS.
Zaroveti tim Gfady naplni principy IK CR, napf.:

e P8: Jeden stat.
P9: Sdilené sluzby vetejné spravy.
e P11: eGovernment jako platforma.
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https://archi.gov.cz/nap_dokument:architektura_a_sdilene_sluzby_verejne_spravy_cr
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https://archi.gov.cz/nap:portaly_verejne_spravy_a_soukromopravnich_uzivatelu_udaju

V souladu s principem P/ Standardné digitalizované musi ufady udrzovat oteviené i dalsi kanaly pro
ty, ktefi nemohou bud’ z vlastniho rozhodnuti, nebo z technickych duvodu vyuzivat digitalni sluzby.
Listinna ¢i asistovana podoba sluzby by vSak méla byt odvozena od jeji podoby digitalni, ne naopak.

Portaly uzemi - typicky portaly krajl, obei, mést ¢i méstské ¢asti. Portal mize obsahovat kromé nabidky
samospravnych sluzeb, jako je napt. sprava mistnich poplatki, i sluzby pfenesené ptisobnosti. Nicmén¢
nemeéla by nastat situace, kdy je sluzba pfenesené plisobnosti vytvofena jen pro portal uzemi. Je
zodpovédnosti vécného spravee portalu, aby vytvoril centralni prostredi pro vyfizovani sluzeb prenesené
pusobnosti, které portal uzemi vyuzije, ale nevytvari. Z hlediska uzivatelského komfortu je nutné fesit
1 moznost presmérovani/prechodu mezi portaly. Takovéto chovani musi byt intuitivni a nerusivé.

Portdly soukromoprdvnich uZivateli tidajii (SPUU). Mize se jednat o portily poskytovateli
zdravotnich sluzeb, soukromych pojistoven, bank, statnich podnikd aj. Tyto portaly poskytuji sluzby,
které mohou byt propojeny (federovany) do Portalu ob&ana, aviak pouze za piedpokladu, ze SPUU
(soukromopravni  uzivatel udaji) je ohlaSen v Informacnim systému registru  prav
a povinnosti (rejstiiku) dle § 52a zakona ¢. 111/2009 Sb.a ma povinnost elektronicky ovérovat
totoznost klienta.

Mobilni samoobsluiné kandly. Stejné jako to jiz stalo u Portalu obc¢ana, je zadouci, aby vSechny vyse
uvedené kategorie samoobsluznych portalovych feseni mély i sviij ekvivalent pro mobilni telefony. Tam

2

Mobilni identitou.

Centralnim_asistovanym_obsluZnym kandlem je Czech POINT (Cesky Podaci Ové&fovaci Informaéni
Narodni Terminal), ktery ma vice nez 6000 tizemnich pracovist, zvanych KMVS (Kontaktni mista
vefejné spravy), prevazné na postach a obecnich ufadech. Do budoucna je planovano postupné
rozSifovat mnozstvi sluzeb dostupnych asistované v siti Czech POINT.

Vedle asistovanych pfepazek KMVS by vramci Czech POINT mélo v blizké dobé vzniknout
i tzv. Kontaktni centrum VS (KCVS), tedy multikanalové Call-centrum?®.

Jednotnd informacni a znalostni zakladna. Vsechny centralni obsluzné kandly se plné dopliuji
a vzajemn¢ se propojuji, s mirnymi omezenim se propojuji i kanaly centralnich a samospravnich urada.
Informace o nabidce sluzeb pro feseni Zivotnich situaci a znalosti o pribéhu obsluhy jednotlivych klientd
v jednotlivych kanalech jsou potom jednotné vyuzivany ku prospéchu klientt.

Priklady obsluznych kanali pro ufedniky

Za zminku stoji téz jednotné obsluzné kanaly ufednikt. I ufednici totiz musi mit pfistup ke vSem
informacim Jednotné informac¢ni znalostni zakladny, aby mohli klienty efektivn¢ obslouzit.

Zakladnim nastrojem pfistupu Ufednikd k informacim je tzv. Czech POINT@Office a postupné
budované funkce Portalu ufednika. Tento portal ufednika se bude skladat z rostouci mnoziny centralnich
sdilenych sluzeb pro Gfedniky, at’ jiz z oblasti vykonu sluzeb vetejné spravy nebo z provoznich oblasti
(nékup, vzdelavani, personalistika, sprava nemovitosti). Tyto centralni funkce budou v kazdém vétsimu
ufadu kombinovany v transakéni ¢asti Intranetu ufadu s webovymi uzivatelskymi rozhranimi klicovych

8 Primarni ulohou Call centra bude technicky i vécné& podporovat uZzivatele samoobsluznych kanalti, tedy portali
a webovych nebo mobilnich forem digitalnich sluzeb statu. V nabidce KCVS budou postupné také nékteré ukony,
vykonatelné hlasem po telefonu, s odpovidajicimi zptsoby ovéreni identity klienta - ty vSak zatim nejsou zvoleny,
uzakonény ani implementovany.
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IS, do nichz maji ufednici ufadu pfistup tak, aby kazdy trednik mél jednotnou pracovni plochu
a nemusel své aplikace nikde shanét.

Motivace k vyuZzivani obsluZnych kanald

Klienti obsluznych kanalti jsou v nékterych piipadech motivovani k jejich vyuzivani jednodu$sim
anavodnym vyplnovani elektronickych formulait. Dalsi motivaci je poskytnuti slevy na spravnim
poplatku za predpokladu splnéni uvedenych podminek. Viz ustanoveni § 9 zakona ¢. 634/2004 Sb.
o spravnich poplatcich.

» Ustanoveni § 9 zakona ¢. 634/2004 Sb. o spravnich poplatcich motivuje klienty
vetejné spravy, aby sva podani €inili s vyuzitim elektronickych formuléait. Spravni
ufad snizi poplatek o 20%, maximalné€ v§ak o 1000 K¢, pokud klient vyuzije k podani
elektronicky formulaf, publikovany podle zakona o pravu na digitalni sluzby. Toto
neplati pouze v pripad€, Ze jedinym zplsobem, ktery sluzba umoziuje je podani
elektronickym formulaiem.

Vazba katalogu sluZeb na obsluzné kanaly pro digitalni ukony.

Katalog sluzeb poskytuje prehled o jednotlivych sluzbach, které urady poskytuji svym klientim. Kazda
sluzba mtze obsahovat jeden i vice tkont, pficemz tyto kony mohou byt vykonavany s vyuzitim
jednoho nebo i vice obsluznych kanalt. Katalog sluzeb tak eviduje obsluziné kandly. Zakon o pravu na
digitalni sluzbu je ultimativnim motivaénim nastrojem s povinnosti postupné digitalizace sluzeb,
potazmo vede k vyuzivani obsluznych kanala (datova schranka, podani s uznavanym podpisem).

» Piechodné ustanoveni § 14 odst. 4 stanovi povinnost provést postupné digitalizaci
sluzeb a tikonti obsazenych v katalogu sluzeb v§em ohlaSovatelim agendy, pokud to
povaha sluzby nebo tkonu nevylucuje. Postupna digitalizace je provadéna v souladu
s harmonogramem, ktery vydala vlada.

Urad se muze pii piiprave investi¢nich zaméria na obsluzné kanaly opfit IK CR a dosazeni
nasledujicich cili:

e 1.01 Vytvoreni narodniho katalogu a vyhledavace sluzeb vetejné spravy.

e 1.02 Centralni informacni sluzby nové generace.

e 1.03 Rozvoj sdilenych sluzeb univerzalnich obsluznych kanalt.

e 1.04 Rozvoj on-line ,,front-office sluzeb jednotlivych rezortu.

e 1.06 Zavedeni roli v OVS, zodpovédnych za elektronickou obsluhu klientl, napfi¢ agendami,
a stanoveni spravcu sluzeb.

e 1.07 Vytvoreni systému zpracovani podnéti a navrhl vefejnosti na zlepSovani sluzeb.

e 1.08 Zatazeni metodik UX/UI do tvorby informacnich systémd.

e 6.01 Efektivni a uzivatelsky ptivétiva IT podpora prace tednikd.

Predpoklady vyuZivani obsluznych kanala

Ptredpokladem jednotného, efektivniho a piivétivého poskytovani sluzeb klientim v obsluznych
kanalech VS a jejich vyuzivani klienty je vybudovani tzv. Jednotné informacni a znalostni zdklady.
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Zakladem téchto znalosti je vedle anonymnich informaci z ptislusné ¢asti Katalogu sluzeb VS zejména
existence jednotného tzv. datového kmene klientii Gradu napfi¢ agendami a obsluznymi kanaly. Udaje
vtomto kmenovém registru jsou identifikovany Klientskym identifikatorem uradu (KID), jsou
ztotoznény vuci zakladnim registriim a pravidelné z nich notifikovany a slouzi jako centralni evidence
osobnich udaji pro agendové IS a jako predloha pro tzv. klientské cty v IS pro saldokontni spravu
pohledévek a zavazkl klientl. Tyto systémy si kazdy zvlast vedou ke svému identifikatoru KID své
AIFO, ale osobni udaje si neukladaji, dle potieby je na vyzadani vyzaduji z kmene.

Vice o identifikaci subjekti také v nasledujici kapitole 6.

V nasledujicich kapitoldach uvadime popisy obsluznych kanalit tvovici zakladni sluZby eGovernmentu.

Obsluzné kanaly vyZadujici fyzickou | Obsluzné kanaly umoZiujici provedeni ukonu
pritomnost klienta klienta vzdalenym pristupem (korespondenc¢né
nebo interaktivngé)

Asistovana prepazka uradu Datova schranka

Kontaktni misto vefejné spravy (Czech | Agendové portaly jednotlivych ufadi umoziujici
POINT) podat uplné elektronické podani

Elektronicka komunikace (prosttednictvim sité
elektronickych komunikaci) - zaslani
elektronického dokumentu podepsaného
uznavanym elektronickym podpisem

Jiny zptisob, pokud tak stanovi pravni piedpis. Rada
uradt ma vyvinuty individualni digitalni nastroje,
které budou vyuzivany, dokud se zajem klientt
nepfesune z nich do kanalti nové propagovanych.

5.1 Asistovana prepazka uradu

Zékladnim obsluznym kandlem byla v minulosti asistovana piepazka tradu (dale také ,,asistovana
prepazka®), vyzadujici fyzickou pfitomnost klienta. Asistovana piepazka ma i v dne$nim zpiisobu
poskytovani sluzeb vefejné spravy stale své misto a fadu let jesté bude, nebot’ existuje stale velky pocet
klientt, kteti digitalni technologie neovladaji, nebo potiebuji asistenci.

Nejcastéji vyuzivana pii zadosti o oblansky prikaz, pfi registraci nové zakoupeného vozidla nebo
pii zadosti o cestovni doklad. V piipadé€ asistované prepazky tak jde o poskytovani specializovanych
sluzeb. Poskytovani sluzeb na asistované piepazce probiha tak, ze klient osobné dorazi na prepazku se
svym pozadavkem a pracovnik na piepazce jej obslouzi. Casto je klient povinen zaplatit pfislusny
spravni poplatek. Spravni poplatek je mozné zaplatit v hotovosti na pokladné ufadu, pticemz jednotlivé
urady stale vice umoziiuji hradit poplatek i platebni kartou. Pokladni poté vystavi potvrzeni o zaplaceni
pfislusného spravniho poplatku.

Podani klienta u¢inéné prostiednictvim asistované piepazky jej vSak nevytazuje z elektronického svéta
zcela, nebot ifad by mél klientovi umoznit sledovat zivotni cyklus jeho podani (zacatek, vytizeni apod.)
formou elektronickych nastroji. Tedy i tkony provedené na piepazce by mély byt soucasti Jednotné
informacni a znalostni zéklady a odtud dostupné k piistupu ostatnimi obsluznymi kanaly. Jinymi slovy
klientovi musi byt umoznéno se do portalu ufadu, resortu nebo do Portdlu obCana piihlasit se zaru¢enou
identitou.
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> Zakon o pravu na digitalni sluzby ve svém ustanoveni § 4 odst. 2 uvadi, Ze
nestanovi-li zdkon zavaznou podobu ukonu, ma pravo jej uzivatel ucinit jako
digitalni tikon. Dochazime tedy k zavéru, ze pokud existuje potteba, aby byl urcity
ukon ¢inén standardni fyzickou cestou (tedy nikoliv digitalng), musi mit takova
podoba tikonu nesporny materialni divod (jako je odbér biometrickych udajt) a musi

byt vyslovné vymezena v zakong.

5.2 Kontaktni misto verejné spravy (Czech POINT)

Czech POINT (Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodni terminal) je ¢eskou vefejnosti vyuzivan stale
Castéji. Ve své podstaté se toto kontaktni misto vetejné spravy pfili§ nelisi od asistované piepazky,
ovSem je zde podstatny rozdil. Tento rozdil spoc¢iva predevsim v tom, ze prostiednictvim kontaktniho
mista jsou poskytovany univerzalni sluzby (rizné vypisy, potvrzeni apod.), zatimco v piipadé asistované
prepazky jde o poskytovani vysoce specializovanych sluzeb (napf. finan¢ni ufady — daniova pfiznani).
Klient, ktery se na kterékoli kontaktni misto osobné dostavi, je obslouzen pracovnikem kontaktniho
mista, ktery pfistupuje k centralnim sdilenym systémim eGovernmentu a poskytuje mu sluzbu bez
ohledu na vécnou a mistni ptislusnost.

Kontaktni mista vefejné spravy jsou husté rozmisténa po tzemi celé Ceské republiky. Sluzby
kontaktnich mist nabizeji napf. drzitelé postovni licence (Ceska posta), obecni ufady, notafi nebo nékteii
advokati. Na kontaktnim mist¢ mize klient ziskat vypis zregistru obyvatel, katastru nemovitosti,
piipadné vyuzit dalsi sluzby, jako je napftiklad reklamace svych udaji v zakladnich registrech, nebo
elektronickd konverze dokumentd. Pracovnici kontaktniho mista jsou na jeho obsluhu specialné
vyskoleni. Za poskytnuti sluzby prostfednictvim kontaktniho mista nasledné klient zaplati poplatek
v zavislosti na druhu poskytnuté sluzby. Poplatek je nejCastéji mozné hradit pfimo v hotovosti,
popiipad¢ platebni kartou.

Kontaktni misto je vSak pouze jednou z moznosti, jak vyfidit potfebny ukon a jeho nejvétsi benefit
spociva v asistenci vySkoleného pracovnika, ktery klientovi v ptipad¢ potieby poradi. Kontaktni misto
slouzi ptedevsim k vyfizovani jednodussich ukont (ziskavani vypisid, podani apod.). Veskeré sluzby
nabizené kontaktnim mistem je také mozné vytidit samoobsluzné.

P Pravni oporou je zde § 4 odst. 1 pism. b) zakona o pravu na digitalni sluzby. Zakon
o pravu na digitalni sluzby tudiz pocita s kontaktnim mistem vetejné spravy jako
s jednim z obsluznych kanald.

5.3 Datové schranky

Datova schranka je zakladnim nastrojem pro elektronickou komunikaci s organy vetejné spravy, jejiz
vyuZiti je povinné z pohledu uradu pro vSechny ptipady, ve kterych adresat ¢i jiny pravni predpis
neuvedl jinak. Jedna se o koresponden¢ni komunikacni kanal slouzici k u€¢inéni podani vici organtim
vefejné spravy a doru¢ovani pisemnosti od téchto organti. Hlavni devizou datové schranky je, ze klient
mize své podani realizovat prakticky kdykoliv a odkudkoliv, kde je pfistup k internetu, aniz by musel
osobn¢ na postu ¢i na ufad v tfednich hodinach.

Zasilani zprdv orgdnum veiejné spravy z datové schranky je zdarma. Mit datovou schranku je navic
pro klienta vyhodné v tom ohledu, Ze organy jsou ze zakona povinny pro doru¢ovani pisemnosti vyuzit
prednostné datovou schranku. Klient tak ma jistotu, Ze se dozvi o vSech dulezitych pisemnostech, které
pro néj ¢asto mohou mit nezanedbatelné pravni disledky.
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ZaloZeni datové schranky lze provést na nékterém z kontaktnich mist vefejné spravy (Czech POINT).
ZalozZeni schranky je zdarma. Pro fyzickou osobu samoziejmé neni povinné datovou schranku mit,
nicméné pro nékteré z dalSich subjektti definovanych v zdkoné je jeji vlastnictvi nutnosti. Dilezitym
pravnim piedpisem, ktery upravuje datové schranky, jejich uziti a prava a povinnosti z toho plynouci je
zakon ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentd.

Za poskytnuti nekterych sluzeb iniciovanych tkonem v Datové schrance mtize byt vybiran spravni
poplatek. Utad ma volbu zptisobu thrady spravniho poplatku. Ufad proto nejéastji na zakladé podani
za$le klientovi vyzvu k uhrazeni spravniho poplatku, pticemz pokud klient poplatek ve stanovené lhuté
nezaplati, je fizeni zastaveno. Vyzva obsahuje ¢islo Uctu, variabilni symbol a vysi poplatku, ktery ma
klient uhradit. Po zaplaceni poplatku fizeni pokracuje a klientovi je poskytnuta ptislu§na sluzba.

U podani uc¢inéného vuci uradu plati tzv. fikce podpisu. To znamen4, Ze takové podani se povazuje za
vlastnoru¢né podepsané. Tento mechanismus tak kromé ostatnich vyhod rovnéz usnadiiuje tifedni styk.

P Pravo ucinit digitalni ukon prostfednictvim datové schranky plyne z § 4 odst. 1
pism. a) zdkona o pravu na digitalni sluzby.

Ve

54 Agendové portaly jednotlivych ufadi umoziujici podat uplné
elektronické podani

Pro autentizovaného klienta je pohodIné vyuzivani sluzeb vetejné spravy prostiednictvim informacnich
systémi, zejména samoobsluznych portalti. Takto muze ucinit uplné elektronické podani odkudkoli
a vétsinou kdykoli.

Aby bylo zajisténo, Ze sluzba je poskytovana konkrétnimu klientovi, je nutné jej elektronicky
identifikovat s vyuzitim tzv. narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (NIA). Jiny zpiisob neni
umoznén. Viz kap €. 6.

Formulafe, které uzivatel v informacnim systému vypliuje, by jiz mély byt pfedvyplnény vSemi
dostupnymi udaji o klientovi, které ma verejna sprava k dispozici. Klient nesmi byt nucen znovu
vypliovat data, kterd o ném vefejna sprava jiz eviduje, coz zajist'uje pohodlnost tohoto zpiisobu podani.
Utad je povinen zajistit technické feSeni propojenim na tzv. referenéni rozhrani vefejné spravy,
které je legislativné ukotveno v zakoné ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy.

Jelikoz takové podani bude casto podléhat spravnimu poplatku podle zékona €. 634/2004 Sb. o spravnich
poplatcich, musi uiad vyiesit placeni téchto poplatkii, aniz by musel byt klient fyzicky pfitomen.
Jen tak lze zajistit opravdu Uplné elektronické podani bez nutnosti fyzické ptitomnosti klienta.

Je tedy potiebné, aby utad zajistil implementaci platebni brany do obsluzného rozhrani a nasledného
feSeni pro procesy zpracovani piijatych plateb.

P Pravo ucinit digitalni tkon s vyuzitim informac¢niho systému za predpokladu
prokazani identity prostfednictvim narodniho bodu je zakotveno v § 4 odst. 1 pism.
d) zékona o pravu na digitalni sluzby.
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5.5 Elektronicka komunikace (prostrednictvim sité elektronickych
komunikaci) - zaslani elektronického dokumentu podepsaného
uznavanym elektronickym podpisem

Klienti, ktefi nedisponuji datovou schrankou nebo nejsou schopni vyuzit samoobsluzné kanaly, mohou
zaslat dokument podepsany uznavanym elektronickym podpisem.

Tento zplisob je mozny ze zakona, pfi¢emz organy vefejné spravy maji ze zakona povinnost zvetrejnovat
adresu elektronické podatelny (§ 5 odst. 1 pism. i zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim).

Pravidla elektronickych podpist upravuje zakon 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce. Zde je ovSem tfeba rovnéz vénovat pozornost evropskému nafizeni eIDAS
(nafizeni 910/2014), které je ptimo uéinné ve viech ¢lenskych statech EU véetng Ceské republiky a ma
prednost pred narodnimi predpisy.

P Pravo ucinit digitalni ukon prostfednictvim sité elektronickych komunikaci
s vyuZzitim pisemnosti podepsané uznavanym elektronickym podpisem je zakotveno
v § 4 odst. 1 pism. c).

5.6 Jiny zpuasob, pokud tak stanovi pravni predpis

Je zcela legitimni, ze mnohé ufady na zakladé svych agendovych pravnich pfedpisti v minulosti
vybudovaly feSeni a technicka zafizeni pro tzv. pfistup dalkovym zpiisobem, ktera neodpovidaji ani
jednomu z vyse uvedenych ¢tyt typovych obsluznych kanala.

Utady mohou tato specializovana fe$eni naddle vyuzivat, pokud umozni, aby v nich ué¢inéné ukony
a poskytnuté informace byly nadale soucésti jednotné informacni a znalostni zékladny ufadu a byly
dostupné subjektu prava i v dalsich obsluznych kanalech. To znamena mimo jiné, ze tikony ucinéné
v téchto feSenich se museji opirat o jednotny datovy kmen klientd, ztotoznény vici ZR.

Pro Uplnost dopliujeme i standardni komunikacni kandly jako je podani ucinéné v listinné formée
prostiednictvim zprostiedkovatele postovnich sluzeb, osobné na podatelné nebo ustné do protokolu.
Objem podénich ucinénych témito kanaly by se mél snizovat, a to ve prospéch kanala digitalnich.

5.7 Kontaktni centrum uradu

Utad maze ziidit dalii asistenéni kanal, ktery ma klientim vefejné spravy pomoci v situaci, kdy si nevi
rady, jaky obsluzny kanal k poskytnuti sluzby vyuzit nebo jak jej vyuzit a jak sluzby cerpat. V tom
pfipadé hovotime o multikanalovém kontaktnim centru, zjednodusen¢ o Call-centru, pfipadné o centru
péce o klienty’ nebo centru podpory klienti '

Kontaktni centrum nebo centrum podpory klientli nelze (dosud, zatim) samo o sob& povazovat
za digitalni obsluzny kanal podle zdkona. Nicmén¢ se jedna o vyuzivany prostiedek, ktery za urcitych
podminek umoziuje i podani nebo poskytovani osobnich informaci.

% z angl. Customer Care
107 angl. Service Desk, Support Desk nebo Help Desk, ve viceméné synonyma.
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Podstatnym ucelem kontaktnich center je ale poskytovat podporu klientd, ktefi se snazi obslouzit
v samoobsluznych kanalech a narazeji na n¢jaké potize, naptiklad pokud obsluzny kanal nepracuje jak
ma nebo nefunguje viibec. Utad si sam nastavi podptirné procesy na feseni hlageni a poruch (nefunké&nost
aplikace, nemoznost pfihlaseni apod.). Nema jit jenom o podporu technickou (ICT), ale i o podporu
obsahovou, podpora pii feSeni zivotni situace (vykonu agendy), a tomu je nutné centrum podpory
prizpisobit.

Formy kontaktnich center

Je zadouci, aby kontaktni centrum ufadu bylo jednotné a multikandlové, tj. aby nad tdaji
o sluzbach a o klientech nabizelo pomoc ve vSech obsluznych kanalech. At jiz jako asistence v portalu,
hlasem nebo chatem, ale i osobni asistenci na pfepazce. Tento pozadavek se jevi jako nadbytecny,
vzdyt prepazky byly vyse uvedeny samostatné. Ale je Zzadouci, aby kontaktni centra mély stejné
informace a pouzivaly stejny podptrny software jako pfi asistenci na webu nebo po telefonu.

Podpora klientti tedy mize mit mnoho podob, respektive mize byt dostupna v fadé komunikacnich
kanali. Vétsingé klientd vefejné spravy bude nejznaméjsi helpdesk ve formé asistenta
na telefonu. Klient na portale, zajistujicim poskytovani samoobsluzné sluzby, Casto nalezne telefonni
kontakt, na ktery miize v ptipadé problémi zavolat nebo si neché zavolat asistentem zpét''. Na druhém
konci telefonu je asistent, ktery klienta navede, ptipadné mu poradi s dalSimi kroky. Vyhodou tohoto
zplisobu je pfima interakce mezi klientem a asistentem na druhém konci telefonu. Nevyhodou je,
ze asistent nemusi znat feSeni vSech problémi, a poté je tieba situaci fesit jinak. Vyssi vyvojovy stupen
helpdesku umoziuje asistentovi i sdilet obrazovku klienta a pracovat s nim spole¢ng'.

Telefon je v dnesni dob¢ asi nejsnazsi, ale nikoliv jedina forma kontaktniho centra. Vedle telefonniho
kontaktu vSak existuji i dalSi formy komunikace. K aplikacim poskytujicim sluzby jsou casto
zvetejnovany i emailové adresy, na které se mize klient pfi potizich obratit. Na emailovy dotaz pak
odpovida pfislusna osoba, vyhrazena na feSeni téchto problémii. Vyhodou podpory prostiednictvim
emailu je, Ze klient mize preciznéji popsat svij problém. Nevyhodou je, Ze klient musi disponovat
emailovou schrankou a odpovéd’ na dotaz mize trvat déle nez je tomu v piipad€ podpory po telefonu,
respektive nejednd se pfimou interakci.

Nejmoderné¢j$im zpiisobem, ktery se vSak v souCasnosti stale vice objevuje, je implementace chatu
v redlném Case, ktery klientim umoziuje pokladat otazky prostiednictvim chatovaciho rozhrani. Casto
vSak na druhé stran€ neni osoba, nybrz expertni systém, ktery obsahuje databazi nejcastéjSich dotazii a
odpovédi na né. Clovék nastupuje aZ v piipadé, kdy klient na sviij dotaz nedostane odpovéd’ nebo je
problém slozity. Vyhodou této formy je opét pfimd interakce klienta s expertnim systémem a nésledné

vvvvvv

experty. Nevyhodou miize byt delsi cas vyfizovani v ptipade, Ze problém je slozity.

Nelze presné fici, ze jeden zplisob podpory je horsi nez ostatni, a proto byly u kazdého uvedeny jeho
vyhody a nevyhody. Vzdy samoziejmé zaleZi na poskytovateli, které komunika¢ni kanaly pro centrum
podpory implementuje. Je ale strategii eGovernmentu CR, aby t&chto kanalii bylo vzdy vice, a je pak na
klientovi, kterou formu podpory si vybere.

1z angl. funkce ,,Call-me-Back*
12 7z angl. Co-Browsing
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Do budoucna vize obsluznych kanalli eGovernmentu piedpoklada, ze klienti se pro feSeni svych
zivotnich situaci a pifi potizich v univerzalnich obsluznych kanalech budou obracet na ustfedni
Kontaktni centrum vefejné spravy (KCVS), které bude poskytovat sluzby podpory 1. trovng'?.

Toto centrum bude real-time komunika¢nimi i datovymi prostiedky integrovano s lokalnimi kontaktnimi
centry velkych tfadfl, zejména ministerstev, ktera budou poskytovat agendové specifickou podporu'*
a umozni pfipadné pfedani podnétu az na odborného gestora predmétné sluzby nebo predmétného ICT
feSeni.

5.8 Popis optimalniho stavu, zakladni principy a pravidla

Doporucenim pro ufady Ize obecné formulovat tak, aby pfi digitalizaci svych agend disledné vyuzivaly
a realizovaly vySe zminéné obsluzné kanaly s maximalni ohledem na pfivétivost sluzeb pro koncového
klienta.

» Zakladni pravni oporou pro obsluzné kanaly je § 4 odst. 1 zakona ¢. 12/2020 Sb.
o pravu na digitalni sluzby, ze kterého plyne pravo uzivateli sluzby (klientovi vefejné
spravy) €init ukony prostfednictvim riiznorodych kanala.

5.9 Klicoveé otazky

Muze klient vyuzivat vSechny druhy obsluZznych kanala (pro agendy uradu uvedené
v katalogu sluZeb), které uvadi zakon o pravu na digitalni sluzby?
Je potreba si vyzadat prehled obsluznych kanalii pro agendy, které urad uvedl v katalogu
1) sluzeb verejné spravy hitps://archi.gov.cz/nap:katalog sluzeb a zkontrolovat jaké kandly
urad vyuziva. Zarover je potieba vyzadat plan zavadeni digitalizace agend, nejlépe obsazeny
v informacni koncepci uradu a provest kontrolu, zdali urad splnil zdvazek zavadeni
obsluznych kanali.
Ma urad plan zavadéni digitalizace agend a realizace piislusnych obsluznych kanala?
Dle § 14 odst. 4 zakona 12/2020 Sb. je stanoven termin digitalizace ohldsenych agend. Je
2) potieba vyzadat tento plan nebo informacni koncepci uradu, kdy by mél byt uveden a provést
kontrolu realizacnich opatreni, napr. dokumentaci pripravnych nebo realizacnich projekti
nebo prislusny investicni plan.

Muze klient zaplatit spravni poplatek elektronicky prostiednictvim platebni brany?
3) Je potreba zkontrolovat funkcionalitu portalu uradu, na kterém je prislusna sluzba
publikovana.

Muze klient v pripadé poti‘eby vyuZzit sluzeb helpdesku nebo jinych sluzeb kontaktniho
centra uradu?

4 Je potreba vyzadat dokumentaci (provozni pokyny) ktemto kanalim a zkontrolovat
dostupnost sluzby deklarovanou v dokumentaci.
Ma urad ustaveného spravce Katalogu sluZeb a jejich rozvoje na zakladé zpétné vazby
klientti?

5) Plni tento pracovnik i roli spravce obsluznych kanali uradu, ma dostate¢nou pravomoc

sjednocovat obsluhu klientt Gi‘adu napii¢ jednotlivymi agendami?
Je potreba si vyzadat dokumentaci (rozhodnuti, Fidici akt, popis pracovni pozice) deklarujici
pravomoci této role.

13 angl. First Level Support
14 angl. Second Level Support
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Udrzuje tui‘ad jednotnou informacni a znalostni zakladnu pro obsluhu klientii, zejména
pak centralni datovy kmen klienti uiradu?

6) Je potreba si vyzadat dokumentaci k vedeni datového kmene klientii, a posoudit zpiisob
vedeni zaznamii komunikace s klientem v obsluznych kandlech. Je potreba zkontrolovat jaké
jsou zavazky uradu v informacni koncepci ve vztahu k obsluze klientii.

5.10 Priklady dobré a Spatné praxe

» Priklad dobré praxe

Portal Moje dané.

Utad na svém portdlu publikoval online sluzby finanéniho wfadu, kde klient najde dafiovou
informacni schranku a jeji modernizovanou verzi, ktera piindsi zjednoduseni, zrychleni a vyssi
komfort elektronické komunikace s Finanéni spravou.

Danovy subjekt mutze prostiednictvim danové informacni schranky ziskavat informace
shromazd’ované ve spisu a na osobnim danovém uctu. Mize ziskavat také informace o svych pravech
a povinnostech a ¢init podani s vyuzitim vybranych informaci, které o ném spravce dan¢ zpracovava.

» Priklad dobré praxe

Integrovany systém plnéni ohlasovacich povinnosti (ISPOP) a Centrélni registr zivotniho prostiedi
(CRZP).

Oba systémy predstavuji zaklad nové architektury informacnich systémt rezortu zivotniho prostiedi,
pres které mj. firmy a dalSi subjekty hlési institucim vefejné spravy informace o vlivu jejich
ekonomické ¢innosti na zivotni prostiedi.

Pro uzivatele systémi ministerstvo ve spolupréci s externi agenturou zajiStuje pomoc pfi praci
prostfednictvim call centra — tel.: 490 522 536, kazdy pracovni den od 9:00 do 15:00 —
a elektronického pisemného helpdesku.

» Priklad dobré praxe

Komplexni portaly MPSV a CSSZ

Utady pristoupily k feseni komunikace s klienty velkoryse a zejména proto, Ze obsluhuji znaénou
¢ast populace.

Na portalech jsou uvedeny online sluzby, informace a formuldfe pro feSeni Zivotnich situaci
pojisténct, zaméstnavateli a OSVC.

» Priklad dobré praxe

Obecné vyuziti riznorodych obsluznych kanalt
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Utad umoziuje pro klienty vyuziti relevantnich obsluznych kanali vefejné spravy.

Utad si timto opatfenim zvysil efektivitu prace a zarovei zmirnil problémy s personalnimi zdroji.
Utad vyuzil externi organizace pii realizaci centralnich sluzeb vefejné spravy, protoze ma omezené
kvalifikované zdroje.

Utad rovnéz zpracoval realisticky plan postupné digitalizace agend a prodiskutoval s OHA
architekturu feSeni a moZnosti vyuzivani potiebnych dat vedenych v datovém fondu CR a zaroveit
technické feseni a kapacity pfenosu dat.

» Priklad Spatné praxe

Osobni pritomnost klienta na prepazce

Utad pii vyfizovani zadosti vyzaduje, aby se klienti dostavili osobn& na piepazku. Podoba tohoto
tikonu navic vilbec neni zakotvena v legislativé. Utad nema v planu realizaci obsluznych kanald,
prostiednictvim kterych mtze klient svoji Zivotni situaci vyfidit bez nutnosti fyzické ptfitomnosti.
e Tento pfistup znacné omezuje prava klientl ¢init digitalni tkony.
e Vyfizovani takovych pozadavki zbyte¢né maii ¢as pracovnikli na jednoduchych tikonech,
které by mohly byt realizovany pln¢ elektronicky.
e Klienti, kteti disponuji potfebnymi nastroji (datova schranka, prostfedek pro elektronickou
identifikaci) jsou tak zbyte¢né omezeni ve svych pravech Cc¢init digitalni tkony.
Musi se dostavit osobné na prepazku, coz je stoji nemalo casu. Poskytovani sluzeb takovym
zplsobem je pro n¢ zna¢né nepohodlné.

» Priklad Spatné praxe

Potize s placenim

Utad vyzaduje po klientech zaplaceni spravniho poplatku za provedené ukony nebo jiné platby, ale
nabizi pouze platbu v hotovosti, popfipadé pfevodem na ucet. Klient tedy nemtze pii poskytnuti
asistované sluzby zaplatit kartou, protoze ufad nedisponuje platebnim terminalem. Je tak nucen
u sebe mit hotovost a zaplatit pfislusny poplatek na pokladné. Pokud klient plati naptiklad vice
spravnich poplatkii nebo jinou platbu o vyssi castce, musi pti sobé mit dostatecnou hotovost.

Klienti vyuzivajici samoobsluznou formu poskytovani sluzeb pak nemohou platit kartou a jsou
nuceni platit pfevodem z uctu. Musi vyplnit a zkontrolovat vSechny udaje (¢. uctu, variabilni
symbol...) a Casto ztraceji kontrolu nad procesem podani.




6 Identifikace subjektd v informacnich systémech

V této kapitole budeme rozliSovat popis identifikace statnich zaméstnancti v€etné pracovnikli verejné
spravy (typicky agendovych IS s uzivateli v pozici tfednikd, gestorti a spravet) a klientti vefejné spravy
— obcanti. Klienty VS jsou i1 pravnické osoby (PO), nicmén¢ i za n¢ vzdy jedna fyzicka osoba (FO), resp.
opravnéna fyzicka osoba. Obecné je potieba rozliSovat identifikaci a identifikatory subjekti prava (FO
i PO), tj. uzivatelt sluzeb dle zdkona ¢. 12/2020 Sb. a identifikaci konajicich osob (vzdy jen FO) a jejich
opravnéni jednat za subjekt prava.

Identifikace je béznou soucasti poskytovani sluzeb a ma zajistit, Ze je sluzba poskytovana konkrétnimu
klientovi. Pti fyzickém styku je identifikace provadéna vizualng, tedy klient pfijde na prepazku tradu
pro vyfizeni sluzby a jeho identifikace probéhne pomoci dokladu totoznosti typu obcansky prikaz.
Podobné jako jde o automatickou Cinnost pfi poskytovani sluzeb pfi fyzickém styku, je potieba
pristupovat k identifikaci i ve vzdaleném (elektronickém) styku.

Elektronicka identifikace pfinasi fadu moznosti nad rdmec fyzické identifikace a proto se cely proces
prokazovani a ovétovani totoznosti rozpada na 3 zakladni kroky:

1. Identifikace.
2. Autentizace (n¢kdy oznacované také jako autentizace Ci autentifikace).
3. Autorizace.

V prvnim kroku jde vzdy o prokazani totoznosti, neboli pfedani takovych udajt, které maji zarucené
ukazat pouze na jednoho konkrétniho klienta. Typickym ptikladem miize byt set udaja
jméno+ptijmeni+datum narozeni nebo c¢islo obCanského priikazu. Za identifikaci se da ale povazovat
i zadani uzivatelského jména na portalu ¢i klientského identifikatoru (napft. ¢islo pojisténce).

V druhém kroku jde o ovéfeni totoznosti, neboli na zékladé prokazované totoznosti z prvniho kroku
urad zjist'uje, zda jde skutecné o toho klienta, za kterého se vydava. V tade¢ elektronickych sluzeb jsou
tyto dva kroky slou¢ené pomoci napiiklad znalosti nejen uzivatelského jména, ale i hesla. Zde se
uplatnuji i1 principy vice faktorové autentizace, kdy kromé hesla je nutné vyuzit dalsi faktor, naptiklad
koéd z SMS nebo potvrzeni v mobilni aplikaci.

Posledni krok je ptidéleni role ovéfené identité. Jakmile je ifadu zndma totoznost a je i ovétena, mize
se této identit€¢ prifadit opravnéni. Opravnéni mohou byt riizného charakteru i ¢lenéni dle potieb

informacniho systému. Nejcastéjsi jsou role ¢tenar, editor, schvalovatel, atd. Pro potfeby zastupovani
a mandatl se ovSem musi uvazovat i role statutarni zastupce, rodi¢, zakonny zastupce, zmocnénec, atd.

Povinnost elektronické identifikace

Vyzaduje-li pravni ptedpis nebo vykon piisobnosti prokazani totoznosti, 1ze umoznit
prokazani totoznosti s vyuzitim elektronické identifikace pouze prostiednictvim
kvalifikovaného systému elektronické identifikace.

» § 2 zakona €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci.

Kwvalifikované systémy elektronické identifikace jsou dostupné a poskytované skrze
Narodni bod pro identifikaci a autentizace (znamy také jako NIA)

Nérodni bod pro identifikaci a autentizaci (NIA) je centralni bod federativniho systému, ktery zajistuje
komunikaci a registraci u¢astnikii (v této federaci pouze pro obéany CR a cizince s trvalym/pfechodnym
pobytem evidované v zakladnim registru obyvatel). Tato komponenta zajistuje soucasné vzdy
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jednoznacné ovéfeni totoznosti osoby, ktera prokazuje svoji totoznost s vyuZzitim autentizacnich
prostiedkt (prostfedkti pro elektronickou identifikaci). Je definovan v zakoné ¢. 250/2017 Sb. jakoZzto
informacni systém vefejné spravy podporujici proces elektronické identifikace a autentizace
prostiednictvim kvalifikovaného systému elektronické identifikace. Zajistuje ufadim statem
garantované sluzby identifikace a autentizace vcCetn¢ federace Uidaji o subjektu prava ze zakladnich
registri a moznost pfedavani piihlasovaci identity dle principy Single Sign-On.

IK CR stanovuje v oblasti identifikace v informaénich systémech dosazeni nasledujicich cilt:

e 1.04 Rozvoj on-line ,,front-office™ sluzeb jednotlivych rezorti.
e 3.06 Zavedeni systému divéryhodné elektronické identifikace do praxe.
e 6.01 Efektivni a uzivatelsky ptivétiva IT podpora prace tiedniki.

6.1 Identifikace klientl vefejné spravy

Pro jednoznaénou elektronickou identifikaci a autentizaci klientdl veiejné spravy Ceska republika
vytvoftila technicky a pravni ramec, ktery umoziuje vSem spravciim informacnich systémui vefejné
spravy vytvaret vzdalené ptistupy ke svym sluzbam s pouzitim prostredkt identifikace schvalenych
stitem. Ufad musi postupovat pfi zavadéni zpiisobu identifikace klientii v souladu s Informacni
koncepci CR a bez nutnosti vytvafeni vlastnich nakladnych feseni a zvy$ovani administrativni zatéze.

Elektronickou identifikaci ve smyslu zakona ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ktery je spolu
se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diveru pro elektronické transakce promitnutim
Natizeni Evropského parlamentu a rady EU ¢ 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES.
Zaroven se zde omezime pouze na ¢ast elektronické identifikace a s ni spojenymi tématy, ackoliv vlastni
nafizeni je podstatné Sirsi (pecete, certifikaty, davéryhodnost dokumentt apod.).

Proc vlastné chceme elektronickou identifikaci?

Tak, jako se musime na Uradech prokazat platnym prikazem totoznosti, aby bylo jasné, s kym dany
ufednik hovofi, tak i v online komunikaci s riznymi portaly musime svoji identitu prokazat. Je to stejné,
jen s tim rozdilem, Ze na druhé stran¢ neni Gfednik, ale rizné informacni systémy.

Prikaz totoznosti v elektronickém svéte - elektronicky identifikacni prostiedek (eID). Ten mize mit
rizné zpusoby pouziti a také rliznou uroven davéry (zcela odlisna je pro identifikaci v knihovné pfi
zapujceni knihy a pro identifikaci osoby na katastru nemovitosti, kde jde o nakladani s majetkem — zde
musi byt dostate¢né zarucena jeji pravost a spravnost udaja.

Zpisoby ziizeni identity pro komunikaci s vefejnou spravou

Obéan CR si musi pro tento uéel pofidit identifika¢ni prostiedek, ktery CR uznava a to vydavany statem,
nebo soukromopravnimi poskytovateli.

Klicovym systémem pro zajistovani komunikace s vetejnou spravou je Ndrodni identitni autorita. Ta
vytvari federativni systém zajiStujici organtim vefejné spravy statem garantované sluzby identifikace
a autentizace, ktery se sklada z nasledujicich komponent:

e Ndrodni bod pro identifikaci a autentizaci jako centralni bod federativniho systému, ktery
zajistuje komunikaci a registraci ucastnikti federace. Tato komponenta zajistuje soucasné vzdy
jednoznacné ztotoznéni osoby, kterd prokazuje svoji totoznost s vyuzitim autentiza¢nich
prostiedkt (prostiedkt pro elektronickou identifikaci). Je definovan v zakoné ¢. 250/2017 Sb.
jakozto informacni systém vefejné spravy podporujici proces elektronické identifikace
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a autentizace prostfednictvim kvalifikovaného systému elektronické identifikace. Zajistuje
organiim vefejné spravy statem garantované sluzby identifikace a autentizace vcetné federace
udaji o subjektu prava ze zakladnich registri a moznost predavani ptihlasovaci identity dle
principy Single Sign-On.

Kvalifikovany sprdavce, ktery vydava jednoznacné identifikovanym fyzickym osobam
prostiedky pro vzdalenou autentizaci (prokazani totoznosti) a provadi veskeré cinnosti spojené
se spravou téchto prostiedkii a prokazovanim totoznosti fyzické osoby, tj. spravuje
kvalifikovany systém elektronické identifikace.

Kvalifikovany poskytovatel online sluZeb, ktery pripojuje k Narodnimu bodu online sluzby, ke
kterym je vyzadovano piihlaseni prostfedky vydanymi kvalifikovanymi spravci.

Zakladni registry, které poskytuji jednoznacnou identifikaci osoby a zajisténi vazeb této osoby
vici referen¢nim tdajim o osobé.

Narodni uzel eIDAS, ktery je samostatnou soucasti Narodniho bodu a zajistuje piijimani
vzdaleného prokazani totoznosti z ohlasenych systémi dle nafizeni eIDAS a predavani vzdalené
identifikace a autentizace z Ceské republiky ostatnim statim EU. Ostatni staity EU musi
akceptovat Ceské identity od 13. 9. 2020, kdy vyprsela ro¢ni lhita pro zavedeni akceptace
ohlaseného prostredku elektronického obcanského prikazu.

P cID prostiedky vydava tzv. kvalifikovany spravce — poskytovatel identifikacnich
prostiedkt, ktery ziskal akreditaci ministerstva vnitra a je napojen na Narodni bod pro
identifikaci a autentizaci (NIA). Identifikacni prostfedky vydané v souladu se
zakonem ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjsich predpist,
jsou v soucasné dob¢ vydavany stdtem i soukromopravnimi kvalifikovanymi spravci.

Co to vlastné eID prostiedek je a co je nutné o ném védét

Prostfedky eID jsou urceny pro vzdalené prokazovani totoznosti pii vyuzivani online sluzeb. Mohou
nabyvat riznych fyzickych forem, anebo vlastnosti ¢i znalosti daného vlastnika eID prostfedku (plastové
karty s ¢ipem, USB tokeny, ,jméno a heslo®, scan rohovky oka, atd.). Podle toho, jak vysokou
bezpeénostni Groven zaruky poskytuji, jsou dle Natizeni eIDAS rozdéleny na NiZKA, ZNACNA
a VYSOKA. Hovoiime zde o tirovni jistoty, nakolik si miize byt poskytovatel sluzeb jisty, Ze jste to Vy,
kdo pouziva Vase elD k ovéreni sluzby, a ne nékdo jiny, kdo se za Vas vydava.

Nizka — u nizké trovné nedoslo k zaruc¢enému ovéteni totoznosti — uzivatel voli uzivatelské
jméno a heslo a svoji identitu pouze deklaruje.

Znacna - (napi. NIA ID) jde o tzv. dvoufaktorovou autentizaci — jméno, heslo a jednorazove
zasilany SMS kod. Totoznost byla ovéfena pied aktivaci prostfedku (na kontaktnim misté
vetejné spravy Czech POINT, prostfedkem stejné nebo vyssi urovné diveéry nebo pomoci
datové schranky). Tato tiroven je vyuzitelna pro komunikaci s vetejnou spravou.

Vysoka - u vysoké urovné jde o ztotoznéni, kdy ma fyzicka osoba identifika¢ni prostfedek na
bezpecném zatizeni (napf. na kontaktnim Cipu obCanského prikazu, ktery ma u sebe), pii jeho
vydani byla zarucen¢ ovérena totoznost a fyzicka osoba zna ptistupové tidaje k jeho pouziti.

Utad ¢&i obecné poskytovatel sluzby voli pro piistup k jednotlivym sluzbam odpovidajici Groven davéry.
V nékterych piipadech staci uroven nizka, vyzadujici pouze uzivatelské jméno a heslo, bez dvou
faktorové autentizace.
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Kdo je to poskytovatel sluZeb (Service provider — dale SeP) a co je nutné o ném védét?

SEP je poskytovatel sluzeb vuci kterému se klienti identifikuji — pfihlasuji.  Prakticky jde
o provozovatele a poskytovatele riznych sluzeb, at’ uz vefejné spravy, anebo soukromopravnich.
Typicky jde o portaly statu, ministerstev, uradt, kraji, mést a obci, knihoven, nemocnic, zdravotnich
pojistoven, skol apod. Seznam registrovanych SePu naleznete na
https://info.identitaobcana.cz/sep/

Klientsky kmen a klientsky identifikator

Utad by si pro jednotnou a jedinou evidenci klientd, kterym poskytuje viechny své sluzby, mél ziidit a
udrzovat jejich evidenci tzv. klientsky kmen. Tato evidence kmenovych dat klientl s jejich osobnimi
udaji prostiednictvim transparentniho vetejného ,,Klientského identifikatoru® provazuje informace
o tom, ve kterych systémech se o klientovi vedou transakéni tdaje o jednotlivych pfipadech. Kazdy urad
ma pravo si takovouto evidenci vést a usnadnit si tak poskytovani udajii o jedné osobé z vice
informacnich systémt ¢i evidenci.

Prikladem evidence, ktera mize byt zdrodkem klientského kmene, je jmenny rejstiik z elektronického
systému spisové sluzby. Vném se shromazduji tudaje o fyzickych a pravnickych osobach,
kterych se tykaji dokumenty ulozené ve spisové sluzbé. Protoze vsak spisova sluzba nemusi obsahovat
vSe a ne kazdy klient se musi ve spisové sluzbé objevit, je vhodné jej brat jen jako zdroj pro budovani
klientského kmene.

V klientském kmeni jsou vSechny subjekty ztotoznény a ptid€luje se jim klientsky identifikator, ktery
je bezvyznamovy, verejny a slouzi k identifikaci. Je to stejna situace, jako v soukromopravnim svete,
kde je klientské ¢islo pridélovano napft. pro potiebu platby faktur a sjednoceni identifikace zdkaznika
mezi vice divizemi spolecnosti.

Dulezitou poznamkou je, Ze pro vefejnou spravu se dlouhou dobu pouziva jako klientsky identifikator
rodné ¢islo, které je pro nékteré agendy pouze piejmenovano napft. na ¢islo platce dané, Cislo pojisténce
apod., ale jde stale o ten samy identifikator. Rodné ¢islo a jeho vyznam pro identifikaci ve vefejné spraveé
se ma postupné¢ utlumovat, protoze nespliiuje parametry pro klientsky identifikator ajeho snadné
zneuziti a nemoznost revokace je ptiliSnym rizikem.

6.2 ldentifikace uzivatell internich systému vefejné spravy

Statni zaméstnanci a ostatni pracovnici vefejné spravy by méli mit moznost pro piihlaseni do systému
vefejné spravy za ucelem vykonu agendy vyuzit prostiedkt elektronické identifikace dostupnych v NIA.
Protoze vSak nemusi byt vhodné ani zadouci vyuzivat identifika¢ni prostiedky, které jsou vydany
fyzické osob¢ bez vazby na jeji roli ¢i zaméstnani ve vetejné spravy, pro vykon agendy, je k dispozici
systém JIP/KAAS. JIP (jednotny identitni prostor) a KAAS (katalog autentizac¢nich a autorizacnich
sluzeb) slouzi jak pro identifikaci, autentizaci, tak i autorizaci a pfidava tedy k ovétené identité i jeji roli
v ramci informacnich systému vefejné spravy. Aby mohl informacni systém vefejné spravy vyuzivat
JIP/KAAS, musi byt pfipojen k centralnimu mistu sluzeb (CMS).

JIP/KAAS jako autentizacni systém

Organ vefejné moci, ktery byl zaregistrovan pro vykon agendy, nebo
soukromopravni uZzivatel udaji, ktery byl zaregistrovan pro vykon agendy, muze
provést autentizaci fyzické osoby, ktera je nositelem role. Organ vetejné moci, ktery
byl zaregistrovan pro vykon agendy, nebo soukromopravni uzivatel tidajt, ktery byl
zaregistrovan pro vykon agendy, vyuziva k autentizaci fyzické osoby, ktera je
nositelem role, informacni systém slouzici k autentizaci fyzickych osob, které jsou
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nositeli roli, (dale jen ,,autentizacni informacni systém®) nebo informacni systém,
jehoz je spravcem.

P 56a odst. 1 zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

Kvalifikované systémy elektronické identifikace jsou dostupné a poskytované skrze
Narodni bod pro identifikaci a autentizace (znamy také jako NIA)

Z pohledu uzivatele ptihlasujiciho se k informa¢nimu systému vefejné spravy, ve kterém chce
vykonavat agendu, by méla byt vzdy dostupnd moznost vyuzit systém JIP/KAAS. Nasledn¢ je na daném
uzivateli zda vyuzije identifika¢ni prostfedky NIA (¢imz se naplni povinnost § 2 zédkona ¢. 250/2017
Sb.) nebo dedikované prostiedky JIP/KAAS.

6.3 Popis optimalniho stavu, zakladni principy a pravidla

S nastupujicimi novymi technologiemi, zejména pak v oblasti aplikaci pro chytré¢ telefony,
se tla¢i do poptfedi Mobilni kli¢ eGovernmentu (MEG). Jde o aplikaci pro Android nebo 10S, ktera
umoziuje na zakladé¢ biometriky a snimani QR koédu jednoduché ptihlaSeni k Narodnimu bodu
identifikace a autorizace. Tim se pro uzivatele vyrazné zjednodusuje a tim i usnadiuje proces ptihlaseni
a ovéfeni vlastni identity.

Ke konci roku 2021 provozovalo svoje elektronické sluzby ptes 200 kvalifikovanych poskytovatelt,
SePu. Po skonéeni vyjimky v platnosti zakona o elektronické identifikaci (30. 6. 2020) registruje CR
a prechazi na identifikaci pfes Narodni bod identifikace a autorizace. Stdlicemi v oblasti Cetnosti
elektronické identifikace k jednotlivym poskytovatelim jsou portaly vefejné spravy. Zde se jasn¢
ukazuje, Ze nade usili ve vytvofeni kvalitnich sluZeb statu je ocefiovano ob&any CR, kteii stile vice
pouzivaji tyto sluzby k online vyfizeni svych ukont viéi statu.

Co se tyka vlastnich ufadd, jde témét vyhradné o tzv. portaly obcantl, popiipadé¢ klientl riznych urada.
Tedy o situace, kdy se dany obcan piihlasuje k portalu a prokazuje svoji identitu, aby mohl nasledné
nahlizet na data a ¢init tkony vuci danému ufadu. Diive se obCan musel nejprve zaregistrovat a ufad
zaved| identitu klienta ve svém systému. Utady by mély tento zplisob identifikace zrusit a nahradit
mechanismem volani NIA pro ovéfeni identity.

6.4 Klicové otazky

Je pro vSechny klienty verejné spravy pri potrebé identifikace vyuzit Narodni bod pro
identifikaci a autentizaci?

1) Je potreba si vyzadat dokumentaci popisujici moznosti pristupu klientii ke sluzbam uradu a
posoudit nakolik je vyuzit doporucovany zpiisob prihlasovani pres NIA. Pokud neni zaveden
vyzddat si plan zavedeni.

Je pro uiedniky pristupujici k informac¢nim systémim vefejné spravy vykonavajici
agendu dostupny systém JIP/KAAS?

2) Je potreba si vyzadat seznam osob s autorizaci pristupujicich k JIP/KAAS. Pokud urad
pristup nevyuzivd, vyzadat si odivodnéni. Je potreba zjistit kterda osoba v uradu je v roli
lokalniho administratora JIP/KAAS a zdali tuto cinnost vykonava.

Vedete si vSechny klienty v jednotné evidenci? Vyuzivate pro provazani (identifikaci)
klientli mezi systémy a evidencemi klientsky identifikator?

Je potreba si vyzadat prohlaseni o zpiisobu vedeni klientskych identifikatoru, a pokud je jim
rodné cislo, vyzadat si zamer prechodu na bezvyznamovy identifikator.

3)
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Je urad pripraven fungovat v agendach bez rodného cCisla jako identifikatoru fyzické
osoby?

Je potieba si vyzdadat prohldseni o zpusobu vedeni klientskych identifikatori, a prohlaseni o
zptisobilosti uradu vest agendu bez rodného cisla.

4)

6.5 Priklady dobré a Spatné praxe

Utad kromé standardnich postupti spoéivajici ve fyzické piitomnosti klienta nebo listinném zaslani
podani poskytuje také moznost vytizeni sluzeb na portalu tradu. Pro zaji$téni jednoznaéné oveétrené
totoznosti je Gfad registrovan jako kvalifikovany poskytovatel sluzeb v NIA a poskytuje moznost
ptihlaseni klientovi pouze témito prostiedky. Po prihlaSeni ma urad stitem garantovanou jistotu, ze
jde o osobu, za kterou se vydava a muaze ji poskytovat stejny rozsah sluzeb, jako pro klienta na
fyzické prepazce.

Uradu odpada znaéné mnozstvi klientl, ktefi si sluzby vyfidi samoobsluzné, ¢imz Setéi Cas
a prostiedky nejen své, ale i svych klienti.

» Priklad Spatné praxe

Utad kromé standardnich postupt spoéivajici ve fyzické pritomnosti klienta nebo listinném zaslani
podani poskytuje také moznost vytizeni sluzeb na portalu tfadu. Pro zajisténi ptihlaseni vydava
kazdému, kdo o to fyzicky na prepazce uradu pozada, ptihlasovaci udaje.

Jelikoz klienta vzdy fyzicky ztotoznil a tim ovéfil jeho identitu, ma toto feSeni Ufad za nejlepsi
mozné. Bohuzel s postupem c¢asu a nartistajicim poctem klientd ufad zjistit, ze sprava vydanych
prihlasovacich udaja si vyZaduje praci a Cas vice lidi a prostfedkd. Nejedna se totiz jen o samotné
vydani, ale i blokace napt. z divodu prozrazeni hesla, nutnost poskytovat klientim soucinnost,
pokud zapomenou heslo atd.

Utad tedy neefektivné naklada se svymi prosttedky, protoze veskerou zodpovédnost za identifikaci
a autentizaci mohl pfenést na stat. Nehledé na klienty, kteti si kvtli tomuto ufadu musi pamatovat
dalsi prihlasovaci tidaje, ackoliv vétSina z nich disponuje alesponi jednim z prostfedkit Narodniho
bodu pro identifikaci a autentizaci.
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7  Elektronicky obéh dokumenti

Vykon statni spravy a samospravy je doprovazen vytvarenim dokumentd, jejich podepisovanim,
evidenci, odesilanim, pfijmem, skartaci atd. Tyto ¢innosti, souhrnn¢ nazyvané jako sprava dokumentd,
jsou vykonavany predevsim v ramci spisové sluzby, ale dalSich evidenci. Rada subjektii ma dle zakona
¢. 499/2004 Sb. povinnost vykonavat spisovou sluzbu v elektronické podobé, tj. prostfednictvim
systémt elektronické spisové sluzby (eSSL). Podrobné technické pozadavky na aplika¢ni a byznysové
funkce eSSL stanovuje narodni standard pro eSSL a své pozadavky stanovuje také Narodni
architektonicky plan v ¢asti pravidla pro eSSL.

Zaruceni pravosti dokumentit v digitalni podobé

Aby mohl byt obéh dokumentli realizovan elektronicky, musi povinné subjekty zajistit pfipojeni
autentizacnich a autoriza¢nich prvki na vytvarené dokumenty v digitalni podob¢ a ovéfeni autenticity
dorucenych dokument. Natizeni e[DAS poskytuje konzistentni pravni rimec pro pouzivani a uznavani
elektronickych podpisi, peceti a Casovych razitek. A pravé vyuziti elektronického podpisu, zaru¢eného
elektronického podpisu a zejména kvalifikovaného elektronického podpisu, ktery je pravne polozen na
uroven vlastnoru¢niho podpisu, umoziuje efektivni obéh dokumentt s jejich zaru¢enim pravosti.

Vérohodnost puvodu dokumentu

Pro dokumenty v digitdlni podob¢, kde se jejich uchovavanim rozumi rovnéz
zajisténi veérohodnosti plvodu dokumentli, neporusitelnosti jejich obsahu a
Citelnosti, a konecné i tvorba a sprava metadat nalezejicich k témto dokumentim
(musi byt v souladu s timto zakonem, pripojené daje prokazuji existenci dokumentu
v Case). Tyto vlastnosti musi byt zachovany do doby provedeni vybéru archivalii.

» v § 3, odst. 5) zdkona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbe

Zasilani dokumentii elektronicky a pravni ucinky elektronické komunikace

Pro zajisténi diivéryhodné, bezpecné a prukazné elektronické komunikace mezi organy vetejné moci na
strané jedné a fyzickymi ¢i pravnickymi na strané druhé, jakoz i mezi organy vefejné moci navzajem,
slouzi informacni systém datovych schranek (ISDS). ISDS pomaha zajistit nejen nejpiisnéjsi podminky
vyzadované v ramci kybernetické bezpecnosti, ale zaroven prispiva k posileni duvéry, zjednoduseni
komunikace a spravnosti dokument mezi tfady. Datové zpravy odeslané a prijimané mezi organy
veiejné moci prostiednictvim datovych schranek maji stejné pravni ucinky, jako kdyby byly
odeslany v analogové podobé¢ prostiednictvim podatelny. Datové zpravy mezi Gfady a mezi Gfady a
klienty jsou bez poplatku.

Datové formdty dokumentit a moznd konverze

Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé zavadi pojem ,,vystupni datové formaty dokumenti®, tj. formaty,
které musi vefejnopravni ptivodci pfijimat. Definice téchto formati je uvedena v § 23 vyhlasky
€. 259/2012 Sb. Zékon o archivnictvi a spisové sluzbé téz stanovi specifické podminky
pro praci s dokumenty v digitalni podobé¢ jako je naptiklad pfevod mezi analogovou a digitalni podobou

nebo zména datového formatu.
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Automatizovany obéh dokumentii

K zajisténi efektivniho obéhu digitalnich dokumentti v ufadu je nezbytné integrovat spisovou sluzbu a
prislusny agendovy informacni systém. Plnad integrace téchto systémii umozni automatizované
zpracovani dokumentti a snizi prostor pro duplicity a chyby. Nékdy vsak tento zptisob samozi'ejmé neni
mozny, naptiklad u dokumenti s utajovanymi informacemi.

Elektronicka fakturace

Elektronicka fakturace umoziuje bezpapirovou vyménu strukturovanych elektronickych faktur a dalSich
dokladi, jejich rychlé zpracovani a prenositelnost mezi podniky, vefejnou spravou i soukromymi
osobami. Informace o narodnim standardu elektronické fakturace jsou zvefejiovany na stankach MV
CR.

Povinnost elektronické fakturace

Povinnost akceptovat elektrickou fakturu se tyka vsech zadavatelt, ktefi ptijimaji
platbu plnéni vetejné zakazky. Tato povinnost plati od 1. 1. 2019 pro tstfedni organy
moci a od 1. 4. 2020 pro uzemni samospravu. VSechny povinné organy vefejné moci
musi kromé procesnich zmén zajistit i pfijem a vydavani elektronickych faktur dle
evropskych a ¢eskych pravidel.

> v §221 zakona €. 134/2016, o zadavani vetejnych zakazek

v

» Usneseni vlady ¢. 347/2017, krealizaci uplného elektronického podani
a povinném pfijimani elektronickych faktur Gstfednimi organy statni spravy

Uzivani elektronické fakturace je jednou z klicovych priorit, které vyznamné piispiva k dosazeni
klimatické neutrality EU, zavazk CR do obnovitelnych zdrojt a cirkularniho hospodaient, jez vyplyvaji
ze strategickych dokumenti vlady CR. °

ReSeni digitdlni kontinuity — zajisténi dlouhodobé divéryhodnosti informaci a dokumentii

Zjednodusené lze tici, Ze opatfeni maji charakter nového elektronického podepsani, nového zapeceténi
¢i nového opatreni kvalifikovanym elektronickym Casovym razitkem. VSechny tyto tfi moznosti totiz
znamenaji, ze se na autentizaci piivodniho dokumentu pouziji aktualné dostate¢n¢ silné kryptografické
postupy a tim je zajisténa dostupnost, diivéra a integrita dokumentt.

Elektronizace procesii nad vSemi dokumenty kolujicimi v ramci ufadu respektuje architektonické
principy P1: Standardné digitalizované a P12: Vnitiné pouze digitdlni a urcuje kvalitu a efektivitu prace
statni spravy a izemni samospravy.

IK CR stanovuje v oblasti elektronického obéh dokumentii dosazeni nasledujicich cilii:

e 3.02 Digitalizace dosud nedigitalizovaného obsahu dutlezit¢ho pro  podporu
konkurenceschopnosti a rozvoj eGovernment sluzeb pro vefejnost.

15 Programové prohlaseni vlady Ceské republiky, viz. programove-prohlaseni-vlady-Petra-Fialy.pdf (vlada.cz)
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e 3.03 Vytvofeni prostiedi pro dlouhodobé ukladani a archivaci digitalniho (Gfedniho) obsahu.

e 5.08 Podpora budovani agendovych systémil v samospravné ptisobnosti, spisové sluzby a obéhu
dokumentl a provoznich systémt (Mail, ERP, HR).

e 0.02 Digitalizace vnitfnich ¢innosti a dokumentt uradu.

e 6.04 Modernizace podptrnych a provoznich informacnich systému uradu.

7.1 Popis optimalniho stavu, zakladni principy a pravidla

Utad vyuziva systém ISDS jako integralni soudst jejich elektronické spisové sluzby. Elektronicka
spisova sluzba zaroven umoziuje piijimani faktur ve formatu ISDOC (Information System Document).

Shrneme-li zakladni poZadavky, pak povinné subjekty musi:

1. Vykonavat spisovou sluzbu tak, aby evidovala dokumenty v elektronickém systému spisové
sluzby, nebo v samostatné evidenci dokumentd.

2. Zajistit soulad eSSL a vSech samostatnych evidenci dokumentt vedenych v elektronické podobé
s pozadavky Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby.

3. Zajistit integraci ostatnich informacnich systému na eSSL ¢i samostatnou evidenci dokumentt
dle pozadavkd Narodniho standardu.

4. Prtifazovat bezvyznamové identifikatory osobam vedenych ve jmenném rejstiiku a vytvaret
a spravovat vazby vsech dokumentti obsahujicich osobni idaje na osoby v tomto rejstiku.

5. Radné& uchovavat a spravovat digitalni dokumenty a jejich komponenty v eSSL nebo samostatné
evidenci dokumentt.

6. Provadét evidenci metadat o spisech, dokumentech a dalSich entitach a zajistit evidenci vSech
transakci a definovanych operaci v eSSL ¢i v samostatné evidenci v souladu s pozadavky
Nérodniho standardu

7. Zajistit piijem, evidenci, rozdélovani, obeh, vytizovani, vyhotovovani, podepisovani, odesilani,
ukladani a vyfazovani dokumentl ve skartatnim fizeni v souladu s archivnim zakonem,
spisovou vyhlaskou a Narodnim standardem

8. Zajistit fadné ovéteni autenticity a integrity doru¢enych dokumentl v digitalni podobé v souladu
s natizenim eIDAS a zakonem ¢. 297/2016 Sb. a zajistit v souladu s uvedenymi piedpisy fadné
pripojeni autentizacnich a autoriza¢nich prvkd na dokumenty v digitalni podobé vyhotovené
puvodcem.

9. Uchovavat dokumenty a umoznit vybér archivalii, vybrané archivalie v analogové podob¢
predavat ptislusnému statnimu archivu a archivalie v digitalni podobé¢ piislusnému digitalnimu
archivu.
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7.2 Klicové otazky

1)

Jak casto probiha kontrola spisové sluzby?
Je potreba si vyzadat zaznamy o provedenych kontrolach.

2)

Umeoziiuje urad prijimat elektronickou fakturaci a automatizované ji prepisovat do
spisové sluzby?

Je potreba si vyzadat prohlaseni o zpiisobu a formatu zpracovani elektronické faktury dle
povinnosti stanovene §221 zakona ¢. 134/2016 Sb. a zpiisobu prepisu elektronicke fakturace
do spisové sluzby. Pokud neni automatizovana vyzadat si prohlasent o zameru realizace.

3)

Obihaji dokumenty v ti‘adu ve vylu¢né elektronické podobé. (Respektive je pIné dodrzen
architektonicky princip: Vnitiné pouze digitalni).

Je potieba si vyzadat seznam digitalizovanych a nedigitalizovanych agend uradu a posoudit
plneéni digitalizace uradu deklarované v informacni koncepci uradu.

4)

Kolik ma urad digitalizovanych agend z celkové poctu ohlaSenych agend? Kolik z nich
ma procesy integrovany s elektronickym systémem spisové sluzby?

Je potreba si vyzadat seznam digitalizovanych a nedigitalizovanych agend uradu a porovnat je
se seznamem ohlasenych agend viz https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/.

Je potreba si vyzadat prohlaseni o integraci procesii ohlasenych agend se spisovou sluzbou.

5)

7.3

Je spisova sluzba organizace v souladu s narodnim standardem pro elektronické systémy
spisové sluzby?
Je potreba si vyzadat deklaraci dodavatele spisové sluzby o souladu s narodnim standardem.

Priklady dobré a spatné praxe

Utad prosel procesem digitalizace vybranych agend, které predstavovaly nejvétsi zatéz uiednika s cilem
zrychlit vytizovani zadosti a tim zefektivnit chod tfadu. V procesu ptipravy digitalizace agendy byl
vidét ztetelny a jasny dopad na zabéhnuty zptisob pouzivani spisové sluzby, kde jsou vytizované zadosti
evidovany.

Utad zadal realizaci digitalizace agendového informaéniho systému véetné analyzy vykonavanych
¢innosti a roli. Soucasti dodavky byla i integrace spisové sluzby, kde bylo pfesné vydefinovano rozhrani
mezi agendovym IS a systémem spisové sluzby.

Utad zadal vybérové fizeni tak, aby dodavatel respektoval viechny relevantni zikonné normy
a vyhlasky povinné vii¢i ufadu v oblasti spisové sluzby. Utad rovnéz vénoval usili k vyskoleni ufednikii
tak, aby méli dostateCny prostor pfejit na novy zptisob prace.
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» Priklad Spatné praxe

Utad funguje v rezimu papirového obéhu dokumenti. Ufednici vétsinu dokumentl tisknou
a predkladaji k podpisu opravnéné osobé, dokumenty jsou pribézné archivovany dle zakona
o archivnictvi a spisové sluzbé. Dokumenty jsou tedy fyzicky pienaseny z kancelafe do kancelaie.
V lepsim pripad¢ jsou evidovany ve spisové sluzbé, kde se vede evidence aktualniho stavu ptidéleni
dokumentu k vyfizeni.

Utad jiz v minulosti vydal pokyn k vyfizovani dokumentti v elektronické podobé ve spisové sluzbé.
Pokyn vSak nemohl byt dodrzovan, protoze nebyly provedeny uUpravy agendovych informacnich
systému ani jejich integrace se systémem spisové sluzby.

Stav pretrvava a teprve vnéjsi tlaky vyplyvajici naptiklad ze zakona o pravu na digitalni sluzbu, nuti
urad digitalizovat agendy a tak potazmo zefektivnit chod ufadu.
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8 Komunikacni infrastruktura verejné spravy

V této kapitole jsou popsany nastroje veiejné spravy, které umoznuji pristupovat ufedniktim ke sluzbam
eGovernmentu a sluzbam od jinych Gfadd. Pfirucka se omezuje na zékladni informace a odkazuje
na zdroje Ministerstva vnitra a organizaci spravujici toto prostiedi. Na tivod je potfeba vysvétlit dalezité
pojmy:

Centralni misto sluzeb (CMS)

Soubor technického a programového vybaveni, jehoz prostfednictvim jsou poskytovany sluzby
informacnich systému vefejné spravy a jehoz prostfednictvim jsou vyuzivany a propojovany sité
elektronickych komunikaci. CMS je zdkladnim komunika¢nim uzlem eGovernmentu.

Klicovym divodem vzniku CMS je skuteCnost, Ze je uréeno pouze pro veiejnou spravu,
jedna se o vyhrazené a zabezpecené prostiedi izolované od vetejného prostoru, napt. internetu a mize
tak poskytovat svoje sluzby bez ohledu na chovani a vliv externich uzivateli. CMS je budovéano
v rozsahu daném platnou legislativou, véetné zakona o kybernetické bezpecnosti.

Povinnost vyuzivat CMS

Organy vetejné spravy zajisti, aby jimi spravované informacni systémy vefejné
spravy s vyjimkou provoznich informacnich systémt uskutecnovaly vazbu mezi
informa¢nimi systémy vefejné spravy na informacni systémy vefejné spravy
spravované jinymi organy vefejné spravy nebo na informacni systémy
soukromopravnich uzivatel idaju prostiednictvim centralniho mista sluzeb.

P § 6h odst. 4 zakona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy

Utady se k CMS musi pfipojit, aby mohly konzumovat sluzby od jinych tfadd. Ptistup ke sluzbam
eGovernmentu pro uiady pies vefejny internet je nezakonny.

Komunikacni infrastruktura verejné spravy (KIVS)

Komunikacni infrastrukturu vefejné spravy je nedilnou soucasti systému CMS a proto se Casto uvadi
jako jeden spolecny pojem. Pokud chce urad vyuzit KIVS, musi realizovat soutéz ptes centralniho
zadavatele Ministerstvo vnitra. Bude definovat pozadavky na pfipojeni na KIVS dle katalogovych
listi a nasledné zrealizovat nakup v dynamickém nakupnim systému.

Vlada Ceské republiky na svém zasedani dne 30. kvétna 2012 pfijatym usnesenim &. 385 o Koncepci
nakupu datovych a hlasovych sluzeb Komunikac¢ni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu
2013 (dale jen "Usneseni") schvalila zamér nakupu datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury vetejné spravy (dale jen "sluzby KIVS") v obdobi po 27. bfeznu 2013, ktery pro vSechny
organy statni spravy znamend povinnou ucast na centralizovaném nakupu datovych pfipojek
Komunikacni infrastruktury vefejné spravy do Centralniho mista sluzeb (dale jen "CMS").

Komunikacni infrastrukturu veiejné spravy (KIVS)/Centralni misto sluZeb (CMS) mizeme nazvat
privatni siti pro vykon vetejné spravy vsSech uradu. Tato sit’ poskytuje pfedevsim bezpecné propojeni
informacnich systémi vetrejné spravy (ISVS), ptipadné soukromopravnich systémi pro vyuzivani udaji
(SSVU), pusobici v agendach veiejné spravy s jingmi ISVS, ale i napiiklad bezpeény piistup do

64


https://www.mvcr.cz/clanek/komunikacni-infrastruktura-verejne-spravy-a-centralni-misto-sluzeb-584441.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/komunikacni-infrastruktura-verejne-spravy-278660.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/komunikacni-infrastruktura-verejne-spravy-278660.aspx
https://archi.gov.cz/nap:komunikacni_infrastruktura_verejne_spravy

vetejného Internetu. Diky KIVS/CMS je piistup ke sluzbam eGovernmentu zajistén s definovanou
bezpecnosti a SLA parametry. V souladu s diléim cilem 3.5 Informacni koncepce CR je KIVS/CMS
koncepéné rozvijen. OVS maji povinnost poskytovat sluzby ISVS dle zdkona ¢. 365/2000
Sb. prostrednictvim KIVS/CMS, s tim souvisi také pravidla pro KIVS/CMS.

Vyuzitim KIVS/CMS se napliuji architektonické principy P8: Jeden stat a P11: eGovernment jako
platforma. CMS také zajistuje ptistup napi. k propojenému datovému fondu. Prehled sluzeb CMS je
pravidelné aktualizovan.

KIVS/CMS nabizi:

e Bezpecny a spolehlivy pfistup k aplika¢nim sluzbam jednotlivych ISVS.

e Bezpecnou a spolehlivou publikaci aplikacnich sluzeb jednotlivych ISVS.

e Bezpecny pristup do internetu.

e Bezpecny piistup k postovnim sluzbam v internetu.

e Zabezpecuje bezpecné sitove prostiedi pro zajisténi interoperability v ramei EU.

e Umoznuje bezpecny piistup k aplikacnim sluzbam ISVS urcenym pro koncové klienty vefejné
spravy ze sité internet.

Utady pristupuji k propojenému datovému fondu vyhradné pies CMS jednim ze étyf moznych
zpusobi:

1. Prostfednictvim krajskych siti (naptiklad v krajich Vysocina, Plzeiiském, Karlovarském,
Zlinském a ¢astecné Pardubickém + dalsi budou-li vybudovany).

2. Prostiednictvim metropolitnich siti pfipojenych napt. na Integrovanou telekomunikacni sit
MVCR.

3. Prostfednictvim Komunikacni infrastruktury vefejné spravy (KIVS) s vyuzitim komercnich
nabidek soutézenych prostfednictvim Ministerstva vnitra.

4. Prostfednictvim vefejného internetu, a to pies zabezpeceny tunel VPN SSL nebo VPN IPSec.

IK CR stanovuje v oblasti komunikacni infrastruktura vetejné spravy dosazeni nasledujicich cilt:

e 3.05 Aktualizace a realizace strategie v oblasti budovani a vyuzivani komunikacni
infrastruktury vefejné spravy.
e 6.05 Modernizace a posileni digitalni infrastruktury tradu.

8.1 Popis optimalniho stavu, zakladni principy a pravidla

Vazby mezi informacnimi systémy vefejné spravy jednotlivych ufadt musi byt uskute¢iiovany vyluéné
s vyuzitim CMS. Tato povinnost se vSak nevztahuje na provozni informacni systémy.

Prosté splnéni zakonné povinnosti vsak neni jedinym divodem, pro¢ by spravci informaénich systému
vetejné spravy méli uskutecnovat vazby na jiné systémy s vyuzitim CMS. Infrastruktura KIVS/CMS je
privatni sitova infrastruktura vetejné spravy, ktera zajistuje adekvatni bezpecnost a tim zabezpeceny
prenos mnohdy citlivych udajii mezi jednotlivymi informacnimi systémy vetejné spravy. Takové udaje
nelze sdilet prostfedim vefejného internetu. Dalsim faktorem je pak samozfejmée spolehlivost.
Informacni systémy jsou a v budoucnu stale vice budou pro vykon vetejné spravy velice dulezité, a proto
je nutné minimalizovat riziko jejich vypadku resp. vypadku jejich komunikace mezi sebou. Prave
propojeni informacnich systému s vyuzitim infrastruktury KIVS/CMS toto riziko snizuje na minimum.
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8.2 Klicové otazky

Komunikuji vase agendové informacni systémy (AIS) a informac¢ni systémy (ISVS) s

AIS a ISVS jiného organu verejné spravy nebo organu veiejné moci prostirednictvim
1) CMS/KIVS?

Je potreba vyzadat prohlaseni o pripojent uradu na CMS/KIVS. Pokud neni pripojen

vyzadat zditvodnéni.

Vyuzivate vlastniho pristupu do vei'ejného internetu? Pro¢ nevyuzivate bezpecného
internetu jako sluzby CMS?

2) Je potreba vyzadat zditvodnéni proc nepouziva urad sluzby CMS a pripadné predlozit
schvaleni vyjimky Hlavniho architekta MV/OHA, ktery schvaluje realizacni projekty
informacnich systemii verejné spravy.

8.3 Priklady dobré a Spatné praxe

Utad se rozhodl respektovat zdkonnou povinnost a aktivné ochranit citliva data a nahradil
komunikaci s ostatnimi ufady otevienym internetem. Jeho agendové informacni systémy (AIS),
ale i jeho informacni systémy vefejné spravy (které vyzaduji komunikaci s jinymi tfady) komunikuji
s AIS aISVS jiného OVS/OVM vyhradné prostiednictvim CMS/KIVS. Infrastruktura CMS/KIVS
nabizi spolehlivé zajisténi komunikace mezi jednotlivymi informacnimi systémy vefejné spravy
a snizeni rizika odcizeni citlivych dat.

Jednim z ptikladti dobré praxe je napojeni na Zakladni registry. Pokud AIS/ISVS komunikuje se ZR,
musi pro tuto komunikaci vyhradné vyuzit KIVS a k ZR byt pfipojen prostiednictvim CMS.

Vyhodou je uzaviena komunikace v KIVS, probihajici mimo vefejny internet.

» Priklad Spatné praxe

Agendové Informacni Systémy (AIS) a Informacni systémy vetejné spravy (ISVS) daného
OVS/OVM komunikuji s AIS a ISVS jiného OVS/OVM prostfednictvim internetu mimo
CMS/KIVS. Nezajisteni komunikace jednotlivych informacnich systémt vefejné spravy
prostfednictvim CMS/KIVS, a jejich komunikace s vyuzitim vefejného internetu mize vést
k odcizeni mnohdy velmi citlivych dat.

Utad historicky komunikuje se Zakladnimi registry v otevieném internetu. Kromé poruseni zékona
je pfipojeni negarantované. Existuje riziko nedostupnosti napt. z divodu DDoS ttoku na IP adresu
zékladnich registrech, vystavenou do internetu, riziko kompromitace citlivych udaji a jejich zneuziti
nepovolanou osobou.
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9 Cloudové sluzby

Cloudové sluzby, ¢icloud computing nebo eGovernment Cloud (eGC), jsou v prostiedi ceského
eGovernmentu upraveny zakonem ¢. 365/2000 Sb. Zakon predpoklada existenci tzv. komercni Casti
cloud computingu a statni ¢asti cloud computingu. Komeréni ¢ast obsahuje nabidky jednotlivych
soukromych poskytovateld, ktefi splnili vSechny podminky a jsou tedy garanci urcitych zaruk pro jejich
uzivatele / urady. Statni Cast je zatim v pfipravé a méla by slouzit pro ty systémy, které jsou
klasifikovany jako kritické informacni systémy.

Cloud computing

je zplsob zajisténi provozu informac¢niho systému vefejné spravy nebo jeho Casti
prostfednictvim dalkového piistupu k sdilenému technickému nebo programovému

prostiedku, ktery je zptistupnény poskytovatelem cloud computingu a nastavitelny
spravcem informacéniho systému veiejné spravy

P §2 odst. 1 pism. x zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné
spravy

Postupy a pravidla vyuziti cloud computingu ve vetejné spraveé jsou detailné popsany v dokumentu
»Navod na vyuZzivani cloud computingu ve vefejné spravé®, ktery je dostupny na webu MV
(https://www.mvecr.cz/clanek/egovernment-cloud.aspx?q=Y2hudW09Mw%3d%3d). V této kapitole
uvadime pouze zakladni informace urcené pro vychozi orientaci pracovnikl tGradu s problematikou
cloud computingu ve vefejné sprave.

Hlavnimi cili vyuziti cloudovych sluzeb pro provoz informacnich systému vetfejné spravy jsou:

e Zvysit rozsah sdileni aplikacnich sluzeb VS a tim snizit naklady na IT ve vefejné sprave.

e  Zrychlit a zefektivnit nakup standardnich (komoditnich) ICT sluzeb.

e Snizit naklady na sluzby vefejné spravy piepoctené na jednu ICT sluzbu a jednoho uzivatele.
e Zajistit potfebnou bezpecnost a spolehlivost provozu informacnich systémi VS.

Informaéni koncepce CR zohlediiuje zékladni cile a koncepty eGC, stanovené usnesenim V1ady CR ve
Strategickém ramci Narodniho cloud computingu (UV 1050/2016) a rozpracovavané v ramci
projektu Piiprava vybudovani eGovernment cloudu, jehoz vystupy byly schvaleny v listopadu 2018
vlddou CR (UV 749/2018).

Pribézné  informace k eGovernment cloudu jsou aktualizovany na  strdnkdch MV
(https://www.mvcr.cz/clanek/egovernment-cloud.aspx?q=Y2hudW09Mw%3d%3d).

Povinnost vyuzZivat cloud computing

Utady nejsou povinny vyuzivat cloud computing (neexistuje princip ,.cloud first*).
Jsou vSak povinny tvofit pro své informacni systémy vetejné spravy tzv. hodnoceni
ekonomické vyhodnosti zplisobu provozu. Na zakladé tohoto hodnoceni musi trad
dojit k rozhodnuti, zda je hospodarné, ucelné a efektivni provozovat svlij informacni
systém na soucasné infrastruktuie nebo piejit na cloud computing.

P § 5 odst. 2 pism. j) zakona €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné
spravy

»§ 5 odst. 2 pism. k) zakona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech veiejné
spravy
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Katalog cloud computingu

Katalog cloud computingu je seznam, ve kterém se vedou udaje o poptavkach cloud computingu,
poskytovatelich cloud computingu, nabidkach cloud computingu a o cloud computingu vyuzivaném
Gfady. V soucasné podobé je zvefejnén na strankach MVCR '®, v budoucnu by mél byt soudasti
informacniho systému cloud computingu.

Katalog je podstatny pro urady predevsim z divodu povinnosti, které se k nému vazi:

o Utady nesmi vyuzivat cloud computing, ktery neni zapsan v katalogu.
e Pokud tfad vyuziva cloud computing, musi jej do katalogu zapsat.

Katalog cloud computingu
Utad mize vyuzivat pouze cloud computing, ktery poskytovany

a) poskytovatelem statniho cloud computingu nebo poskytovatelem cloud
computingu zapsanym v katalogu cloud computingu na zéklad¢ nabidky cloud
computingu tohoto poskytovatele zapsané v okamziku jejiho pfijeti organem vetejné
spravy v katalogu cloud computingu,

b) v ramci vertikdlni nebo horizontalni spoluprace podle pravniho piedpisu
upravujiciho zadavani vetejnych zakazek nebo

¢) v ramci obecné vyjimky z povinnosti zadat vetejnou zakazku v zadavacim fizeni
podle pravniho ptedpisu upravujiciho zadavani vefejnych zakazek.

P § 61 odst. 1 zakona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vetejné

IK CR stanovuje v oblasti cloudovych sluzeb dosazeni nasledujicich cilii:

e 5.04 Realizace optimalniho modelu koordinace cinnosti statnich organizaci a podnikd,
specializovanych na poskytovani ICT sluzeb.

e 5.05 Vytvoteni eGovernment cloudu.

e 5.06 Vydani a aktualizace narodnich funk¢nich a servisnich standardd.

e 6.05 Modernizace a posileni digitalni infrastruktury Gradu.

9.1 Popis minimalniho doporuceného stavu, principy a pravidla

Prvnimi dvéma oblastmi pii feSeni oblasti cloud computingu je zajisténi pozadované bezpecnosti (jak
fyzické, tak bezpecnostni v kybernetickém pojeti slova) informacniho systému turadu a dale posouzeni
ekonomické vyhodnosti cloud computingu pro zajisténi provozu tohoto IS.

16 https://www.mvcr.cz/clanek/egovernment-cloud.aspx?q=Y2hud W09INQ%3d%3d
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P a. Zajistit naplnéni zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné
spravy, HLAVA VI § 6i — 6z

Volba cloudového ieSeni

Zakladnim pravidlem pro vyuZiti sluzeb eGC nebo KeGC je zajisténi pozadované Girovné bezpecnosti
sluzeb eGC (zde je hodnoceni dopadil a klasifikace bezpecnostnich tirovni) v zavislosti na bezpe¢nostni
urovni informacniho systému vetejné spravy, pro ktery jsou cloudové sluzby vyuzivany. Bezpecnostni
uroven se odvozuje od dopadi pii vypadku sluzeb daného informacniho systému (z jakéhokoli divodu).

e Statni eGC zajisti nejvyssi troven bezpe€nosti a je urcen pro provoz sluzeb eGC nejvyssi
bezpec¢nostni trovné (kriticka).

o Komeréni eGC je uréen pro provoz sluzeb eGC ostatnich bezpe¢nostnich urovni (nizka, sttedni,
vysokd) a v maximalni mife umoznuje vyuziti trznich mechanismd pro zajisténi trznich
(predpoklad konkurence a optimalnosti) cen. Povinnosti komer¢nich poskytovateld sluzeb eGC
stanovi zakon o informacnich systémech vefejné spravy a na zakladé tohoto zakona pak vydané
vyhlasky ministerstva a NUKIB. Ridici organ eGovernment Cloudu pak na zakladé zakona
a vyhlasek pripravuje a vydava metodické pokyny. Jiz nyni vSak plati pravidla pro nutnost
pfipojeni pies infrastrukturu CMS/KIVS a tim i respektovani katalogového listu sluzby

pripojeni ptes IPSec.

Druhym rozhodujicim kritériem pro vyuziti sluzeb eGC je kalkulace ekonomické vyhodnosti (ptiklad
pomocné kalkulace naleznete zde) za porovnani nakladd vlastnictvi (TCO) jednotlivych IS v modelu
provozu on-premise (na vlastni infrastruktuie) a s vyuzitim sluzeb eGC. Pfi ovétovani vhodnosti cloud
computingu pii fizeni zaméru pofizeni a obnovy ICT feSeni je mozno vyuzit doporu¢eného postupu,
standardizovaného procesu (Obrazek 1).

Obrdazek 1 — Proces pri overeni vhodnosti cloud computingu pri Fizeni zameéru porizeni a obnovy ICT reSeni

Zvazeni 2Zvazeni

legislativnich moZnosti Cloud
pozadavki 1 dekompozice
Zhodnoceni Zhodnoceni Ma Ufad | Ekonomické s e::flll:i;acvea o
. architektury a dostatek zhodnoceni P P

umisténi
informaci podklada? (vypofet TC0) vefejnou
Zvaieni J Projektové a Tuhnuloﬂcky

zakazku
bezpeénostnich casove nlullilnl

pozadavki pozadavky Poptat kunzullaoe el
pres katalog cloud

computingu

Zdroj: Cloud in public IT projects — report, upraveno

Diagram znazoriuje rozhodovaci mechanismu, kde je tfeba vénovat pozornost bodu ,,zvazeni moznosti
dekompozice* (systému), kde spravce rozhoduje o dekompozici informacnich systémtl a spravné
vymezeni systému ur¢enych pro cloud. Mél by vyhovovat legislativnim pozadavkim a potiebam klienta
vetejné spravy. V praktickém duasledku to znamend, Ze naptiklad vypocetni vykon, platforma
ale i aplikace tedy i samotné trovné systému cloud computingu se mohou délit i horizontalng, tedy
cerpat cloud hybridné, viz piiklad dobré praxe. Tedy neplati mytus, Ze bud’ je v cloudu v$e, nebo nic.
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Pravidla tvorby architektury ISVS pro jeho spravce

Kazdy spravce informacniho systému vetejné spravy musi kontinualné dbat na to, aby pii tvorbé ¢i
rozvoji i udrzovani téchto systému ¢inil takové kroky, které podporuji nebo zajistuji oddéleni vrstvy
platformy a technologii od vrstvy komunikacni a ty zas byly striktné odd€leny od vrstvy aplikacni. Takto
navrzena architektura je pfipravena pro realizaci optimalizované cloudové feseni.

Dalsim pravidlo vymezuje zakonem stanovy seznam zapsanych poskytovateli cloud computingu podle
§ 6q zakona ¢. 365/2000 Sb. Tito poskytovatelé jsou uvedeni v katalogu cloud computingu, ktery
obsahuje déleni sluzeb dle horizontal:

e JaaS (Infrastructure as a Service — sluzby na urovni datovych center, siti a HW).

e PaaS (Platform as a Service — sluzby na tirovni standardnich SW platforem, jako jsou databaze,
webové servery).

e SaaS (Software as a Service — kompletni funkcionalita standardnich nebo standardizovatelnych
aplikaci poskytovana jako sluzba, napt. e-mail, ekonomicky systém, spisova sluzba apod.).

Publikovani webového portalu uiadu a soukromopravnich uzivateli udaju

Portal ma slouzit klientovi k ziskani informaci, jako prostiedek pro publikovani otevienych dat, statistik
a vefejnych vystupt, pro elektronicka podani a komunikaci klienta s ufadem. Portal musi téZ slouzit
i drzitelim zarucené elektronické identifikace jako prostiedek pro ziskani jejich tdaji, pro rGzné
notifikace, ale tfeba i pro interaktivni podani zadosti, ¢i podani zadosti o vypisy. Klientovi musi
poskytnout téz tzv. profil neboli personifikovanou ¢ast, kde si portal drzi zdkladni udaje o klientovi,
které zna urad nebo které klient sdélit sam ze své vile.

Popis Portali verejné spravy a soukromopravnich uzivateli udaji je uveden vramci Narodni
architektury vetejné spravy CR. Zde jsou rozlideny typy portald, povinnosti jejich spravci a pravidla
vyuZivani.

9.2 Postup uradu pri vyuziti sluzeb cloud computingu

Tato podkapitola stru¢né shrnuje postup tiadu pii vyuziti cloud computingu pro provoz informacniho
systému ufadu. Detailné je postup popsan v dokumentu ,,Navod na vyuZivani cloud computingu ve
verejné spraveé.

1. Informacni systém vefejné spravy (ISVS) ufad dekomponuje na jednotlivé architektonické
a provozni komponenty - viz metodika dekompozice ISVS.

2. Kazdé komponenté ptifadi bezpecnostni uroven (nizka, stfedni, vysoka nebo kritickd) — viz
dokument ,,Privodce zarazenim poptavaného cloud computingu do bezpecnostni urovne*
publikovany na strankdach NUKIBu.

3. Pro jednotlivé komponenty ISVS urad v katalogu cloud computingu vyhledd certifikované
sluzby cloud computingu, které mohou byt pro realizaci komponent ISVS pouzity, a soucasn¢
vyhleda poskytovatele téchto sluzeb. Katalog cloud computingu, ktery obsahuje certifikované
sluzby pro jednotlivé bezpecnostni Grovné je dostupny na webu eGC.

4. Na zaklad¢ informaci o cenach sluzeb cloud computingu uvedenych v katalogu cloud
computingu tfad zkalkuluje celkové naklady tohoto feseni ISVS za pét let — viz metodika TCO.
Tyto naklady se porovnaji s naklady on-premise varianty provozu ISVS. V pripadé, zZe celkové

5. Utad realizuje vybérové fizeni na dodavatele potfebnych sluzeb cloud computingu.
Ve vybérovém fizeni oslovuje jen ty poskytovatele, jejichz sluzby jsou zapsany v katalogu
cloud computingu.
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9.3 Klicové otazky
Zvazil vas arrad vyuZiti cloud computingu pro zajisténi vyssi efektivity a bezpecnosti
informac¢nich systémua?
1) Je potreba vyzadat provedenou kalkulaci ekonomicke vyhodnosti dle § 5 odst. 2 pism. j)
zakona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné spravy a zaverecné doporucen.
Je potieba zjistit nakolik se urad zavazal k vyuziti cloud computingu v informacni koncepci.
Provedl vas irad hodnoceni ekonomické vyhodnosti zpiisobu provozu pro vsechny
2) informaé&ni systém vefejné spravy? Ridi se vysledky tohoto hodnoceni?
Je potireba vyzadat provedenou kalkulaci ekonomicke vyhodnosti dle otazky ¢. 1
a zaverecné doporuceni.
Vyuziva di‘ad pouze takové sluzby cloud computingu, které jsou vedené v katalogu
cloud computingu jako nabidky?
Pokud urad vyuziva sluzby cloud computingu je potreba zjistit jestli vyuziva jiné
poskytovatele, nez je uvedeno v katalogu cloud computingu.
Ma urad pi‘ehled o tom, zda jsou data v piipadé vyuZivani sluzeb cloud computingu
4) uloZena v perimetru EU, nebo jen CR a pro¢?
Je treba si vyzadat specifikaci pouzivanych sluzeb cloud computingu.
9.4 Priklady dobré a Spatné praxe

Provozni zlepseni provozu na zakladé kontinualniho zlepSovani

Uftad v ramci rocniho vyhodnocovani své Informacni koncepce a architektury systémi ucinil nékolik
zaverl:

Utad

Architektura informacnich systéma VS ufadu je do znacné miry dekomponovana na sluzby
na urovni datovych center, siti a HW; sluzby na trovni standardnich SW platforem, jako
jsou databaze, webové servery); sluzby SW jako sluzby - funkcionalita standardnich nebo
standardizovatelnych aplikaci, napt. e-mail, ekonomicky systém, spisova sluzba apod.).
Utad identifikoval naklady na provoz jednotlivych vrstev architektury a také rozpogital
naklady alokované na kli¢ové aplikace (ISVS).
Utad identifikoval systémy vhodné pro migraci do cloudu.
Utad ovétil, zda je legalné mozné migrovat tyto systémy do eGovernment cloudu z hlediska
ochrany citlivych dat, bezpe¢nosti.

se rozhodl provést ekonomickou analyzu vyhodnosti vyuziti cloud sluzeb uvedenych

v katalogu cloudovych sluzeb pro vybrané systémy.
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» Priklad Spatné praxe

Novy webovy portal Gradu

Utad, v&tsi obec, se po zméné zastupitelstva rozhodla dotvofit webovy portil a vypsala vefejnou
zakazku, kde s byl striktné vyzadovano cloud feseni na zaklad¢ nazoru a presvédceni vedeni uradu,
7e on-premise feseni je dnes jiz piekonané a neefektivni. Do otevieného fizeni se ptihlasilo vice
dodavatell a byla vybrana nejvyhodnéjsi nabidka.

Utad vsak pochybila jiz tim, Ze o takovéto zméné neinformovala pied vypsani zakazky utvar
Hlavniho architekta eGovernmentu.

Vysoutézeno bylo feSeni, nasazené mimo perimetr ufadu v prostredi cloud computingu komercniho
subjektu, kdy hosting servert a na nich ulozenych dat byl situovan mimo tizemi EU. Pro komunikaci
mezi portalem a soustavy aplikaci Gfadu bylo vyuzito komunikace pomoci ptifazeni pevnych IP
adres a portil pfes vydany systémovy certifikat.

Propojeni sluzeb Narodniho bodu bylo implementovano, ale komunikace o ztotoznéném uzivateli
pres pieklad BSI od zakladnich registri vSak nebylo oSetfeno, nebot provozovatel cloudu
nedisponuje ptipojkou KIVS a prestoze Grad ptipojku do KIVS ma, tak toto pfe-routovani nebylo
v planech a trad tak musel dodate¢né zaplatit zmény na propojeni téchto sluzeb dale pies perimetr
uradu.

Kontrolou bylo zjisténo, Ze k fadé problémt by se predeslo, kdyby se postupovalo dle pravidel
vyuzivani cloud feseni ve verfejné spravé a bylo zkontrolovano, zda nabizeny produkt je schvalen
v katalogu cloud computingu. Toto pochybeni by bylo eliminovano kontrolou na OHA.
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Ministerstvo financi CR

Sekce 04 — Financni fizeni a audit
Odbor 47 — Centralni harmoniza¢ni jednotka
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