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Uvod

Ministerstvo financi (MF) vydalo v prosinci 2007 k vefejné konzultaci material
sStandardy odbornosti distributord produktti na finanénim trhu®. Konzultacni
material byl prvnim krokem k realizaci jednoho z cild stanovenych Ramcovou
politikou MF v oblasti ochrany spotfebitele na finan¢nim trhu, kterym je zajiSténi

urcité arovné znalosti a dovednosti distributoru finanénich produktu.

Cilem vefejné konzultace bylo seznamit vefejnost s prvotnim navrhem MF, jak by
mél byt v budoucnu nastaven systém pozadavki na odbornost distributora
finanénich produktti a sluzeb. Pfredstaveny navrh nepfedjimal zadnou specifickou

formu budouci mozné upravy a slouzil k zahajeni diskuse.

Odbornosti pro ucely zminéného systému rozumi MF jak odborné znalosti
potifebné pro distribuci finan¢nich produktt, tak i odborné dovednosti potiebné
k aplikaci znalosti v praxi. Znalosti a dovednosti distributor® by meély byt dle
predstavy MF prokazany v ruznych oblastech fungovani finanéniho trhu a
ekonomiky obecné a jejich nedilnou soucasti by meéla byt i znalost etickych

principu pfi vztahu se zakaznikem.

Dle analyzy MF jsou pozadavky na odbornost distributort obsazené v soucasné
legislativé znacné nevyvazené. Nékteré sektory (napf. kapitalovy trh a distribuce
finan¢nich nastroju) podléhaji v této oblasti pomérné striktni regulaci, zatimco
v jinych neméné dulezitych oblastech (jako napf. distribuce hypoték) prakticky
zadné pozadavky nastaveny nejsou. Tento stav MF vnima jako problematicky a své
dalsi kroky chce sméfovat k narovnani podminek napfi¢ celym finanénim trhem. To
v§ak nutné neznamena aplikovat pravidla jednoho sektoru beze zmény na sektory
jiné. Cilem je nalézt feSeni, které zajisti srovnatelné podminky informovanosti

a ochrany spotfebiteli na celém trhu.

Pfi uvazovani o pozadavcich na odbornost pfri§lo MF s tzv. produktové-funkénim
pfistupem. Doposud byla pravidla navrhovana izolované pro konkrétni sektor
(napf. pro kapitalovy trh, pojiStovnictvi). Dle nového pfistupu by méla byt regulace
primarné zacilena nikoli na urcity sektor a skupinu finanénich instituci, ale naopak
na skupinu finanénich produktu, jejichZz ekonomicka podstata a financéni funkce

je pro spotfebitele totozna. (napf. produkty pro investovani volnych prostredktil).

! Do této skupiny lze zafadit napf. kapitalové a investiéni zivotniho pojisténi, podilové fondy,
strukturovana depozita, penzijni pfipojisténi a dalsi spofici a investi¢ni finanéni produkty.
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Stejnym zplisobem pristupuje k revizi pravidel na financénim trhu také Evropska

komise v ramci aktivity tzv. substituovatelnych produktii.2

Popsany pfistup vychazi ze soucasného vyvoje a trendi na finanénim trhu.
Integrujici se finanéni instituce ve stale vétsi mife nabizeji svym klientiim produkty,
které kombinuji znaky produktt vice sektoru (napf. investi¢ni zivotni pojiSténi,
strukturované vklady, leasing, apod.), pficemz pozadavky na odbornost se vSak
mezi jednotlivymi sektory trhu vyrazné lisi. Nezadoucim pruvodnim jevem takového
legislativniho status-quo, je pak - jak z pohledu ochrany spotfebitele, tak i rozvoje
finanéniho trhu - riziko tzv. regulatorni arbitraze.3 Sjednoceni pravidel distribuce

(tedy i pozadavk® na odbornost) pfispéje k jeho omezeni.

MF v konzulta¢nim materialu navrhlo a zdtraznilo zajem na aktivni participaci
profesnich asociaci, a to jak pfi formulaci hlavnich tezi, tak pfi vlastni realizaci
systému zajiSténi odbornosti distributorti v praxi. V takto navrzeném modelu by
mélo MF v soucinnosti s CNB stanovit uréity zakladni minimalni ramec, pficemz
jeho specifikace a vlastni realizace standard by pak mohla byt pfenesena na

profesni asociace.

V navaznosti na obdrzené pripominky a podnéty MF dale iniciovalo také nékolik
prezenénich schuzek s vybranymi zastupci trhu. Jejich obsahem bylo vyjasnéni
vzajemnych pozic k vlastnimu konzultacnimu materialu, a dale diskuse o SirSich

souvislostech pristupu statu k politice ochrany spotfebitele na finanénim trhu.

Ucelem tohoto dokumentu je shrnuti hlavnich zavér této prvni faze konzultaci a

nastin dal§ich kroki MF v oblasti zajiSténi odbornosti na finanénim trhu.

Uéastnici verejné konzultace

MF obdrzelo vyjadfeni celkem od 15 subjektt, pfevazné profesnich asociaci. Prehled

téchto subjektu je nasledujici tabulce.

Box 1 - Ucastnici vefejné konzultace

Asociace ¢eskych pojistovacich makléra

Asociace finanénich zprostredkovatelii a finanénich poradcii CR
Asociace penzijnich fondu

Astorie a.s. — finanéni poradce

Bankouvni institut — vysokd Skola

Brzobohaty Broz & Honsa — advokatni kancelar

2 Retail investment products — Reviewing the adequacy of EU product disclosure and
distribution rules (European Commission, Internal Market and Services DG).

3 Regulatorni arbitraz je formou distorze trhu, kdy finanéni instituce a zprostfedkovatelé
soustfeduji svou nabidku do takovych produktt a sluzeb, které podléhaji — ve srovnani

s jinymi — méné prisnym pravidlim stanovenym legislativou (napf. pravidliim poskytovani
informace klientiim, pozadavkiim na odbornost distributort, apod.)
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Ceskd asociace obchodnikt s cennymi papiry

Ceska asociace pojistoven

Ceska bankouni asociace

Ceska ndrodni banka

Finanéni arbitr CR

IMG, a.s. — finan¢ni poradce

Masarykova univerzita

SOS - Sdruzeni obrany spotfebiteli

Unie spolecnosti financéniho zprostiedkovdani a poradenstui

Hlavni vystupy verejné konzultace

1. Spoleénym zavérem konzultaéniho procesu i naslednych jednani je potvrzeni
spravnosti zaméru MF zabyvat se problematikou odbornosti distributori na
finan¢énim trhu. Néktefi osloveni partnefi navrhovali okamzité zahajeni konkrétnich
krokt, pricemz sami tento zamér vefejné oznamili a zacali z vlastni iniciativy
pracovat na jeho realizaci. V pfipadé feSeni formou samoregulace by MF mélo
prispét k tomu, aby byl pfistup jednotlivych aktérti trhu sjednoceny a vedl ke
spoleénému cili. Druha skupina ucastnikti diskuse naopak nebyla pfesvédcena o
naléhavosti tohoto problému. Zdrzenlivy postoj k potfebnosti okamzitych zmén
vétSinou vychazi z nazoru, ze v fadé sektoru je soucasna situace dostacujici, a dale
z teze, ze je vhodnéjsi vyckat na konkrétni opatfeni na celoevropské trovni, ktera
nasledné ovlivni zptisob regulace Ceského trhu. Vét§ina aéastniku konzultace se
shodla na tom, Ze nejvhodnéjSim zpusobem dalSiho postupu bude spoluprace
na bazi odborné pracovni skupiny, a projevili zajem o aktivni acast na jeji

c¢innosti.

2. Z konzultace také vyplyva, ze stézejnim predpokladem pro samotné zahajeni
uvah o obrysech nového systému zajiSténi odbornosti bude diskuze o potfebé nove
upravy vzniku podnikatelskych opravnéni a registrace subjektil na finanénim
trhu. Zde bude klicova debata o regulaci vstupu do odvétvi pro dosud
neregulované subjekty, zejména nebankovni poskytovatele uvéra. Potfeba
nastaveni novych pravidel vyplyva mj. i z pozadavkti smeérnice 2008/48/ES, o

smlouvach o spotfebitelském tvéru..*

3. Jako diskutabilni se pro nékteré oslovené strany ukazal navrh MF nastavit
standardy odbornosti pro vSechny typy distributori finanénich sluzeb, tj. nejen
pro financni zprostfedkovatele, ale také pro fadové zaméstnance financnich
instituci, ktefi prodavaji finan¢ni produkty retailové klientele (pracovnici na

pobockach, osoby zodpovédné za pfimé prodejni kanaly apod.). Hlavnim

4 Zde clanek 20 stanovi, ze ,Clenské staty zajisti, aby véritelé podléhali dohledu
vykonavanému subjektem nebo organem nezavislym na finanénich institucich, nebo aby
byli regulovani.“
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argumentem odptrcu dodatecné regulace v pripadé zaméstnancti byla dostate¢nost

soucasnych §koleni, kterymi tito pracovnici jiz nyni prochazeji.

4. Ddulezitym aspektem navrhu MF se stal také novy - jiz vySe popsany -
produktové-funkéni pfistup k regulaci distribuce finan¢nich produktti. Nazory na
tento pfistup se u oslovenych subjektd finanéniho trhu vyrazné rtzni s tim, ze
zastanci zdrzenlivého postoje upozornuji predevsSim na slozitost jeho implementace
do stavajicich legislativnich podminek v CR (soucasna regulace stanovuje pravidla
pfevazné izolované pro jednotlivé sektory). MF zde vSak upozornuje, ze produktove-
funkéni pfistup je predevS§im novym zpusobem uvazovani pfi vytvareni pravidel a

neznamena nutné zameér regulovat formou jednoho spole¢ného zakona.

5. Ucastnici konzultace se dale shodli na potfebé vytvofit vicestupfiovy systém
pozadavkid na odbornost, kdy by existovaly mirnéjSi pozadavky u pro

zprostfedkovani prodeje a pfisné€jsi pozadavky pro komplexni finan¢ni poradenstvi.

6. Vramci navaznych konzultaci vedenych s profesnimi asociacemi sektoru
pojiStovnictvi> dale zazné€l souhlas s pojetim odbornosti dle MF, tj. s potfebou
stanoveni pozadavkl nejen na prokazani odbornych znalosti, ale také praktickych
dovednosti, v¢. predpokladlii pro etické jednani distributora financénich sluzeb.
Nékteré asociace vyslovné pozaduji zpfisnéni narocnosti stavajicich pfedpokladu
pro ziskani opravnéni k podnikani v oblasti pojiStovacich sluzeb, tak aby jejich
testovani nebylo pouze formalni zalezitosti, a efektivné tak u uchazec¢ti pfispivalo

k zajisténi kvality distribuce.

7. Dalsi jednotlivé pfipominky, které MF v ramci prvni faze konzultaci obdrzelo a
které budou predmétem navazujicich diskusi s finanénim trhem, se tykaly napf.
zpusobu nabyvani odbornosti, volby vhodnych pfikladt ze zahrani¢i, moznostmi a
funkénosti samoregulacnich prvkll v systému, potfebou analyzy faktického stavu

odbornosti na finanénim trhu, apod.

Navazujici kroky

V navaznosti na probéhlou prvni fazi konzultaci bude MF pokracovat v odborné
diskusi na bazi zvlastni pracovni skupiny sloZené se zastupcu trhu, MF, CNB a
spotfebiteli. Skupina by méla byt zaloZena na podzim letoSniho roku. Cilem bude
rozpracovani konkrétnich problémti nastinénych ve vefejné konzultaci a nalezeni
variant nejvhodnéjsiho zptisobu jejich feSeni. MF bude pribézné odbornou i laickou

verejnost informovat o vyvoji praci v této oblasti.

5 Konzultacni otazky MF tykajici se vybranych aspektt distribuce pojistnych produktt (MF,
10. ¢ervna 2008)



