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ZAVAZNOST A UCINNOST

Materidl je informativniho charakteru.

Informace byla vypracovana za obdobi od 1. ledna do 31. prosince 2019 na zakladé udaju ziskanych
z databazi ,Petice a stiznosti“ a ,OdloZena podani“.

Dokument se zverejiiuje na webovych strankach Ministerstva financi.




Informace o prijatych a vyrizenych stiZnostech, peticich a podnétech za rok 2019

1. 0VOoD

Ministerstvo financi (ddle jen ,, ministerstvo") se ve své kazdodenni praxi bézné setkava s podanimi
fyzickych a pravnickych osob. Tyto osoby prostfednictvim svych podani uplatiuji a chrani sva prava,
upozornuji na nedostatky v postupech ministerstva i jinych organd verejné spravy ¢i pravnickych
osob, podavaji ndvrhy a podnéty k provedeni urcitych ukond spravni povahy, se kterymi
se ministerstvo musi ndlezité vyporadat, tj. fadné, v¢as a hospodarné tato podani vyfidit. Pochybeni
pfi jejich vyfizovani mizZe mit negativni dopady nejen na ministerstvo a jeho zaméstnance, ale
zejména neposkytuji pozitivni obraz o vykonu verfejné spravy v Ceské republice.

Postup vyfizovani podani na ministerstvu upravuji interni pravidla - smérnice ¢. 6/2016 ministra
financi s ndzvem ,,Postup pfi vyfizovani stiznosti, petic a podnétl na Ministerstvu financi" (dale jen
,Smérnice").

Utvarem odpovédnym za vedeni centrdlni evidence dodlych podani, zajistovéni a organizaci jejich
vyfizovdni ve spoluprdci s vécné pfrislusSnymi uUtvary ministerstva je odbor Analyza a hlaseni
nesrovnalosti. Odboru je soucasné Smérnici uloZena povinnost kaZdorocné zpracovat rocni
souhrnnou informaci o obdrzenych podanich a v terminu do konce bfezna nasledujiciho roku ji
predlozit ke schvaleni ministru financi prostfednictvim Porady vedeni.

Cilem ,Informace o pfrijatych a vyfizenych stiznostech, peticich a podnétech za rok 2019" (dale jen
yInformace") je poskytnout vedeni ministerstva strukturovany prehled o této problematice
za uplynuly kalendafni rok.

Schvdleny materidl se nasledné zverejiiuje na webovych strankach ministerstva v odkaze
https://www.mfcr.cz/cs/o-ministerstvu/sluzby-verejnosti/stiznosti-petice-a-podnety/vysledky-
cinnosti a na Uredni desce. Ministerstvo touto formou napliiuje smysl mechanisml sméfujicich
k vétsi transparentnosti a otevienosti statni spravy vici verejnosti.

2. ZAKLADNI DEFINICE

Stdvajici pravni Uprava stanovi pro vyfizovani podani fyzickych a pravnickych osob adresovanych
organlim verejné spravy radu rezim(, které se navzajem vyznamné lisi. Rozhoduijici je, o jakou formu
podani se jedna a k ¢emu jednotlivé formy podani slouzi.

V ndvaznosti na nejcastéji zastoupena podani stanovuje Smérnice postup vyfizovani:
e stiZznosti, podanych podle ustanoveni § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjsich predpisu,
e ostatnich podani, kterda nemaji ndleZitosti podle spravniho Fadu; takovd podani jsou
v Informaci oznacena jako ,,jiné stiznosti" a ,,podnéty",
e petic, jejichz vyfizovani stanovuje zakon ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim.

Stiznost - podani, které je definovano jako stiznost podle spravniho fadu. Rozumi se takové podani,
které se tyka primo zajm( stéZovatele a poukazuje na nevhodné chovani uUrednich osob nebo
na nesprdvny postup spravniho organu.
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Jind stiznost - podani, které neni stiznosti podle sprdvniho fadu, petici podle zdkona o pravu peti¢nim
ani jinym podanim podle spravniho fadu ¢&i jiného pravniho predpisu. Z jeho obsahu je ziejmé,
Ze podatel pozaduje napravu ve vlastnim zdjmu nebo ve prospéch nékoho jiného. Jedna se zejména
o stiznosti, které za stéZovatele poda osoba, ktera nebyla predmétem stiznosti sama dotéena, ani
se nejednd o zastupce ve smyslu pfislusnych ustanoveni spravniho fadu. Na takovd podani se
v individualnim ptipadé nahlizi jako na podnét k vykonu dohledu ¢i dozoru nebo kontroly nebo jako
na podnét ke zlepseni ¢innosti, k odstranéni nedostatk(, apod.

Podnét - jakékoli podani, které neni podanim ve smyslu stiznosti ¢i petice ani jinym podanim podle
jiného pravniho predpisu. Z jeho obsahu je zfejmé, Ze podatel upozorinuje na negativni jevy v rlznych
oblastech. Témito podanimi je sledovan Sirsi spolecensky prospéch.

Petice - pisemné podani ucinéné ve vécech verejného nebo jiného spole¢ného zajmu, které zaklada
pravo fyzickym a pravnickym osobam samostatné nebo spolecné s jinymi se obracet na statni organy
s zadostmi, ndvrhy a stiznostmi ve vécech vefejného nebo spole¢ného zajmu.

3. OBECNE SHRNUTI

Vsechna podani pfijatd v uplynulém roce byla vyhodnocena podle svého skuteéného obsahu bez
ohledu na to, jak je podatel ve véci oznacil a nasledné podrazena pod pfislusny pravni rezim jejich
vyfizovani.

Ministerstvo v roce 2019 pfijalo celkem 826 podani, z toho 536, véetné 2 petic, bylo evidovdno
v databazi ,Petice a stiznosti" (dale jen ,PeS"). Z téchto evidovanych podani bylo 229 postoupeno
jingym spravnim organim z dlvodu vécné nepfislusnosti ministerstva. 114 podani bylo anonymnich
(neobsahovala identifikaci podatele).

Zbylych 290 podani (z celkového poctu 826 pfijatych) bylo zafazeno pro obsahovou nevyuzitelnost
do databaze ,,OdloZena podani". Jednalo se o podani neditelnd, zmatecna, nesrozumitelna a nejasna,
nebylo moZné se v nich spravné orientovat a nalézt podstatu véci, nebo byla odloZena z jiného
dlvodu, napt. pro hruby, urdzlivy a jinak nevhodny text.

Porovnani poctu pfijatych podani mezi rokem 2018 a rokem 2019 je uvedeno podle druhu podani
v tabulce €. 1. Lze shrnout, Ze pocet podani evidovanych v databazi ,PeS“ byl v roce 2019 pfiblizné
stejny jako v roce 2018. Naopak doslo k poklesu podani evidovanych v databazi ,,Odlozena podani“
(o 30), tj. podani pro préaci ministerstva nevyuzitelnych. Souhrnné je patrny mirny pokles pfijatych
podani (o 26), pficemz doslo k narlQstu podnétl (o 46), naopak pfiblizné ve stejné mire se sniZil typ
,jind stiznost”.

Pokud jde o formu podani, pfevladalo i v roce 2019 elektronické zasilani. Celkem bylo takovych
podani prijato 377, z toho 287 formou e-podani (z elektronické adresy) a 90 datovou zpravou.
V listinné formé (dopisem) bylo pfijato 156 podani. Formu Ustniho podani pfi osobni navstévé
ministerstva vyuzili 3 podatelé, s nimiz byly sepsany zdznamy, které byly vloZeny do databaze , PeS".
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Rozdil
Druh podani 2016 2017 2018 2019 (203'58
zo19i
Stiznosti dle spravniho radu 223 158 1 4 +3
Jiné stiznosti 65 73 61 16 -45
Podnéty 793 650 468 514 +46
Zadosti 21 0 0 0 0
Petice 4 2 2 2 0
Celkem pocet evidovanych poddni v databdzi "PeS" 1106 883 532 536 +4
Celkem pocet poddni evidovanych v databdzi ,,OdloZend
poddni”

Tabulka ¢. 1 — Prijata poddni podle druhu
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Graf ¢. 1 - Podani evidovand v databdzi ,,PeS“ podle druhu
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Graf ¢. 2 — Prijatd poddni na ministerstvu v letech 2012 — 2019

4. ZPUSOB VYHODNOCENI

Z hlediska opodstatnénosti informaci uvedenych v podani, evidovanych v databazi , PeS" v roce 2019,
byla podani vyhodnocena nasledovné:

e Divodna - dlvodnost, tj. stav, kdy preSetfenim byl prokdzan nespravny postup nebo
nevhodné chovani Urednikd. V roce 2019 nebyla shledana dlvodnost u Zadného podani,
stejné jako v roce 2018.

e Castecné davodna - v roce 2019 nebylo takto posouzeno 7adné podani, tj. obdobné jako
v roce 2018.

e Nedivodna - v roce 2019 byly jako nedivodné vyhodnoceny 4 stiznosti oproti 36 podanim
v roce 2018. Zadnd nesrovnalost uvadéna podateli nebyla prokazana.

e Postoupend - pocet podani postoupenych jinému spravnimu organu z dlvodu vécné
nepfrislusnosti ministerstva v roce 2019 Cinil 229, tj. o 45 méné neZ v roce 2018. | pres pokles
postoupenych podani proti roku 2018 predstavovala tato poddni 42 % vSech podani
evidovanych v databazi PeS. Vécné a mistné pfislusnym spravnim orgdnim bylo postoupeno
6 stiznosti, 222 podnétl a 1 petice.

e Zodpovézena podateli s vysvétlenim - v roce 2019 doslo u tohoto zpUsobu k narlstu; jednalo
se 0 259 podani, z toho byly 2 stiznosti podle spravniho fadu, 8 jinych stiznosti, 248 podnétd
a 1 petice, tj. podateli bylo zodpovézeno s vysvétlenim o 30 % vice podani neZz v roce 2018.
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Podatelim byly vysvétleny moznosti ministerstva z hlediska jeho plsobnosti a doporucen
zpUsob mozZného feseni jejich podani.

o OdloZena nasledné - v roce 2019 bylo nasledné na zakladé posouzeni pfislusSnym odbornym
Utvarem odloZzeno 44 podani, kterd jim zaslal odbor Analyza a hlaseni nesrovnalosti
k pfipadnému vyuziti, jednalo se o podnéty. Ve srovnani s rokem 2018 doslo k narlstu podani
odloZenych ndasledné o vice jak 80 %.

e VSetieni - do konce roku 2019 byla uzaviena vSechna evidovana podani.

Stiznosti
. podle
Zptisob <vnih
hodnoceni SRS
vy ¥adu
2018 2019
Dlvodné 0 0
Céste¢né
ddvodné 0 0
NedGvodné 1 1
Postoupeno 0 1
Odpovézeno
podateli s 0 2
vysvétlenim
ijlozenvo 0 0
nasledné
V Setreni 0 0

Druhy podani

Jiné stiznosti

2018 2019
0 0
0 0
35 3
24 5
0 8
2 0
0 0

Podnéty
2018 2019

0 0
0 0
0 0
249 222
197 248
22 44
0 0

Petice
2018 2019
0 0
0 0
0 0
1 1
1 1
0 0
0 0

Tabulka ¢. 2 — Druhy poddni evidovanych v databdzi ,,PeS“ a zpusob jejich vyhodnoceni

5. VECNY OBSAH

Podle vécného obsahu byla podani evidovand v roce 2019 v databazi ,PeS"

do nasledujicich oblasti:

rozdélena
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Cenova problematika - v roce 2019 se jednalo o 9 podani, tj. o tfi vice neZ v roce 2018.
Témér ve vsech pripadech Slo o dotazy vztahujici se k rozsahu a vysi slev z jizdného pro
studenty a seniory.

Banky, spofitelny - v roce 2019 bylo zaevidovano celkem 16 podani, tj. o 6 vice neZ v roce
2018. Podatelé si stéZovali na postup bankovnich dstavl, napf. ve véci vypisQ z UcCtQ;
vyjadrovali nazory na bankovni poplatky, regulaci hypote¢niho trhu, nemozZnost vyuZivani
platebni karty k Ghradé nizkych obnosu atd.

Pojistovny a penzijni fondy - v roce 2019 bylo evidovano celkem 10 podani, tj. 0 2 méné ne?
vroce 2018. Podani sméfovala zejména proti postupu a jednani pojistoven, k provéreni
postupu penzijnich fond(, napt. ve véci nevyplaceni nebo nepfiznani statniho prispévku.

Stavebni spofitelny - v roce 2019 byla evidovana 2 podani oproti zZddnému v roce 2018.
Jednalo se napf. o nesouhlas s pokutou za pfedcasné splaceni Gvéru.

Hospodareni tzemnich samospravnych celkd (dale jen ,USC") - v roce 2019 bylo feseno
96 podani oproti 53 podanim v roce 2018. Jednalo se o podnéty k pfezkoumani hospodareni
USC a k provedeni kontroly vynaklddanych prostiedkd z vefejnych rozpodtl véetné mozného
zneuZiti poskytnutych dotaci. Informace z téchto podnét vyuZivd ministerstvo pti vykonu
prezkoumani hospodareni kraji podle zdkona ¢. 420/2004 Sb., o prezkoumavani hospodareni
Uzemnich samospravnych celkll a dobrovolnych svazk( obci, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Néktera podani rovnéZ upozorniovala na nehospodarné nakladani s financnimi prostredky
a majetkem obci a mést, kdy prezkoumani jejich hospodareni pfislusi krajskym aradiim nebo
auditorovi (auditorské spolecnosti). Oznamovatelim ministerstvo podalo vysvétleni ke své
omezené kompetenci vidi tdmto niz&im USC, nékterd poddani byla postoupena piimo
prislusnému krajskému uradu k vyuZziti pti jeho vykonu prezkoumani. Soucasné obsah téchto
podnétd vyuzivd k dozoru nad prezkoumanim hospodareni, vykonanym auditory
(auditorskymi spole¢nostmi) a ke kontrole vykonu prenesené pusobnosti, provadéné
krajskymi Gfady a Magistratem hlavniho mésta Prahy. Cast podnétd ministerstvu jako
Ustfednimu spravnimu Gfadu na Useku prezkoumavani hospodafeni USC postoupilo
Ministerstvo vnitra.

Korupcni jednani - v roce 2019 se podezieni na korupcni jednani netykalo Zzadného podani
oproti 1 podani v roce 2018.

Hazardni hry - v roce 2019 doslo v této oblasti ke sniZzeni poctu podani na 13 oproti roku
2018, kdy jich bylo zaevidovano 14. Obsahem obdrzenych podani bylo podezieni na poruseni
pfislusnych ustanoveni zdkona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich
predpist. Podstatnad cast podani smérovala k cinnosti provozovatell kursovych sazek
a Ciselnych loterii. Podatelé byli mimo jiné informovani, Ze dozor nad dodrZovanim tohoto
zakona (s vyjimkou internetovych her, kdy dozor pfislusi ministerstvu) véetné ukladani sankci
pfi zjisSténém poruseni stanovenych podminek, vykonavaji celni Urfady. Podnéty se casto
vztahovaly k prekazkam pfi sdzeni, upozornovaly na chyby pfi losovani, falesné vyhry,
nezverejnéni pravidel soutéze a vyherct atd.

PreSetfeni podani - v roce 2019 poZadoval presetieni zplsobu vyfizeni pfedchoziho podani
jeden podatel, coZ predstavuje pokles oproti roku 2018 o 5 Zadosti. Obsahem podani byl
podnét, ve kterém podatel vyjadioval nespokojenost s predchozim vyfizenim, domnival se,
Ze uvedené zaleZitosti nebyly dostatecné prosetreny, vyjadioval pochybnosti o jejich reseni.
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Na podkladé preSetfeni téchto poddni lze konstatovat, Ze postup vyfizovdni byl dodrzen
v souladu se spravnim fadem a nebyla shleddna Zadna pochybeni. Namitany postup byl
vyhodnocen jako nedlvodny, nebot byl ministerstvem dostate¢né pravné i vécné zddvodnén.

PojiSténi provozu motorovych vozidel - v roce 2019 byl v této véci pfijat 1 podnét obdobné
jako vroce 2018. Podatel vyjadril nespokojenost pfi zvySeni pojistného a postupu pfi
vymahani nedoplatku. Vzhledem k tomu, Ze ministerstvo nebylo vécné ptislusné, postoupilo
podani Ceské narodni bance k vyfizeni.

Celni sprava - v oblasti ¢innosti celni spravy byla v roce 2019 zaevidovana celkem 4 podani,
coz je 0 3 méné nez v roce 2018. Poddani se tykala zejména nesouhlasu s chovanim
pracovnikd celni spravy pfi kontrole.

Financni sprava — k této problematice smérovalo v roce 2019 celkem 65, cozZ je srovnatelné
s rokem 2018. Prevainda cast téchto podani vyjadfovala nesouhlas s pribéhem darnovych
fizeni nebo s postupem financnich Ufadd pfi dafiové kontrole. Podani byla ministerstvem
primo resena nebo postoupena spravci dané.

Pracovnépravni vztahy - v této oblasti bylo v roce 2019 zaevidovdno celkem 8 podani oproti
10 v roce 2018. Jednalo se o podnéty k proSetfeni pracovnépravnich vztahd fadovych
zaméstnancl/pracovnikd v rezortu ministerstva, ale i v dalSich organizacich, nemajicich
Zzadnou souvislost s ¢innosti ministerstva. Podani byla postoupena k dalSim opatfenim
v pUsobnosti vedoucich predstavitel( prislusnych organizaci nebo jejich kontrolnim organim.

Kapitalové trhy - na ministerstvu bylo v roce 2019 zaevidovano 10 podani oproti 9 v roce
2018. Vécné se tato podani dotykala upozornéni na pfili§ vysoky urok pfi poskytovani
nebankovniho Uvéru, na postup pti vyplaté statnich dluhopisd ¢i na nekalé praktiky
sménaren. Podatelé byli informovani o existenci financniho arbitra na adrese Legerova
1581/69, 110 00 Praha 1, http://www.finarbitr.cz/. Jednd se o stitem zfizeny orgéan
k mimosoudnimu fedeni sporl mezi spottebiteli a poskytovateli platebnich sluZeb. Rizeni je
pro spotfebitele zdarma.

Prostiedky Evropské unie (dale jen ,,EU") - v roce 2019 obcané poukazovali na implementaci
projektd spolufinancovanych z evropskych fond( v 6 podanich oproti 9 v roce 2018. Podnéty
upozornovaly na mozna rizika a nesrovnalosti souvisejici s ¢erpanim evropskych fond,
obsahovaly pochybnosti ohledné ¢erpani evropskych fondu pfi realizaci projektli a poZzadavky
na provedeni kontroly dotace poskytnuté na projekt. Podani byla predana vécné pfislusSnému
utvaru ministerstva k zajisténi kontroly poskytnuté dotace poskytovatelem.

Prutahy v Fizeni - v roce 2019 nebyla v této véci evidovana zadna podani oproti 3 podanim
v roce 2018.

Majetek statu a jind majetkopravni problematika - v této oblasti bylo v roce 2019 evidovano
6 poddni oproti 7 v roce 2018. Podani sméfovala zejména proti postupu Uradu pro
zastupovani statu ve vécech majetkovych (déle jen ,UZSVM"), a to pfi koupi &i pronajmu
statniho majetku od UZSVM a pfi oceriovani tohoto majetku. Podani vyfizoval vécné pfislusny
Utvar ministerstva.

Situace v Ceské republice - v roce 2018 bylo uplatnéno 34 podnétd, oproti 29 v roce 2018.
Podani obsahovala nazory a reakce obcanl k tématim, o kterych byli informovani
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prostfednictvim sdélovacich prostfedkl (komentare uverejnéné v tisku, TV a rozhlase, odkazy
na internetové Clanky a zpravy s aktudlni tématikou). Podani byla postoupena pfislusSnym
orgdnim nebo bylo podano vysvétleni k nepfislusnosti ministerstva zabyvat se danou
problematikou.

Danové uniky - v roce 2019 se tykalo této oblasti 129 podani, coZ je o 40 méné v porovnani
s rokem 2018. Jejich obsahem byla, obdobné jako v ptedchozim roce, upozornéni na mozné
danové uniky spojené s nevydavanim uctenek dle elektronické evidence trzeb (dale jen
,EET"), vyjadfujici pochybnosti o spravnosti vydanych ucétenek a jejich nalezitostech, bylo
upozorfiovdno na nemoznost zaregistrovat Uétenku v loterii Uétenkovka atd. Dale byly
zaznamenany také pripady nevydani danfového dokladu, napt. pfi zaslani zbozi zasilkovym
obchodem bez dokladu. Podani byla posouzena vécné pfisluSnym uUtvarem a v pfipadé
opodstatnénych podnétl postoupena Generalnimu finanénimu feditelstvi k vyfizeni. Financni
sprava vyuziva podnéty ke zkvalitnéni kontrolni ¢innosti.

Vyklad zakonl - v této oblasti bylo v roce 2019 zaevidovano celkem 44 podani oproti 30
vroce 2018. Podani vétSinou souvisela s danovou legislativou, napf. se tykala Zadosti
o vysvétleni uplatiovani slev na dani, zejména byly zasilany dotazy k aplikaci zakona
o evidenci trzeb a také k dani z nemovitych véci. Podatelé byli upozornéni na skutecnost,
Ze ministerstvo neni opravnéno k zavaznému vykladu pravnich predpist (pfislusi pouze
soudu) a rovnéz ani k poskytovani pravniho poradenstvi v individualnich zéleZitostech, proto
bylo odpovidéno na dotazy k zakonlim pouze obecné.

Verejné rozpocty - v roce 2019 bylo v této oblasti evidovano 40 poddani oproti 32 v roce 2018.
Podani upozornovala na moznou nehospodarnost ve vydajich statniho rozpoctu. Obsahovala
podnéty ke kontrole hospodareni a navrhy na Uspory prostiedkl ze statniho rozpoctu
v rliznych oblastech. Tyto podnéty vyuzivaly pfi své Cinnosti odbory ministerstva zabyvajici
se financovanim kapitol statniho rozpoctu.

Zivotni situace - v roce 2019 bylo pfijato 42 podani s poZzadavkem o pomoc v tiZivé Zivotni
situaci, tj. 0 16 méné v porovnani s rokem 2018. Obdobné jako v pfedchozim roce podatelé
zadali o pomoc s feSenim problému, které se jich osobné dotykaly pfi feseni financni situace
z divodu neschopnosti splacet puljcky a nasledné exekuce. Obsahem pfijatych podani byly
napr. zadosti o poskytnuti mimoradné okamzité financni vypomoci v dusledku zadluZeni,
o0 pomoc v hmotné nouzi, o provéreni stanoveni starobniho dlichodu apod. Tato podani byla
postoupena vécné prislusnym orgdniim, pripadné byl pisateldm doporucen dalsi postup pro
reseni jejich zaleZitosti. Pokud se tykalo financni tisné pisateld, bylo jim doporuceno obratit
se na nékterou z obcanskych poraden, které bezuplatné poskytuji nezavislé a odborné
socialni poradenstvi, nebot ministerstvo nema v ramci své rozpodétové plsobnosti moznost
poskytovat finan¢ni vypomoci fyzickym osobam.
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V ndvaznosti na uvedené statistické Gdaje Ize konstatovat, Ze:

e pfi porovnani celkového poctu podani zaevidovanych do databdze PeS jsou roky
2018 a 2019 srovnatelné (v roce 2018 bylo zaevidovano 532 podani, v roce 2019 pak
536 podani,

e nejvice podani smérovalo podle vécného obsahu do nasledujicich oblasti: danové
Uniky véetné EET (129 podani), hospodareni USC (96 podani) a finanéni sprava
(65 podani),

e vétsina sledovanych oblasti je v porovnani s rokem 2018 témér beze zmény;

ek nejvétsimu narGstu doslo v oblastech: hospodareni USC o 43 podani, (tj. o 81 %)
a vyklad zakon( o 14 (tj. 0 46 %),

e naopak nejvice doSlo ke sniZeni poctu podani v oblastech: danové uniky o 40
(tj. pokles o vice jak 23 %) a Zivotni situace o 16 podani (tj. 0 27 %).

Vécny obsah - téma 2018 2019 Rozdil
Cenova problematika 6 9 +3
Banky, spofitelny 10 16 +6
Pojistovny, penzijni fondy 12 10 -2
Stavebni spotitelny 0 2 +2
Hospodareni USC 53 96 +43
Korupcni jednani 1 0 -1
Hazardni hry 14 13 -1
Presetreni podani 6 1 -5
Pojisténi provozu vozidel 1 1 0
Celni sprava 7 4 -3
Financni sprava 63 65 +2
Pracovnépravni vztahy 10 8 -2
Kapitalové trhy 9 10 +1
Prostfedky EU 9 6 -3
Prtahy v fizeni 3 0 -3
Majetek statu 7 6 -1
Situace v CR 29 34 +5
Darové uniky 169 129 -40
Vyklad zakon( 30 44 +14
Verejné rozpocty 32 40 +8
Zivotni situace 58 42 -16
Ostatni 3 0 -3

Tabulka ¢. 3 — Poddni evidovand v databdzi,,PeS“ podle vécného obsahu
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6. ZAVER

Jednim ze zdkladnich dkoll ministerstva je predevsSim prabéznd snaha o zpfistupnéni a otevieni
verejné spravy smérem k osobam, které se na ni obraceji. Tento proces, provazeny nejrliznéjsSimi
pravnimi omezenimi predevsim v oblasti ochrany osobnich Udajl a opravnénych zajma tretich osob,
ma za cil perfektné a transparentné fungujici administrativu.

V zajmu ministerstva je tedy nadale, aby podani fyzickych a pravnickych osob byla vyfizovdna fadné
a vcas, nebot jen naleZité vyfizeni mlze garantovat principy dobré spravy. Rychly, citlivy a vécny
pristup k vyrizeni vSech podani je zdkladem toho, aby jeho postup v této oblasti mohl byt verejnosti
vniman jako ,sluzba" v nejlepsim smyslu tohoto slova. To vSak neznamend, Ze muze byt témto
osobam vzdy vyhovéno.

Ministerstvo se mlzZe zabyvat pouze takovymi podanimi, Setfit je a pfijimat k nim pfislusna opatreni,
jejichz vécny obsah spadd do jeho plsobnosti, upravené zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni
ministerstev a jinych Ustfednich organt statni spravy Ceské republiky (tzv. kompetenéni zakon).

Pro podatele vytvari ministerstvo relativni komfort tim, Ze podani Ize dorucovat rliznymi zpUsoby,
a to posStou nebo dorucenim dopisu pfimo do podatelny ministerstva, elektronicky na adresu
podatelna@mfcr.cz (nepozaduje se podepsani zaruc¢enym elektronickym podpisem), pomoci datové
schranky ministerstva, a také Ustné do zdznamu pfi osobni navstévé.

Lze konstatovat, Ze v roce 2019 uplatiiovali podani zejména jednotlivci, ale i skupiny obcand, spolky,
advokatni kancelafe a advokati zastupujici ob&any a firmy, lenové zastupitelstva USC. V uplynulém
roce nebyla v databazi ,PeS" evidovana Zadna interpelace poslanci ¢i senatorl nebo Zadost
verejného ochrance prav.

Ministerstvo si vazi zajmu obcanl o verejné déni ve spolecnosti a ke viem podanim pfistupuje
s odpovidajici vaznosti a odpovédnosti véetné anonymnich, které jsou Setfeny, pokud obsahuji
racionalni udaje nebo nasvédcuji tomu, Ze byl porusen pravni pfedpis. Ministerstvo vidy respektuje
pozadavek podatele na utajeni jeho identity pfi Setfeni obsahu jeho podani a dusledné dba
na povinnost dodrZovat ochranu osobnich udajd. Citlivé pfistupuje k fyzickym osobam, které se
nachdzeji v tizivé Zivotni nebo financni situaci a i kdyZz nema v rdmci své rozpoctové plsobnosti
moznost poskytovat finanéni vypomoc fyzickym osobam ani nedisponuje pravnim podkladem k tomu,
aby se takovou problematikou mohlo zabyvat, nebot je to nad rdmec jeho zdkonné kompetence,
poskytuje jim rady, pfipadné doporuceni, napf. obratit se na nékterou z obcanskych poraden, které
poskytuji nezavislé, odborné, nestranné socialni poradenstvi a jejichz sluzby jsou zasadné bezplatné.

Vzhledem k tomu, jak strmé dochazelo k vykyviim v poctu vSech pfijatych podani na ministerstvu
v rozmezi let 2012 az 2019, nelze relevantné vyhodnotit klesajici pocet obdrZzenych podani od roku
2016, resp. urcit priciny takovéhoto trendu. NarUst podani Casto byva spojen se zménou ministra
nebo pravniho predpisu, kterd vétsSinou vyvoldva ve verejné spravé neobvyklou az bouflivou reakci
zejména ze strany nespokojenych obcan(, ktefi se na ministerstvo obraceji opakované. Na druhou
stranu lze konstatovat, Ze aspektem ovliviiujicim sniZovani poctu podani mlze byt rovnéz rlst
povédomi zejména fyzickych osob o pUsobnosti organl verejné spravy a jejich Cinnostech, coz
se pravdépodobné odviji od vétsi znalosti a schopnosti ob¢an( vyuZzivat pro svou orientaci informacni
a technologické prostiedky. V disledku toho obcané vice kontaktuji ministerstvo v opodstatnénych
situacich, v odbornych otdzkach a zaleZitostech, kdyZz se predem seznamili s informacemi a udaji
zvefejnénymi na jeho internetovych strankach. Nicméné nadale pretrvava bezdlvodné zasilani
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raznych komentard odrazejici subjektivni ndzory na rozlicné véci a situace ve spoleénosti, které jsou
pro ¢innost ministerstva nevyuzitelné a k nimzZ nelze zaujmout relevantni stanovisko ministerstva pro
jeho nepfislusnost.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

Zkratka Nazev

CNB Ceskd narodni banka

CR Ceska republika

EET Elektronicka evidence trieb

EU Evropska unie

Ministerstvo Ministerstvo financi

MV Ministerstvo vnitra

PeS Databaze , Petice a stiznosti"

Smérnice Smérnice ¢. 6/2016 ,,Postup pfi vyfizovani stiznosti, petic a podnétd
na Ministerstvu financi"

usc Uzemni samospravny celek

Uzsvm Utad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych
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