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ZAVAZNOST A UCINNOST

Materidl je informativniho charakteru.

Informace je vypracovana za obdobi od 1. ledna do 31. prosince 2017 na zakladé udaja ziskanych
z databazi ,Petice a stiznosti“ (dale jen ,,PeS“) a ,,Odlozena podani“.

Dokument se zverejiiuje na webovych strankach Ministerstva financi (dale jen ,,ministerstvo®).
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1. 0VOD

Smérnice ¢. 6/2016 ministra financi s nazvem ,Postup pfi vyfizovani stiznosti, petic a podnétud
na Ministerstvu financi“ (dale jen ,Smérnice”) stanovuje interni pravidla pro vytizovani stiznosti,
podanych podle ustanoveni § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpis(,
ale i pro vyfizovani ostatnich podani, ktera nemaji nalezitosti podle spravniho fadu. Takova podani
jsou v tomto materidlu oznacovdana jako ,jiné stiznosti“ a podnéty. Dalsi skupinou podani jsou petice,
které se vyfizuji podle zakona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim.

Utvarem odpovédnym za vedeni centralni evidence podani doslych na ministerstvo, zajistovani
a organizaci jejich vytizovani ve spolupraci s vécné prisluSnymi Utvary ministerstva je odbor Analyza
a hlaseni nesrovnalosti.

Z ¢l. 20 Smérnice vyplyva tomuto uUtvaru povinnost kazdorocné zpracovat souhrnnou informaci
o obdrZenych podanich a predloZit ji do konce bfezna nésledujiciho roku ke schvaleni ministru financi
prostfednictvim Porady vedeni. Schvaleny material se nasledné zverejiiuje na webovych strankach
ministerstva (v odkaze http://www.mfcr.cz/cs/o-ministerstvu/sluzby-verejnosti/stiznosti-petice-a-
podnety/vysledky-cinnosti a na Gfedni desce). Zvefejnénim materidlu ministerstvo informuje
verejnost o své cinnosti vtéto oblasti a plni tak zdkladni funkci verejné spravy, a to byt
transparentnim a otevienym spravnim Uradem a slouZit obc¢antim.

2. ZAKLADNI DEFINICE

Stiznost — podani, které je definovano jako stiznost podle spravniho fadu. Rozumi se takové podani,
které se pfimo tyka zajmud stéZovatele a poukazuje na nevhodné chovani Ufednich osob nebo
na nespravny postup spravniho organu.

Jind stiznost — podani, které neni stiznosti podle spravniho fadu, petici podle zakona o pravu
peticnim, podnétem ani jinym podanim podle spravniho fadu ¢i jiného pravniho predpisu. Z jeho
obsahu je zfejmé, Ze se podatel domaha ochrany svych subjektivnich prav a poZaduje ndpravu
ve vlastnim zajmu nebo podané ve prospéch jiného. V roce 2016 byla oznacovana jako ,nesouhlasné
podani“.

Podnét — jakékoli podani, které neni podanim ve smyslu stiznosti ¢i petice ani jinym podanim podle
jiného pravniho predpisu. Z jeho obsahu je zfejmé, Ze podatel upozoriuje na negativni jevy v rliznych
oblastech. Témito poddnimi je sledovan Sirsi spolecensky prospéch.

Petice — pisemné podani ucinéné ve vécech verejného nebo jiného spole¢ného zajmu, které zaklada
pravo fyzickym a pravnickym osobdm samostatné nebo spolecné s jinymi se obracet na statni organy
s zadostmi, navrhy a stiznostmi ve vécech verejného nebo spolec¢ného zajmu.



http://www.mfcr.cz/cs/o-ministerstvu/sluzby-verejnosti/stiznosti-petice-a-podnety/vysledky-cinnosti
http://www.mfcr.cz/cs/o-ministerstvu/sluzby-verejnosti/stiznosti-petice-a-podnety/vysledky-cinnosti
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3. OBECNE SHRNUTI

Rozhodujicim faktorem pro posouzeni obdrzenych podani a pro nasledny zplsob vyfizovani je jejich
skutec¢ny obsah - bez ohledu na to, jak byla podatelem oznacena.

V roce 2017 bylo na ministerstvu pfijato celkem 1291 podani, z toho 883 bylo evidovano v databazi
,PeS“. Z téchto evidovanych podani bylo 318 postoupeno jinym spravnim organiim z divodu vécné
nepfislusnosti ministerstva a 102 bylo anonymnich, tj. podani bez konkrétnich identifika¢nich Udajl
0 osobé podatele.

Pro obsahovou nevyuzitelnost bylo odlozeno celkem 408 podani evidovanych v databazi ,,Odlozend
podani“. Tato poddani byla necitelnd, zmatecnd, nesrozumitelnd, nebylo mozné se v nich sprdvné
orientovat a nalézt podstatu véci, nebo byla odloZena z jiného divodu — napf. pro hruby, urazlivy
a jinak nevhodny text. Jejich pocet se zvysuje.

Stejné jako v minulych letech prevladala forma elektronického zasilani podani. Celkem bylo timto
zpUsobem pfijato 537 podani, z toho formou e-podani (z elektronické adresy) 416 a datovou zpravou
121. V listinné formé (dopisem) bylo pfijato 341 podani. Formu uUstniho podani pfi osobni navstévé
ministerstva vyuZilo 5 podatell, s nimiz byl sepsan zaznam, ktery byl vloZzen do databaze ,PeS“.
Zaregistrovan byl také 1 ptipad, kdy vzhledem k opakujicimu se agresivnimu chovani stéZzovatele byly
vyhodnoceny jeho navstévy jako bezpecnostni riziko pro zaméstnance, s naslednym zakazem vstupu
do budovy ministerstva.

Za ucelem zjednoduseni tfidéni evidovanych podani dle obsahu se podani s prvky Zadosti nové radila
do stiznosti nebo do podnétl (napf. 7adost o presetfeni hospodareni USC, 7adost o kontrolu
poskytnuti dotace atd.).

Druh podani 2016 2017 Rozdil
Stiznosti dle spravniho fadu 223 158 -65
Jiné stiZnosti 65 73 8
Podnéty 793 650 -143
Zadosti 21 0 -21
Petice 4 2 -2
Celkem pocet evidovanych poddni v databdzi "PeS" 1106 883 -223
Celkem pocet poddni evidovanych v databdzi ,,OdloZend poddni“ 412 408 -4

Tabulka ¢. 1 — Prijatd poddni podle druhu
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Graf ¢. 1 — Poddni evidovand v databdzi ,PeS“ podle druhu
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Graf ¢. 2 — Prijatd podani na ministerstvu v letech 2012 - 2017
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4. ZPUSOB VYHODNOCENI

V této kapitole jsou podani evidovana v databazi ,PeS“ vyhodnocena na zakladé opodstatnénosti
v nich uvedenych informaci jako:

e Dilivodna — divodnost, tj. stav, kdy presetfenim bylo prokazano, Ze ministerstvo poufZilo
nespravny postup nebo se jeho Ufednici chovali nevhodné, byla shledana u 3 podani v roce
2017, stejné jako v roce 2016. Jednalo se o stiznosti na pratahy pfi vyfizovani ve véci
neobdrzeni odpovédi. Zjisténé nedostatky byly neprodlené odstranény.

o (Castetné divodna — v roce 2017 byla jako &¢asteéné ddvodna vyhodnocena 2 podani oproti
roku 2016, kdy takto nebylo posouzeno Zadné podani. Obsahové se ¢ast téchto podani tykala
neopodstatnénych casovych prodlev pfi vytizovani.

e Nedlivodna — vroce 2017 bylo vyhodnoceno 184 ptipadl jako nedivodnych oproti 208
v roce 2016, kdy zadna nesrovnalost uvadéna podateli nebyla prokdzana. Z celkového poctu
nedlvodnych podani za rok 2017 bylo 156 stiznosti dle spravniho radu a 28 jinych stiznosti.

e Postoupena — pocet podani postoupenych jinému spravnimu organu z dlivodu vécné
nepfislusnosti ministerstva v roce 2017 ¢inil 318 z poctu 883 pfipadl evidovanych v databazi
,PeS”, tj. o 41 méné neZ v roce 2016. Vécné a mistné prislusnym spravnim organiim bylo
postoupeno 23 stiznosti a 295 podnéta.

e Zodpovézena podateli s vysvétlenim — vroce 2017 se jednalo o 289 podani, ztoho 287
podnétl a 2 petice, tj. 0 113 podani méné nez v roce 2016, kdy jich bylo takto zodpovézeno
402. Podatellm byly vysvétleny moznosti ministerstva z hlediska jeho pUsobnosti
a doporucen zplisob mozZného feseni jejich podani.

e Odlozena nasledné — v roce 2017 bylo nasledné na zakladé posouzeni pfislusSnym odbornym
utvarem odlozeno 85 poddni, ktera odbor Analyza a hlaseni nesrovnalosti zaslal na védomi
nebo k pfipadnému vyuziti jinému odboru, ztoho 18 jinych stiznosti a 67 podnétl. Pro
srovnani, za rok 2016 bylo na doporuceni vécné prislusného utvaru odloZzeno 38 podani.

e VSetieni — vroce 2017 nebyla uzaviena 2 podani z divodu slozZitosti ptipadu a potiebné
soucinnosti dalSich vyfizujicich subjektd a jsou stdle v Setfeni.
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Druhy podani
StiZznosti
Zpusob p?dI? Jiné stiznosti  Zadosti Podnéty Petice
. spravniho
vyhodnoceni Y.
radu
2016 2017 i 2016 2017 2016 2017 1 2016 2017 i 2016 2017
Duvodné 1 1 2 2
Céstecné
, 1 1
dlvodné

Ned(vodné 170 156 38 28

Postoupeno 3 17 23 5 333 295 1
Odpovézeno

podateli s 7 16 376 287 3 2
vysvétlenim

Odlozeno 6 18 32 67

nasledné

V Setreni 42 2 1 52 1

Tabulka ¢. 2 — Druhy poddni evidovanych v databdzi ,,PeS” a zplsob jejich vyhodnoceni

5. VECNY OBSAH

Podani evidovana v roce 2017 v databazi ,,PeS“ byla dle vécného obsahu rozdélena do nasledujicich
oblasti:

e Cenova problematika — v roce 2017 doslo ke sniZeni poc¢tu podani na 13 oproti 15 v roce
2016. Podani se tykala ve 2 pripadech porusovani regulacnich pravidel stanovenych zakonem
¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpist, dale 2 podnétd k cendm vodného
a sto¢ného, 3 dotazl krozsahu a vysi slev zjizdného a 6 podnétl k provedeni cenové
kontroly.

e Banky, spofritelny — v roce 2017 bylo zaevidovdno celkem 24 poddni, tj. 0 5 méné neZ v roce
2016. Podatelé si stéZzovali na postup bankovnich ustavl ve véci Uvérovych pripadu, zasilali
podnéty ve véci spotiebitelskych avérl a vyjadiovali nazor na bankovni poplatky.
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Pojistovny a penzijni fondy — v roce 2017 bylo evidovano celkem 25 podani, tj. o 11 vice neZ
vroce 2016. Podani smérovala zejména proti postupu a jednani pojistovny pfi likvidaci
pojistné udalosti a stim souvisejicimu vypoltu vySe vyplaty pojistného, napf.
se jednalo o podnét k prosetfeni ve véci zdkonného pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele
za Skodu pfi pracovnim drazu.

Stavebni spofitelny — v roce 2017 se jednalo o 1 podani, coZ je o 4 méné neZ v roce 2016.
Predmétem podani byla stiznost na nevyzadana obchodni sdéleni zasilana spofitelnou.

Hospodareni Gzemnich samospravnych celki (déle jen ,USC“) — vroce 2017 bylo Ffedeno
72 podani oproti 100 podanim v roce 2016. Jednalo se o podnéty k pfezkoumani hospodareni
USC k provedeni kontroly vynakladanych prostfedki z vefejnych rozpoéti a mozného zneufZiti
poskytnutych dotaci. Soucasti podnétl bylo 6 Zadosti o kontrolu hospodareni krajl, kde
prezkoumavajicim orgdnem je ministerstvo. Podani upozorfiovala na plytvani s vefejnymi
prostiedky. Informace ztéchto podnétl vyuzivd ministerstvo pfi vykonu prezkoumani
hospodareni krajli. DalSich 66 podani upozortiovalo na nehospodarné nakladani s finanénimi
prostfedky a majetkem obci a mést, kdy kontrola pfislusi krajskym Gradlim nebo auditorovi
(auditorské spolecnosti). Oznamovatelim bylo podano vysvétleni k pravnim ucinklm zakona
¢.420/2004 Sb., o prezkoumavani hospodafeni UGzemnich samospravnych celkd
a dobrovolnych svazk(l obci, ve znéni pozdéjsich predpist, resp. k omezené kompetenci
ministerstva. Soucasné obsah téchto podnétl vyuZivd pro svoji ¢innost odbor Kontrola,
vjehoZ puUsobnosti je dozor nad prezkoumanim hospodareni, vykonanym auditory
(auditorskymi spolec¢nostmi) a dale kontrola vykonu prenesené plsobnosti krajskych Gradu
a Magistratu hlavniho mésta Praha, vykondvajicich prezkoumani hospodareni obci,
dobrovolnych svazk( obci a méstskych ¢asti hlavniho mésta Praha.

Korupcni jednani — v roce 2017 se podezieni na korup¢ni jednani tykalo 1 podani oproti
6 vroce 2016. Jednalo se o anonymni upozornéni na moziné jednani tohoto druhu
nesouvisejici s rezortem ministerstva ve véci nakladdani s vefejnymi prostfedky. Z uvedeného
dlvodu bylo podani postoupeno vécné prislusnému organu.

Hazardni hry — vroce 2017 doslo vtéto problematice ke sniZeni poctu podani na
61 v porovndni srokem 2016, kdy jich bylo zaevidovano 145. Poddani zahrnovala oblast
hazardnich her véetné Ciselné loterie a Cinnosti sazkovych kancelafi. Stiznosti proti postupu
ministerstva ve véci zruSeni povoleni z moci ufedni k provozovani technickych zafizeni
a naslednymi Zadostmi o presetreni zplsobu vyfizeni téchto stiznosti bylo 36 (provérenim
nebyla prokdzana dlvodnost podanych stiznosti), 5 poddani souviselo slosovanim Cciselné
loterie a provozovanim spotiebitelskych soutézi, 8 podatelll uvedlo vyhrady k sazkovym
kancelarim, 12 podnétl se vztahovalo k hazardnim hram, napf. neopravnéné provozovanym
hazardnim hram prosttednictvim tzv. , dipovani“ (elektronické loterie).

PreSetfeni podani — v roce 2017 pozadovalo presetreni zplsobu vytizeni pfedchozich podani
celkem 134 podatell, co? predstavuje narlist o 38 podani oproti roku 2016. Zadosti
obsahovaly zejména nespokojenost podatele s pfedchozim vyfizenim v tom, Ze ministerstvo
nevyhovélo jeho pozadavku, aby se véci zabyvalo pfimo, nebot k tomu nebylo opravnéné
(napt. vykonat kontrolu hospodareni obci, fesit Upadek dluznika, o kterém rozhodl soud).
Dale se jednalo o ndmitky stéZovatele, Ze pfi vyfizovani stiznosti bylo postupovano v rozporu
se spravnim fadem a pravnimi predpisy. Provéfenim podani Ize konstatovat, Zze postup byl
v souladu se spravnim fadem a nebyla shleddna 74dna pochybeni. Zadosti s timto vécnym
obsahem byly vyhodnoceny jako ned(ivodné.
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Pojisténi provozu motorovych vozidel — v roce 2017 nebyl v této véci prijat Zadny podnét
oproti 4 podanim v roce 2016.

Celni sprava — v oblasti Cinnosti celni sprdvy bylo v roce 2017 zaevidovano celkem 10 podani,
cozZ je 0 8 méné nez v roce 2016. Podani se tykala nesouhlasu s postupem pracovnikd celni
spravy pfi celnim fizeni (8), pti vydani exekucéniho prikazu (1) a vysSe poplatk( pfi procleni
zasilky ze zahranici (1).

Financni sprava — k této problematice sméfovalo v roce 2017 celkem 140 podani oproti 191
v roce 2016. Pfevazna cast téchto podani vyjadrovala nesouhlas s pribéhem dariovych fizeni
nebo s postupem finanénich Gradl pti dariové kontrole. Podani byla vyhodnocena podle
skute¢ného obsahu a prostfednictvim odboru Spravni Cinnosti feSena nebo postupovdna
prislusnému spravci dané, vici jehoZ postupu smérovala. Jeden pfipad se tykal pfipominky
k vyplfiovani kontrolniho hlaseni DPH.

Pracovné-pravni vztahy — v této oblasti bylo vroce 2017 zaevidovano celkem 11 podani
oproti 19 v roce 2016. Podani smérovana do této oblasti se tykala zejména chovani a jednani
pracovnikd, zaméstnanych v resortu ministerstva, ale i mozného poruseni pracovné-pravnich
vztah( dalsSich organizaci, nemajicich Zadnou souvislost s ¢innosti ministerstva. V této oblasti
je nutno uvést, Ze ministerstvo nema opravnéni zasahovat do personalni problematiky
rezortnich nebo jinych organizaci.

Kapitalové trhy — v roce 2017 bylo zaevidovano 13 podani oproti 14 vroce 2016. Vécné
se tato podani dotykala jako v minulém roce upozornéni na pfilis vysoky urok pfi poskytovani
nebankovniho Uvéru ¢i na nevyplacené dividendy a ddle stiznosti vztahujicich se k nekalym
praktikdm sménaren.

Prostfedky Evropské unie (dale jen ,,EU”) — v roce 2017 obcané poukazovali na implementaci
projektt spolufinancovanych z evropskych fond( v 16 podanich oproti 23 vroce 2016.
V dorucenych podanich se vyskytly podnéty k proSetfeni Cerpani dotace se zamérenim
na kontrolu procesu poskytovani dotaci a poufziti dotacnich prostfedkd z hlediska naplnéni
stanoveného ucelu.

Prutahy v fizeni — v roce 2017 byla evidovana 2 podani z této oblasti oproti 6 v roce 2016.
StéZovatelé namitali pratahy, neefektivni a zdlouhavé vyfizovani podani, pficemz divody pro
danou situaci jim byly patficné vysvétleny.

Majetek statu a jina majetkopravni problematika — v této oblasti bylo v roce 2017 evidovano
37 podani oproti 19 v roce 2016. Poddni sméfovala k postupu Ufadu pro zastupovéni statu
ve vécech majetkovych (dédle jen ,UZSVM*“), pokud jde o zménu vlastnickych prav
k nemovitostem a prevody statnich pozemkl na obce (27), koupi ¢i prondjem statniho
majetku od UZSVM (7), o bezUplatny pievod majetku (3) apod.

Restituce — v roce 2017 k této problematice nebylo pfijato Zadné podani.

Situace v Ceské republice (dale jen ,,CR“) — v roce 2017 bylo uplatnéno 23 podnétd, oproti 21
vroce 2016. Podani obsahovala ndzory obcanl k tématlm, o kterych byli informovani
prostfednictvim sdélovacich prostfedkl; upozorfiovala na problémy, které se jich osobné
dotykaly, napf. nazory a stiznosti na Groveri Ceské posty pfi dorucovani zasilek, nevyzadané
podvodné SMS zpravy, podnéty ke zvySenivalorizace dichodd, stiznosti na internetové
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obchody, podezieni ze zneuzZivani socidlnich davek apod. Na elektronické adrese
petice.stiznosti@mfcr.cz byly zaznamenany reakce obcand na publikované zpravy
a komentare uverejnéné v tisku, TV a rozhlase, odkazy na internetové clanky a zpravy
s aktualni tématikou, které se promitly do jejich negativniho a neobjektivniho chovani.

Danové uniky — v roce 2017 jde o evidované podnéty v poctu 203, coZ je o 14 vice
v porovnani s rokem 2016. Jejich obsahem byla jako v pfedchozim roce upozornéni na mozné
danové uniky (86). Napf. s elektronickou evidenci trieb (dale jen ,EET“) souviselo
117 podnétl tykajicich se upozornéni na neobdrieni Uctenek EET (81), pochybnosti
o spravnosti vydanych ucétenek a jejich naleZitosti (16), 5 nesouhlasli se zavedenim EET
véetné problém s potizenim pokladny, 15 dotazli a pfipominek k pravni Upravé EET vcetné
Zadosti o vyjimku. Podani byla posouzena odborem Spravni ¢innosti a v ptipadé podstatnych
podnétl postoupena Generalnimu finanénimu feditelstvi k vyfizeni. Finan¢ni sprava vyuziva
podnéty ke zkvalitnéni kontrolni ¢innosti.

Vyklad zakonti — v této oblasti bylo v roce 2017 zaevidovano celkem 28 podani oproti 33
vroce 2016. Podani vétsinou souvisela s danovou legislativou, napf. setykala Zadosti
o vysvétleni uplatfiovani slev na dani. Zejména byly zasilany dotazy k aplikaci zdkona
o evidenci trzeb, ale i ndvrhy na zménu zdkona o EET nebo na zménu pravidel uctenkové
loterie.

Verejné rozpocty — v roce 2017 bylo v této oblasti evidovano 22 podani oproti 53 podani
v roce 2016. Podani upozorniovala na moznou nehospoddarnost ve vydajich statniho rozpoctu.
Obsahovala podnéty ke kontrole hospodareni a ndvrhy na Uspory prostfedkd ze statniho
rozpoCtu v rliznych oblastech. Tyto podnéty vyuZivaly odbory ministerstva zabyvajici
se financovanim kapitol statniho rozpoctu.

Zivotni situace — v roce 2017 bylo pfijato 47 podani tykajicich se Zadosti o pomoc v tizivé
Zivotni situaci, tj. o 1vice v porovnani srokem 2016. Obdobné jako v pfedchozim roce
podatelé zadali o pomoc s fesenim financni situace, napf. z ddvodu neschopnosti splacet
pujcky a nasledné exekuce. Poukazovali na vysoky najem za bydleni, reklamaéni fizeni,
telefonni operatory; Zadali o pomoc s pfizndnim socialnich pfispévkd. Tato podani byla
postoupena vécné prislusnym orgdnim, pfipadné byl pisateldm doporucen dalsi postup pro
feSeni jejich zalezZitosti.

Ostatni — vroce 2017 nebylo pfijato Zadné podani, které by se tykalo jinych neZz vyse
uvedenych oblasti.

Uhrnem Ize konstatovat, ze podani podle vécného obsahu nejvice v roce 2017 sméfovala do oblasti
danovych unikl (203 podani) a financni spravy vcetné EET (140 podani), dale se tykala presetreni
zplsobu vyFizeni predchozich podani (134 podani), hospodateni USC (72 podani), hazardnich her (61
podani). Na dalsSim misté podle sestupného Zebricku byly Zzadosti o finan¢ni pomoc v tiZivé Zivotni
situaci (47 podani).

Vroce 2017 soucasné doslo oproti roku 2016 k nejvétSimu ndarlstu podani v oblasti: presetfeni
zpUsobu vyfizeni predchozich podani (o 38 podani), majetek statu (o 18 podani), dafnové uniky
(o 14 podani), pojistovny a penzijni fondy (o 11 podani).

Naopak ke snizeni poc¢tu podani v roce 2017 oproti roku 2016 doslo v oblasti: hazardnich her (o 84),
finanéni spravy (o 51), vefejnych rozpottd (o 31), hospodafeni USC (o 28).
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Vécny obsah - téma 2016 2017 Rozdil
Cenova problematika 15 13 -2
Banky, spofitelny 29 24 -5
Pojistovny, penzijni fondy 14 25 11
Stavebni spofitelny 5 1 -4
Hospodareni USC 100 72 -28
Korupcni jednani 6 1 -5
Hazardni hry 145 61 -84
Nahrada skody 5 0 -5
Presetreni podani 96 134 38
Pojisténi provozu vozidel 4 0 -4
Celni sprava 18 10 -8
Financéni sprava 191 140 -51
Pracovné-pravni vztahy 19 11 -8
Kapitalové trhy 14 13 -1
Prostfedky EU 23 16 -7
Pratahy v fizeni 6 2 -4
Majetek statu 19 37 18
Restituce 5 0 -5
Situace v CR 21 23 2
Darnové uniky 189 203 14
Vyklad zakon( 33 28 -5
Verejné rozpoclty 53 22 -31
Zivotni situace 46 47 1
Ostatni 50 0 -50

Tabulka ¢. 3 — Poddni evidovand v databdzi,,PeS“ podle vécného obsahu
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Ministerstvo zajistuje soustavnou komunikaci s vefejnosti v oblasti pfijimani a vyfizovani stiznosti,
petic a podnétl, které jsou cennym zdrojem informaci a rovnéz prilezitosti ke zlepSeni kvality
vykondvanych ¢innosti a plnéni ukol(l Ustfedniho spravniho uradu.

Podatelim vychazi vsttic tak, Ze zajistilo nékolik forem dorucovani jejich podani podle podminek,
které jim nejlépe vyhovuji a jsou pro né uzivatelsky pfijemné. Vedle doruceni dopisu postou nebo
pfimo do podatelny ministerstva Ize poddani zaslat téz elektronicky na adresu podatelna@mfcr.cz
nebo do datové schranky ministerstva. Vedle toho ministerstvo pfijima i podani obcan( ucinéna
Ustné do zaznamu pfi jejich osobni navstévé.

| vroce 2017 previlddala podani jednotlivych obdéand, ale i skupin obcéand, spolkd, advokatnich
kancelari a advokatd zastupujicich obéany, a firem, které se neldspésné Gcastnily zadavani verejnych
zakdzek zejména v Uzemni samospravé. Vyznamnou skupinu tvofila podani €lend zastupitelstva USC
sohledem na kontrolu vykonu samostatné plsobnosti podle zidkona ¢. 420/2004 Sb.,
o ptezkoumavani hospodareni Uzemnich samospravnych celk(l a dobrovolnych svazk( obci, ve znéni
pozdéjsich predpist, spadajiciho do gesce ministerstva. Znacny pocet podani tykajicich se financnich
aspektl samospravy postupovalo ministerstvu, jako vécné pfislusnému organu, Ministerstvo vnitra.
Postupné se mnoZila i podani vyhotovena v cizim jazyce, predevsim v anglickém. V uplynulém roce
nebyla v databazi ,PeS” evidovana 7adna interpelace poslanci ¢i senatorli nebo Zadost verejného
ochrance prav.

Doruéend podani ministerstvo vidy posuzuje podle jejich obsahu a vyuZitelnosti. MlZe se vSak
zabyvat pouze poddanimi, fesit je nebo pfijimat k nim opatfeni, k nimz ma vécnou pfislusnost,
stanovenou zakonem &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgdn(i statni spravy CR,
ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud jde o anonymni podani, jsou pfesetfovana vidy, kdyz obsahuji
racionalni Udaje nebo nasvédcuji tomu, Ze byl porusen pravni predpis.

Ministerstvo disledné respektuje pozadavek podatele na utajeni jeho identity. Ke vsem podanim
pfistupuje s odpovidajici vaznosti a odpovédnosti vcetné téch, kterd byla vyhodnocena jako
nevyuzitelna.

Neni opomijen lidsky pFistup k podatelim v jejich tizivé nebo jinak sloZité Zivotni situaci. | kdyz
ministerstvo neni pfislusné se takovymi zdleZitostmi zabyvat, snazi se podatelim byt napomocno
radou ¢i doporucenim, naptiklad odkazem na bezplatnou pravni poradnu v blizkosti jejich bydlisté.

Z uvedeného materiadlu o evidovanych a vytizenych podanich za rok 2017 je zfejmé, Ze obcané maji
stale zna¢nou dlvéru v ministerstvo, kdyzZ jej zadali o pomoc pfi fesSeni svych zalezZitosti. Zaroven vsak
reagovali na aktualni spolecenska témata a upozornovali na mozné negativni jevy ve verejné spravé,
souvisejici nejen s pUsobnosti ministerstva, ale i ostatnich spravnich organ(. Soucasné z podani
vyplynuly ndroky na vétsi transparentnost a uc¢innost verejné kontroly hospodafeni s verejnymi
prostiedky a nespokojenost obc¢anll s kompetencemi a ¢innosti kontrolnich organd, kdy po vycerpani
moznosti, danych rozsahem jejich zakonné plsobnosti, jsou obc¢ané nadale nespokojeni. Nelze vSak
také pominout obecné malou orientaci ob&an v pravnim adu CR, véetné kompetence jednotlivych
spravnich organ a neznalost rozdilu mezi statni spravou a samospravou.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

Zkratka Nazev

CR Ceska republika

EET Elektronickd evidence trzeb

EU Evropska unie

Ministerstvo Ministerstvo financi

PeS Databaze , Petice a stiznosti“

Smérnice Smérnice ¢. 6/2016 , Postup pfi vyfizovani stiznosti, petic a podnétud
na Ministerstvu financi”

usc Uzemni samospravny celek

Uzsvm Utad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych
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