POJISTOVACI A FINANCNI SLUZBY

S LEHKOSTI MOTYLA ...

Ministerstvo financi Ceské republiky
Ing. Tomas Prouza

naméstek ministra financi

Letenska 15

11810 Praha 1

Vézeny pane naméstku,

Vyuzivame piilezitosti vyjadfit se ke konzultaénimu materidlu MF CR Zprostiedkovani a
poradenstvi na financnim trhu. PiedloZeny material prosel diskusi uvnitt nasi firmy a pokusili jsme
se o analyzu na zaklad¢ praktickych zkusenosti. V pfiloze jsme se pokusili zformulovat odpovédi na
otazky uvedené v konzultacnim materidlu ZPFT.

Dovolte mi , abych Vam sdélil , nazor, ktery jsem si udélal na zékladé¢ diskuse, kterou jste vedl na
strankach Investujeme.cz s panem Rusnokem, ale i na zakladé nazord nekterych zastupct firem
k uvedené problematice. Celd diskuse byla vedena v odborném duchu a ja mam pocit, ze Vas
diskutujici zcela nepochopili. MUj nézor tedy je, Ze bude velmi sloZzité stanovit pfesna pravidla a to
pfedevsim s ohledem na slozité stanoveni piesného vymezeni ¢innosti zprostfedkovatele, poradce a
nakonec i tipafe. Proto se domnivam, ze by bylo vhodné cely systém zjednodusit do té miry, Ze na
finan¢nim trhu bude plsobit pouze finan¢éni poradce a odborna troven , kterou ten ktery financni
poradce reprezentuje bude rozliSena trovni odborné zptisobilosti. Odborna uroven by byla vyznacena
na dokladu o odborné zptisobilosti ,.fidi¢dku®, kterym by se finan¢ni poradce prokazoval u klienta.
Pro klienta to znamend, ze mtze byt osloven pouze financnim poradcem, jehoz odbornou uroven
zjisti z dokladu, kterym se prokaze, popiipadé miize byt osloven tipatem. Zde se vSak nabizi otdzka
zda viibec takovy typ zprostiedkovatele zavadét do zdkona, jelikoz zprostiedkovatelskou ¢innost zna
zivnostensky zékon. K této uvaze nés vedla skutecnost, Ze se v celém procesu a diskusi, zapomnélo
na klienta — spotiebitele. Pokud se v odbornych kruzich hleda slozit¢ kompromis vymezeni ¢innosti
tipafe, zprostfedkovatele ¢i poradce, jak se potom ma orientovat klient — laik.? Neméli bychom
uvazovat z pohledu klienta? Neméli bychom navrhnout jednoduché feSeni, které bude srozumitelné
prave klientovi? Proto si myslim, Ze je na misté Gvaha jednotného oznaceni finanéni poradce, pro
vSechny kdo budou ptisobit na finan¢nim trhu. To bude pro klienta srozumitelné.

Vydéanim jednotného osvédceni ,.fidi¢dku* bude klient informovéan o tom, ze jde o registrované¢ho
finan¢niho poradce, jehoz kvalifikace pro prodej sektorovych produkti a typu vyhradnosti bude na
dokladu vyznacena. Jednoduché a srozumitelné.

Navic provadeét Cisté zprostiedkovani v oblasti prodeje finan¢nich produkt v tom samém okamziku
bez poradenstvi nejde.A pro Cisté poradenstvi, kdy klient odméiuje poradce, na trhu neexistuji
produkty bez nakladii na provize. Tady navrhujeme, pokud v budoucnu finan¢ni poskytovatelé
s takovymi produkty pfijdou, pouze informac¢ni povinnost financniho poradce smérem k zdjemci, zda
je odménovan provizné ¢i ptimo klientem.

Rovnéz si myslime, Ze si zaslouzi vétsi odbornou diskusi vyhradni zprostfedkovatel. Nesouhlasime
s ndzorem, Ze nenabizi kvalitni a komplexni servis klientovi. Pomifime fakt, Ze finan¢ni produkty
v sektorech dnes snesou vzdjemnou konkurenci, a Ze vyhradni zprostfedkovatel nemutze znat detailné
produkty vice partnerii. Vyhradni zprostfedkovatel musi znat detailn¢ nabizeny produkt a umi ho
prizptsobit potiebam klienta, zarovenn musi sledovat vyvoj na finanénim trhu a porovnavat svij
produkt s konkurenci. Rychlou reakci na analyzu trhu mtize pribézné ovliviiovat vyvoj a kvalitu
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nabizené¢ho produktu. Vyhradni zprosttedkovatel rovnéz nabizi vyssi troven klientského servisu
svym klientiim. To jsou vyhody, které se daji velmi dobie zhodnotit v kvalité klientského servisu,
tuto uroven klientského servisu nevyhradni zprostfedkovatel nikdy nedocili. OvSem je nutné uznat,
ze na finan¢nim trhu maji své misto ob¢ formy.

Z toho co jsem uvedl vychazi i odpovédi na zadané otazky vyplivajici z konzultaéniho materidlu MF
CR Zprosttedkovani a poradenstvi na finan¢nim trhu.

Ing. Zbynék Herzén Jaroslav Havlik
Clen dozor¢i rady a piedseda piedstavenstva
oblastni manaZzer z Brna

Priloha:
Reakce na otazky
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Zprostiredkovani a poradenstvi na finan¢nim trhu.

Odpovédi na otazky ke konzultacnimu materialu MF CR —

OTAZKY

23

1. Zvoleny obecny model vnesl mezi odbornou vefejnost polemiku a bude komplikované sjednotit
nazor na obsah ¢innosti poradce a zprostiedkovatele, neni zcela zifejma role tipatre. Pro klienta je to
komplikovany model.

2. Vymezeni zprostfedkovani a poradenstvi je pro odbornou verejnost srozumitelné. Pro
zjednoduseni vSak navrhujeme ziidit pouze finan¢niho poradce popiipadé tipaie.

3. Rozsah pokryti produktl je postacujici. Rezim by mél byt vztazen i na investicni nastroje, které
jsou zaroven devizovymi hodnotami.

4. Pravé na uvedenych strukturach vztahli je zfejmé, Ze rozdil mezi vnimanim vztaht
zprostiedkovani a poradenstvi je témét shodny. Sjednocenim vztahu pod finan¢niho poradce bude 1
pro klienta srozumitelné.

5. Kritéria stanovit podle trovné odborné zpusobilosti. Nevidime rozdil mezi zprostfedkovatelem ¢i
poradcem v kritériich. Navrhujeme stanovit kritéria podle sektord, tim se rozlisi zaméteni
jednotlivych finan¢nich poradct a rovnéz podtypy rozlisit podle sektori a ztoho vychazejicich
kritérii. Stanoveni kriteria podle sektorli umozni urcitou specializaci finan¢nich poradct a bude
snadnym vychodiskem pro odbornou kvalifikaci.

6. Mira podrobnosti ¢lenéni typil finan¢nich produktl je icelnd ze vSech pohledl. Pravidla pro vykon
zprosttedkovani /kvalifikace/ dle sektori je smysluplnd. Komplexnost je vrcholem postupné
kvalifikace podle jednotlivych sektorl. Mira rizikovosti se rovnéz stanovy celkem piesné dle
sektort.

7. Zachovani prvni a druhé trovné poradct je dulezité z pohledu zajisténi kvality klientského
Servisu.

8.Dle naSeho nédzoru neni ucelné vytvaiet zvlastni pravidla pro tipafe. Sjednocenim vSech Cinnosti
zprosttedkovatel, poradce a tipaf, pod finan¢niho poradce je vyfeSena otdzka odpovédnosti i ¢innosti
tipafe jako odpocitatelné polozky v nékladech.

9. Jak zamezit obchazeni pravidel pro zprostfedkovani a poradenstvi prostiednictvim tipafstvi je
nejsnadnéjsi tim, Ze bude soucasti ndmi navrhovaného finanéniho poradce, ktery bude odborné
kvalifikovan jako tipaf. Tak, ze samostatna ¢innost tipafe zanikne.

10. Navrhujeme moZnost spoluprdce dvou zprostiedkovatelli 1.arovné napi. z pohledu zakona
38/2004 Sb. dvou agenti. Odpovédnost za zprostiedkovatele 2.Grovné nese jeho ,matersky*
zprostiedkovatel 1.urovné. Dalsi fetézeni neni vSak mozné.

11. Terminologie pro odbornou vefejnost je srozumitelna.

OTAZKY

33

12. 1 13. ProtoZe navrhujeme sjednoceni pojmii zprostiedkovatel a poradce do financniho poradce,
domnivame se, ze bude vystizné stanovit predpoklady k udéleni opravnéni k vykonu dle jednotlivych
sektoril. Vyuzijme poznatkl sektord investic a pojisténi.
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14. Ptipusténi volby mezi pouzitim regulatorniho kapitalu a pojisténi odpovédnosti — piipadné
kombinaci, bude do budoucna vyuzivdno malymi ceskymi firmami bez zdzemi v zahrani¢nim
kapitalu. Proto tyto alternativy podporujeme.

15. Pojisténim by mélo byt kryta pfedevSim veskerd prokazatelna ujyma klientim, zptisobena
prokazatelné chybou finan¢niho poradce. A to vzdy do vyse vzniklé Skody. Finan¢ni poskytovatelé
se vSak doposud ,, nehrnou* s nabidkou pojisténi pro koncového poradce tzn.pro podiizené¢ho
pojistovaciho zprostfedkovatele.

16. Dle prozatimni praxe je Groven pojistného kryti vyplivajici ze smérnic EU dostate¢na.

OTAZKY

4.4

17. Jednozna¢né jsme pro jednotnou a vetejné dostupnou formu registrace pro vSechny finan¢ni
poradce. Kvalifikace by méla byt dolozena odbornou zpiisobilosti, ktera je podkladem pro povoleni
Hridicak.

18. Registraci strukturovat dle vySe uvedené matice za ptredpokladu slouceni do pojmu financni
zprostifedkovatel.

19. V ramci sjednoceni podminek na finan¢nim trhu, je rozumné vyzadovat stejné podminky i pro
odborné zaméstnance, ktefi maji vykonavat poradenskou ¢innost s podminkami stanovenymi pro
finan¢ni poradce.

OTAZKY

53

21 a 22 . V disledku navrhovaného slouceni do pojmu finan¢ni poradce navrhujeme, aby financni

poradce mél stiedni Skolu, praxe - u vyhradniho bez praxe a zdkladni stupeit odborné zptisobilosti, u

nevyhradniho %2 roku a stfedni popft. vyssi stupen odborné zptisobilosti.

23. Omezeni platnosti odborné zkousky je adekvatni.

24. Aktualizac¢ni vzdélavaci Skoleni by mohlo stacit u sektort : spoficich a uvérovych produktt
financovani bydleni

25.Aktualizaéni vzdélavaci programy by mély mit charakter povinnych semindii s obsahem

zaméfenym na aktuelni vyvoj ptislusného sektoru.

OTAZKY

6.4

26. Rozsah povinnosti pfi jednani k zakazniktim je adekvatni.

27. Zakazniky neni vhodné rozliSovat.

28. Zpusob podavani informaci je vhodny.

29. Nam se osveédcil zpiisob uplatiiovany v ramci sektoru pojisténi. Informacni povinnost dle §21
zakona €. 38/2004 Sb. Aby se piedeslo administrativni zat€zi poradct musi byt informacéni povinnost
stejna u vSech sektorovych produkti tak, aby stacil jeden formulaf.

30. Osoba/organizace, kterd by vydavala prikaz odborného zaméstnance by méla spliovat nejvyssi
stupeti odborné zpiisobilosti, mit od CNB schvalen systém vzdélavani. Doporuéujeme ponechat
slozeni zkouSek zakladniho stupné odborné zplsobilosti i na akreditovanych zprostiedkovatelich
l.urovné.

31. Opravnéni piijimat finan¢ni prostfedky od klienti - navrzena pravidla jsou akceptovatelna.

32. NavrZena informacni povinnost je adekvatni.

OTAZKY
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7.2

33. Veskeré uvedené povinnosti, alespont za nasi zkuSenosti, jsou jiz dnes predmétem smluv mezi
finan¢nim poskytovatelem a zprostfedkovatelem.

34. Povinnosti uvedené v bod¢ 7.1 mohou byt stanovena zakonem

OTAZKY

8.4

35. Model dohledu ponechat v rozsahu zakona 38/2004 Sb.a vyhlasky k tomuto zdkonu. Navrhujeme
vSak vypustit z vyhlaSky povinnost hlésit objemy obchodl pro konkrétni pojistovny / poskytovatele
FP / - pouze obchody celkem

36. Reakce dohledu CNB by podle naseho nédzoru méla byt na zakladé kvalifikovaného podnétu,
napf. finanéniho ombudsmana, nebo jakéhosi samoregulatora profesni organizace.

37.Dohled na profesni organizace provadét pouze v rozsahu jejich povinnosti sdélit ¢leny / vétSinou
zprostiedkovatele 1.arovné / a pocCty jejich zprostiedkovatelli 2.rovné, povinnost zveiejnit stanovy
organizace a strukturu a vytvoreni a dodrzovani etického kodexu. V ptipadé profesnich organizaci
zapojenych do procesu povolovani ¢innosti, zkousek atd. postupovat dle bodu 9.1

38.ano informace jsou dostacujici

OTAZKY
9.2

39. ano

40. rozhodnuti o registraci pln& ponechat v pravomoci CNB, organizace by mohla pouze plnit
doporucujici funkci.

41. licenci pro: povinné odborné zkousky zakladniho stupné, nadstavbové zkouSky pro financni
poradce,

42. minimaln¢ 5 ¢lenti — pravnické osoby , fyzické osoby neomezeng.

43. Jedna ze zakladnich seznamovacich podminek finanéniho poradce klienta je seznamit klienta
s postupem piipadné stiznosti. Prvni stupen pro feSeni stiznosti klienta je pravnickd osoba jejiz
jménem financ¢ni poradce jednd, druhy stupenl je profesni organizace , ve které je financ¢ni poradce
/prav.osoba/ sdruzen , popiipad¢ institut finanéniho ombudsmana. Druhy stupeini dle svych vnitinich
pravidel bude informovat dohled CNB.

OTAZKY
10.

1. pfii splnéni podminek ochrany osobnich udajii ze strany ,,nového* zprostfedkovatele, klientovi
muze poskytovatel finanéniho produktu ozndmit napi. ve vyro¢nim dopise popft. pii zasilani
predpisi tuto zménu

2. pravidla nastavit jednotné,
- ned¢lat rozdil napt. mezi vyhradnim zprostfedkovatelem a podiizenym zprostiedkovatelem, ze
jeden muze vybirat pojistné a druhy ne
- stejnd povinnost odborné zptsobilosti jak u zaméstnanct tak zprosttedkovatelt,
- zkratit dobu registrace, zprostiedkovatelé jsou v nevyhod¢é oproti zaméstnanciim, zaméstnanec
muze vykonavat ¢innost druhy den po slozeni odborné zkousky, u zprostiedkovatele to miize byt po
60 resp. 120 dnech.
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- moznost spoluprace mezi dvéma zprostfedkovateli 1.Grovné¢ a jejich siti — PPZ. Ne&kteti
poskytovatelé¢ financnich sluzeb mohou z ekonomickych divodi rusit pocty obchodnich zastoupeni
— mén¢ vyznamni zprostiedkovatelé z hlediska objemu jejich vykonu — to ovSem neznamena, Ze
nemaji kvalitni obchodni a klientsky servis. Nechtéji vSak pfijit o svoji identitu a potiebuji se
s nékym spojit kdo mé vazbu na doty¢ného poskytovatele finan¢nich sluzeb.Odpoveédnost za své
zprostiedkovatele vSak musi nést oni. Dalsi ,,fetézeni*jiz neptipada v uvahu. Je zde taktéz povinnost
takovou spolupraci dvou zprostiedkovatelli poskytovateli finan¢nich sluzeb oznamit.
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