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Smlouva o servisní a technické podpoře

uzavřena ve smyslu ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů a v souladu se zákonem č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů, jako veřejná zakázka malého rozsahu zadaná na e-tržišti státní správy www.gemin.cz

č.j. MF-73605/2014/3301

mezi smluvními stranami

Česká republika – Ministerstvo financí,
se sídlem na adrese Letenská 15, Praha 1, PSČ 118 10,
IČ 00006947, DIČ CZ00006947,
bankovní spojení: Česká národní banka, číslo účtu: 3328001/0710

jednající Ing. Stanislavem Sankotem, ředitelem odboru 33

(dále jako „objednatel“)

a

Společnost XYZ, právní forma,
se sídlem na adrese XYZ,
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném …………, oddíl …., číslo vložky ……,
den zápisu do obchodního rejstříku dd.mm.rrrr,
IČ xxxxxxxxxxxxxxxx, DIČ xxxxxxxxxxxxxxx,
bankovní spojení: Banka, číslo účtu: xxxxxxxx/xxxx

zastoupena titul, jméno, příjmení, funkce,

(dále jako „poskytovatel podpory“ )

I. Účel smlouvy

1. Účelem této smlouvy je stanovení smluvních podmínek servisu  pro správnou funkčnost vybraných klimatizací na technologických místnostech pro ICT.


II. Předmět smlouvy

1. Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele podpory v poskytování servisní a technické podpory pro klimatizační zařízení (dále jen „servis“), která jsou provozována v budovách Ministerstva financí, spočívající v těchto činnostech:
A)
X) 
Y) 
Z) 

2. Tato servisní a technická podpora bude poskytována poskytovatelem za úplatu ze strany objednatele. Specifikace klimatizačních zařízení, pro která bude servisní a technická podpora poskytována je v příloze č. 1 této smlouvy.

III. Doba a místo plnění

1. Poskytovatel podpory se zavazuje poskytovat objednateli servis na dobu neurčitou. 

2. Místem plnění podle této smlouvy je Ministerstvo financí, Letenská 15,Praha 1

IV. Cena za plnění a způsob jejího placení

1. Celková cena bez DPH uvedená ve smlouvě je sjednána dohodou smluvních stran podle zákona č.526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů a je cenou maximální a nepřekročitelnou, která zahrnuje veškeré náklady spojené se servisem podle povinností z této smlouvy, včetně veškerých mimořádných výdajů souvisejících se servisem (doprava, clo a jiné).

2. Celková dohodnutá smluvní cena za předmět plnění za  období 48 měsíců trvání smlouvy činí:
· bez DPH	  … Kč,
slovy (… korun českých),
· DPH ve výši 21%	  … Kč,
slovy (… korun českých),
· včetně DPH	  … Kč,
slovy (… korun českých),

3. Poskytovatel podpory vyúčtuje cenu uvedenou v odst. 2 tohoto článku tak, že ji vydělí 48 (…16 ) a částka takto vzniklá bude účtována měsíčně ( …čtvrtletně). Poskytovatel danou částku vyúčtuje vždy k poslednímu dni v měsíci ( čtvrtletí), v němž je poskytován servis, ve formě daňového dokladu (faktury).

4. Daňový doklad podle předcházejícího ustanovení musí obsahovat:
a)	rozpis položek předmětu plnění dle smlouvy, včetně jejich popisu;
b)	uvedení ceny a její splatnosti;
c)	zakázkové číslo smlouvy;
d)	úplné bankovní spojení, variabilní symbol sloužící identifikaci platby;
e)	veškeré náležitosti dle § 29, odstavec 2, zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů;
f)	informace povinně uváděné na obchodních listinách na základě § 435 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění (dále jen „NOZ“).
g)        součástí daňového dokladu bude  oboustranně potvrzený dodací doklad (předávací  protokol  o provedení servisu či opravy,revize apod).

5. Cena plnění je splatná do třiceti (30) dnů od doručení řádně vystavené faktury objednateli.

6. Pokud faktura nebude odpovídat této Smlouvě, pokud nebude obsahovat náležitosti stanovené právními předpisy či na faktuře budou uvedeny nesprávné údaje nebo pokud k faktuře nebude přiložena kopie předávacího protokolu, je objednatel v takovém případě povinen fakturu zhotoviteli před uplynutím lhůty splatnosti vrátit. Nová lhůta splatnosti ceny předmětu smlouvy v délce třiceti (30) dnů počne plynout ode dne doručení opravené faktury – daňového dokladu objednateli.


7. Daň z přidané hodnoty bude účtována v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.

8. Platby budou probíhat výhradně v korunách českých a rovněž veškeré cenové údaje budou uvedeny v této měně. Platba bude provedena převodem na bankovní účet uvedený v záhlaví smlouvy.

9. Při nedodržení termínu splatnosti řádně vystavené faktury – daňového dokladu objednatelem je zhotovitel, který řádně splnil své smluvní a zákonné povinnosti, oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené právními předpisy.

10. 	V roce, v němž je uskutečňováno plnění, musí být faktura doručena Objednateli nejpozději do 15. 12., nedohodnou-li se smluvní strany písemně jinak.

V. Povinnost poskytovatele podpory	Comment by Stehlíček Štěpán Mgr.: Povinnost při činnosti plnění ze smlouvy. Co konkrétně, kdy a za jakých podmínek. Měl by stanovit poskytovatel, jaké podmínky mu přijdou vhodné a jaké nikoliv.

MF pak následně upraví a posoudí, zda jsou práva a povinnost smluvních stran vyvážené či ve prospěch MF.

Jednotlivé povinnosti budou popsány vzhledem k tomu, o co nám v té zakázce půjde.

Uchazeč –poskytovatel podpory rozsah nabízené servisní činnosti  uvede podrobně zde v návrhu smlouvy anebo v samostatné nabídce vložené na etržišti k této VZ malého rozsahu, a která by byla   přílohou smlouvy.

1. Poskytovatel podpory se zavazuje objednateli poskytnout technickou a servisní podporu pro ……. v rozsahu (dnů)..x..(hodin) s reakční dobou .. hodin; technická a servisní podpora se vztahuje na tyto činnosti:

a. Odstranění poruch na …… do 10 hodin od zahájení prací na opravě, počátek zahájení prací je omezen reakční dobou uvedenou ve větě první článku IV;
b. Diagnostiku přístrojů a zařízení, analýza těchto údajů a případný servis, jehož potřeba nastane z analyzovaných údajů;
c. Zajištění veškeré kontroly, údržby a oprav zařízení – výměna namáhavých mechanických dílů na přístroji;
d. Služby specialistů a na ……….

2. Povinností poskytovatele podpory je reakce na požadavky a nahlášené potřeby oprav; Tato reakce bude odpovídat charakteru požadavků a nahlášených potřeb oprav. Z reakce bude zejména patrno následující:
a. Odpověď na položenou otázku týkající se funkčnosti a fungování přístroje ……;
b. Informace o obdržení oznámení o poruše a o tom, do kdy bude porucha odstraněna;
c. Informace o charakteru poruchy, průběhu jejího odstraňování, doby trvání opravy poruchy a funkčnost ……… do budoucna.

3. Mimo povinností a závazků ve smyslu předchozích odstavců má poskytovatel dále povinnost informovat o probíhající opravě a odstraňování poruch, zejména pak o rozsahu oprav a odstraňování poruch, informace o pravděpodobném obnovení funkčnosti, a jiných informacích, které se mohou týkat procesů v rámci ministerstva financí.
4. Poskytovatel je povinen k plnění závazků vyplývajících z této smlouvy používat pouze odborně vyškolený (certifikovaný) personál. Tam, kde objednatel bude mít důvod zpochybnit kvalitu personálu poskytovatele, projedná objednatel  s poskytovatelem vzniklou situaci a bude hledat uspokojivé řešení, které může zahrnovat i odvolání a nahrazení jednotlivce, jehož se stížnost týká.



VI. Povinnost objednatele

1. Objednatel zajistí servisním zástupcům poskytovatele servisu neomezený přístup k zařízením a jejich umístění v rámci budovy, v níž bude plnění poskytováno.

2. Objednatel je povinen hlásit požadavky na zásah v rámci servisní a technické podpory a požadavky na nahlášené potřeby oprav. To je povinen činit prostřednictvím kontaktních údajů. Požadavky budou hlášeny kontaktním osobám stanoveným podle ustanovení o spolupráci a poskytování součinnosti. V oznámení se uvede vždy popis závady a čas, kdy se tato závada vyskytla. 

VII. Společná ustanovení o spolupráci a poskytování součinnosti

1. Smluvní strany se zavazují spolupracovat a poskytovat součinnost při celém plnění předmětu smlouvy. Tato spolupráce a součinnost se vztahuje také na poskytování informací objednatelem na vyžádání ze strany zhotovitele, jakož i na veškeré další činnosti, které podle objednatele mohou zhotoviteli pomoci při plnění předmětu smlouvy (informační povinnost).

2.  Každá ze smluvních stran jmenuje svoji kontaktní osobu. Kontaktní osoby jsou oprávněny jménem stran provádět veškeré odpovídající úkony v rámci plnění ……..…….. dle Smlouvy. Kontaktní osoby nejsou zmocněny k jednání, jež by mělo za přímý následek změnu Smlouvy nebo jejího předmětu. Smluvní strany jsou oprávněny změnit kontaktní osoby i bez nutnosti uzavření dodatku ke Smlouvě, jsou však povinny takovou změnu druhé smluvní straně prokazatelně doručit (např. zasláním oznámení do datové schránky). Smluvní strany se dohodly na dále uvedených kontaktních osobách, kteří budou za smluvní strany jednat:

Oprávněné osoby Objednatele: 
ve věcech smluvních: ………………..…….
ve věcech technických: ………………..…….. .

Oprávněné osoby Zhotovitele: 
ve věcech smluvních: ………………..…….
ve věcech technických: ………………..…….. .





VIII. Náhrada škody

1. Poskytovatel odpovídá v plné výši za veškeré škody způsobené objednateli porušením povinností vyplývajících ze smlouvy či právních předpisů, zejména nedodržením termínu dodání předmětu plnění či vadou funkcionality předmětu plnění.

2. Smluvní strany se dohodly, že žádné ustanovení této smlouvy nebude považováno ani vykládáno jako ustanovení týkající se omezení výše či druhu náhrady škody. 

2. Jednostranné započtení náhrady škody do fakturované částky se nepřipouští.

IX. Ochrana informací

1. Obě smluvní strany berou na vědomí, že originál podepsané smlouvy bude v elektronické podobě zveřejněn na internetových stránkách Ministerstva financí a dle zákona o veřejných zakázkách na profilu Zadavatele, a to bez časového omezení.

2. Obě smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost a nezpřístupnit třetím osobám veškeré informace, u nichž právní předpisy poskytnutí nedovolují nebo se na ně vztahuje zákonem stanovená povinnost mlčenlivosti (106/1999 Sb. a zákon o ochraně utajovaných informací, důvěrné informace ve smyslu ustanovení § 152 zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách).

3. Povinnost zachovávat mlčenlivost uvedená v tomto článku se nevztahuje na informace:
a. které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak, než porušením právních povinností ze strany zhotovitele;
b. u nichž je zhotovitel schopen prokázat, že mu byly známy ještě před přijetím těchto informací od objednatele, avšak pouze za podmínky, že se na tyto informace nevztahuje povinnost mlčenlivosti z jiných důvodů;
c. které budou zhotoviteli po uzavření této smlouvy sděleny bez závazku mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k nim nijak vázána;
d. jejichž sdělení se vyžaduje ze zákona.

4. Jako s důvěrnými musí být nakládáno také s informacemi, které splňují podmínky odst. 3, i když byly získané náhodně nebo bez vědomí objednatele a dále veškeré informace získané od jakékoliv třetí strany, pokud se týkají objednatele či plnění této smlouvy.

5. Smluvní strany se zavazují, že nezpřístupní jakékoliv třetí osobě důvěrné informace druhé strany bez jejího souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto informací. Zhotovitel je povinen zabezpečit veškeré důvěrné informace objednatele proti odcizení nebo jinému zneužití.

6. Smluvní strana se zavazuje, že důvěrné informace užije pouze za účelem plnění této smlouvy. Jiná použití nejsou bez předchozího písemného svolení objednatele přípustná.

7. Zhotovitel je povinen svého případného subdodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto závazkovém vztahu zavázán sám.

8. Trvání povinnosti mlčenlivosti podle tohoto článku je stanoveno na dobu neurčitou  resp. po dobu platnosti smlouvy..

9. Závazky vyplývající z tohoto článku včetně závazků vyplývajících z odst. 1 není smluvní strana oprávněna vypovědět ani jiným způsobem jednostranně ukončit.

10. V případě, že některá ze smluvních stran poruší některou z povinností vyplývajících z tohoto článku, je druhá smluvní strana oprávněna požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 100.000 Kč (slovy: jedno sto tisíc korun českých) za každý případ porušení.

X. Změny v obsahu smlouvy a její ukončení

Změny v obsahu smlouvy dohodou

1. Tuto smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze dohodou smluvních stran, a to písemnými dodatky takto označovanými a číslovanými vzestupnou řadou, podepsanými oprávněnými zástupci smluvních stran. Jiná ujednání nemají na obsah smlouvy vliv.

Ukončení smlouvy dohodou

2. Smluvní vztahy vzniklé z této smlouvy lze ukončit i dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem. Dohoda bude zejména obsahovat označení smlouvy, která bude dohodou ukončena, den ukončení smlouvy a způsob řešení práv a povinností vzniklých před uzavřením této dohody. Dohoda bude v písemné či elektronické podobě podepsána oběma smluvními stranami. 

Odstoupení od smlouvy

3. Smluvní strany jsou oprávněny odstoupit od smlouvy z důvodů uvedených v tomto článku a dále z důvodů uvedených v zákoně, zejména v případě podstatného porušení smlouvy.

4. Za podstatné porušení smlouvy zhotovitelem, které je důvodem pro odstoupení smlouvy ze strany objednatele, se považuje zejména:
a. prodlení zhotovitele s provedením předmětu smlouvy o více jak 30 kalendářních dní po termínu stanoveným touto smlouvou;
b. realizace předmětu smlouvy v rozporu se smlouvou či právními předpisy;
c. nedodržování jiných závazných dokumentů či předpisů zhotovitelem (zejména předpisů upravujících bezpečnost a ochranu zdraví při práci, požární bezpečnost apod.);
d. jiné porušení povinností zhotovitele, které nebude odstraněno ani do 10 kalendářních dní po marném uplynutí lhůty stanovené objednatelem;
 
5. Objednatel je mimo jiné oprávněn od smlouvy odstoupit v následujících případech:
a. bude rozhodnuto o likvidaci zhotovitele;
b. zhotovitel podá insolvenční návrh jako dlužník nebo bude rozhodnuto o úpadku zhotovitele nebo bude ve vztahu ke zhotoviteli vydáno jiné rozhodnutí s obdobnými účinky;
c. zhotovitel bude odsouzen za úmyslný trestný čin.

6. Smluvní vztah skončí dnem doručení oznámení o odstoupení od Smlouvy druhé smluvní straně, nebo pozdějším dnem uvedeným v oznámení.

7. Odstoupení od této smlouvy či jiné ukončení smluvního vztahu založeného touto smlouvou se nedotýká práva na zaplacení smluvní pokuty nebo úroku z prodlení, pokud již dospěl, práva na náhradu škody vzniklé z porušení smluvní povinnosti, ujednání o mlčenlivosti a ochraně informací ani ujednání, které má vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupení od smlouvy, zejména ujednání o způsobu řešení sporů.





Výpověď smlouvy

8. Objednatel je oprávněn vypovědět smlouvu bez udání důvodů. Výpovědní lhůta v tomto případě činí 3 měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena.


XI. Rozhodné právo

1. Tato Smlouva se řídí právním řádem České republiky.

2. Veškeré případné spory, které by vznikly při plnění z této smlouvy mezi smluvními stranami nebo z jejího porušení, ukončení nebo neplatnosti, budou rozhodovány obecnými soudy České republiky.

XII. Záruka za jakost a záruční podmínky

1. Zhotovitel tímto poskytuje záruku za jakost provedeného servisu a technické podpory a záruku za jakost na veškeré plnění, které v rámci této smlouvy bylo poskytnuto v délce trvání … (…) měsíců ode dne, kdy takto bylo plněno.

2. O každé provedené opravě v rámci plnění podle této smlouvy je zhotovitel povinen sepsán záznam. Zhotovitel v záznamu sepíše veškeré provedené úpravy, opravy a změny na klimatizačních zařízení, ty budou následně potvrzeny objednatelem v případě, že v rámci předvedení funkčnosti postupem podle této smlouvy je předmět smlouvy v pořádku. Zhotovitel má povinnost tento záznam zaslat objednateli. 
[bookmark: _GoBack]
XIII. Sankce za neplnění podle této smlouvy

1. V případě prodlení zhotovitele s provedením servisu a technické podpory podle této smlouvy ve stanovených lhůtách, má objednatel právo na smluvní pokutu ve výši … % (slovy: …) z celkové ceny včetně DPH stanovené podle článku … za každý i započatý den prodlení. 

2. V případě prodlení objednatele s placením za každou jednotlivou část má zhotovitel právo na smluvní pokutu ve výši … % (slovy: …) z celkové ceny včetně DPH stanovené smlouvou za každý i započatý den prodlení.
 
3. Smluvní pokuta podle tohoto článku bude uplatněna prostřednictvím písemné výzvy objednatele k úhradě zaslané na adresu uvedenou v záhlaví smlouvy.

4. Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě sedmi (7) dnů od doručení písemné výzvy objednatele k úhradě smluvní pokuty.

5. Jednostranné započtení smluvní pokuty do fakturované částky se nepřipouští.

6. Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje smluvní stranu povinnosti splnit závazek utvrzený smluvní pokutou.




XIV. Závěrečná ustanovení

1. Zhotovitel není oprávněn postoupit pohledávky vzniklé na základě této smlouvy či v souvislosti s touto smlouvou ani tuto smlouvu jako celek, převést povinnosti vyplývající z této smlouvy na třetí osobu ani učinit jakékoliv právní jednání, v důsledku něhož by došlo k převodu či přechodu práv či povinností vyplývajících z této smlouvy bez předchozího písemného souhlasu objednatele.

2. V případě, že by některé ustanovení této smlouvy bylo z jakýchkoliv důvodů neplatné či neúčinné, nezpůsobuje tato skutečnost neplatnost ani neúčinnost ostatních částí smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit po vzájemné dohodě dotčené ustanovení jiným ustanovením, blížícím se svým obsahem nejvíce účelu neplatného či neúčinného ustanovení.

3. Nedílnou součástí této smlouvy jsou i přílohy, na něž odkazuje tato smlouva. V případě rozporu této smlouvy a jejích příloh mají vždy přednost ustanovení smlouvy.

4. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž každá smluvní strana obdrží jeden stejnopis .

5. Smluvní vztahy výslovně neupravené touto smlouvou, nebo upravené jen částečně se řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku a předpisy souvisejícími.

6. Nedílnou součástí této smlouvy jsou její následující přílohy:
	Příloha 1 …..
	Příloha 2 …..


Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, s jejím zněním souhlasí a na důkaz pravé a svobodné vůle připojují níže své podpisy.
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