
2 6 .. 3- 2012

,.2,q 9

Cislo smiouvy MF

332/ 009-5 /zo12
Toto cislo uvadejte pii fakturaci

Smiouva

'disk) smlouvy Poskytovatele: 55403_55418

o Poskvtovani datovych komunikacnich sluieb pro potireby resortu MF

uzavrena na zaklade vysledku veiejne zakazky zadane formou jednaciho rizeni bez
uverejneni c.j. MF-22884/2012123-232-3

v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a nasl. zakona O. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, ve zneni pozdejsich pi=edpisu (dale jen ,,obchodni zakonik") a v souladu se

zakonem c. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve zneni pozdejsfch p"redpisu (dale jen ,,ZoEK")

mezi smluvnimi stranami:

A.

	

Objednatel

Obchodni nazev:
Se sidlem:
ICO:
DIC:
Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

namestek ministra

Ceska republika - Ministerstvo financi
Letenska 15, P.O. Box 77, 118 10 Praha 1
00006947
CZ00006947
Ceska narodni banka, pobocka Praha 1
3328-001/0710

tel.:

	

+420257042978
fax:

	

+420257002499
jehoz jmenem jedna Mgr. Zdenek Zajicek,
(dale jen „Objednatel" nebo ,,MF")

a

B.

	

Poskytovatel

Obchodni nazev:

	

Dial Telecom, a.s

Se sidlem:

	

Krr"izikova 36s1237
Zastoupena:

	

Mgr. Zdenkem Sivkem
ICO:

	

28175492
DIC:

	

CZ28175492
Bankovni spojeni:

	

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

cislo uctu:

	

17530083/0300
tel.:

	

+420 226 204 111
fax:

	

+420 226 204 197
(dale jen „Poskytovatel")

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..........
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Smluvni strany, vedomy si svych zavazku v teto Smlouve obsa2enych a s Umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim zneni Smlouvy:

1. UVODNI USTANOVENI A PROHLASENI

1.1 Poskytovatel prohlasuje, 2e je pravnickou osobou "radne zalo2enou a existujici podle
ceskeho pravnihoradu a 2e splnuje veskere podminky a po2adavky v teto Smlouve
stanovene a je opravnen tuto Smlouvu uzavrit a radne plnit zavazky v ni obsazene.

1.2 Objednatel v tomto smluvnim vztahu jedna v roll Centralniho zadavatele v souladu
s ustanovenim § 3 odstavce 1 pism. b) zakona 6.13712006 Sb., o verejnych zakazkach,
v platnem zneni (dale jen „ZVZ") vlastnim jmenem, na svuj Odet a jmenem a na C6et
organizaenich slozek resortu MF:

Generalni finan6ni reditelstvi (GFR)

Generalni reditelstvi cel (GIkC)

Urad pro zastupovani statu ve vecech majetkovych (UZSVM)

dale oznaeovanych spole6ne jako „Koncovi ulivatele". Za tim u6elem byl mezi Centralnim
zadavatelem a Koncovymi uzivateli uzavren Zapis o centralizovanem zadavani.

	

1.3

	

Koncovym uzivatelum tim vznikaji prava a povinnosti dle teto Smlouvy v takovem rozsahu,
ve kterem Objednatel uzavrel tuto Smlouvu na jejich uOet.

1.4 Poskytovatel timto bere na vedomi a predem dava souhlas s u6asti Koncovych u2ivatelu
na teto Smlouve.

1.5 Objednatel prohlasuje, 2e splnuje veskere podminky a po2adavky v teto Smlouve
stanovene a je opravnen tuto Smlouvu uzavrit a radne plnit zavazky v ni obsazene.

1.6 Ka2da ze smluvnich stran prohla5uje, ze neni v Upadku ani v likvidaci, nebylo vu6i ni
zahAjeno insolven6ni rizeni a navrh na zahajeni insolvendniho rizeni se smluvni stranou
nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

2. UCEL SMLOUVY

Ucelem teto Smlouvy je

	

2.1

	

Zavazek Poskytovatele zajistit radne a veasne poskytovani slu2eb bli2e touto Smlouvou
definovanych tak, aby tyto mohly byt vyu2ivany Objednatelem a Koncovymi uzivateli.

2.2 Zavazek Objednatele a Koncovych u2ivatelu za poskytnute sluzby zaplatit dohodnutou
cenu.

3. PI EDMET SMLOUVY

3.1 Smluvni strany se dohodly, 2e na zaklade teto Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli a Koncovym u2ivatelum sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,,Slu2ba'",
„Cast Sluzby"), Objednatel a Koncovi u2ivatele budou za Slu2bu platit Poskytovateli
dohodnutou cenu.

	

3.2

	

Specifikace Sluzby, jejich easti, lokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazatelu, identifikace,
ceny a seznamu zkratek a vykladu pojmu je uvedena v Pflloze 6.2 teto Smlouvy.

3.3 Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzby od 28. bf'ezna 2012 od 00,00 hodin. Poskytovatel
se zavazuje, 2e pred zahajenim poskytovani Sluzby bude o pripravenosti k zahajeni
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informovat opravneneho zastupce Objednatele a Koncovych u2ivatelu uvedenych
v Pfiloze 6.4 teto Smlouvy.

3.4 Poskytovatel se zavazuje, 2e ke dni podpisu teto Smlouvy ma zajiatenu konektivitu do
Centralniho mista slu2eb.

3.5 SmIuvni strany se dohodly, 2e Objednatel a Koncovi u2ivatele jsou v ramci Sluzby
opravneni po2adovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmeny a to zpusobem a postupem
uvedenym v teto Smlouve.

3.6 Poskytovatel se zavazuje, 2e t;asti Sluzby budou vyhovovat bezpecnostnim standardum,
jejich2 pou2iti je obvykle u obdobnych slu2eb.

4. DOBA A MISTO PLNENI

4.1 Doba plneni pfedmetu teto Smlouvy je stanovena na obdobi od 28. brezna 2012 do 28.
brezna 2013 s mo2nosti pfeddasneho ukonceni. Casovy harmonogram zahajeni
poskytovani Sluzby (Gasti Sluzby) je uveden v Pfiloze c. 6 teto Smlouvy.

	

4.2

	

Mistem plneni je

- Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, vicetne ostatnich objektu

- Generalni financni reditelstvi, Lazarska 1517, 117 22 Praha 1, vicetne lokalit Uzemnich
financnich organu

Generalni reditelstvi cel, Budejovicka 7, 140 96, Praha 4, vicetne lokalit celnich
reditelstvi a uradu

Ofad pro zastupovani statu ve vecech majetkovych, Rasinovo nabre2i 390142, 128 00
Praha 2, vicetne vaech referatu, odloucenych a Uzemnich pracovitt'

	

4.3

	

Podrobny seznam mist plneni (lokalit) Objednatele a Koncovych u2ivatelu je uveden
v PFiloze e.2 teto Smlouvy. V dusledku organizacnich ci legislativnich zmen mohou byt
mista plneni upravena zpusobem a postupem stanovenym touto Smlouvou.

5. PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVI

5.1 Poskytovatel prohlasuje, ze predmet plneni dle teto Smlouvy je bez pravnich vad, zejmena
2e neni a nebude zati2en zadnymi pravy tfetich osob, z nich2 by pro Objednatele (Koncove
u2ivatele) vyplynul jakykoliv financni nebo jiny zavazek ve prospech treti strany. V pripade,
2e bude toto oznameni nepravdive, je Poskytovatel v plnem rozsahu odpovedny za
pripadne nasledky takovehoto jednani, pri6em2 pravo Objednatele (Koncovych u2ivatelu)
na pripadnou nahradu akody a smluvni pokutu zustava nedotceno.

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

	6.1

	

Cena Sluzby tj. cena za plneni predmetu Smlouvy za cele obdobi trvani Smlouvy,
clenena dle plneni pro Objednatele a Koncove u2ivatele, cirri:

Celkem

	

v KO

	

bez
DPH

DPH v KO' Celkem

	

v Ke

	

s
DPH

1. MF + GM 1973600,- 394720,- 2368320,-

2. z toho za: MF
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3. GFR 1973600,- 394720,- 2368320,-

4. GRC 0,- 0,- 0,-

5. CJZSVM 1397200,- 279440,- 1676640,-

Celkem za f:. 1+4+5: 3370800,- 674160,- 4044960,-

1* Cena Slu2by za plneni pro MF a pro GFR dohromady.

6.2 V ramci Ceny Sluzby se Objednatel a Koncovi u2ivatele zavazuji uhradit Poskytovateli
jednorazove Cenu za instalacni poplatky a hradit Poskytovateli Mesicnr cenu v2dy za
uplynuly kaiendafni mesic po cele obdobi trvani Smlouvy ve vysi:

6.2.1

	

Cena za instalacni poplatky:

Celkem

	

v Kc

	

bez
DPH

DPH v KO Celkem

	

v Kc

	

s
DPH

1. MF +GFRI* 404000,- 80800,- 484800,-

2. z toho za: MF

3. GFR 404000,- 80800,- 484800,-

4. GRC 0,- 0,- 0,-

5. l1ZSVM 244000,- 48800,- 292800,-

Celkem za "r. 1+4+5: 648000,- 129600,- 777600,-

1* Cena Sluzby za plneni pro MF a pro GFR dohromady.

6.2.2 Mesicni cena

Celkem

	

v Kc

	

bez
DPH

DPH v KO Celkem

	

v KO

	

s
DPH

1. MF + GFRI* 130800,- 26160,- 156960,-

2. z toho za: MF

3. GFR 130800,- 26160,- 156960,-

4. GRC 0,- 0,- 0,-

5. IJZSVM 96100,- 19220,- 115320,-

Celkem za f. 1+4+5: 226900,- 45380,- 272280,-

1* Cena Sluzby za plneni pro MF a pro GFR dohromady.

6.3 Cena plneni je sjednana dohodou smiuvnich stran podle zakona 6.52611990 Sb., o cenach,
ve znenf pozdejsich predpisu a je cenou konecnou a nepfekrocitelnou, ktera zahrnuje
veskere nakiady spojene s realizaci pfedmetu Smlouvy vicetne nakladu souvisejicich s
pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista plneni apod. V cene jsou zohledneny
nakiady Objednatele resp. Koncovych u2ivatelu souvisejrcf s dodavkou energie pro
napineni ucelu Smlouvy.
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6.4 Poskytovatel bude vystavovat danove doklady (faktury) zahrnujici Cenu za relevantni
instalacni poplatky a Mesicni cenu jednotlive na vrub Objednatele (MF + GFR) a
samostatne na kazdeho Koncoveho uzivatele (GRC, UZSVM).

6.5 Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit elektronicky Objednateli (za MF a GFR) a
Koncovemu u2ivateli (GRC, UZSVM) nejpozdeji do sedmi (7) kalendarrnich dnu po
ukonceni prislusneho zuctovaciho obdobi Podklad pro vyuctovani ceny (dale jen
,,Podklad") za jim prislusne t;asti Sluzby a dane zuctovaci obdobi poskytnute Objednateli
a Koncovemu u2ivateli. Soucasti Podkladu musi byt i uvedeni skutecne dosazenych
dostupnosti Oasti Sluzby.

6.6 Objednatel a Koncovi uzivatele jsou po doruceni Podkladu povinni nejpozdeji do tri (3)
pracovnich dnu odsouhlasit Podklad nebo dorucit Poskytovateli pripominky k danemu
Podkladu. Na zaklade techto prripominek mute Poskytovatel upravit dane vyuctovani ceny
za prislusne zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto pripominky jako opravnene. Timto neni
dotcena povinnost Poskytovatele vystavit danovy doklad v radnem terminu v souladu s
pfislusnymi pravnimi predpisy. Dorucenim ci nedorucenim pripominek ze strany
Objednatele ci Koncoveho uzivatele k prislusnemu Podkladu nejsou dotcena prava
Objednatele ci Koncoveho u2ivatele na reklamaci vyuctovane ceny za danou Cast Sluzby
a dane zuctovaci obdobi, prava z vad plneni Poskytovatele, vicetne pripadnych pray na
poskytnute slevy z ceny, uplatneni sankci apod. Pripadne reklamadni fizeni se ridi
pfislusnymi ustanovenimi ZoEK a reklamacnim radem Poskytovatele.

	

6.7

	

Pravo fakturovat predmet plneni Poskytovateli vznika po ukonceni prrislusneho zuctovaciho
obdobi (kalendarni mesic) na zaklade odsouhlaseneho Podkladu.

6.8 Platby budou probihat vyhradne v KO a rovne2 veskere cenove udaje budou v teto mene.

6.9 Mesicni ceny (pripadne ceny za instalacni poplatky) jsou v2dy splatne na zaklade
danovych dokladu - faktur (dale jen „Faktura") vystaven9ch Poskytovatelem na fakturacni
adresy:

-

	

Ministerstvo finance, Letenska 15, 118 10 Praha 1 (spolecna Faktura za MF a
GFR), IC 00006947

- Generalni reditelstvi cel, Budejovicka 7, 140 96, Praha 4, IC 71214011

- Urad pro zastupovani statu ve vecech majetkovych, Rasinovo nabre2i 390/42,

128 00 Praha 2, IC 69797111

6.10 Splatnost v§ech plateb je stanovena na 21 dnO ode dne doruceni Faktury, pfldem2 v
poslednim kaiendarnim mesici roku, v nemz je uskutecnovano plneni, musi byt Faktura
dorucena nejpozdeji do 15.12. nedohodnou-Ii se smluvni strany jinak. Pripadne poruseni
SLA v obdobi od 16.12. do 31.12. bude vyporadano v nasledujicim fakturacnim obdobi.

6.11 Vystavena Faktura musi obsahovat:

6.11.1 rozepsane polozky pfedmetu plneni presne dle Smlouvy (mestcni cena, cena za
instalacni poplatky a to v Kc bez DPH, DPH v KO a cena v Ka vicetne DPH).

6.11.2 prilo2eny seznam poskytovanych Caste Sluzby s uvedenim mesidnich pauaaIU a
pripadnych cen za instalacni poplatek, vicetne konecneho souctu cenovych
polo2ek, pripadnych smluvnich pokut a s uvedenim skutecne dosazenych
dostupnosti Lasti Sluzby,

6.11.3 zakazkove cislo Smlouvy,

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

r
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6.11.4 cislo uctu Poskytovatele,

6.11.5 veskere nale2itosti die § 28, odstavec 2, zakona c. 235/2004 Sb., o dani z phdane
hodnoty, ve zneni pozdejsich predpisu,

6.11.6 nale2itosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku

6.11.7 nedilnou soucasti Faktury bude v pripadech zavadeni easti Slu2by (6i jinem
zmenovem rizeni) Predavaci protokol, ktery musi obsahovat jednoznacnou
identifikaci Gasti Slu2by a datum jejiho zprovozneni, podepsany opravnenou
osobou za Objednatele resp. Koncoveho u2ivatele (nebo ji jmenovanym
zastupcem).

6.12 Nebude-li Faktury obsahovat stanovene nale2itosti (nape, nespravne udaje, chybejici
Predavaci protokol, apod.), je Objednatel (Koncovy u2ivatel) opravnen ji vratit
Poskytovateli ve Ihute splatnosti, ani2 by doslo k prodleni s jeji uhradou. Nova Ihuta
splatnosti v deice 21 dnu pocne ode dne doruceni opravene Faktury Objednateli
(Koncovemu u2ivateli).

7. NAHRADA SKODY A SMLUVNI POKUTY

7.1 V pripade nedodr2eni terminu zahajeni poskytovani 6asti Slu2by se stanovi smiuvni
pokuta ve vysi jednoho Mesicniho pau§aIu dotcene Casti Slu2by (viz Prlloha 6.2) za kazdy
den prodleni sjejim zahajenim. Tato smiuvni pokuta se nevztahuje na pripad, kdy prodleni
Poskytovatele bylo zpusobeno Objednatelem (Koncovym u2ivateiem) nebo kdy bylo
dohodnuto Prechodne obdobi pro zavedeni Casti Slu2by s konecnymi parametry.

7.2 V pripad '6 prodleni Poskytovatele s plnenim jakekoliv Ihuty uveden y v teto Smlouve a dale
v pripade nepineni Poskytovatele ma Objednatel (Koncovy u2ivatel) pravo upiatnit vuci
nemu smiuvni pokutu ve vyai 0,05% z Mesieni ceny s DPH, ktere se prodleni
Poskytovatele tyka, a to za ka2dy i zapocaty den nasledujici po marnem uplynuti doby
plneni, nebo (nejsou-Ii Ihuty ve Smlouve uvedeny) za kazdy i zapoeaty den nepineni.
Ustanoveni tohoto odstavce se neuplatni v pripade, 2e za poruseni povinnosti
Poskytovatele je stanovena jinx specialni sankce, nape. za nedodr2eni kvality Oasti Slu2by
die Pfilohy c. 3 teto Smlouvy nebo smiuvni pokuta za nedodr2eni terminu zahajeni
poskytovani Oasti Slu2by die bodu 7.1 Smlouvy.

7.3 Pii nedodr2eni terminu splatnosti dahovoho dokladu - faktury Objednatelem (Koncovym
uzivatelem) je Poskytovatel opravnen pozadovat Uhradu uroku z prodleni. Vyse uroku z
prodieni se ridi narizenim vlady O. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vyte uroku z prodleni a
poplatku z prodleni podle obcanskeho zakoniku, v platnem zneni.

	

7.4

	

Jakekoliv omezovani vyse pripadnych sankci se nep"ripouati.

7.5 2adna ze smiuvnich stran neni odpovedna za prodleni zpusobeno prodienim s plnenim
zavazku druhe smiuvni strany nebo v pripade neposkytnuti po2adovano soucinnosti,
vymezene ve Smlouve. Kazda ze smiuvnich stran nese odpovednost za zpusobenou
§kodu v ramci platnych pravnich prredpisu a Smlouvy.

7.6 Zaplaceni smiuvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit zavazek stanoveny
touto Smlouvou.

7.7 Okolnosti vylucujici odpovednost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s §
300 Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smiuvni pokutu.
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7.8 Zaplacenim smiuvnim pokuty neni dotceno pravo smluvnich stra p na uhradu zpusobene
skutecne skody v pine vysi.

7.9 Poskytovatel odpovida za veskere skody zpusobene Objednateli (Koncovemu uzivateli)
porusenim svych povinnosti, porusenim ustanoveni teto Smlouvy nebo jinym protipravnim
jednanim. Toto neplati v pripade "skody vznikle v dusledku preruseni Casti Slu2by nebo
vadneho poskytnuti t;asti Slu2by die prislusnych ustanoveni ZoEK . 0 nahrade "skody plat(
obecna ustanoveni Obchodniho zakoniku, v platnem zneni a ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci ustanoveni ZoEK.

7.10 Jakakoliv dohoda tykajici se omezeni vyse ci druhu nahrady "skody se neprripousti.

7.11 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecneho odkladu na
vznikle okolnosti vylucujici odpovednost branici radnemu plneni teto Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylucujicich odpovednost.

7.12 Poskytovatel odpovida za skody zpusobene Objednateli a Koncovym uzivatelu v dusledku
neodborne di nespravne monta ge technologic a zarizeni v Lokalitach Objednatele a
Koncovych uzivatelu.

8. PRAVA A POVINNOSTI

8.1 Poskytovatel ma povinnost vykonavat prube2ny monitoring a dohled Slu2by a o pripadnych
planovanych odstavkach di neplanovanych vypadcich Casti Slu2by informovat opravnenou
osobu Objednatele a Koncov yho u2ivatele (viz Pfiloha c. 4). Lhuty vyplyvajici z tohoto
ustanoveni jsou stanoveny nasledne:

• pro povinnost informovat Objednatele a Koncove u2ivatele o pianovanych odstavkach
je stanovena jako nejzazsi mo2na Ihuta 10 kalendarnich dnu pled konanim planovane
odstavky

• o neplanovanem vypadku je Poskytovatel povinen informovat Objednatele a Koncove
u2ivatele neprodlene po zjisteni vypadku.

8.2 Objednatel a Koncovi u2ivatele maji povinnost informaci o planovane odstavce Casti
Slu2by potvrdit a odsouhlasit resp. domluvit s Poskytovatelem nahradni termin, nejpozdeji
do dvou pracovnich dni.) od obdr2eni informace.

8.3 Objednatel a Koncovi u2ivatele maji pravo pozadovat kvalitativni a kvantitativni zmeny
Casti Slu2by a to zpusobem a postupem uvedenym v teto Smlouve.

8.4 Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukondeni poskytovani Casti Slu2by bezplatne
odstranit veskera jim instalovana technicka zarizeni v miste plneni teto Oasti Slu2by.
Objednatel a Koncovi u2ivatele jsou povinni poskytnout nezbytnou soucinnost.

8.5 Veskere technologie a za"rizeni instalovana v objektech Objednatele a Koncovych uzivatelu
budou slouzit vyhradne pro potfeby Objednatele a Koncovych uzivatelu a s ohledem na
charakter poskytovanych Gasti Slu2by.

9. POZADAVKY NA SOUCINNOST

Neni-li v teto Smlouve stanoveno jinak, ridi se pozadavky na soucinnost Vseobecnymi
podminkami Poskytovatele pro poskytovani sluzeb elektronick9ch komunikaci, ktere tvori
Pfilohu c. 9 teto Smlouvy.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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10. SERVISNI PODMINKY, KVALITA SLU2EB

Neni-li v teto Smlouve stanoveno jinak, ridi se servisni podminky a kvalita slu2eb SLA
podminkami, ktere tvori Pfilohu c. 3 a Pfilohu O. 5 teto Smiouvy.

11. ZMENOVE RIZENI

11.1 Zmenovym rizenim se rozumi zavadeni nova Casti Slu2by, ruseni stavajici C3 sti Slu2by,
zmena parametru Casti Slu2by, prelo2eni Casti Slu2by do jine lokality. Objednatel
(Koncovy u2ivatel) je opravnen vyu2it institutu zmenoveho "rizeni pro uzavfeni dodatku teto
Smlouvy v navaznosti na zmeny legislativy, organizacni zmeny a zmeny dane po2adavkem
na zmenu parametru Casti Slu2by (nape. rozsireni g irky pasma, zmena SLA, QOS a dalsi).

11.2 Hlavnim koordinatorem pro zmenove rizeni je Objednatel, ktery zajist'uje sber po2adavku
na zmeny od Koncovych u2ivatelu a jejich realizaci resp. uzavreni dodatku k teto Smlouve.

11.3 Zmenove rizeni se rldi nasledujicimi pravidly:

11.3.1 zavadeni nova Casti Slu2by se bude ridit ZVZ a to vyzvou v JRBU. Vysledkem
jednani bude dodatek ke stavajici Smlouve resp. novy smluvni vztah s vybranym
poskytovatelem.

11.3.2 ruseni stavajici Casti Slu2by bude probihat formou pisemne vypovedi na Cast
Slu2by nebo skupinu Casti Slu2by a to prostrednictvim opravnene osoby
Objednatelem k tomuto kroku. Dvoumesicni vypovedni Ihuta, nebo Ihuta kratsi,
pokud se na torn obe smluvni strany dohodnou, podina be get dnem doruceni.
Smluvni strany v takovemto pripade uzavfou dodatek ke Smlouve, ktery bude
obsahovat minimalne jednoznacny identifikatorly zrusenelych Casti Slu2by a
datum ukonceni prisluenych plneni.

11.3.3 zmena parametru Casti Slu2by s pozitivnim financnim dopadem (navysenim ceny)
na cenu Slu2by bude rresena v souladu se ZVZ formou samostatne verejne
zakazky zadane vyzvou v JRBU se stavajicim Poskytovatelem. Vysledkem jednani
bude dodatek ke stavajici Smlouve.

11.3.4 v pripade zmeny parametru Casti Slu2by s negativnim (sni eni ceny) nebo s
2adn9m dopadem na cenu Slu2by bude o teto zmena uzavrren dodatek ke stavajici
Smlouve.

11.3.5 prrelo2eni Casti Slu2by do jine lokality bude reseno v souladu se ZVZ a to formou
samostatne verejne zakazky zadane v9zvou v JRBU se stavajicim
Poskytovatelem.

12. OPRAVNENE OSOBY

12.1 Pro vzajemna jednani ve vecech smluvnich, technickych, provoznich a pro schvalovani
Podkladu pro fakturaci mezi Poskytovatelem, Objednatelem a Koncovymi u2ivateli se
stanovuje seznam Opravnenych osob (Pfiloha O. 4).

13. OCHRANA INFORMACI

13.1 Obe smluvni strany berou na vedomi, 2e original podepsane Smlouvy bude v elektronicke
podobe zverejnen na internetovych strankach Ministerstva financi na dobu neurditou.
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13.2 Obe smluvni strany se zavazuji udr2ovat v tajnosti a nezpristupnit tretim osobam duverne
informace (jak jsou vymezeny ni2e). Povinnost poskytovat informace podle zakona
106/1999 Sb., o svobodnem pfistupu k informacim, ve zneni pozdejsich predpisu nevi
timto ustanovenim dotcena.

13.3 Za duverne informace se povazuji veskere nasledujici informace:

13.3.1 veskere informace poskytnute Objednatelem (Koncovym uzivatelem) Poskytovateli
v souvislosti s touto smlouvou;

13.3.2 informace, na ktere se vztahuje zakonem ulozena povinnost mlcenlivosti
Objednatele (Koncoveho u2ivatele);

13.3.3 veskere dalsi informace, ktere budou Objednatelem (Koncovym uzivatelem) di
Poskytovatelem oznaceny jako duverne ve smyslu ustanoveni § 152 zakona O.
137/2006 Sb., o verrejnych zakazkach, ve zneni pozdejsich predpisu.

13.4 Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedena v tomto clanku se nevztahuje na informace:

13.4.1 ktere jsou nebo se stanou vseobecne a verejne pristupnymi jinak, nee porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.4.2 u niche je Poskytovatel schopen prokazat, 2e mu byly znamy a byly mu volne k
dispozici jeste pr"ed prijetim techto informaci od Objednatele (Koncoveho
u2ivatele),

13.4.3 ktere budou Poskytovateli po uzavreni teto smlouvy sdeleny bez zavazku
mlcenlivosti treti stranou, jet rovnez neni ve vztahu k nim nijak vazana,

13.4.4 jejich2 sdeleni se vy2aduje ze zakona.

13.5 Duverne informace zahrnuji rovnez veskere informace ziskane nahodne nebo bez vedomi
Objednatele (Koncoveho u2ivatele) a dale veskere informace ziskane od jakekoliv Yeti
strany, ktere se tykaji Objednatele (Koncoveho u2ivatele) ci plneni teto Smlouvy.

13.6 Smluvni strany se zavazuji, 2e nezpristupni jakekoliv tr"eti osobe duverne informace druhe
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakekoliv forme, a ze podniknou vsechny nezbytne kroky
k zabezpeceni techto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpecit veskere duverne
informace Objednatele (Koncoveho u2ivatele) proti odcizeni nebo jinemu zneu2iti.

13.7 Poskytovatel se zavazuje, 2e duverne informace uzije pouze za ucelem plneni teto
Smlouvy. Jina pou2iti nejsou bez pisemneho svoleni Objednatele (Koncoveho u2ivatele)
piipustna.

13.8 Poskytovatel je povinen sveho pripadneho subdodavatele zavazat povinnosti mlcenlivosti
a respektovanim pray Objednatele (Koncoveho u2ivatele) nejmene ve stejnem rozsahu, v
jakem je v tomto zavazkovem vztahu zavazan sam.

13.9 Trvani povinnosti mlcenlivosti podle tohoto clanku je stanoveno nasledovne:

13.9.1 v pripade Smluv, jejich2 predmetem je opakovane plneni, po dobu 5 let od
ukonceni Smlouvy;

13.9.2 v pripade smluv s jednorazovym plnenim po dobu 5 let od skonceni zarucni doby.

13.10 Za prokazane poruseni ustanoveni v tomto clanku ma druha smluvni strana pravo
po2adovat nahradu takto vznikle skody.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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13.11 V pripade poruaeni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto clankem ma druha
smluvni strana, vedle nahrady §kody, pravo uctovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 Kc za
kazdy pripad poruaeni.

13.12 Smluvni strany timto souhlasne prohla§uji, 2e nepovazuji za poruaeni ochrany duvernych
informaci ve smyslu tohoto clanku Smlouvy situace, kdy jsou informace jakkoli vyplyvajici
ci souvisejici se smluvnim vztahem zalozenjim touto Smlouvou, sdi leny mezi jednotlivymi
deny koncernu jakozto podnikatelskeho seskupeni ve smyslu ustanoveni § 66a
obchodniho zakoniku, ktereho je Poskytovatel soucasti a rovn+2 vuci auditorum 6i pravnim
zastupcum Poskytovatele, zavazanych k ochrane informaci alespon v rozsahu dle teto
Smlouvy.

14. RE§ENi SPORU

14.1 Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovne neupravene touto Smlouvou se ridi
vaeobecnymi podminkami Poskytovatele, obchodnim zakonikem a ostatnimi prisluanymi
pravnimi predpisy ceskeho pravniho radu (ZoEK), neni-li ve Smlouve uvedeno jinak.

14.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstraneni vzajemnych sporu
vzniklych na zaklade Smlouvy nebo v souvislosti s ni, veetne sporu o jejich vyklad ei
platnost a usilovat se o smirne vyre§eni techto sporu.

14.3 Nebude-li sporna zale2itost vyreaena smirne dohodly se srnluvni strany, ze spory vznikajici
ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany prislusnymi spravnimi urady (Ceskjt
telekomunikacni urad), resp. byla-li by pro reaeni takoveho sporu dana pravomoc soudu
obecnymi soudy Ceske republiky.

14.4 Smluvni strany podle § 89a obcanskeho soudniho radu urcuji jako mistne prrislu§ny scud
Obvodni soud pro Prahu 1; v prripade, ze podle procesnich predpisu je k rozhodovani veci
prrislusny krajsky soud, urcuji smluvni strany jako mistne prislusny soud Mestsky soud v
Praze.

15. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

15.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obema smluvnimi
stranami.

15.2 Tato Smlouva je sjednana na dobu urcitou, a to na obdobi od 28. brezna 2012 do 28.
brezna 2013.

15.3 Ukoncenim Smlouvy nejsou dotcena prava z pripadneho poskytnuti licenci na dobu
neurcitou, !Drava z odpovednosti za vady, povinnost mlcenlivosti a dalai ustanoveni
Smlouvy, ktera podle sveho obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

15.4 Smluvni vztah vzniklji na zaklade teto Smlouvy mute byt ukoncen i pied uplynutim doby
uvedene v odst. 15.2 Smlouvy pisemnou vypovedi, s dvoumesicni vypovedni dobou, ktera
pocne beget prvnim dnem nasledujiciho mesice po doruceni vypovedi druhe smluvni
strane.

15.5 Smluvni strany jsou opravneny odstoupit od Smlouvy z duvodu uvedenych v zakone, z
duvodu uvedenych ve Smlouve a dale z duvodu podstatneho poruseni Smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud podstatne poruaeni Smlouvy, ktere je
duvodem pro odstoupeni od Smlouvy nebylo zpusobeno okolnostmi vylucujicimi
odpovednost dle ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.
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15.6 Objednatel je opravnen od teto Smlouvy odstoupit zejmena v nesledujicich pripadech
podstatneho porueeni povinnosti Poskytovatelem:

15.6.1 v pripade, ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele, a v pripade ze
Poskytovatel pods insolvencni nevrh jako dlu2nik, insolvencni nevrh podany proti
Poskytovateli bude zamitnut pro nedostatek rnajetku, bude rozhodnuto o upadku
Poskytovatele nebo bude vydano jine rozhodnuti s obdobnymi ucinky;

15.6.2 v pripade prodleni Poskytovatele s dodenim predmetu plneni o vice jak 10
kalendarnich dni po terminu plneni;

15.6.3 v ptipade, 2e Poskytovatel neodstrani vady pfedmetu plneni ani ve Ihute 10
kalendeirnich dni od jejich oznarneni Objednatelem;

15.6.4 v pripade realizace predmetu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy, v
rozporu s obecne zevaznymi pravnimi predpisy nebo v pripade nedodrzovani
jinych zevaznych dokumentO ci predpisu (zejmena predpisu pro bezpecnost prate,
po2erni bezpecnost aped.);

15.6.5 v pripade jineho poruseni povinnosti Poskytovatele, ktere nebude odstraneno ani
do 10 kalendarnich dni ad doruceni vyzvy Objednatele.

15.7 V pripade odstoupeni podle odst. 15.6 Smlouvy je po marnem uplynuti 10denni Ihuty
Objednatel opravnen od Smlouvy jednostranne odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze
strany Poskytovatele. Objednatel ma v pripade odstoupeni od Smlouvy v kazdem pripade
narok na nehradu prokezanych nekladu, ktere mu vzniknou v souvislosti s nehradnim
reeenim, zejmena nekladu, ktere mohou vzniknout v souvislosti se zajietenim nehradniho
plneni.

15.8 Objednatel je v pripade odstoupeni od teto Smlouvy opravnen podle sr/6 volby bud'
odstoupit od Smlouvy jako ceiku nebo odstoupit pouze od casti Smlouvy, ktere bude v
dobe odstoupeni nesplnena. V pripade uplneho odstoupeni v pripadech, kdy nedoelo ke
splneni pouze casti, ktere mute byt plnena samostatne, vznike narok dle posledni vety
odst. 15.7 pouze v souvislosti s takto nesplnenou desti. V pripade castecneho odstoupeni
je Poskytovatel povinen vratit Objednateli cenu plneni (byla-Ii jiz uhrazena) sni2enou o
hodnotu plneni, ktere nejsou dotcena odstoupenim.

15.9 Poskytovatel je opravnen od teto Smlouvy odstoupit v nesiedujicich pripadech podstatneho
poruseni Objednatelem:

15.9.1 bude-li Objednatel v prodleni s plnenim Ihuty splatnosti danoveho dokladu -
faktury o vice jak 30 kalendarnich dni, pricemz neroi< na urok z prodleni, nevi timto
ustanovenim dotcen,

15.9.2 v pripade prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 10
kalendarnich dni od prokazatelneho doruceni pisemne vyzvy Poskytovatele.

15.10 Odstoupeni od teto Smlouvy muss byt pisemne a musi v nem byt uveden odkaz na
ustanoveni teto Smlouvy ti pravnich predpisu, ktere zaklede oprevneni od Smlouvy
odstoupit.

15.11 Preva smluvnich stran vznikla piled platnym odstoupenim od Smlouvy nejsou odstoupenim
dotcena.

15.12 V pripade castecneho odstoupeni od teto Smlouvy zustava tato Smlouva v platnosti
ohiedne tech cacti plneni, ktere nejsou dotceny odstoupenim.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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15.13 SmIuvni vztah skonci dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhe smluvni
strane, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni uvedeno datum pozdejei.

15.14 Odstoupeni od teto Smlouvy ci jine ukonceni smluvniho vztahu zalo2eneho touto
Smlouvou se nedotyka naroku na nahraduskody, smluvnich pokut, ochrany neverejnych
informaci, zajisteni pohledavky kterekoliv ze stran, reseni spore a ustanoveni tykajici se
tech pray a povinnosti, z jejich2 povahy toto vyplyva.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1 Tato Smlouvy predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran ohledne vzajemnych vztahu,
ktere upravuje, a nahrazuje veekera predchazejici ujednani a dohody v teto predmetne
veci, at' u2 Ustni di pisemne.

16.2 Objednatel si vyhrazuje prevo rozhodnout o 2adosti Poskytovatele o Prechodne obdobi a2
2 mesicu od terminu zahajeni poskytovani Dilci Slu2by v pripade zava2nych duvodu
Poskytovatele pri zprovozneni Oasti Slu2by s po2adovanymi konecnymi parametry (tyka se
zejmena parametru eirka pasma). V pripade vyhoveni 2adosti se smluvni strany dohodly
na poskytnuti slevy dle vzajemne dohody z Mesieniho pausalu odpovidajici Oasti Slu2by
po dobu Prechodneho obdobi.

16.3 Tuto Smlouvu Ize menit a doplnovat pouze zpusobem uvedenym v teto Smlouv y a po
dohode smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznacovanymi a eislovanymi
vzestupnou radou podepsanymi opravnenymi zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou
neplatna.

16.4 Poskytovatel neni opravnen postoupit prava ani prevest povinnosti vyplyvajici z teto
Smlouvy na treti osobu bez predchoziho pisemneho souhlasu Objednatele.

16.5 V pripade, 2e by nektere ustanoveni teto Smlouvy bylo z jakychkoliv duvodu neplatne ci
neUcinne, nezpusobuje tato skutecnost neplatnost ani neucinnost ostatnich casti Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemne dohode dotcene ustanoveni jin9m
ustanovenim, bIi icim se svym obsahem nejvice ucelu neplatneho ci neucinneho
ustanoveni.

16.6 Smluvni strany souhlasi s pou2ivanim reference vychazejici z prredmetu teto Smlouvy.
Jedna se zejmena o vzajemne uvadeni jmena obchodni firmy, obecne charakteristiky a
technicko-ekonomicky popis poskytovaneho ci odebiraneho plneni a formu spoluprace.
Referenci mohou obe smluvni strany pou2ivat ve vsech marketingovych a komunikacnich
aktivitach.

16.7 Text Prilohy c. 1 teto Smlouvy tvofi Veeobecne podminky pro poskytovani slu2eb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,VOP"), ktere jsou zavazne pro poskytovani Slu2by.
Smluvni strany se dohodly, 2e v pripade, 2e dojde k rozporu mezi ustanovenimi teto
Smlouvy vicetne jejich priloh (bez VOP) na strane jedne a textem VOP na strane druhe,
maji prednost ustanoveni teto Smlouvy vicetne jejich priloh (bez VOP).

16.8 V pripade rozporu mezi ustanovenimi priloh teto Smlouvy a textem v tale teto Smlouvy
maji prednost ustanoveni v tale teto Smlouvy.

16.9 Nedilnou souirast Smlouvy tvori tyto prilohy:

Priloha O.1: Veeobecne podminky Poskytovatele pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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Priloha 6.2: Specifikace Sluzby

Priloha 6.3: Stanoveni dostupnosti O^sti Sluzby

Priloha 6.4: Seznam oprevnenych osob

Priloha 6.5: Servisnl podminky

Priloha 6.6: Harmonogram zahejeni poskytoveni Sluzby

16.10 Tato Smlouva je sepsena ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originelu v jazyce ceskem,
z nichz ka2da smluvni strana obdrzi pojednom (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pfecetly, 2e s jejim obsahem souhlasi a na dukaz
toho k ni pr"ipojujl svoje podpisy.

Poskytovatel

	

Objednatel

V Praze dne	 :.:...

Dial Telecom, a.s.

ainiste Stve > ieall^!
10Plt HA 1

-fin

49-
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P"riloha a. 1: Vseobecne podminky pro poskytovani sluieb elektronickych
komunikaci

V?;eobecne podminky pro poskytovani sluieb elektronickych komunikaci a jinych sluieb poskytovanych

spolecnosti Dial Telecom, a.s.

P'redmet v?;eobecnych podminek
Tyto Vaeobecne podminky sluieb elektronickych komunikaci (dale jen „Vaeobecne podminky") stanovuji podminky, za nichi spoleenost
Dial Telecom, a. s. poskytuje sluiby elekironidy'ch konninikaci a pfipadne datai sluzby UCastnikum.
Vaeobecne podminky jsou nedilnou soueasti kazde smlouvy o poskytovani sluieb elektronickych komunikaci uzavfene mezi spoleenosti
Dial Telecom a.s. jako poskytovatelan sluiby (date jen ,.Poskytovatel") a fyzickou nebo pravnickou osobou jako Ueastnikem sluzby (dale
jen „Ueastnik").
Tyto vaeobecne podminky jsou nedilnou soucasti i jine smlouvy nez o poskytovani sluieb elektronickych komunikaci uzavirane mezi
Poskytovatelem a UCastnikem. bylo-li tak Smiuvnimi stranami ujcdnano.
Sluzby jsou poskytovany nauzemi Ceske republiky.
Definice zekladnich pojmu
V techto Vaeobecnych podminkach maji nasledujici slova nine uvedeny vyznam. Jejich vyznam zustava i v pfipade, 2e jsou uvedena
v mnoinem eisle, neznsCnCn. Pojmy uvedene vtechto Vaeobecnychpodminkach se vztahuji na vaechny Smluvni dokumenty.

Care Pack List: Rad technicke pomoci Ueastnikem, ktery je souCasti dokumentu poskytnutych UCastnikovi v tiatenc podobe a/nebo
v podobe dokumentu vyveaeneho na intemetovych strankach Poskytovatele. Aktualni verze Care Pack Listu, ktera je pro UCastnika
zavazna, je vyvCaena na intemetovych strankach Poskytovatele.
Cenik: Smluvni dokument, ktery ureuje ceny pro jednollive sluzby. AktualnC platny Cenik je umislen na webovych strankach
Poskytovatele.
Duhoda o urovni sluieb nebo ts'i SLA (Service Level Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost Sluzby ze strany Poskytovatele
za podminek stanovenych Poskylovatelem, garantovanou dobu opravy v pfipade vypadku poskytovani Sluiby a termin dodani Sluiby.
SLA dale definuje procesy pro dodani Sluiby, treaeni chyb, kterc mohou na dodane shu2bC vzniknout, planovane vypadky a eteni
nouzovych stave. Postupy a procesy jsou zavazne pro Poskytovatele i Ueasinika. Varianty a rozsah SLA jsou uvedeny na intemetovych
strankach Poskytovatele. UCastnik je opravncn ueinit vyber z nabidky variant SLA uvedenych na interetovych strankach
Poskytovatele a provcst objednavku vyhranc varianty SLA podpiscm Produktove specifikace s oznaeenim varianty SLA. Podpisem
Produktove specifikace s variantou SLA obCma smluvnimi stranami se stave dohoda o urovni sluieb uvefejnena na intemetovych
strankach Poskytovatele zavaznou jak pro Poskytovatele, tak pro UCastnika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostrannC mCnit rozsah
jednotlivych variant SLA, oznaeeni jednotlivych variant SLA, nabidky SLA nebo variantu SLA uplne zruait s tim. 2e zniCna je
ireinna vuei obema stranam vyvi enim aktualniho znCni SLA nabidky na intemetovych strankach Poskytovatele, s Cimi UCastnik
vyslovne souhlasi. Poskytovatel miiie s Ueastnikem uzavrrit i individualni dohodu o urovni sluieb s jinym rozsahem pray a povinnosti.
Poskytovatel splni site zavazky vyplyvajici ze SLA, pokud UCastnik dodrri postupy, zavazky a splni vaechny povinnosti UCastnika
vztahujici se k SLA uvedene na intemetovych strankach Poskytovatele. Podpisem Produktove specifikace s variantou SLA UCastnik
zaroverl prohiasi, 2e se fadne a upinC seznamil se vaemi podninkami SLA vyveacnymi na intemetovych strankach.
Koncove zahzeni: Zatizeni, ktere umo.nuje Ueastnikovi vyuiivat poskytovanych Sluib y .
\tinimalni hovorne (Kredit hovornebo, llinimelni mesieni ROY Cast fixni mesieni platby vymezena v Produktove specifikaci,
Smlouve nebo jinem smluvnim dokumentu zavaznem pro Ueastnika, kterou mtiie zakaznik provolat ve forme telefonnich hovoru. Vyae
fixni mCsiCni platby veetne kreditu hovorneho vyuCtovana zakazntikovi je nezavisla na skuteCne provolanem objemu teiefonnich
hovoru a v ptipadech, kdy UCastnik zkonzumuje Sluibu v menai mite net je fixni mesieni platba veetne kreditu hovorneho, takto
vznikly rozdil vyjadfeny v penezich mu neni Poskytovatelem vracen ani se nezapoCitava do konzumace Slu2eb Ci vyuetovani plateb
dalaich obdobi. Ilovorne za telefonni hovory uskutcenCne nad vyai kreditu hovorneho bude vyuCtovano zvlaat' jako variabilni Cast
mesieni platby.
Opravnena osoba: Osoba, ktera je opravnCna Cinit pravni ukony jmenem Smluvni strany.
Opravneny podpis: Pisemny nebo elektronicky podpis Opravnene osoby zalozeny na kvalifikovanem certifikatu vydanem akredilovanym
poskytovatelem certifikaenich sluieb podle zvla4niho pravniho pfedpisu. Elektronicky podpis mute byt unit pouze v pfipadC, kdy Poskytovatel
takovou fomtu podpisu UCastnikovi nabidne. Je-li moinost elektronickeho podpisu UCastnikovi nabidnuta a UCastnik ji bude vyuiivat pfi
uzavirani smluvnich vztahu s Poskylovatelem nebo pfi komunikaci s Poskytovatelem, pak je-ii v techto Vaeobecnych podminkach zminCna
monnost jakehokoli uzavirani smluvnich vztahu, znzovani Ci ruaenl Sluzeb, komunikace nebo oznameni mezi Poskytovatelem a UCastnikem
fomrou ,.pisemne", pak je tim ntyalen i zpusob uiiti elektronickcho podpisu.
Objednavka: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy a uvadi zejmena technicke a obchodni podminky poskytovani Sluzby, poplatky za
Slu2bu a dalai udaje. Pokud jsou tyto udaje uvedeny ve Smlouve, Produktove specifikaci nebo Technickc specifikaci, neni
Objednavka nedilnou soueasti Smlouvy. Objednavka nuke byt mCnCna na zaklade dohody Smluvnich strap, na zakladC dalai pisemne
objednavky UCastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinovanC) potvrzene Poskylovatelem nebo z duvod5 zmCny
cen uvedenychni e.
Poverrena osoba: Osoba opravnCna Smluvni stranu zastupovat ve veci realizace Smlouvy.
Poskytovatel: Sluiby jsou poskytovany spolecnosti Dial Telecom, a.s., IC: 28175492, se sfdlem Kfi2ikova 36a/237, Praha 8 - Karlin,
PSC 186 00 zapsane v obchodnim rejstfiku MCstskeho soudu v Praze, oddil B, vloaka 12529.
Produktove specifikace: Dokument, ktery je souCasti Smlouvy a uvadi zejmena technicke a obchodni podminky poskytovani Sluiby,
poplatky za Sluihu a dalai udaje. Pokud jsou tyto udaje uvedeny ve Smlouve, Objednavice nebo Technickc specifikaci, neni
Produktove specifikace nedilnou soueasti Smlouvy. Produktove specifikace mute byt menena na zaklad8 dohody Smluvnich stran, na
zakladC pisemne objednavky UCastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinovane) potvrzene Poskytovatelem nebo
z duvodti zmCny cen uvedenychnize.
Provozni trod KolokaCniho centra Poskytovatele: Dokument, ktery upravuje podminky pro vyuiivani sluieb KolokaCniho centra
Poskytovatele a ktery je souCasti dokumentu poskytnutych UCastnikovi v tiatenc podobe afnebo v podobe dokumentu vyvCaeneho na
intemetovych strankach Poskytovatele. Je tieinny pouze pro UCastniky, kteii uzivaji sluzby KolokaCniho centra Poskytovatele.
UCastnik potvrzuje seznainenl s Provoznim fadem KolokaCniho centra Poskytovatele podpisem Smlouvy. Aktualni verze Provozniho
fadu KolokaCniho centra Poskytovatele, ktera je pro UCastnika a Provozovatele zavazna, je vyvCaena na intemetovych strankach

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ...................................... . . . . . . . . . . ........................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .......... .... .................................................. .................................................
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Poskytovatele. 0 zmeny Provozniho fadu Kolokaeniho centra Poskytovatele je doteeny Ueastnik sezn ymen shodn9m zpusobem jako o
zmene V§eobecnych podminek.
Sit' elektronickych konunikaci: Veiejna komunikaeni sit' elektronickych komunikaci ve smyslu Zakona, jejim2 prosttednictvim je
poskytovana shrzba elektronickych komunikaci.
Sluzba: Sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem Ueastnikovi na zaklade Smlouvy a/nebo daltich Smluvnich
dokumentt. Slu2bou ntuze bat poskytnuti i jine sluzby - sluzby s ptidanou hodnolou, zhotoveni dila, najem nebo dodani veci dle
zakona e. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platnem zneni.
Sluzba elektronickych komunikaci: Sluzba poskytovana za dplatu, ktera spoeiva zcela nebo preva2ne v ptenosu signalu po sitich
elektronickych komunikaci, veetne telekomunikaenich sluzeb a ptenosovych sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasovc a televizni
vysilani a v sitich kabclove televize, s vyjimkou sluzeb, ktere nabizeji obsah prosttednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci
nebo vykonavaji redakeni dohled nad obsahem ptenatenytn sittmi a poskytovanym sluzbarni elektronickych komunikaci; nezahrnuje
sluzby informal ni spoleenosti, ktere nespoeivaji zcela nebo pfevazne v ptenosu signafu po sitich elektronickych komunikaci.
Smlouva: Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzavtena mezi Smluvnimi stranami, jejim2 ptedmi tem je
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatelem Ueastnikovi, ptfpadne jinx Smlouva uzavtena mezi Poskytovatelem a
Ueastnikem.
Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci: Smlouva o poskytovani slu2eb elektronickych komunikaci uzavrena
mezi Smluvnimi stranami, jejimz ptedmetemje poskytovani sluzby elektronickych komunikaci.
Smluvni dokumenty: Smlouva, Vteobecne podminky, Produktova specifikace, Technicka specifikace, Provozni podminky, Cenik,
Objednavka eijine dokumenty tvorici nedilnou soueast Smlouvy.
Smluvni strany: Osoby uz_avirajici ptislutnou Snilouvu, vettenou Poskytovatel a Ueastnik Sluzby.
Ueastnik: Ka2dy, kdo uzavtel s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani Sluzeb. Ve Smluvnich dokumentech tieinnych pied 1.4.2010
uzivan pojem ,.U2ivate]".

Technicka specifikace: Dokument, ktcry je soueasti Smlouvy a uvadi zejmena technicke a obchodni podminky poskytovani Slu2by,

poplatky za Sluzbu a dafti ddaje. Pokud jsou tyto iidajc uvedeny jig ve Smlouva, Objednavice nebo Produktova specifikaci, nevi

Technicka specitikace nedilnou soueasti Smlouvy. Technicka specifikace moue bat nienena na zaklade dohody Sniluvnich stran, na

zaklade pisemne Objednavky Ueastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinovane) potvrzene Poskytovatelem nebo

z duvodii zmeny cen uvedenychnite.

Vteobecne podminky: Dokument, ktery' stanovi vteobecne podminky poskytovani Sluzeb spoleenosti Poskytovatele.
Vypoved' s p'renesenim (CAF): Fomiulai, ktery'm Ueastnik 2ada o ukoneeni smluvniho vztahu a ptenos telefonniho eisla k jinemu
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. Ueastnik tadne vyp1neny a podepsany formula doruei ptejimajicimu poskytovateli.
Zykon: Zakon e. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platnem zneni.

Platnost a tieinnost Smiouvy
Smlouva md2e bat uzavtena pisemne nebo elektronicky. Smlouva nabyva platnosti okamzikem jeji akceptace Opravnenymi zastupci
Smluvnich stran, tj. podpisent Smlouvy nebo potvrzenim elektronickeho formulate Poskytovatelem. Smlouva nabyva ireinnosti dnem
akceptace opravnenymi z ystupci obou Smluvnich strap , pokud se Smluvni strany nedohodiy ve Sntlouvejinak.
Zfizeni Sluiby
Zrrizeni Sluzby a tim i ttarok Smluvnich stran na phteni nastava okamzikem pisemneho oznameni Poskytovatele Ueastnikovi o zprovozneni
Slu2hy, nebo okamzikem prvniho pouziti Sluzby Ueastnikein. Za den ztizeni Sc pova2uje to vyte uveden y skuteenost, ktera nastala prvni.
Oznameni o zprovozneni sluzby se provadi dopisem, elekironickou formou. faxem nebo kombinovane s tim, 2e oznameni je aeinne
okamzikem prokazatelneho odeslani Poskytovatelem s tim, 2e Ueastnik je pro beefy telo Smlouvy pine odpovedny za funkeni a dostupne
kontaktni adresy ei eisla, na ktere je oznameni odesilano. Ueastnikovi se ztizuji jednotlive Sluzby na zaklade Objednavky, Produktovc
specitikace nebo Technicka specitikace.
Opravnenym podpisem Objednavky, Produktova specifikace nebo Technicka specitikace vznika dilei Smluvni vztah. Smluvni strany jsou
opravneny zmenit, vypovedet nebo jinak zrutit bud' celou Smlouvu nebo jednotlive Sluzby zfizenc Objednavkou, Produktovou specifikaci
nebo Technickou specifikaci postupy a v souladu s temito Vteobecnymi podminkanti. Zanikem dileiho smluvniho vztahu uzavteneho
v ramci Smlouvy nezanikaji automaticky ostatni dilei smluvni vztahy uzavtena v ramci Smiouvy na zaklade Objedn yvky ei Specifikace,
rasp. ostatni smluvni vztahy uzavrena vranici Smlouvy. Zanikem Smlouvyzanikaji dilei smluvni vztahy v jejim ramci uzavrena.
Poskytovatel ma pravo podninit zmenu jednotlive Sluzby zaplacenimdlutnych cen za poskytovana Slu2by.
Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje:
ztidit a poskytovat Sluzby Ueastnikovi, ktery" o to pozady, a to v soufadu se Smlouvou a daltimi Smluvnimi dokumenty s tim, 2e neodpovida
za obsah ptenatenych zprav jakoukoli poskytovanou SluTbou;
umo2nit Ueastnikovi seznamit se s platnymi Smluvnimi dokumenty pro Ueastnikem objednanou Slu2bti;
infomtovat Ueastnika o podslatnych zmenach Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, Vteobecnych podminek, Ceniku,
Produktova specifikace a Technicka Specifikaci nejntcnejeden mesic pted ireinnosti tcto zmeny; a to elektronickou formou (e-mailem nebo
zvetejnenim na webu Poskytovatele), nun-1i mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Poskytovatel je opravnen:
jednostranne provest dpravu cen poskytovanych S1u2eb z duvodu zmeny cen vstupii, v dusledku iegislativnich zmen, na zaklade zasahu
regulatora, ptipadne v ddsledku zmen celkoveho vyvoje telckomunikaeniho irhu, kdykoli v prdbehu kalendainiho roku a dale ve vyti
odpovidajici mite inflace uvc"rejnene pro ptedetle obdobi, ani2 by takove zvyteni cen znamenalo zmenu Smlouvy, Objednavky, Produktova
nebo Technicka specifikace;
jednostranne menit Vteobecne podminky s tim, ze jejich zmenu oznami pisemne Ueastnikovi. Pisemne oznameni mute bat provedeno i
elektronickou pottou, faxem nebo ve vyuetovani Slu2by. V ptipad$ spore se ma zato, le povinnost Poskytovatele byla splnena odesl ynim
tohoto oznameni Ueastnikovi na jeho posledni znamou adresu, telefonni eislo ei kontakt elekironickc potty. Prava a povinnosti UCastnika
souvisejici se zmenou Vteobecnychpodminek jsou stanovenaZakatem;
obmenit funkce Slu2by nebo SiuzbutipIne zrutit. Zruteni Sluzby je Poskytovatel povinen oznattit nejmcne dva mesice ptedem;
zmenit tieastnicka eisla stanice v nalehavych technickych ptipadech i bez souhlasu UCastnika. Zmena musi bat provedena a2 po ptedchozim
upozomeni UCastnika Poskytovatelem;
zakonnymi prosttedky ovetit duveryhodnostUeastnika a jeho schopnosti plnit sve zavazky, seim2 Ueastnik souhlasi;
omezit poskytovani Sluzby die elarku 12 Vteobecnychpodminek.
Prava a povinnosti Ueastnika
Ueastnik se zavazuje:
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6.1.1 uzivat Slu2bu v souladu se Smlouvou a pfislutnymi pravnimi pfedpisy. V ptipade, 2e Ueastnik neni U2ivatelem Sluzhy
elektronickych komunikaci a Slu2bu elektronickych komunikaci poskytuje dale ttetim stranam, zavazuje se plnit zakonne
povinnosti zj. pak povinnosti ulo2ene provozovateli site alnebo poskytovateli slu2by dektronickych komunikaci Zakonem;

	

6.1.2

	

iadne a veas platit cenu za poskytovanou Slu2bu;
6.1.3 na zatizeni Poskytovatele nebo poskytovatele ptistupu pfipojovat pouze zarizeni, ktere ma platna technicka a bezpeenostni

osvedeeni povinna v OR a je schopno p`rijimat Slu2bu. Ueastnik odpovida za stav a nastaveni sveho zarizeni, ktere ptipojuje na
zarizeni Poskytovatele nebo poskytovatele piistupu, veetne nastaveni parametro;

	

6.1.4

	

starat se o Koncove zatizeni, ktere ma v u2ivani s peel tadneho hospodate, neprodlene nalilasit jeho odeizeni nebo potkozeni
Poskytovateli a v pripade po3kozeni Koncovcho zarizeni poskytncul Poskytovateli veAkerou soueinnost;

	

6.1.5

	

nezasahovat bez pisemneho souhlasu Poskytovatele do zarizeni Poskytovatele, menit parametry Slu2by ani podnikat jakekoliv
kroky, ktere by omezovaly ostatni Utastniky site elektronickych komunikaci;

6.1.6 pisemne potvrdit pfevzeti Koncovcho zarizeni, ktere mu Poskytovatel poskyt] k naplneni poskytnuti Sluzeb s tim, 2e zarizeni
zustava po celou dobu ve vlastnietvi Poskytovatele, nedohodnou-]i se Smluvni strany jinak. Ueastnik se zavazuje zarizeni po
skonteni smluvniho vztahu mezi Sm]uvnimi stranami bez prodleni vratit Poskytovateli. V ptipade pochybnosti o skoneeni
smluvntlho vztahu se Smluvni strany budou ridit az do vyreteni spome situate nazorem Poskytovatele, nedohodnou-Ii se Smluvni
strany jinak;

	

6.1.7

	

neprodlene ohlasitPoskytovateli vtechny jemu zrame skuteenosti, ktere by mohly neptiznive ovlivnitposkytovani Sluzhy;

	

6.1.8

	

oznamovat pisemne zmtnu svych identifikaenich udaju, ktere jsou nezbytnou soueasti Smlouvy do 14 dal ode dne ueinnosti
takove zmeny; v ptipadt nesplncni teto povinnosti nese Ueastnik odpovednost za vzniklou 3kodu;

	

6.1.9

	

zajistit Poskytovateli pottehtou souCinnost;
6.1.10 zajistit souhlas majitele objektu s provedenim stavebnich a instalaenich praci nutnych k provozovani Sluzhy. Ueastnik je povinen

zajistit i dal Si podklady nutne k provedeni projektove dokumentace a k ziskani vtech pottebnych povoleni. V ptipade, 2e souhlas
vlastnika objektu nebo osoby, ktera je vlastndkem objektu povetena, bude odvolan, neodpov(da Poskytovatel za jakckoli prodleni
v dodavkach Sluzeb a tkody vznikle Ueastnikovi s tim, 2e smluvni vztah a s tim spojene pravo Poskytovatele na pineni
Ueastnikem nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Ueastnik je povinen poskytnout nebo zajistit Poskytovateli
bezplatne prostory vhodne pro umisttni zarizeni potfebneho k poskytovani Slu2by, a to po celou dobu trvani Smlouvy. Ueastnik
je povinen toto zatizeni na vlastni naklady piipojit k vyrobcem ptedepsanemu napajeni a zabezpeeit peed jeho poSkozenim nebo
odcizeninr. V opaenem ptipade neodpovida Poskytovatel za jakekoli prodleni v dodavkach Sluzeb a tkody vznikle Ueastnikovi
s tim, 2e smluvni vztah a s tim spojene pravo Poskytovatele na plneni Ueastnikem nadale trva, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak;

	

6.1.11

	

umo2nit Poskytovateli piistup k zatizeni Poskytovatele umistenemu v prostorach Ueastnika za ueelem udrzby, opravy nebo
vynitny;

6.1.12 poskytnout Poskytovateli nebo osobam Poskytovatelem povefenym pottebnou soueinnost ph instalaci, deinstalaci a ph
odstrar^ovani zavad pfislutneho komunikaeniho zatizeni a oznaeit Poskytovateli nebo osobe Poskytovatelem povetene skryta
zatizeni silnoprouda, plynovodni, vocbvodni a jina;

	

6.1.13

	

zamezit ptistup k poskytnuty'm Sluzbam ttetim osobern, pokud neni ve Smtouve stanoveno jinak.
Ueastnik je opravnen:
u2ivat Slu2bu v souladu se Smlouvou a ptislutnymi prAvnimi pfedpisy;
po2adat o zmenu Smlouvy;
obracet se svymi ptipominkami a 2adosimi na Poskytovatele;
uplathovat reklamace proti rozsahu a kvalite Slu2by a 6etovane cent.
Seznam Ueastniku vel=ejne telefonni slu2by, tnformace o tieastnickyeh eislech
Ueastnik mute dat ve Smlouve ei jinych Smluvnich dokumentech souhlas se zpracovanim a uchovanim svych identifikaenich udaju
Poskytovatelem a jejich ptedanim poskytovateli pro ueely vydani v jednotnem telefonnim seznamu. Udaje zpracovanc die ptedchozi very
mute Poskytovatel pou2ivat tee pro ueely informatni slu2by o telefonnihh eislech Utasmikfi, pripadne i pro vydavani telefonniho seznamu
Ueastnikit slu2by. Tyto udajebudou poskytnuty v rozsahu,se ktierym Ueastnik vyslovil pfedem souhlas.
Oprava nebo zmeny udaju pro ueely ureiteho vydani telefonniho seznamu se do stanoveneho vydani telefonniho seznamu promitne pouze
tehdy, pokud ji Poskytovatel obdr2i pied uzaverkou podkladu pro ureite vydani telefonniho seznamu. V opaenem ptipade bude zmeny
promilnula v daltim nasledujicim vydani telefonniho seznamu.
Ptenositelnost telefonniho testa
Pienositelnost telefonniho eisla (§ 34 Zakona) a vyber poskytovatele slu2eb (§ 70 Zakona) zajitt'uje ptislutny provozovatel site
elektronickych komunikaci, ke ktere je Koncove zarizeni Ueastnika ptipojeno, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Po2ada-Ii Ueastnik o
ptenos telefonniho tisla od jineho poskytovatele slu2eb do site elektronickych komunikaci Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu
s pravnimi pfedpisy, ,ptenos zajistit. K ptenosu telefonniho eisla od jineho poskytovatele slu2eb elektronickych komunikaci je nutne
Poskytovateli dorueitUeastnikem taint podepsany formulae-- „Vypoved' s pienesenim". Poskytovatel odpovich za tadne dorueeni formulate
„Vypovedi s pienesenim" opoultenemu poskytovateli, bez ktereho nem0e byt eislo pfeneseno. Telefonni eislo bude pfeneseno ve ]hate
stanovenc zakonem, plipadne ve Ihute delti, byla-li ve formulati - „Vypoved' s ptenesenim" takova uvedene.
Pfeneseni telefonniho eisla v souladu s ptedchozim uslanovenim Ize objednat v ramci ztizeni nebo zmeny vetejne dostupne telefonni slu2by,
ptieemz podrobne podminky pteneseni telefonniho eisla Ueastnika do site elektronickych komunikaci Poskytovatele jsou stanoveny ve
Smlouve, daltidr Smluvnich dokumentech a formulati „Vypovtd' s pienesenim".
V ptipade, ze Ueastnik pfena§i telefonni eislo od Poskytovatele do site elektronickych komunikaci jineho poskytovatele slukeb

elektronickych komunikaci a Smlouva nebo jednotliva Slulba uzavtena s Poskytovatelem, nebyla ze strany Ueastnika ukoneena, buck
Smlouva nebo jednotliva slu2ba ukoneena na zaklade ptejimacim poskytovatelem zaslancho formulate - „Vypovcdi s pienesenim" ke dni
ptenosu telefonniho eisla.
Dojde-Ii k predeasnemu ukoneeni Smlouvy nebo Slu2by na zak]ade „Vypovedi s ptenesenim (zj. pted uplynutim minintalni doby u2ivani), je
Poskytovatel opravnen %y6etovat a Ueastnik povinen uhradit jednorazovy poplatek stanoveny v bodu 9.7 techto vteobecnych podninek.
Ceny slufeb a platebni podminky
Cena za poskytovane Slu2by a podminky uhrady jsou stanoveny v Objednavice, Produktove specifikaci, Technicke specifikaci nebo Ceniku
Sluzeb platnem ke dni podpisu Smlouvy, ptipadnt ve Smtouve.
Vytietovani platby za Slu2by s vyznatenym zuttovacim obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a podano u subjektu poskytujiciho
pottovni sluzby jako be2na zasilka, ptipadne dodano jinym zpusobem. Ueastnik dava podpisem Smlouvy souhlas s rim, 2e mu bude
vyuetovani za odebrane Slu2by dorueeno pouze elektronicky, uzna-li to Poskytovatel za vhodne nebo ueelne, nebo bude doruteni vy0etovani
provedeno vice zpusoby s tim, 2e kazdy zpusob dorueeni je pova2ovan za prukazny. Ueastnik ma vtak v2dy pravo Poskytovatele vyzvat
k dorueeni vy6etovani pottovni zasilkou. Vyuetovani bude odeslano tak, aby mohlo byt dodano Ueastnikovi do 15 dnu ode dne ukoneeni
ziietovaciho obdobi na adresu jim naposledy oznamenou. Zuetovacim obdobim je obdobi stanovene Poskytovatelem, ktere nesmi byt pii
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poskytovani vefejne dostupne slu2by elektronickych komunikaci prostfednictvim vefejne telefonni site delti net 90 kalendafnich dnit a
nemusi byt shodne s kalendafnim mesicem, nebude-li dohodnuto jinak. Ueastnik mute za platce cen za poskytnute Slu2by oznaeit i jinou
osobu. Je-li piatcem jina osoba ne2 Ueastnik, dodava Poskytovatel vyuetovani ceny oznaeenemu plaid na adresu naposledy oznamenou
Ueastnikem.
Ueastnik je povinen Uetovanou eastku uhradit na fleet Poskytovatele tak, aby nejpozdeji v den splatnosti byla eastka pnpsana na fleet, jinak je
Ueastnik v prodleni. Splalnost vyflCtovane CasIky u jednorazovych sluzeb je 14 dni, u pravidelnych plateb vidy 15. dne nasledujiciho mesice,
neni-li uvedeno jinak. Neobdriel-li Ueastnik vyuetovani nebo neobdr2el-li vyuetovani veas die ustanoveni techio Vteobecnych podminek, je
povinen uhradit na fleet Poskytovatele platby Iix ich plateb nebo pautalnich plateb v terminu do 15. dne nasledujiciho mesice. Rozdil v takto
uhrazenych platbach a platbach v pine vyti. ke Islet-5m je za zuetovane obdobi Ueastnik povinen, bude Ueastnikovi vyniCtovan Poskytovatelem
v nahradnim tenninu. Pokud Ueastnik uhradit platby die tohoto Clanku a pote obdr2el vyuetovani plateb v pine vyti, ke kterym je za zfletovane
obdobi povinen, je povinen uhradit rozdil vji2 zaplacene platbe die tohoto elanku a plateb v pine vyti, ani2 by obdrrcl vyUetovani na rozdfl plateb
die tohoto elanku.
Jednorazove Slu2by budou Poskytovatelem zahrnuty do nejbliitiho nasledneho zuCtovaciho obdobi po poskytnuti jednorazove Slu2by
Ueastnikovi.
Pravidelne platby jsou Uetovany ode dne pfedani Slu2by Ueastnikovi zpetne k poslednimu dni zUetovact71o obdobi, pokud neni mezi
Smtuvninti stranami sjednano jinak.
V piipade, 2e Slu2ba bude placena pfedem (tzv. piedplatne), hide Castka uhrazena na zaklade faktury - darloveho dokladu se splatnosti jeden
den pied zahajenim pfedplaceneho obdobi.
V piipade, 2e Ueastnik obdr2i na zaklade pfedplatneho na ureite obdobi slevu nebo jinou vyhodu nebo poked Ueastnik uzavfel Smlouvu,
Objednavku, Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu ureitou nebo se zavazal k odbent Slu2by na ureite minimalnf
easove obdobi a na zaklade toho ziskal slevu nebo jinou vyhodu a pled vyprtenim teto doby dojdc ke zmteni Smiouvy, Objednavky,
Produktove specifikace nebo Technicke specifikace zzniku nebo vypovedi teto Smiouvy, Objednavky, Produktove specifikace nebo
Technicke specifikace nebo dojde k odstoupeni od Smiouvy, Objednavky, Produktove specifikace nebo Technicke specifikace Ueastnikem
pied vyprtenim pfedpiaceneho obdobf, je Poskytovatel opravnen po2adovat doplaceni poskytnute slevy nebo jine vyhody. Dale je
Poskytovatel opravnen za obdobi mezi koncem vypovedni !bury a uplynutim stanovene minimalni doby u2ivani nebo vyprtenim doby ureite
vyuetovat Ueastnikovi jednorazovy poplatek ve vyti:

a) souetu fixnich mesienich plateb u vefejne telefonni slu2by,

b) souetu pautalnich plateb a ostatnich sluzeb elektronickych komunikaci.

Stejne tak je Poskytovatel opravnenpostupovat v piipade, kdy je Ueastnik v prodleni s placenim pfedplatneho o vice nez 10 pracovnich dni.
Pevne platby jsou netovany ode dne pfedani Slu2by Ueastnikovi. Pevne platby za neuplne zuetovaci obdobi jsou vypoCitany jako platba za
jeden den ziletovaciho obdobi vynasobena delkou neuplneho zaetovaciho obdobi. Platba za jeden den se vypoeitava jako pevna platba za
zuetovaci obdobi Mena skuteenym poetem dni v zietovacim obdobi.
Variabilni platby jsou zitetovany na zaklade mefene jednotky podle pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smiouve, Objednavce,
Produktove specifikaci, 'fechnicke specifikaci nebo Ceniku sluzeb.
Pokud dojde kc zmene Slu2by, cena za zmenenou Slu2ht se UCtuje ode dne provedeni many.
Poskytovatel je opravnen vyuetovat platbu za vtechny poskytovane Slu2by na jedne faktufe (dal ovem dokladu), veehte plateb za Slu2by
poskytovane tfeli stranou, ktere je Poskytovatel opravnen od Uia_stnika pozadovat.
Ueastnik je opravnen si proti pohledavkam Poskytovatele zapoeitat pouze pravomocne pfiznane a nesporne pohlcdavky vuei Poskytovateli,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Poskytovatel je opravnen pfedat vymahani pohledavek vuei Ueastnikovi tfeti osobe. Ueastnik je povinen s touto tfeti slranou jednat jako
s fadne zmocnenou osobou Poskytovatele. Vetkere naklady Poskytovatele na vyntahartl pohledavky od UCastnika nese Ueastnik.
Zavady, poruchy a servisnf zasahy
Poskytovatel je povinen po nahlateni zavady Ueastnikem, za kterou zodpovida Poskytovatel, bezodkladne zahajit praci na jejim odstraneni a
na vlastni naklady zavadu co nejdhve odstranit.
Pokud Ueastnik zjisti Zavadu na Slu2be Poskytovatele, oznami toto bez zbyteeneho odkladu na kontaktni mista Poskylovatele, a to bud'
telefonicky, faxent, prostfednictvim e-mailu nebo jinyrrt zpusobem umo2fmjicim identitikaci UCastnika. Pfi ohlateni poruchy je Ueastnik
povinen se identifikovat zpusobem zamezujicim zamenu s jinym Ueastnikem, nebude-li Zavada oznamena zpusobem, kter soueasne
automaticky identifikuje Ueastnika, oznamit eislo Smiouvy, pod ktery' m je smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ueastnikem uzavfen a jasne
identifikovat Slu2bu, na klere oznamuje Zavadu. Neproka2e-li Ueastnik pit ohlatovani Zavady uvedeno idenlifikace, neodpovida
Poskytovatel za fadne a veasne odstraneni Zavady s tim, 2e je opravnen v odevodnenych pfipadech odstraneni Zavady odmitnout do doby,
net budou vyte uvedeno identifikace Ueastnikem Smiouvy fadne prokazany.
Poskytovatel zodpovida pouze za Zavady a poruchy na sve strane. Poskytovatel ma pravo (Ctovat Ueastnikovi naklady na zjitt'ovani a
odstraflovani Zavady v piipade, 2e se po nahlateni "Zavady objektivne proka2e, 2e Zavada byla zavinena Ueastnikem nebo 2e vubec
nenaslala.
Z.Avadou neni pferuteni napajcni na zafizeni Poskytovatele umistenem vprostorech UCastnika.
Ueastnik je povinen zajistit pfistup Povefenyrn osobam Poskytovatele k zafizeni umfstenemu v objektu UCastnika tak, aby bylo moino
bezodkladne proves( odstraneni zavady. V piipade, 2e tak UCashuk neueini, doba, po kterou neni mono na odstraneni pracovat, se
nezapoeitava do doby Zavady. Poskytovatel ma pravo si uetovat naklady vznikle nezajittenim pfistupu k zatIzeni Poskytovatele v objektu
UCastnika.
Rcklamaenf podminky
Pravem UCastnika je reklarnovat kvalitu, rozsah a vyti ceny za Shiny. Reklamace musi byt podana pisemne pottou, faxem nebo
elektronicky. Reklamuje musi byt v souladu s § 64 odst. 8 Zakona podana neodkladne, nejpozdeji vtak do dvou mesfcu od vzniku
reklamovane skuteCnosti, tj. od dorueeni vyuetovani ceny za Slu2bu, ptipadne od vadneho poskytnuti Slu2by, jinak pravo reklamovat
zanikne. Podani reklamace na vyti vynetovane ceny nema odkladny ueinek a Ueastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou SluTbu
nejpozdeji do dne splatnosti pfislutneho vyuetovani. Pfi pferutenl provozu Slu2by elektronickych komunikaci z dnvodu zavad site
elektronickych komunikaci provozovane Poskytovatelem trvajicfch nepfetr2ite dole net Ctyfi kalendaini dny, sni2i Poskytovatel ceny za
pouiivani Slu2by o pomemou Cast za ka2dy den pferuteni provozu, neni-li dohodnuto jinak. V2dy vtak v piipade, nenese-li za zavadu site
elektronickych komunikaci odpovednost Ueastnik. Podntinkou je, 2e Ueastnik bez zbyteeneho odkladu uvedomi Poskylovatele o vzniku
zavady nebo se Poskytovatel o vzniku takoveto zavady dozvi jinak a Ueastnik poskytne nezbytnou souCnnost pfi odstrahovani zavady (napt.
v piipade zavady na pfipojnem vedeni ke koncovemu bodu nebo na koncovem bodu). Tato Ihuta se poeita ode dne, kdy Ueastnik oznami)
Poskytovateli zavadunebo se Poskytovatel o zavade dozvedd jinak.
Reklamuje-li Ueastnik kvalitu slu2by a proka2e-li se, 2e chyba, ktera byla reklamovana, nebyla zpusobena Poskytovatelem nebo ji nemohl
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Poskytovatel ovlivnit, vznIka Poskytovateli pravo na vyuetovani nakladit, ktere mu takovou neopravnenou reklamaci vznikly.
Omezeni a pozastaveni poskytovani Shiny
Poskytovatel je opravnen nanczbytne nulnou dobu omezit nebo preru§it poskytovani Slu2by z duvodu:

	

12.1.1

	

provadeni 6dr2by nebo opravy site eldctronickych komunikaci;

	

12.1.2

	

krizovych situaci, zejmenave smyslu § 98 a nasl. Zakona;

	

12.1.3

	

ostatnich zava2nych technickych nebo provoznich situaci, ktcre zte2uji nebo znemoznuji poskytovani Slu2by;

	

12.1.4

	

existence okolnosti vyfueujfcich odpovednost (vyaai moc);

	

12.1.5

	

duvodneho podezreni, 2e UCastnik u2iva nebo hodla ukivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi pfcdpisy nebo pti
zneu2iti Slu2by nebopodezteni na zneuziti Shiny Ueastnikem ei tfeti osobou;

12.1.6 Ueastnik je v prodleni s Uhradou platby za poskytovanou Sluzbu a nesjednal napravu ani v sedmidenni lhute od dorueeni vyzvy k
naprave. Poskytovatel neodpovida za §kody ani jine ujmy Ueastnikovi tim vznikle. Upozomeni je pova2ovano za prokazatelne,
bude-li Poskytovatelem odeslano Ueastnikovi zpusobem shodnym jako v el. 9.2 techto VP. S timto zpusobem oznAmeni UCastnik
podpisem Smiouvy souhlasi.

Omezeni nebo pozastaveni Slu2by z duvodu na strane Ueastnika, zj. pak prodleni placeni nebo nedodriovani smluvnich podminek,
neomezuje naroky Poskytovatde na ithradu cen die Smlouvy, Produktove specifikace, Technicke specifikace nebo dalaich dokumentO.
Bezodkiadne pote, co pominou duvody omezeni nebo preru§eni Slu2by die piedchozich both), Poskytovalel provoz Slu2by obnovi.
Poskytovatel je opravnen, do§lo-li k omezeni nebo pozastaveni Slu2by z duvodu na strane Ueastnika, za opetovne obnoveni omezene nebo
pozaslavene Slu2by, tietovat Ueastnikovi die Ceniku slu2eb poplatek. V pripadech zvlaate ztetele hodnych, nemusi byt poplatek die tohoto
elanku ze strany Poskytovatele itetovan.
Na zaklade pisemne 2adosti Ueastnika zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na telefonni eislaureena Ueastnikem, pokud takove blokovani
odchozich hovorc u pnsluane Slu2by nezajiat 'uje jiny poskytovatel Slu2by elektronickych komunikaci. Tato slu2ba je itetovana die aktualniho
Ceniku done Slu2by.
Odstoupenf od smlouvy
Smluvni strany mohou odstoupit od Smiouvy s okamzitou tieinnosti, tzn. dnem dorueeni pisenureho odstoupeni od smlouvy druh y strane,
v pripade podstatneho poruaeni smluvnich podminek druhou stranou nebo v pripade, 2e na nekterou ze Smiuvnich strain bude prohlaaen
konkurz nebo Smluvni strany vstoupi do likvidace. V prfpade nepodstatneho poruaeni Smlouvy nebo v pripade, kdy nebyly splneny
piedpoklady okam2iteho odstoupeni, plati zakonna ustanoveni.
Pro Ueely tcto Smiouvy se za podstatne poruaeni Smlouvy ze strany Poskytovatele pova2uje pfipad, kdy Poskytovatel opakovane zavittil
§kodu na majetku Ueastnika, kter Poskytovatel od Ueastnika pfevzal.
Za podstatne poruaeni Smiouvy ze strany Poskytovatele se nepovazuje poruaeni nebo omezeni Slu2by z duvodu uvedenych v eianku 121echto
Vaeobecnych podminek, ei z jinych obecne zava2rtych duvodu.
Pro tieely teto Stnlouvy se za podstatne poruaeni Smiouvy ze strany Ueastnika pova2uji pripady opakovancho alnebo va2neho neplneni
smluvnich podminek ze strany Ueastnika. Za vane neplneni smluvnich podminek ze strany Ueastnika je povazovano uzivani Slu2by
v rozporu Sc zavaznymi pravnimi ptedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy nebo duvodneho podezreni, 2e UCastnik zneu2iva sit'
elektronickych komunikaci a to zejmenanastedujicim zpusobem:
UCastnik Umyslne nebo z nedbalosti podporuje ei umo26uje jakekoli nelegi lni einnosti nebo se do nich zapojuje;
komunikace Ueastnika poruaujici prava na ochranu osobnosti, aireni pomiuv, §iteni poeitaeovyeh vtru, poruaovani viastnickych a autorskych
pray;
UCastnik naruauje bezpeenost systemu nebo site ve snaze ziskt neopravneny pfislup;
UCastnik neopravnene vyu2iva data, systemy a site nebo neopravnene zkouai, zkouma ei testuje zranitelnost systemu nebo siti;
UCastnik poruauje bezpeenost a overovaci procedurybez vyslovneho souhlasu vlastnika systemu nebo site;
UCastnik zasahuje do Slu2eb poskytovanych jinytn Ueastnikom, systemu nebo siti s nekalym Umystem nebo v rozporu se zakonem a temito
podminkami;
UCastnik rozesila nevy2adanou poatu a pfispiva do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny nebo jinak poruauje zasady
obeanskeho sou2ili;
UCastnik uskutee6uje zlomyslna nebo obte2ujici volani jinym Ueasktikum, tedy i Ueastnikum jinych poskytovatel6 vefejne tebfonni slu2by;
UCastnik uskuleet6uje zlomyslna nebo obte2ujici volani na eisla linek tisfioveho volani.
Odpovednost za akodu
Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ueastnikovi nahradu kody, veetne u§le'ho zisku, ktera vznikne v dusledku poruaeni Slu2by nebo
vadneho poskylnuti Slu2by. Poskytovatel neodpovida date za jakoukoli akodu vzniklou v dusledku vyaai moci.
V ostatnich pripadech neuvedenych v elanku 14.1 Poskytovatel odpovida za skuteenou §kodu vzniklou prokazatelne zavinenim
Poskytovatele, s vyjimkou pfipadt vyluCujicich odpovednost die prislu§nych zakonu. Tuto §kodu je Poskytovatel povinen uhradit v
prokazane skuleene vyai, nejvyae vaak ve vyaijedno stotisic korun Ceskych, neni-li domluveno jinak.
Pokud ma UCastnik veci ve svem vlastnictvi nebo najmu ulo2eny v prostorich Poskytovatele, jsou takove veci pojiateny na zaklade smlouvy
uzavrenc mezi Poskytovatelem a pojiat'ovaci spoleenosti. V pripade pojistne udalosti Poskytovatel nenese odpovednost za ualy , zisk a
ptipadna data ulo2ena v techto vecech.
Poskytovatel neodpovida za nespravne vyuetovanou cenu Slu2by nebo za vadn8 poskytnutou Sluzbu, pokud UCastnik nevyu2il pravo takto

vyuetovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu reklamovat u Poskytovatele die elanku 11.1. Vaeobecnych podminek.
Ueastnik je odpovedny Poskytovateli v plncm rozsahu i za akodu zpusobenou tteti osobu, ktere umystne nebo z nedbalosti umoznil uzivani
Slu2by nebo ktere Sluzbu v rani obchodne zavazkovych vzlahti poskytl.
Ochrana duvernych informaci a dat
Smluvni strany se zavazuji v§echny informace a udaje o druhe smiuvni strane, ktere vyplyvaji ze smiuvniho vztahu zalo2eneho Smlouvou,
nebo ktere ziskaji v souvislosti s jeho plnenim, zpracovavat a vyuzivat jen v souladu s obecne zavaznymi pravnimi ptedpisy (zejmena
zakonem o elektronickych komunikacich, zakonem C. 480/2004 Sb., o nektery'ch sluzbach informaeni spoleenosti, zakonem C. 101/2000 Sb.,
o ochrane osobnich udaju a o zmene nektery"ch zakonu, zakonem C. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych dslech a o zmene nektery'ch
zakonu), temito Vaeobecnymi podminkami nebo s dohodou smluvnich stran. 'l'ento zavazek plati i po ukoneeni smiuvniho vztahu,
Poskytovatel nepripusti odposlech, ukladani zprav nebo jine druhy zachyceni nebo sledovani zprav a s nimi spojenych udaju osobami jinymi
net jsou Ueastnici, bez souhiasu doteenych Ueastnika, pokud zakon nestanovi jinak.
Provozni a lokalizaeni Udaje mute Poskytovatel bez dalaiho zpracovavat pouze v rozsahu, kter'' je nezbytny pro poskytovani Slu2by, dale za
ueelem vyuetovani ceny za Sluzbu poskytnutou Ueastnikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvlaatnim pravnim pfedpisem.
UCastnik timto udeluje Poskytovateli a spoleenostem ptimo nebo neptimo Poskytovatelem ovladanym nebo spolcenostem, ktere jsou
ovladany toute2 osobou jako Poskytovatel pfimo, iS neptimo, anebo spoleCnostem, ktere pfitno nebo neptimo ovladaji Poskytovatele, souhlas
se zpracovaninr viastnich osobnich nebo identifikaCnich Udaju, dale provoznich a lokalizar5nich udaju zpracovavanych nad ramec zakona za
dale uvedenymi ueely, a topo dobu trvani ueasinickeho vztahu a dvanact mesictl po ukoneeni smluvniho vztahu:
vyu2itf podrobnosti jeho elektronickyho kontaktu pro potfeby aireni obchodnich sdeleni ve smyslu § 7 zakona C. 480/2004 Sb., o nektery'ch

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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sluibach infomta6ni spole6nosti. Obchodnhn sdelenim nejsou informace technicke, provozni a informace tykajici se Smlouvy a jejich ptiloh;
poskytovani sluieh s ptidanou hodnotou, pokud ptichazi do uvahy dle korckrctniho typu slu2by, v rozsahu a trvani dle ptislu gne Specifikace;
pouiiti automatickych volacich systemic bez zasahu eloveka za u6elem ptimeho marketingu;
shromaideni osobnich a identitikathich udaju U6astnika k vydani seznamu Ueastnika, po bezplatnc ptedchozi infonnaci o u6eIu tit6neho
nebo elektronickeho seznamu U6astniku, ktery bude k dispozici verejnosti ptimo nebo prosttednictvim infomta6nich sluicb dotazi a o
dal§ich moinostech vyuiitizaloienych na vyhledavacich funkcich obsaienych v elektronickych verzich seznamu.
Souhlas ke zpracoveni i dajfc za ueely dle odst. 15.3 je dobrovolny. U6astnik ma pravo svicj souhlas k takovemu zpracovani vzit kdykoliv
zp6t. Udelenim souhlasu za ueelem podle odst. 15.3.1 neni doteeno pravo Ueastnika, aby bylo u jeho udaju uvefejn6nych v seznamu
Ueastnika uvedeno, zc si nepteje byt kontaktoven za ueelem marketingu a dale moinost ov6tovat, iadat opravu nebo odstran6ni osobnich
udaju ze seznamu.
U6astnik vyslovn6 souhlasi s tint, ie jeho telefonni hovor s operatorem Zakaznickeho centra Poskytovatele, s jinym pracovnikem
Poskytovatele nebo jeho smluvniho partners mule byL Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradree za u6elent vnitmi kontroly
poskytovanych Sluieb, zvytovani jejich kvality a ochrany opravnenych zajma Poskytovatele a dale Ueastnik souhlasi s tim, ie ptislutny
zaznam telefonniho hovoru je poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytn6 nutnou.
15.6. U6astnik sou6asn6 timto opravriuje Poskytovatele ptedat udaje ziskane za 66eiy uvcdenymi v odst. 15.3. ke zpracovani ttetim stranam,
ktere pro Poskytovatele zajitfuji zj. nesiedujici slu2by - podponc marketingu, vydavani seznamu nebo poskytovani sluicb s ptidanou
hodnotou.

Poskytovatel je povinenu vtech votani na 61sla tisnoveho volanlbezodkladne zptistupnit subjektu, ktery' provozuje pracovitt6 pro ptijem
t6chto volani, lokaliza6ni ajine udaje, ktere umol6uji identifikaci volajiciho.
U6astnik bore na vedomi, ze zprava a s ni spojene udaje, kterc si vym6nuje nebo ptenai s kontaktnim mistem Poskytovatele prosttcdnictvim
verejne dostupne slu2by elektronickych komunikaci, mohou byt Poskytovatelem monitorovany, a to vyhradn6 za ueely zaznamu transakci,
vnitrni kontroly poskytovanych Sluibb (zvytovani jejich kvality), a dale tei ochrany pray Poskytovatele. Monitorovanim se rozumi zejmcna
zeznam.
Poskytovatel i U6astnik jsou povinni dodriovat mItenlivost o d6v6rnych infonnacich tykajicich se duleiitych podminek Smlouvy a o
duvernych infonnacich ziskanych v prubehu jednani i pti realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty ttetim osob6m jell
v ptipadech stanovenych zakonemnebo po oboustranne dohod6.
Poskytovatel ncodpovide zaptistup neopravnenych osob kinfonnacim ptcnatenym v siti, pokud k tomu nedotlo zavintnim Poskytovatele.
U6astnik udeluje Poskytovatele souhla; s uvedenim svych dat do referen6ni listiny Poskylovatele.
Trvani, zm6na a ukon6eni smlouvy
Smlouva se uzavira pisemne na dobu neur6itou, pokud nevi ve Smlouve stanoveno jinak. Smlouva musi byt vidy opattena Opravn6nym
podpisem Smluvnich stran.
Smlouvu ize m6nit pisemne 6islovanynti dodatky ke Smlouv6 podepsanymi ob6ma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platne Produktove
nebo Technicke specifikace, novou Produktovou nebo Technickou specifikaci, Objednavkou podepsanou ob6ma Smiuvnimi strananti.
Ptevod povinnosti a pray U6aslnika na tteti stranu ize provest pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Pokud dojde ke zm6ne nebo ti:oneeni Smlouvy pied zahajenm Sluiby,je U6astnik povinen uhradit Poskytovateli jii vynalo2ene prosttedky.
Smluvni vztah kon6i uplynutim dohodnute doby, vypovedi. odstoupenim n6ktere ze smluvnich stran od smluvniho vztahu nebo dohodou
smluvnich stran.
Pti podstatne zm6n6 Vteohecnych podminek, ktera by pro Ueastnika ptedstavovala jejich zhorteni, je U6astnik opravn6n vypov6d6t
Sluibu/Smlouvu, ktere se dare zmena tyke, bez sankce do 14 dna od data nabyti 6dinnosti podstatnych zm6n smluvnich podminek;
vypov6dni Nita 6ini 30 kalendatnich dna a po6ina beiet prvniho dne kalendarniho m6sice nesiedujiciho po m6sici, ve kterem byla vypov6d'
doru6ena Poskytovateli. 'Colo pravo I16astnikovi nenaleii v pripad6, 2e k uvedenym zm6nam dojde na zaklad6 obecn6 zavazneho pravniho
ptedpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu nebo v pripad6, ie Poskytovatel pre vzneseni nantitky zhorteni smluvnich podminek
U6astnikem, zachova pro U6aslnika v platnosti puvodni znCni smluvnich podminek.
V ostatnich ptipadech, pokud neni smluvn6 nebo v t6chto podminkach stanoveno jinak, mohou Smluvni strany vypov6d6t Smlouvu
uzavtenou na dobu neur6itou bez udani duvodu s ttimesitni vypov6dni Iliclou.
Vypov6dni Ihata za6ina b6zet od 1. dne m6sice nasledujiciho po mesici doru6eni pisemne vypov6di druhe stran6. Neni-li smluvne stanoveno
jinak, vztahuje se vypov6dni Ihata ke kaide 6asti Smlouvy alnebo Slu2b6 alnebo Objednavice alnebo Produktove specifikaci alnebo
Technicke specifikaci zvl8f .
Smlouva n1u2e byt zrntena pisemnou dohodou obou Smluvnich stran.
U6astnik ma povinnost unto2nit neprodlen6 po ukon6eni Sluiby vraceni vetkereho hmotneho i nehmotneho majetku zapuj6eneho
Poskytovatelem za 66elem provozovani Sluiby. V ptipade, ie tak neu6ini ani do 30 kalendatnich dna po ukon6eni Sluiby a vyzve
k navraceni majetku, ma Poskytovatel pravopoiadovat smluvni pokutu ve vyti 1,Snasobku potizovaci cony zatizeni.
Pisemne upozorneni, vypoved' nebo odstoupeni od Smlouvy se povaiuji za donr6ene dnem jejich faktickeho doru6eni, nejpozd6ji v gak 3.
pracovnim dnem ttasledujicim po dni, kdy byto pisemne upozorneni, vypov6d' nebo odstoupeni predano k doru6eni na adresu druhe Smluvni
strany uvedenouve Smlouv6.
Odstoupenim od Smlouvy, zrutenim Smlouvy nebo zanikem Smlouvy nezanika povinnost vyrovnat vetkere smluvni zavazky, stejn6 jako
nezanika pravo Smluvni strany na nahradu tkody nebo Smluvni pokutu, byla-li smluvena. Vetkere zavazky budou vyrovnany do 30
kalendatnich dna po ukon6eni smluvniho vztahu.
Spole6na a zav6re6na ustanoveni
Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a U6astnikent se tidi zejmena zakoncm 6. 127/2005 Sb., o clektronickych komunikacich, v platnem
zn6ni a zakonem 6. 513/1991 Sb., Obchodni zekonik, v plamcm zn6ni a 6. 40/1964 Sb., Ob6ansky zakonik, v platnem zn6ni. Spory tykajici
se ptedm6tu smluvntito vztahu vyplyvajici ze Smlouvy budou teteny nejprve smirnoucestou, nasledn6 ve sprevnim nebo soudnim tizeni.
Pro 66ely t6chto Vteobecnych podminek se za dodanou povazuje pisentnost:

ptedana a prevzata druhou smluvni stranou osobn6,
dodana subjektem poskytujicim pottovni slu2by na adresu naposledy oznamenou U6astnikem. Za dodanou je povaiovana i zasilka,
u ktere bylo odmitruto jeji prevzetl adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v uloini dob6,
doru6ena elektronidry zejmena format e-mailu nebo FaxovC zpravy,
dodana jinym zpusobent die t6chto Vteobecnych podminek.

V pripad6 existence dzojazy6neho zneni Smluvrich dokumentu, je vidy zavazne jejidi 6eske zn6ni.
V ptipad6, ie se Smluvni dokumenty dostanou do ptimeho rozporu, maji ptednost ustanoveni dokumentu v tomto poradi: Objednavka,
Produktove specifikace, Smlouva, Cisiovane dodatky smlouvy, Dohoda o urovni sluieb, Technicke specifikace, V3eobecne podminky,
Provozni podminky, Cenik sluieb.
Ukon6eni 66innosti Smlouvy neznamena pro smluvni strany zanik povinnosti smluvnlch stran vyplyvajici pro smluvni strany ze Smlouvy,
Objednavky, Produktove specifikace, Technicke specifikace, Vteobecnych podminek nebo jinych smluvnich dokumentu.
U6innost t6chto Vteobecnych podminek po6ina od 1.4. 2010.
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Tyto Vkeobecne podminky nahrazuji V§eobecne podminky platnc pied nabylim ueinnosti techto V§eobecnych podminek.
Po piechodnou dobu painajici &innosti techto V§eobecnych podminek ntohou byt z provoznich a technickych duvodu na strand
Poskytovatele uzavirany smluvni vztahy i pod]e tiskopisu pouzivanych do ueinnosti lechto V§eobecnych podminek. Tyto tiskopisy se
povaauji za tiskopisy ve smyslu techto V§eobecnych podminek. Sntluvni vztahy uzaviene prosfrednictvim tdchto tiskopisu se rich temito
V§eobecnymi podminkami, Produktovou specifikaci, Objednavkou a ostatnimi smluvnimi dokumenty a povazuji se za vztahy uzavi=ene
podlc Smlouvy upravene v ti chto V§eobecnych podminkach,
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Piiloha C. 2 - Spccifkace Slu2by

1,Seznam zkratek a vvklad pound

MF Ministerstvo financi

GFR Generalni finaneni "reditelstvi

GKC Generalni reditelstvi eel

UZSVM (Had pro zastupovani statu ve vecech majetkovych

ZVZ Zakon e.I37/2006 Sb., o verejnych zakazkach . v platnem zneni

ZoEK Zakon C. 12712005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platnem zneni

VOP VSeobecne podminky pro poskylovari slu2eb elektronickych konnurikaci

SLA Garantovanauroveit poskytovanych slu2eb (Service Level Agreement)

QoS Quality of Services

JRBU Jednaci rizeni bcz uvetejneni

Shi2ba - sluthy elektronickych komunikaci, jako predm%t teto Smlouvy, i:leni se na Casti Slu2by

Cast Slu2by - element Slu2by charakterizovany jednoznaenym identitikatorern, kOdem koncovcho u2ivatele, lokalitou, parametrikou, SLA,

cenou

KI%IFIDD - jednoznai ny ideniifikator Casti Slu2by

K6d koncovcho u2ivatele - identifikace Objednatele/Koncoveho u2ivatele(MF, GFR, GRC, UZSVM)

Lokalita- adresni ridaj o miste plneni Cash Slu2by

Parametrika - technickc parametry Cash Slu2by (nape. Airka prima, lyp ukoneeni, interface ...)

Kvalitativni ukazatele - dostupnost (SLA), bezpeenost, QoSCasti Slu2by,

Cena Slu2by-cena zaposkytovanouSluzbu zacele obdobi plalnosti Smlouvy (1 rok) elenenadle Objednatele/Koncovych u2ivatelu

Cena za instalacni poplatky - souhrn cen za instalaeni poplatky Cash Slu2by vztazeny na ObjednaiclelKoncove u2ivatele (hrazena

jednorazove).

Instalaeni poplatek - cena za zavedeni ei prelo2eni dane Casti Slu2by, za zavedeni nove Casti Slu2by nebo za jinou zmenu Casti Slu2by

MIesii'ni cena - souhm mesicnich pau§alri Casti Slu2by vztazeri na ObjednatelelKoncove u2ivatele (hrazena mesiitte).

Wsicni pausal - cena dane Casti Sluzby za jeji poskytovani a provozovini.

Podklad pro vyrictovani ceny - elektronicky vypis poskytovanych Casti Slu2by za uplynule Casove obdobi (kalendaini mesic), zasilany

Poskytovatelem ke kontrole Objednaleli/Koncovym u2ivatelumpred vystavenim koneene faktury.

Pi=edavaci protokol - zapis o zavedeni, premisteni nebo jine zmene Casti Slu2by, podepsany opravnenou osobou (nebo ji jmenovanym

zastupcem) ObjednatelelKoncovcho ut.ivatele. Musi obsahovat jednoznaenou identifikaci Cacti Slu2by, datum jejiho zprovozneni, vysledek

testovani funkenosli a podpisy opravnenych osob.

P"rcchodne obdobi - smluvnimi stranami dohodnutc obdobi, po ktere bude Cast Slu2by zahajena s ni2timi parametry net. pot.adovanymi

(napi. nizti Sirka prima z dOvodu technickych probldmtr).
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Strana 21



2. Rozsah poskytovanych Uasti Sluiby

KIMFIDD
Puvodni KIVS

Identifikator sluiby

o

o
o rc
y ,N

-0Y

Typ
sluib Y

QoS Bezpecnost Dostupno
st

tifk a plasma

Sdileni
User to Network

Interface

Cena za poiadovanou
para melriku (mesicni

pausal) bez DPH

Cena instalacniho poplatku
zap oiadovanou

parametriku bez DPH

Cena celkem
za 12 mesicu +

instalacni
poplatek bez

DPH

SEC CMS_SEC1 UNI
o

oE

o
Ki

.0

P1

a
x
i^

KIMFIDD_3105 ZKS003-100523 MF IVANOICE Na Spojce x QOS3 SEGO SLAT 2 Mbitls Si x 5900 22000 92800

	

_

KIMFIRD 3113 ZK5003-100531 MF VY$KOV Dobrovskeho 3 x QOS3 SECO SLA1 4 Mbitls Si x 6900 35000 117800

	

_

KIMFIRD 3115 71(5003-100533 MF HODONIN Dukelskych hrdin6 3653/1 x QOS3 SECO SLA1 4 Mbit/s Si x 6900 35000 117800

KIMFIDD_3116 ZKS003-100534 MF ZNOJMO nam. Svobody 8 x QOS3 SECO SLA1 4 Mbitls Si x 6900 22000 104800

KIMFIDD_3168 ZKS003-100589 MF JIHLAVA Tolsleho 2 x QOS3 SEGO SLA1 10 Mbit/s Si x 12500 35000 185000

KIMFIRD 3188 ZKS003-100609 MF Ueska Lipa Patova 2892 x QOS3 SEC() SLA1 4 Mbit/s Si x 6900 22000 104800

KIMFIRD 3190 ZKS003-100611 MF LIBEREC Tf.1. maje 97 x Q0S3 SECO SI-Al 10 Mbit/s Si x 12500 9000 159000

KIMFIDD_3198 ZKS003-100619 MF PROSTEJOV Kfiikovskeho 1 x Q0S3 SECO SLA1 4 Mbitls Si x 6900 22000 104800

KIMFIRD 3220 ZKS003-100643 MF KRALUPY NAD VLTAVOU Pfemyslova 502 x QOS3 SECO SLA1 2 Mbitls Si x 6900 22000 104800

KIMFIDD_3228 ZK5003-100654 MF KOLIN Politickych veznu 423 x QO53 SEGO SLA1 4 Mbitls Si x 6900 35000 117800

KIMFIDD_3234 ZKS003-100660 MF BEROUN Tyrsova 1634 x Q0S3 SEGO SLA1 4 Mbitls SiS

-

x 6900 22000 104800

KIMFIDD_3237 ZKS003-100663 MF PRIBRAM s. armady 175 x QDS3 SEC() SLA1 4 Mbitls Si x 6900 22000 104800

KIMFIDD_3264 ZKS003-100691 MF MOST 2. Namesti 3300 x Q0S3 SECO SLA1 4 Mbitls Si x 6900 22000 104800

KIMFIRD 3276 ZKS003 100706 MF 'Zlin Tfida Tomase Bali 21 x Q053 SECO SLA1 10 Mbit/s Si x 12500 22000 172000

KIMFIRD 3286 ZK5003-105049 MF Ostrava 3 Opavska 6177 x QOS3 SEGO SLA1 10 MbiUs Si x 12500 22000 172000

KIMFIRD 3288 ZKS003 200055 MF Ostrava Libu -sins 8 x QOS3 SEGO SLA1 2 Mbit/s Si x 5900 35000 105800

KIMFIDD_3291 ZKS003-100762 UZSVM Brno Pfikop 818111 x QOS2 SEC2 SLAS 10 Mbit/s SI x 7900 9000 103800

KIMFIDD_3293 ZKS003-100764 UZSVM Bfeclav nam. T. G. Masaryka 42 x QOS2 SEC2 SLA1 5 Mbitls Si x 6900 35000 117800

KIMFIDD_3295 ZKS003-100766 UZSVM Vyskov-Mesto Nadraini 238/7 x Q0S2 SEC2 SLA1 5 Mbitls Si x 6900 22000 104800

KIMFIDD_3296 ZK5003-100767 UZSVM Znojmo Rudoleckeho 21 x QOS2 SEC2 SLA1 5 Mbit/s Si x 6900 22000 104800

KIMFIDD_3307 ZKS003-100778 UZSVM Usti nad Orlici Smetanova 43 x Q0S2 SEC2 SLA1 5 Mbitls Si x 6900 35000 117800

KIMFIRD 3308 ZKS003-100779 UZSVM Hradec Kralove Horova 180/10 x Q0S2 SEC2 SLAS 10 Mbitls Si x 9900 22000 140800

KIMFIDD_3326 ZKS003-100798 UZSVM Prostejov Rejskova 28 x Q0S2 SEC2 SLA1 5 Mbitls Si x 6900 22000 104800

KIMFIDD_3331 ZKS003-100803 UZSVM Plzen Radobycicka 1313/14 x Q0S2 SEC2 SLA5 10 Mbit/s Si x 7900 9000 103800

KIMFIDD_3352 ZKS003-100824 UZSVM Litomence Na Valech 525112 x Q0S2 SEC2 SLA1 5 Mbitls Si x 8000 19000 115000

KIMFIDD_3359 ZKS003-100832 UZSVM Zlin Vida Tomase Bali 3792 x QOS2 SEC2 SLA1 5 Mbitls Si x 6900 19000 101800

KIMFIRD 4006 UZSVM Praha Na Vapence 14/915 x QOS2 SEC2 SLAS 250 Mbit/s Si x 21000 30000 282000

Dostupnast

SLA1 SLA2 SLA5RI

	

SLA5R2 SLA6 SLA6R1 SLA6R2

99,00% 99,30% 99,90%

	

99,90% 99,99% 99,99% 99,99%

Bezpecnost

SEGO SEC1

Bez dals"i bezpei nosli Standardni

QoS

QOS1 QOS2 Q0S3 QOS4 Q0S5

Hlasovy 5miseny Enterprise
Standardni profil, ld-Ov-Oa Aplika^ni profil,1d-Ov-2a profil, ld-lv-

Oa
profil, ld-

lv-2a
profit, Id-

lv-4a

Sdileni

Si S2 Sib S16+

1 port 2 pony 16 port') nad 16 portu
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Pfiloha c. 3 - Stanoveni dostupnosti Casti Sluiby
Touto prilohou se ridi kvalita poskytovanych Casti Slu2by a smluvni sankce v pripade nedodr2eni
urovne kvaiity ze strany Poskytovatele.

Definice

Cast Slu2by se pova2uje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametr y Casti Slu2by jsou v
rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci Casti slu2by die Pfilohy 6.2 Smlouvy. Vyjimky z tohoto
pravidla stanovi rovne2 Smiouva a Vseobecne podminky pro poskytovane slu2eb elektronickych
komunikaci.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaseni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele do odstraneni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocitava porucha
zpusobena vypadkem napajeni ci nevyhovujecimi klimatickymi podminkami v mists ukonceni Gasti
Slu2by, ktere zajist'uje Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapocitava doba poruchy
zpOsobena vysst moci, tedy udalosti, je2 nastaly nezavisle na vuli Poskytovatele a bran! mu ve
splneni jeho povinnosti, jestli2e nelze rozumne predpokladat, 2e by Poskytovatel tuto preka2ku nebo
jeje nasledky odvratil nebo prekonal a dale, 2e by v dobe vzniku zavazku tuto preka2ku prredvedal. Do
doby nedostupnosti se nezapocitava doba potrrebna k provedeni planovanych 0dr2bovych praci
Poskytovatele. Stejne tak se do tohoto casu nezapocitava doba, po kterou je zamestnancum
Poskytovatele znemo2nen pristup za Gcelem opravy poruchy.
Sledovanym obdobim se rozumi kalendarrne mesic, ve kterem byla Oast Slu2by nedostupna.
Mesicnim pausaIem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Casti Slu2by die Pfilohy c. 2
Smlouvy.

Vvpocet mesicni dostupnosti

Mesicni dostupnost Casti Sluiby v procentech se vypocita die nasledujiciho vzorce:

Doby Ter, a T se pocitaje na ceie minuty, dostupnost se vyjadri v procentech zaokrouhlene na tri
desetinna mista.
Hodnota Ter, bude uvedena na zaklade proaktivniho dohledu zajist'ovaneho Poskytovatelem.

Kvalita Casti Sluibv

Poskytovatel garantuje Objednateli a Koncovym u2ivatelum minimalni mesicni dostupnost ka2de
dotcene Oasti Slu2by na urovni definovanou v Pfiloze c.2 teto Smlouvy. Vyse smluvnich pokut v
pripade ni2si dostupnosti Casti Slu2by je sjednana takto:

Parametr Definovana minim^lni
hodnota dostupnosti

Vyse smluvni pokuty

Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mesicni pausal poskytovane Casti Slu2by

99,300% 0,06*R* M^si^ni pausal poskytovane Oasti Slu2by

99,500% 0,07*R* Mesicni pau§al poskytovane Casti Slu2by

99,900% 0,08*R* Mesicni pausal poskytovane Oasti Slu2by

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

D,^r

	

je mesicni dostupnost Casti Slu2by v %

Terr

	

je celkova doba nedostupnosti
za sledovane obdobi

T	 je celkova doba provozovani Casti Slu2by za stedovane obdobi

D _ (T - er'
.} * 100

T
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Hodnota „R" se vypocte odectenim hodnoty skutetne dosazene dostupnosti D, (v % zaokrouhleno
nahoru na tai desetinna mists) od definovane minimalni hodnoty dostupnosti.
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Ptiloha c. 4: Seznam opravnenych osob

Opravnene osoby pro smluvni a obchodni iednani

Za Poskvtovatele
jmeno e-mail telefon
Jiff Kutilek jiri.kutilek@dialtelecom.cz 226204204
Tomah StraSak Tomas.strasak@dialtelecom.cz 226204710

Za Obiednatele
jmeno e-mail telefon

MF Ludek Novotny Ludek.Novotny@mfcr.cz 257 042 978
GFR Kamil OIsar Kamil.Olsart^ds.mfcr.cz 602 503 793
GRC Pavel Pelant pelant@cs.mfcr.cz 724 127 733
UZSVM Jaroslav Strouhal Jaroslav.Strouhal@uzsvm.cz 225 776 350

Opravnene osoby pro kontrolu Podkladu pro vvuctovani

Za Poskvtovatele
jmeno e-mail telefon
Daniels Strnadov^ daniela.strnadova@diatelecom.cz 226204723
Jitka Pinkasov^ jitka.pinkasova@dialtelecom.cz 226204322

Za Obiednatele
jmeno e-mail telefon

MF Daniel Hetzer Daniel.Hetzer@mfcr.cz 257 044 027
GFR Kamil Ol'ar Kamil.Olsar@ds.mfcr.cz 602 503 793
GRC Tomah Zbytek zbytek@cs.mfcr.cz 602 292 119
OZSVM Kate"rina Schorr Katerina.schon@uzsvm.cz 225 776 446

Opravnene osoby pro technicke a provozni zaleiitosti

Za Poskvtovatele
jmeno e-mail telefon
Marek St'astny marek.stastny@dialtelecom.cz 226204144
Marta Cern y marta.cerna@dialtelecom.cz 226204620
dispeOink dispecink@dialtelecom.cz 226204222 (333)

Za Obiednatele
jmeno e-mail telefon

MF Bronislav Andrasi Bronislav.Andrasi@mfcr.cz 257 044 090
GFR Kamil Olsar Kamil.Olsar@ds.mfcr.cz 602 503 793

Bronislav Andr^si Bronislav.Andrasi@mfcr.cz 257 044 090
GRC Tomas Zbytek zbytek@cs_mfcr.cz 602 292 119
UZSVM Rudolf Koala') Rudolf.kozdon@uzsvm.cz 737 281 371
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P"riloha c. 5 Servisni podminky

OBSAH

1

	

Predani sluzby	
2

	

Datum zrrizeni	
3

	

Garantovana dostupnost sluzby 	
4

	

Planovane prace a nouzove zasahy 	
5

	

Hlaseni poruch	 ..............................

Sluzbami se pro Ueely techto podminek se rozumi produkty sluzeb elektronickych komunikaci a cinnosti, k jejichz poskytovani

se Dial Telecom zavazal ve Smlouve nebo Produktove specifikaci, kterou smluvni strany mezi sebou uzavfely a na zaklade

ktere jsou sluzby poskytovany a zaroven, kde se Dial Telecom zavazal k poskytovani garance kvalitativnich parametru. Pro

odstraneni vsech pochybnosti, smluvni strany se zavazuji a prohlauji ze:

1

	

Piedani slu2by

1.1 Datum zfizeni slu2by ("Datum RFS") je specifikovano v bodu 3.3 tea smiouvy

1.2 Udastnik pfeda Dial Telecomu behem dvou (2) pracovnich dnu po pnjeti predavaciho protokolu:

a) potvrzeni o piijeti sluzby (formou podpisu a predani predavaciho protokolu Dial Telecomu) nebo
b) odmitnuti slu2by, pokud sluzba nebude pine funkcni (Ucastnik nicmene nema pravo odmitnout sluzbu pro

nepodstatnou poruchu nebo nedostatek, ktere nemohou zpi sobit nefunkcnost Slu2by). V takovem pripade je
Ucastnik povinen popsat nedostatky a neshody behem dvou (2) pracovnich dnu od obdrzeni predavaciho
protokolu v ramci oznameni o odmitnuti prevzeti slu2by. Doba od predani slu2by do dorueeni odmitnuti slu2by
Dial Telecomu se nezapocitava z hlediska sankci za nedodrzeni RFS do Ihut plneni RFS. Pokud Dial Telecom
dostane oznameni o odmitnuti prevzeti slu2by od Ucastnika, provede Dial Telecom v rozumne mire takove
prate, ktere jsou nutne pro odstraneni nedostatkU, s nimiz byl seznamen. Po dokonceni techto praci zopakuje
Dial Telecom testy, aby proveiil, 2e parametry a funkcnost ziizovane slu2by jsou ve shode s parametry
uveden9mi na predavacim protokolu a objednavkou predavane slu2by.

1.3 Datum, ke kferemu Ucastnik sluzbu pfevezme (nebo datum kdy je mo2ne usuzovat, 2e Udastnik slu2bu phial, k cemu2
dochazi zejmena tehdy, pokud Udastnik v rozporu se smlouvou odmitne sluibu pfevzit; v takovem pfipade se ma za to, 2e
slulba byla Ucastnikem pfevzata), je datum RFS definovane v tomfo odstavci 1. Dial Telecom je opravnen zacit fakturovat
ka2dou sluzbu, ktera byla Ucastnikem pfevzata.

2

	

Datum zrizeni

2.1 U vech dodavanych sluzeb provede Dial Telecom zrizeni slu2by k datu, na nemz se strany dohodly. Pokud je datum
zrizeni slu2by (RFS) zpo2deno oproti dohodnutemu datu zrizeni slu2by z duvodu na strane Dial Telecomu, je Ucastnik
od.kodnen die bodu 7.1 Lela smiouvy

3

	

Garantovana dostupnost slu2by

3.1 Garantovana dostupnost slu2by je definovana v phloze c. 3.

3.2 Do mesicni nedostupnosti slaty nebudou zapocitany vypadky ani pferu. eni nebo vady ve sluzba vyplyvajici zejmena z
nf2e uvedenych pn"cin:

c) Ucastnik pozaduje od Dial Telecomu otestovani slu2by, ackoliv nebyla ohla§ena ani detekovana zadna
porucha.

d) Sluzba je zmenena nebo upravena na pokyn Ucastnika a s jeho vedomim takov9m zpusobem, ze parametry
slu2by definovane timto SLA nemohou byt splneny.

e) V piipade zasahu vyss"i mod;
f) Jakekoliv preruseni prim p vypl9vajici z poruch nebo nedostatkU v ramci slu2by nebo zafizeni zpusobenych

Ucastnikem nape. vypadek napajeni v lokalite u Ucastnika.
g) Doba po kterou prokazatelne Ucastnik nedokaze zajistit pristup k zaiizeni pro provozovani slu2by pro zastupce

Dial Telecomu nebo pro osoby poverene Dial Telecomem, aby provedli opravu poruchy.
h) Ubastnik nedokaze zajistit dostupnost technicke kontaktni osoby nebo kontaktni osoby pro eskalaci nebo

pisemne neinformuje o zmene teto kontaktni osoby a timto opomenutim dojde ke zdr eni odstraneni poruchy.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Strana 26



i) Poruchy zpusobene vypadky vybaveni nebo systemu zajistenych Ucastnikem nebo jakoukoliv tteti stranou,
ktera neni fizena nebo kontrolovana Dial Telecomem.

j) Planovane prace die teto dohody.
k) Doba vznikla cekanim na proveieni funkcnosti prostiedku Ucastnika deli nei 30 minut.

4

	

Planovane prace a nouzove zasahy

4.1 Ucastnik dostane faxem nebo emailem pfehledne a vcasne upozomeni od Helpdesku Dial Telecomu o planovanych
vypadcich na nektery'ch slu2bach z duvodu tidriby nebo jinych praci (vicelne mereni, feaeni vypadku a upgrade
technickeho vybaveni) - „planovane prace". Ucastnik je upozomen na planovane prace despoil 7 dni pied zapocetim
praci. Planovane prace jsou vynaty z vypoctu garantovane dostupnosti sluiby, pokud (a pouze do tohoto rozsahu)
nepfesahnou 12 hodin realne nedostupnosti v kalendafnim rote. Vyjimkou z povinnosti upozomeni v tenninech
uvedenych v teto dohode je feseni nouzovych zasahu, kdy je Ucastnikovi poskytnuto v rozumne mire tolik inforrnaci, kolik
je mo2ne. Za servisni zasah jsou pova2ovany i SW cinnosti (reset, rekonfigurace).

4.2 Dial Telecom informuje Ucastnika pouze o takovych planovanych pracich, ktere ovlivni nebo mohou ovlivnit provoz sluieb
Ucastnika.

4.3 Vsechny planovane prace nebo nouzove zasahy jsou provadeny takovym zpusobem, aby zpusobily minimalni pferuaeni
provozu na kterekoliv slu2be. Vypadky z duvodu nouzovych zasahu jsou zahmuty do vypoctu garantovane dostupnosti
sluiby.

4.4 Upozomeni o planovanych pracich nebo nalehavych zasazich budou posiiany na kontaktni osobu uvedenou v produktove
specifikaci a eskalacni kontaktni osobu uvedenou v produktove specifikaci. Upozomeni budou zasilana na email a fax,
pokud budou obe tyto polo2ky v produktove specifikaci vyplneny. Ucastnik je povinen poslat potvrzeni o pfijeti informace
tykajici se planovane prace na email helpdesk@dialtelecom.cz nejpozdeji do 1 pracovniho dne od obdr2eni upozomeni
z Dial Telecomu, 2e jsou tyto prace planovany. V pfipade, ie Dial Telecom do 1 pracovniho dne neobdrzi pisemny
nesouhlas s provedenim planovane prace, budou prace pova2ovany za schvalene a bude se k nim pfistupovat jako
k planovanemu zasahu.

5

	

Hlaseni poruch

5.1 Pfijeti poruchy

Helpdesk Dial Telecomu provozuje Helpdesk pro pnjimani informaci o poruchach okruhU v re2imu 24*7*365 na telefonnim
elsle +420 226 204 400. Ucastnik musi pouzivat toto kontaktni cislo pro ohlaseni poruchy, jinak Dial Telecom nemu2e
garantovat parametry SLR. Ohlaseni poruchy sluiby je provadeno die nasledujici procedury:

Ucastnik:

• Sdeli svou identifikaci (jmenolspolecnostladresa)
• Sdeli cislo piisluane sluiby uvedene na piedavacim protokolu piislusne sluiby
+ Poskytne informace t}rkajici se poruchy
• Odsouhlasi zacatek poruchy s operatorem Dial Telecomu

Operator Dial Telecomu:

• Sdeli svou identifikaci
+ Potvrdi pievzeti poruchy od Ucastnika
• Odsouhlasi zacatek poruchy s Ucastnikem
• Vio2i data do noveho trouble ticketu (TT) a sdeli cislo TT Ucastnikovi

Pokud Ubastnik nezna pfesne cislo sluiby a operator Dial Telecomu musi slu2bu identifikovat dotazem z databaze,

je za zacatek poruchy pro ucely kalkulace SLA pova2ovan cas, kdy byla sluiba pine identifikovana.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Strana 27



5.2 Odpoved'na ohla.eni poruchy a diagnostika

Po ziskani dostatednych informaci z relevantniho oddeleni pro fizeni site a z monitorovaciho contra nebo jinych oddeleni
zapojenych do feseni poruchy poskytne zamestnanec Dial Telecomu fesici poruchu nasledujici informace kontaktni osobe
Ucastnika:

• Sdeli svou identifikaci a nazev sveho oddeleni
• Oislo pfislusne sluzby, jak je uvedeno na pfedavacim protokolu

▪ Oislo poruchy (cislo trouble ticketu)
• Zacatek poruchy odsouhlaseny Ucastnikem
• Duvod vypadku, pokud je v dany okamzik znam (zpravidla porucha zafizeni, vypadek trasy mimo uzemi

Ceske republiky,...)
• Informace o krocich podniknutych k oprave poruchy (zalozeno na vysledcich diagnostiky, napfiklad: nutnost

poslat techniky Dial Telecomu, aby mohla byt Iokalizovana nebo opravena porucha na koncovem bode v
lokalite Udastnika) a ocekavanou dobu trvani v9padku.

Tyto informace budou poskytnuty Ucastnikovi dohodnutym zpusobem telefonicky, faxem nebo emailem. Doba pro

poskytnuti techto informaci je stanovena na 1 hodinu.

5.3 Odstraneniiporuchy

Porucha je odstranena, kdy2 je slu2ba obnovena, tedy kdy2 jsou v5echny parametry sluzby pine ve shode s parametry
uvedenymi v technicke specifikaci sluzby a kdy2 je Ucastnik informovan Dial Telecomem, ze porucha byla odstranena.
Pro ddely stanovena doby trvani poruchy je za konec poruchy pova2ovan das, kdy je kontaktni osobe Udastnika oznameno,
2e porucha byla odstranena. Pokud je kontaktni osoba Udastnika nedostupna, neni doba stravena pokusy o navazeni
spojeni s kontaktni osobou Udastnika zapoOtena do doby trvani poruchy. V tomto pfipade je za konec poruchy pova2ovan
dos, kdy byla porucha odstranena a byla zapocata snaha o kontaktovani kontaktni osoby Ucastnika, aby mohlo byt
odsouhlaseno ukonceni poruchy.
Po ohlaseni ukonceni poruchy, musi kontaktni osoba Ucastnika jasne projevit svrij souhlas nebo nesouhlas, ze doSlo k
odstraneni poruchy. Pokud Ucastnik do 1 hodiny po ohlaseni odstraneni zavady nereaguje, pfedpoklada se, 2e potvrdil
odstraneni zavady a ze sluzba je pine funkcni.
Pokud Ucastnik a operator Dial Telecomu nedojdou k souladu v otazce, zda byly vsechny technicke parametry sluzby
obnoveny (zda je mo2ne poruchu odstranit), budou uplatneny eskalacni procedury.
Jakmife je odsouhlaseno s Ucastnikem, ze porucha byla odstranena, bude Ucastnikovi faxem nebo emailem odeslena
„Zprava o odstraneni poruchy". Zprava bude obsahovat:

▪ Jmeno a oddeleni operatora Dial Telecomu

▪ Oislo pfislusne sluzby, ktere je uvedeno na pfedavacim protokolu (produktove specifikaci)

▪ Oislo poruchy (cislo Trouble Ticketu)
Zacatek poruchy odsouhlaseny Ucastnikem

▪ Duvod vypadku, pokud je v dany moment znam (zpravidla: porucha zafizeni, poruchy trasy mimo uzemi
Ceske republiky ...atd.)
Ucastnikem odsouhlasene odstraneni poruchy
Textova poznamka v pfipade nutnosti dalsiho vysvetleni

5.4 Dial Telecom ma pravo rictovat Ucastnikovi naklady spojene se zjistovanim a s odstranovanim zavady v pfipade, 2e po
oznameni zavady Ucastnikem objektivne zjisti, 2e zavada neni na strand Dial Telecomu, nebo ze zavadu zavinil Ucastnik,
pfipadne 2e zavada viubec nenastala.

5.5 Eskalacniprocedurv.: Helpdesk Dial Telecomu ma k dispozici kontaktni informace na osoby z vySSi eskalacni Urovne fak,
aby mohly byt pr"edany Ucastnikovi, Tyto informace mute Ucastnik vyuzit zejmena pokud Ucastnik neni spokojen s Urovni
sluzey poskytnutych pracovniky prvni kontaktni Urovne nebo je prvni kontaktni Uroven z nejakeho duvodu nedostupna.

Eskaladni Osoba Funkce Email Telefonni #

kontakty:

Eskalat;ni

Uroven

Uroven 1 Petr Proch^zka Vedouci NOC petr.prochazka@dialtelecom.cz +420 226 204 106

Uroven 2 Jakub Valenta Manager velkoprodeje jakub.valenta@dialtelecom.cz +420 226 204 208

()rover) 2 Jifi Kutilek Manager prodeje jiri.kutilek@dialtelecom.cz +420 226 204 204

()rover' 3 Ingrid Ledererova Technicka feditelka Ingrid.ledererova@dialtelecom.cz +420 226 204 304

•
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PfIIoha 6. 6 Harmonogram zahajeni poskytov^ni Sluzby

8.3.2012
10.3.2012 a± 14.3.2012
8.3.2012 a2 9.3.2012
17.3.2012
8.3.2012 a2 22.3.2012
22.3.2012 a2 27.3.2012
do 29.8.2012

zahajeni praci
konfigurace CPE jednotiivych pobocek
priprava HW centr^lniho mista (Budejovicka 7)
instalace a o2iveni centralniho mista {Budejovicka 7)
instalace linek die seznamu
konfigurace a o2iveni slu2eb die seznamu nine
realizace pripojeni do lokality Praha, Na V^pence 141915

Seznam pripojnych linek a slu2eb:

MF IVANCICE Na Spojce 1

MF VYSKOV Dobrovskeho 3

MF HODONIN Dukelskych hrdinu 365311

MF ZNOJMO nam. Svobody 8

MF JIHLAVA Tolsteho 2

MF Ceska Lipa Patova 2892

MF LIBEREC Trr". 1. maje 97

MF PROSTEJOV Kn2kovskeho 1

MF KRALUPY NAD VLTAVOU Premyslova 502

MF KOLIN Politickych vezau 423

MF BEROUN Tyrsova 1634

MF PRIBRAM Cs. armady 175

MF MOST 2. Namesti 3300

MF Zlin TPida Tomase Bati 21

MF Ostrava 3 Opavska 6177

MF Ostrava Libusina 8

UZSVM Brno P^ikop 818111

UZSVM Bfeclav nam. T. G. Masaryka 42

UZSVM Vy§kov-Mesto Nadra2ni 23817

UZSVM Znojmo Rudoleckeho 21

UZSVM Usti nad Orlici Smetanova 43

UZSVM Hradec Kralove Horova 180110

UZSVM Prostejov Rejskova 28

UZSVM Plzen Radobycicka 1313114

UZSVM Litomeiice Na Valech 525112

UZSVM Ziin TNda Tomase Bati 3792
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