
Smlouva

'Oslo smlouvy MF
332/ 009-3 /zo12

Toto cislo uv6dajte ph fakturaci

iCislo smlouvy Poskytovatele:

1 o Poskytovani datovvch komunikacnich sluieb pro potfebv resortu MF
uzavrena na zaklade vysledku verejne zakazky zadane formou jednaciho iizeni bez

' uveejn^ni c.j. MF-2288412012123-232-3
v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a nasl. zakona c. 513/1991 Sb., obchodniho
z^koniku, ve zneni pozdejsich p"edpisu (dale jen „obchodni zakonik") a v souladu se

zakonem O. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve zneni pozdejsich pr"edpisu (dale jen „ZoEK")

mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni nazev:

	

Ceska republika - Ministerstvo financi
Se sidlem:

	

Letenska 15, P.O.Box 77, 118 10 Praha 1
16O:

	

00006947
DIC:

	

CZ00006947
Bankovni spojeni:

	

Ceska narodni banka, pobocka Praha 1
Cislo uctu:

	

3328-00110710
tel.:

	

+420257042978
fax:

	

+420257002499
jehoz jmenem jedna Mgr. Zdenek Zajicek, namestek ministra
(dale jen „Objednatel" nebo „MF")

a

B. Poskytovatel

Obchodni nazev:

	

Telefonica Czech Republic, a.s.
Se sidlem:

	

Za Brumlovkou 26612, Praha 4 - Michle, PSC 140 22
Zastoupena:

	

Bc. Pavel Gerstl, Top Account Manager na zaklade Pove"reni ze dne
8.2.2012

ICO:

	

60193336
DIC:

	

CZ60193336
Bankovni spojeni:

	

Komercni banka, a.s., pobocka Praha

cislo uctu:

	

69700-02110100

tel.:

	

+420271466372
fax:

	

+420271464633
(dale jen ,,Poskytovatel")

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Strana I



Smluvni strany, vedomy si svych zavazku v teto Smlouve obsa2enych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nastedujicim zneni Smlouvy:

1. UVODNI USTANOVENI A PROHLASENI

1.1 Poskytovatel prohlaauje, 2e je pravnickou osobou radna zalo2enou a existujici podia
6eskeho pravniho radu a 2e splnuje veakere podminky a po2adavky v teto Smlouve
stanovene a je opravnen tuto Smlouvu uzavrit a radne plnit zavazky v ni obsa2ene.

1.2 Objednatel v tomto smluvnim vztahu jedna v roll Centralniho zadavatele v souladu
s ustanovenim § 3 odstavce 1 pism. b) zakona 6.13712006 Sb., o verejnych zakazkach,
v platnem zneni (dale jen „ZVZ") vlastnim jmenem, na svuj beet a jmenem a na 66et
organizatnich slo2ek resort] MF:

Generalni finanOni reditelstvi (GFR)

Generalni reditelstvi cel (GRC)

Urrad pro zastupovani statu ve vecech majetkovych (UZSVM)

dale oznaeovanych spole6ne jako „Koncovi u2ivatele". Za tim uOelem byl mezi Centralnim
zadavatelem a Koncovymi u2ivateli uzavren Zapis o centralizovanem zadavani.

1.3 Koncovym u2ivatelum tim vznikaji prava a povinnosti die teto Smlouvy v takovem rozsahu,
ve kterem Objednatel uzavrel tuto Smlouvu na jejich 06et.

1.4 Poskytovatel timto bare na vedomi a predem Java souhlas s u6asti Koncovych u2ivatele
na teto Smlouve.

1.5 Objednatel prohlaauje, 2e splnuje veskere podminky a po2adavky v teto Smlouve
stanovene a je opravnen tuto Smlouvu uzavrit a "radne plnit zavazky v ni obsa2ene.

1.6 Ka2da ze smluvnich stran prohlaauje, 2e neni v Upadku ani v likvidaci, nebylo vu6i ni
zahajeno insoiven6ni rizeni a navrh na zahajeni insolvendniho rizeni se smluvni stranou
nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

2. OCEL SMLOUVY

U6elem teto Smlouvy je

	

2.1

	

Zavazek Poskytovatele zajistit radne a vasne poskytovani slu2eb bli2e touto Smlouvou
definovanych tak, aby tyto mohiy byt vyu2ivany Objednatelem a Koncovymi u2ivateli.

2.2 Zavazek Objednatele a Koncovych u2ivatele za poskytnute slu2by zaplatit dohodnutou
cenu.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Smluvni strany se dohodly, 2e na zaklade teto Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli a Koncovym u2ivatelum slu2by elektronickych komunikaci (dale jen ,,Slu2ba",
„Cast Sluzby"), Objednatel a Koncovi u2ivatele budou za Slu2bu platit Poskytovateli
dohodnutou cenu.

	

3.2

	

Specifikace Sluzby, jejich 6asti, lokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazatelu, identifikace,
ceny a seznamu zkratek a vykladu pojmu je uvedena v PfIloze c.2 teto Smlouvy.

	

3.3

	

Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzby od 28. bi=ezna 2012 od 00,00 hodin. Poskytovatel
se zavazuje, 2e pred zahajenim poskytovani Sluzby bude o pripravenosti k zahajeni
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informovat opravneneho zastupce Objednatele a Koncovych uzivatelu uvedenych
v Prlloze 6.4 teto Smlouvy.

	

3.4

	

Poskytovatel se zavazuje, ze ke dni podpisu teto Smiouvy ma zajistenu konektivitu do
Centralniho mista sluzeb.

3.5 Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel a Koncovi u2ivatele jsou v ramci Sluzby
opravneni po2adovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmeny a to zpusobem a postupem
uvedenym v teto Smlouve.

3.6 Poskytovatel se zavazuje, 2e Gasti Sluzby budou vyhovovat bezpecnostnim standardum,
jejichz pouziti je obvykle u obdobnych sluzeb.

4. DOBA A MISTO PLNENI

4.1 Doba plneni pfedmetu teto Smiouvy je stanovena na obdobi od 28. brezna 2012 do
28.b ezna 2013 s mo2nosti predcasneho ukonceni. Oasovy harmonogram zahajeni
poskytovani Sluzby (Oasti Sluzby) je uveden v Pf"iloze c. 6 teto Smiouvy.

	

4.2

	

Mistem plneni je

Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, vi etne ostatnich objektu

Generalni finaneni reditelstvi, Lazarska 1517, 117 22 Praha 1, vicetne lokalit uzemnich
finandnich organu

- Generalni reditelstvi cel, Budejovicka 7, 140 96, Praha 4, vicetne lokalit celnich
reditelstvi a Uradu

- Urad pro zastupovani statu ve ve. cech majetkovych, Rasinovo nab"re2i 390142, 128 00
Praha 2, vicetne vsech referatu, odloucenych a uzemnich pracoviat'

	

4.3

	

Podrobny seznam mist plneni (lokalit) Objednatele a Koncovych uzivatelu je uveden
v Pf"iloze 6.2 teto Smlouvy. V dusledku organizacnich ci legislativnich zmen mohou byt
mista plneni upravena zpusobem a postupem stanovenjrm touto Smlouvou.

5. PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVI

5.1 Poskytovatel prohlasuje, 2e predmet plneni dle teto Smlouvy je bez pravnich vad, zejmena
2e neni a nebude zati en 2adn9mi pravy tretich osob, z niche by pro Objednatele (Koncove
u2ivatele) vyplynul jak9koliv finaneni nebo jiny zavazek ve prospech treti strany. V pripade,
2e bude toto oznameni nepravdive, je Poskytovatel v plnem rozsahu odpovedny za
p"ripadne nasledky takovehoto jednani, p"ricem2 pravo Objednatele (Koncovych u2ivatele)
na pripadnou nahradu skody a smluvni pokutu zustava nedotceno.
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6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1

	

Cena Slu2by tj. cena za plneni predmetu Smlouvy za cele obdobi trv^ni Smlouvy,
clenena die plneni pro Objednatele a Koncov^ uzivatele, cini:

Celkem v Kc bez
DPH DPH v KO Celkem v KO s

DPH
1. MF + GFRI* 23 957 724,00 4 791 544,80 28 749 268,80
2. z toho za: MF 158 904 31 780,80 190 684,80

3. GFR 23 798 820,00 4 759 764,00 28 558 584,00

4. GRC 3 147 372,00 629 474,40 3 776 846,40
5. UZSVM 8 354 560,80 1 670 912,16 10 025 472,96

Celkem za r". 1+4+5: 35 459 656,80 , 7 091 931,36 42 551 588,16
1* Cena Slu2by za plneni pro MF a pro GFI dohromady.

6.2 V rand Ceny Slu2by se Objednatel a Koncovi u2ivatele zavazuji uhradit Poskytovateli
jednorazove Cenu za instalacni poplatky a hradit Poskytovateli Mesicni cenu v2dy za
uplynuly kalendarni mesic po cele obdobi trvani Smlouvy ve vysi:

6.2.1 Cena za instalacni poplatky:

Celkem v KO bez
DPH DPH v Kc Celkem v KO s

DPH
1. MF + GFRI* 0,00 0,00 0,00
2. z toho za: MF 0,00 0,00 0,00
3. GFR 0,00 0,00 0,00
4. GRC 0,00 0,00 0,00
5. UZSVM 15 000,00 3 000,00 18 000,00

Celkem za

	

1+4+5: 15 000,00 3 000,00 18 000,00
1* Cena Slu2by za plneni pro MF a pro GFR dohromady.

6.2.2 Mesicni cena

Celkem v KO bez
DPH DPH v KO Celkem v Kc s

DPH
1. MF + GM* 1 996 477,00 399 295,40 2 395 772,40
2. z toho za: MF 13 242,00 2 648,40 15 890,40

3. GFR 1 983 235,00 396 647,00 2 379 882,00

4. _GRC 262 281,00 52 456,20 314 737,20
5. UZSVM 694 963,40 138 992,68 833 956,08

Celkem za "r. 1+4+5: 2 953 721,40 590 744,28 3 544 465,68
I* Cena Slu2by za plneni pro MF a pro GFR dohromady.

6.3 Cena plneni je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona 6.52611990 Sb., o cenach,
ve zneni pozdejtich pfedpisu a je cenou konecnou a neprekroeitelnou, ktera zahrnuje
veskere naklady spojene s realizaci predmetu Smlouvy vicetne nakladu souvisejicich s
pripadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista plneni apod. V cene jsou zohledneny
naklady Objednatele resp. Koncovych u2ivatelu souvisejici s dodavkou energie pro
naplneni ucelu Smlouvy.
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6.4 Poskytovatel bude vystavovat danove doklady (faktury) zahrnujici Cenu za relevantni
instalacni poplatky a Mesicni cenu jednotlive na vrub Objednatele (MF + GFR) a
samostatne na ka2deho Koncoveho u2ivatele (GRC, UZSVM).

6.5 Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit elektronicky Objednateli (za MF a GFR) a
Koncovemu u±ivateli (GRC, UZSVM) nejpozdeji do sedmi (7) kalendarnich dnu po
ukonceni prislusneho zuctovaciho obdobi Podklad pro vyuctovani ceny (dale jen
„Podklad") za jim prislutne Casti Sluiby a dane zuctovaci obdobi poskytnute Objednateli
a Koncovemu uzivateli. Soucasti Podkladu musi byt i uvedeni skutecne dosa2enych
dostupnosti Casti Sluiby.

6.6 Objednatel a Koncovi uzivatele jsou po doruceni Podkladu povinni nejpozdeji do tri (3)
pracovnich drib odsouhlasit Podklad nebo dorucit Poskytovateli pripominky k danemu
Podkladu. Na zaklade techto pripominek mute Poskytovatel upravit dane vyuctovani ceny
za prislusne zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto prripominky jako opravnene. Timto neni
dotcena povinnost Poskytovatele vystavit danovy doklad v radnem terminu v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy. Dorueenim di nedorucenim prripominek ze strany
Objednatele ci Koncoveho uzivatele k prislusnemu Podkladu nejsou dotcena prava
Objednatele ci Koncoveho uzivatele na reklamaci vyuctovane ceny za danou Cast Sluiby
a dane zuctovaci obdobi, prava z vad plneni Poskytovatele, vicetne pripadnych pray na
poskytnuti slevy z ceny, uplatneni sankci apod. Pripadne reklamacni rizeni se ridi
p"rlslusnymi ustanovenimi ZoEK a reklamacnim radem Poskytovatele.

	

6.7

	

Pravo fakturovat prredmet plneni Poskytovateli vznika po ukonceni prislusneho zuctovaciho
obdobi (kalendarrni mesic) na zaklade odsouhlaseneho Podkladu.

6.8 Platby budou probihat vyhradne v KO a rovne2 veskere cenove udaje budou v teto mene.

6.9 Mesicni ceny (pnpadne ceny za instalacni poplatky) jsou v2dy splatne na zaklade
danovych dokiadu - faktur (dale jen „Faktura") vystavenych Poskytovatelem na fakturacni
adresy:

-

	

Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1 (spolecna Faktura za MF a
GFR), IC 00006947

- Generalni feditelstvi col, Budejovicka 7, 140 96, Praha 4, IC 71214011

- Urad pro zastupovani statu ve vecech majetkovych, Rasinovo nabre2i 390142,

128 00 Praha 2, IC 69797111

6.10 Splatnost vsech plateb je stanovena na 21 dnu ode dne doruceni Faktury, prricem2 v
poslednim kalendarnim meslci roku, v nemz je uskutecnovano plneni, musi byt Faktura
dorucena nejpozdeji do 15.12. nedohodnou-Ii se smluvni strany jinak. Pripadne poruseni
SLA v obdobi od 16.12. do 31.12. bude vyporadano v nasledujicim fakturacnim obdobi.

6.11 Vystavena Faktura musi obsahovat:

6.11.1 rozepsane polo2ky predmetu plneni presne die Smlouvy (mesicni cena, cena za
instalacni poplatky a to v Kc bez DPH, DPH v KO a cena v KO vicetne DPW),

6.11.2 prilozeny seznam poskytovanych Casti Sluthy s uvedenim mesicnich pausalu a
pripadnych cen za instalacni poplatek, vicetne konecneho souetu cenovych
polo2ek, pripadnych smluvnich pokut a s uvedenim skutecne dosa2enych
dostupnosti Casti Sluiby,

6.11.3 zakazkove cislo Smlouvy,
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6.11.4 cislo uctu Poskytovatele,

6.11.5 veekere nale2itosti die § 28, odstavec 2, zakona e. 235/2004 Sb., o dani z pridane
hodnoty, ve zneni pozde$ ch predpisu,

6.11.6 nale2itosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku

6.11.7 nedilnou soueasti Faktury bude v pripadech zavadeni Casti Slu2by (di jinem
zmenovem rizeni) Predavaci protokol, ktery" musi obsahovat jednoznacnou
identifikaci Casti Slu2by a datum jejiho zprovozneni, podepsany opravnenou
osobou za Objednatele resp. Koncoveho u2ivatele (nebo ji jmenovanym
zastupcem).

6.12 Nebude-li Faktury obsahovat stanovene nale2itosti (nap"r. nespravne udaje, chybejici
Predavaci protokol, apod.), je Objednatel (Koncovy u2ivatel) opravnen ji vratit
Poskytovateli ve Ihute splatnosti, ani2 by doslo k prodleni s jeji uhradou. Nova Ihuta
splatnosti v deice 21 dnu poene ode dne doruceni opravene Faktury Objednateli
(Koncovemu u2ivateli).

7. NAHRADA SKODY A SMLUVNI POKUTY

7.1 V pripade nedodr2eni terminu zahajeni poskytovani Casti Slu2by se stanovi smluvni
pokuta ve vy;ai jednoho Mesicniho pausalu dotcene Gasti Slu2by (viz PiWoha c.2) za ka2d9
den prodleni sjejim zahajenim. Tato smluvni pokuta se nevztahuje na pripad, kdy prodleni
Poskytovatele bylo zpusobeno Objednatelem (Koncovym uzivatelern) nebo kdy bylo
dohodnuto Prechodne obdobi pro zavedeni Oasti Slu2by s konecnymi parametry.

7.2 V pripade prodleni Poskytovatele s plnenim jakekoliv Ihuty uveden y v teto Smlouve a dale
v pripade neplneni Poskytovatele ma Objednatel (Koncovy u2ivatel) pravo uplatnit vuci
nemu smluvni pokutu ve vysi 0,05% z Mesidni ceny s DPH, ktere se prodleni
Poskytovatele tyka, a to za ka2d9 i zapocaty den nasledujici po marnem uplynuti doby
plneni, nebo (nejsou-Ii Ihuty ve Smlouve uvedeny) za kazdy i zapocaty den neplneni.
Ustanoveni tohoto odstavce se neuplatni v pripade, 2e za poru geni povinnosti
Poskytovatele je stanovena jinn specialni sankce, nape. za nedodr2eni kvality Oasti Slu2by
die Prilohy 6.3 teto Smlouvy nebo smluvni pokuta za nedodr2eni terminu zahajeni
poskytovani Casti Slu2by die bodu 7.1 Smlouvy.

7.3 Prri nedodr2eni terminu splatnosti danoveho dokladu - faktury Objednatelem (Koncovym
uzivatelem) je Poskytovatel opravnen po2adovat uhradu uroku z prodleni. Vyse uroku z
prodleni se "ridi narizenim vlady a. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vyse uroku z prodleni a
poplatku z prodleni podle obcanskeho zakoniku, v platnem zneni.

7.4 Jakekoliv omezovani vyse prripadnych sankci se nepripou gti.

7.5 2adna ze smluvnich stran nevi odpovedna za prodleni zpusobeno prodlenim s plnenim
zavazku druhe smluvni strany nebo v pripade neposkytnuti po2adovane souOinnosti,
vymezene ve Smlouve. Ka2da ze smluvnich stran nese odpovednost za zpusobenou
skodu v ramci platnych pravnich predpisu a Smlouvy.

7.6 Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit zavazek stanoveny
touto Smlouvou.

7.7 Okolnosti vylucujici odpovednost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s §
300 Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.
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7.8 Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotdeno pravo smluvnich stran na Uhradu zpusobene
skutecne skody v pine vy§i.

7.9 Poskytovatel odpovida za veskereskody zpusobene Objednateli (Koncovemu uzivateli)
porusenim svych povinnosti, porusenim ustanoveni teto Smlouvy nebo jinym protipravnrm
jednanlm. Tot() neplati v pripade skody vznikle v dusledku preruseni Oasti Slu2by nebo
vadneho poskytnuti Oasti Slu2by die prlslusnych ustanoveni ZoEK . 0 nahrade tkody plat
obecna ustanoveni Obchodniho zakoniku, v platnem zneni a ve vztahu ke slu2bam
elektronickych komunikaci ustanoveni ZoEK.

7.10 Jakakoliv dohoda tykajici se omezeni vy§e ci druhu nahrady skody se nepripousti.

7.11 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecneho odkladu na
vznikle okolnosti vylueujici odpovednost branici radnemu pineni teto Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usilr k odvraceni a prekonani okolnosti
vylucujicich odpovednost.

7.12 Poskytovatel odpovida za §kody zpusobene Objednateli a Koncovym uzivatelu v dusledku
neodborne cr nespravne montage technologic a zarizeni v Lokalitach Objednatele a
Koncovych uzivatelu.

8. PRAVA A POVINNOSTI

8.1 Poskytovatel ma povinnost vykonavat prubezny monitoring a dohled Slu2by a o pripadnych
planovanych odstavkach ci neplanovanych vypadcich Casti Slu2by informovat opravnenou
osobu Objednatele a Koncov yho uzivatele.

8.2 Objednatel a Koncovi uzivatele maji povinnost informaci o planovane odstavice Gasti
Slu2by potvrdit a odsouhlasit resp. domluvit s Poskytovatelem nahradni terrain.

8.3 Objednatel a Koncovi uzivatele maji pravo po±adovat kvalitativni a kvantitativni zmeny
O^sti Slu2by a to zpusobem a postupem uvedenym v teto Smlouve.

8.4 Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukonceni poskytovani Oasti Slu2by bezplatne
odstranit veskera jim instalovana technicka zarizeni v miste plneni teto Oasti Slu2by.

8.5 Veakere technologie a zarizeni instalovana v objektech Objednatele a Koncovych uzivatelu
budou slouzit vyhradne pro potreby Objednatele a Koncovych uzivatelu a s ohledem na
charakter poskytovanych Cast Slu2by.

9. POZADAVKY NA SOUCINNOST

Neni-li v teto Smlouve stanoveno jinak, ridi se pozadavky na soucinnost Vseobecnymi
podminkami Poskytovatele pro poskytovani sluieb elektronickych komunikaci, ktere tvorr!
Pfilohu c. 1 teto Smlouvy.

10. SERVISNI PODMINKY, KVALITA SLUZEB

Neni-li v teto Smlouve stanoveno jinak, ridi se servisni podminky a kvalita sluieb SLA
podminkami, ktere tvor! Pfilohu c. 3 a Prilohu c. 5 teto Smlouvy.

11. ZMENOVE RIZENI

11.1 Zmenovym rizenim se rozumi zavadeni nova Oasti Slu2by, ruseni stavajici Oasti Slu2by,
zmena parametru Oasti Slu2by, prelo2eni Oasti Slu2by do jine lokality. Objednatel

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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(Koncovy u2ivatel) je opravnen vyu2it institutu zmenoveho fizeni pro uzavreni dodatku teto
Smlouvy v navaznosti na zmeny legislativy, organizacni zmeny a zmeny dane po2adavkem
na zmenu parametru Casti Slu2by (napf. rozsireni ifky pasma, zmena SLA, QOS a dalsi).

11.2 Hlavnim koordinatorem pro zmenove fizeni je Objednatel, ktery zajiefuje sber pozadavku
na zmeny od Koncovych u2ivatelu a jejich realizaci resp. uzavreni dodatku k teto Smlouve.

11.3 Zmenove fizeni se ridi nasledujicimi pravidly:

11.3.1 zavadeni nova Casti Slu2by se bude rridit ZVZ a to vyzvou v JRBU. Vysledkem
jednani bude dodatek ke stavajici Smlouve resp. novy smluvni vztah s vybranym
poskytovatelem.

11.3.2 ruseni stavajici Casti Slu2by bude probihat formou pisemne vypovedi na Cast
Slu2by nebo skupinu Casti Slu2by a to prostfednictvim opravnene osoby
Objednatelem k tomuto kroku. Dvoumesieni vypovedni Ihuta, nebo Ihuta kratsi,
pokud se na torn obe smluvni strany dohodnou, pocina be get dnem doruceni.
Smluvni strany v takovemto pripade uzavrou dodatek ke Smlouve, ktery bude
obsahovat minimalne jednoznairny identifikatorly zrusenelych Casti Slu2by a
datum ukonceni prislusnych plneni.

11.3.3 zmena parametru Oasti Slu2by s pozitivnim finanOnim dopadem (navysenim ceny)
na cenu Slu2by bude resena v souladu se ZVZ formou samostatne verejne
zakazky zadane vyzvou v JRBU se stavajicim Poskytovatelem. Vysledkem jednani
bude dodatek ke stavajici Smlouve.

11.3.4 v pripade zmeny parametru Oasti Slu2by s negativnim (snizeni ceny) nebo s
2adnym dopadem na cenu Slu2by bude o teto zmena uzavfen dodatek ke stavajici
Smlouve.

11.3.5 prrelo2eni Oasti Slu2by do jine lokality bude rreseno v souladu se ZVZ a to formou
samostatne verejne zakazky zadane vyzvou v JRBU se stavajicim
Poskytovatelem.

12. OPRAVNENE OSOBY

12.1 Pro vzajemna jednani ve vecech smluvnich, technickych, provoznich a pro schvalovani
Podkladu pro fakturaci mezi Poskytovatelem, Objednatelem a Koncovymi u2ivateli se
stanovuje seznam Opravnenych osob (P!iloha c. 4).

13. OCHRANA INFORMACi

13.1 Obe smluvni strany berou na vedomi, 2e original podepsane Smlouvy bude v elektronicke
podobe zver"ejnen na internetovych strankach Ministerstva financi na dobu neurcitou.

13.2 Obe smluvni strany se zavazuji udr2ovat v tajnosti a nezprristupnit tretim osobam duverne
informace (jak jsou vymezeny ni2e). Povinnost poskytovat informace podle zakona O.
106/1999 Sb., o svobodnem pristupu k informacim, ve zneni pozdejsich predpisu neni
timto ustanovenim doteena.

13.3 Za duverne informace se pova2uji veskere nasledujici informace:

13.3.1 veakere informace poskytnute Objednatelem (Koncovym u2ivatelem) Poskytovateli
v souvislosti s touto smlouvou;

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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13.3.2 informace, na ktere se vztahuje zekonem ulo2ene povinnost mlcenlivosti
Objednatele (Koncoveho uzivatele);

13.3.3 veekere dalei informace, ktere budou Objednatelem (Koncovym u2ivatelem) ci
Poskytovatelem oznaceny jako duverne ve smyslu ustanoveni § 152 zakona O.
137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve zneni pozdejeich predpisu.

13.4 Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedene v tomto clanku se nevztahuje na informace:

13.4.1 ktere jsou nebo se stanou vseobecne a verejne pristupnymi jinak, nez porueenim
prevnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.4.2 u niche je Poskytovatel schopen prokazat, 2e mu byly znemy a byly mu volne k
dispozici jeete p"ed prijetim techto informace od Objednatele (Koncoveho
uzivatele),

13.4.3 ktere budou Poskytovateli po uzavreni teto smiouvy sdeleny bez zavazku
mlcenlivosti treti stranou, je2 rovne2 nevi ve vztahu k nim nijak vezena,

13.4.4 jejichz sdeleni se vy2aduje ze zakona.

13.5 Duverne informace zahrnuji rovnez veskere informace ziskane nahodne nebo bez vedomi
Objednatele (Koncoveho uzivatele) a dale veskere informace ziskane od jakekoliv treti
strany, ktere se tykaji Objednatele (Koncoveho uzivatele) ci plneni teto Smiouvy.

13.6 Smluvni strany se zavazuji, 2e nezpristupni jakekoliv treti osobe duverne informace druhe
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakekoliv forme, a 2e podniknou vechny nezbytne kroky
k zabezpeceni techto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpecit veskere duverne
informace Objednatele (Koncoveho uzivatele) proti odcizeni nebo jinemu zneuziti.

13.7 Poskytovatel se zavazuje, 2e duverne informace u2ije pouze za t celem plneni teto
Smlouvy. Jine pou2iti nejsou bez pisemneho svoleni Objednatele (Koncoveho uzivatele)
pripustna.

13.8 Poskytovatel je povinen sveho pripadneho subdodavatele zavezat povinnosti mlcenlivosti
a respektovenim pray Objednatele (Koncoveho uzivatele) nejmene ve stejnem rozsahu, v
jakem je v tomto zevazkovem vztahu zavazan sam.

13.9 Trvani povinnosti mlcenlivosti podle tohoto elanku je stanoveno nesledovne:

13.9.1 v pripade Srnluv, jejichz predmetem je opakovane plneni, po dobu 5 let od
ukonceni Smlouvy;

13.9.2 v pripade smluv s jednorazovym plnenim po dobu 5 let od skonceni zerucni doby.

13.10 Za prokazane porueeni ustanoveni v tomto clanku ma druha smluvni strana prevo
po2adovat nahradu takto vznikle ekody.

13.11 V pripade porueeni povinnosti ulo2enych smluvnim stranem timto elankem me druha
smluvni strana, vedle nehrady ekody, prevo uctovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 KO' za
ka2dy pripad porueeni.

13.12 Srnluvni strany timto souhlasne prohlasuji, 2e nepova2uji za poruseni ochrany duvernych
informaci ye smyslu tohoto clanku Smlouvy situate, kdy jsou informace jakkoli vyplyvajici
ei souvisejici se smluvnim vztahem zalo2enym touto Smlouvou, sdeleny mezi jednotlivymi
deny koncernu jako2to podnikatelskeho seskupeni ve smyslu ustanoveni § 66a
obchodniho zekoniku, ktereho je Poskytovatel soucasti a rovnez vuci auditor-6m ci pravnim

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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zastupct)m Poskytovatele, zavazanych k ochrane informacr alespon v rozsahu die teto
Smlouvy.

14. RESENT SPORU

14.1 Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovne neupravene touto Smlouvou se rid(
vseobecnymi podminkami Poskytovatele, obchodnim zakonikem a ostatnimi prrisiusnymi
pravnimi predpisy ceskeho pravnrho "radu (ZoEK), neni-li ve Smlouve uvedeno jinak.

14.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstraneni vzajemnych sport)
vzniklych na zaklade Smlouvy nebo v souvislosti s ni, veetne sport) o jejich vyklad ci
platnost a usilovat se o smirne vyrreseni techto sport).

14.3 Nebude-li sporna zaleg itost vyresena smirne dohodly se smluvni strany, 2e spory vznikajici
ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany prislusnymi spravnimi urady (Cesky
telekomunikaenr urad), resp. byla-li by pro reseni takoveho sporu dana pravomoc soudu
obecnymi soudy Ceske republiky.

14.4 Smluvni strany podle § 89a obcanskeho soudniho radu urcuji jako mistne prisiusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pripade, ge podle procesnich predpisu je k rozhodovani veci
prrrslusny krajsky soud, urcuji smluvni strany jako mistne prrislusny scud Mestsky soud v
Praze.

15. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

15.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obema smluvnimi
stranami.

15.2 Tato Smlouva je sjednana na dobu urcitou, a to na obdobi od 28. brezna 2012 do 28.
brezna 2013.

15.3 Ukoncenim Smlouvy nejsou dotcena prava z pripadneho poskytnuti licenci na dobu
neurcitou, prava z odpovednosti za vady, povinnost mlcenlivosti a dalsi ustanoveni
Smlouvy, ktera podle sveho obsahu may trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

15.4 Smluvni vztah vnikly na zaklade teto Smlouvy maze b9t ukoncen i pred uplynutim doby
uvedene v odst. 15.2 Smlouvy pisemnou vypovedi, s dvoumesicni vypovedni dobou, ktera
pone beget prvnim dnem nasledujicrho mesice po doruceni vypovedi druhe smluvni
stran y .

15.5 Smluvni strany jsou opravneny odstoupit od Smlouvy z dt)vodt) uvedenych v zakone, z
duvodt) uvedenych ve Smlouve a dale z duvodu podstatneho poruseni Smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud podstatne poruseni Smlouvy, ktere je
duvodem pro odstoupeni od Smlouvy nebylo zpusobeno okolnostmi vylucujicimi
odpovednost dle ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

15.6 Objednatel je opravnen od teto Smlouvy odstoupit zejmena v nasledujrcich pripadech
podstatneho poruseni povinnosti Poskytovatelem:

15.6.1 v pripade, 2e bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele, a v pripade 2e
Poskytovatel pods insoivencni navrh jako dlu gnik, insolvendni navrh podany proti
Poskytovateli bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o upadku
Poskytovatele nebo bude vydano jive rozhodnuti s obdobnymi kinky;
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15.6.2 v pripade prodleni Poskytovatele s dodanim predmetu pineni o vice jak
10 kalendarnich dni po terminu pineni;

15.6.3 v pripade, 2e Poskytovatel neodstrani vady predmetu pineni ani ve Ihute
10 kalendarnich dni ad jejich oznameni Objednatelem;

15.6.4 v pripade realizace predmetu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy, v
rozporu s obecne zavaznymi pravnimi predpisy nebo v pripade nedodrzovani
jinych zavaznych dokumentu ci predpisu (zejmena predpisu pro bezpecnost prate,
pozarni bezpecnost apod.);

15.6.5 v pripade jineho poruseni povinnosti Poskytovatele, ktere nebude odstraneno ani
do 10 kalendarnich dni od doruOeni vyzvy Objednatele.

15.7 V pripade odstoupeni podle odst. 15.6 Smlouvy je po marnem uplynuti 10denni Ihuty
Objednatel opravnen od Smlouvy jednostranne odstoupit, a to bez jakychkoiiv sankci ze
strany Poskytovatele. Objednatel ma v pripade odstoupenf od Smlouvy v kazdem pripade
narok na nahradu prokazanych nakladu, ktere mu vzniknou v souvislosti s nahradnim
rre§enim, zejmena nakladu, ktere mohou vzniknout v souvislosti se zajietenim nahradn[ho
pineni.

15.8 Objednatel je v pripade odstoupeni od teto Smlouvy opravnen podle sire volby bud
odstoupit od Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od casti Smlouvy, ktera bude v
dobe odstoupeni nespinena. V pripade upineho odstoupeni v pripadech, kdy nedoslo ke
spinent pouze casti, ktera muze byt plnena samostatne, vznika narok die posiednt vety
odst. 15.7 pouze v souvisiosti s takto nespinenou casti. V pripade 6astecneho odstoupeni
je Poskytovatel povinen vratit Objednateli cenu pineni (byla-li ji± uhrazena) sni2enou o
hodnotu pineni, ktera nejsou dotcena odstoupenim.

15.9 Poskytovatel je opravnen od teto Smlouvy odstoupit v nasiedujicfch pripadech podstatneho
poruseni Objednatelem:

15.9.1 bude-li Objednatel v prodleni s pinenim Ihuty splatnosti danoveho dokiadu -
faktury o vice jak 30 kalendarnich dni, pricemz narok na urok z prodleni, neni timto
ustanovenim dotcen,

15.9.2 v pripade prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez
10 kalendai'nfch dni od prokazateineho doruceni pisemne vyzvy Poskytovatele.

15.10 Odstoupeni od teto Smlouvy musi byt pisemne a must v nem byt uveden odkaz na
ustanoveni teto Smlouvy ci pravnich predpisu, ktere zaklada opravneni od Smlouvy
odstoupit.

15.11 Prava smiuvnich stran vznikla pred piatnym odstoupenim od Smlouvy nejsou odstoupenim
dotcena.

15.12 V pripade castecneho odstoupeni od teto Smlouvy zustava tato Smlouva v piatnosti
ohiedne tech casti pineni, ktere nejsou dotceny odstoupenim.

15.13 Smluvni vztah skonci dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhe smiuvni
strane, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni uvedeno datum pozdejsi.

15.14 Odstoupeni od teto Smlouvy ci jine ukonceni smluvniho vztahu zaiozeneho touto
Smiouvou se nedotyka naroku na nahradu akody, smiuvnich pokut, ochrany neverejnych
informaci, zajiateni pohledavky kterekoiiv ze stran, re gent spore a ustanoveni tykajici se
tech pray a povinnosti, z jejichz povahy toto vyplyva.
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16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1 Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran ohledne vzajemnych vztahu,
ktere upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici ujednani a dohody v teto predmetne
veci, at' u2 ustni ei pisemne.

16.2 Objednatel si vyhrazuje pravo rozhodnout o iadosti Poskytovatele o Prechodne obdobi az
2 mesicu od terminu zahajeni poskytovani Dilci Sluzby v pripade zavaznj'ch duvodu
Poskytovatele pri zprovozneni Oasti Sluzby s pozadovanjrmi konecnymi parametry (tyka se
zejmena parametru sirka pasma). V pripade vyhoveni iadosti se smluvni strany dohodly
na poskytnuti slevy ve vy i 10% z Mesicniho pausalu odpovidajici Casti Sluzby po dobu
Prechodneho obdobi.

16.3 Tuto Smlouvu Ize menit a doplrnovat pouze zpusobem uvedenym v teto Smlouve a po
dohode smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznacovanjrmi a Oislovanymi
vzestupnou radou podepsanymi opravnenymi zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou
neplatna.

16.4 Poskytovatel neni opravnen postoupit prava ani prevest povinnosti vyplyvajici z teto
Smlouvy na treti osobu bez predchoziho pisemneho souhlasu Objednatele.

16.5 V pripade, 2e by nektere ustanoveni teto Smlouvy bylo z jakychkoliv duvodu neplatne ei
neiicinne, nezpusobuje tato skutecnost neplatnost ani neueinnost ostatnich casti Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemne dohode doteene ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice ucelu neplatneho ci neui;inneho
ustanoveni.

16.6 Smluvni strany souhlasi s pouzivanim reference vychazejici z predmetu teto Smlouvy.
Jedna se zejmena o vzajemne uvadeni jmena obchodni firmy, obecne charakteristiky a
technicko-ekonomicky popis poskytovaneho ci odebiraneho plneni a formu spoluprace.
Referenci mohou obe smluvni strany pouzivat ve vech marketingovych a komunikacnich
aktivitach.

16.7 Text Prilohy c. I teto Smlouvy tvori VMeobecne podminky pro poskytovani slu2eb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,VOP"), ktere jsou zavazne pro poskytovani Sluzby.
Smluvni strany se dohodly, ze v pripade, ze dojde k rozporu mezi ustanovenimi teto
Smlouvy veetne jejich priloh (bez VOP) na stran y jedne a textem VOP na stran y druhe,
maji prednost ustanoveni teto Smlouvy vicetnejejich priloh (bez VOP).

16.8 V pripade rozporu mezi ustanovenimi priloh teto Smlouvy a textem v tele teto Smlouvy
maji prednost ustanoveni v tele teto Smlouvy.

16.9 Nedilnou soucast Smlouvy tvori tyto prilohy:

P

	

riloha Cl:.V§eobecne podminky Poskytovatele pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci

Priloha 6.2: Specifikace Sluzby

Priloha 6.3: Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby

Priloha 6.4: Seznam opravnenych osob

Priloha e.5: Servisni podminky

Priloha e.6: Harmonogram zahajeni poskytovani Sluzby

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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16.10 Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce ceskem,
z niche ka2da smluvni strana obdr2i pojednom (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smiouvu pfecetly, ze s jejim obsahem souhiasi a na dukaz
toho k ni pi'ipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel '.

40\2V Praze dne 6.. .

Objednatel

2 8 -03- 2012

Telefonica Czech Republic, as,
Za 13rumlovkou 26612
140 22 Praha 4
DIC: CZ 60193336

213

Minist rstvo lamina
12Ji W PRAHA I -

	

lY 15
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Piiloha c. 1: Vseobecne podminky pro poskytovani sluieb elektronickych komunikaci
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02

VSEOBECNE PODMiNKY PRO POSKYTOVANI VEF{EJNE DOSTUPNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.

vydane v souladu s ustanovenim § 63 zakona c. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmene
nekterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve zneni pozdejsich predpisu (dale jen
„ZoEK"), ustanovenim § 273 zakona c. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve zneni pozdeSich predpisu, a
zakonem c. 284/2009 Sb., o platebnim styku

Ucinnost od 1.1.2012

1. Piedmet Vseobecnych podminek

1.1 Tyto Vseobecne podminky (dale jen ,,VP") upravuji podminky pro poskytovani verejne dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci podle prislunych mezinarodne uznavanych standardu na uzemi Ceske
republiky a s nimi souvisejicich sluzeb, vicetne sluzeb s pridanou hodnotou (dale jen ,,Slu2ba" nebo
„Slu2by") a take provadeni platebnich transakci ve smyslu zakona 284/2009 Sb., o platebnim styku,
v platnem zneni, zpusobem podle cl. 15 techto VP (dale jen ,,Platebni transakce") pod obchodni znackou
„02" spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s., se sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, P5c
140 22, zapsanou v obchodnim rejstriku vedenem Mestskym soudem v Praze, oddil B, vlo2ka 2322, IC
601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen ,,02") na zaklade ucastnicke smlouvy o poskytovani verejne
dostupne sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,,Ucastnicka smlouva", resp. ,,Smlouva°).

1.2 Slu2by jsou poskytovany prostrrednictvim verejnych pevnych (dale jen „Pevne site") a verejnych mobilnich
siti elektronickych komunikaci 02 (dale jen „Mobilni site"), pripadne smluvniho operatora (dale souhrnne
jako „Site"). Dostupnost Slu2eb je podminena pokrytim uzemi Sitemi, technickymi mo2nostmi Siti
a dalsimi vlivy, zejmena fyzikalnimi, ktere mohou kvalitu poskytovani Slu2eb ovlivnit.

1.3 Tyto VP se nevztahuji zejmena na smluvni vztahy upravujici poskytovani verejne dalnopisne sluzby, verejne
telegrafni sluzby, sluzby ucelove telefonni site, provoz verejnych telefonnich automate, a dale pristup
k sitim elektronickych komunikaci a prirazenym prostredkum a propojeni upravenych v prislusnych
ustanovenich ZoEK, ani na prodej, najem a opravy telekomunikacnich koncovych zarizeni.

1.4 Ucastnikem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s 02 Smlouvy (dale jen „Ucastnik").
Uzivatelem se rozumi ka2dy, kdo Slu2bu 02 vyuziva (dale jen ,,U2ivatel"). Navrhovatelem se rozumi
fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera zahajila s 02 jednani o uzavreni Smlouvy (dale jen ,,Navrhovatel").

	

1.5

	

Provozni podminky obsahuji popis ka2de z poskytovanych Slu2eb a dalsi prava a povinnosti 02
a Ucastnika pro danou Sluzbu, pripadne upravu odlisnou od techto VP. Provozni podminky jsou ve vztahu
k prislusne Slu2be nedilnou soucasti VP.

1.6 Ceniky 02 (dale jen „Ceniky") upravuji zejmena ceny za jednotlive Slu2by, ceny tykajici se Specialnich
nabidek, ceny za najem koncovych zarizeni, vysi smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy,
jakoz i podminky, za nich2 se tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mute byt dale uvedena
nabidka druhu servisnich sluzeb.

2. Uzavirani (kastnicke smlouvy

2.1 Navrh na uzavreni Smlouvy (dale jen „Navrh") uplatnuje Navrhovatel na prrislu nem formulari Smlouvy
vydanem k tomuto ucelu 02, ktery" je k dispozici zejmena ve znackovych prodejnach, u obchodnich
zastupcu 02, na urcenych mistech 02 pro styk s verejnosti (dale jen ,,Kontaktni mista")
a na internetovych strankach 02 www.o2.cz (dale jen ,,Internetove stranky"), nebo mute byt
Navrhovateli zaslan na vy2adani prostrednictvim dr2itele postovni licence ti na dorucovaci e-mailovou
adresu prostrrednictvim elektronicke posty.



	

2.2

	

V Navrhu uvede Navrhovatel nasledujici osobni, resp. identifikacni a jine udaje ke sve osobe:
2.2.1

	

Pravnicka osoba uvede zejmena obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popr. sidlo organizacni
slozky na Uzemi Ceske republiky, a IC, jmeno, prijmeni, bydliste, jako2 i druh a cislo
identifikacniho dokladu osoby opravnena jednat jmenem teto pravnicke osoby.

2.2.2

		

Podnikajici fyzicka osoba uvede jmeno a prijmeni, popr. obchodni firmu, bydliste, misto
podnikani a l , bylo-li prideleno, jako2 i druh a cislo identifikacniho dokladu.

2.2.3

		

Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jmeno a prijmeni, bydliste, datum narozeni a rodne cislo
fyzicke osoby, bylo-li prideleno, jako2 i druh a cislo identifikacniho dokladu.

Pokud je Navrhovatel platcem dane z p rridane hodnoty (DPH), uvede tee danove identifikacni cislo (DIc).
Nestanovi-li prislusne Provozni podminky jinak, predklada Navrhovatel dva identifikacni doklady, z nich2
jednim musi byt obcansky prukaz; jeho cislo Navrhovatel uvede v Navrhu. Druhym z dokladu mute byt
jak9koli jiny doklad vydany statem a opatreny fotografii, pripadne tee rodny list.

Jedna-Ii za fyzickou osobu zastupce, uvede krome Udaju o fyzicke osobe tee sve identifikacni udaje s tim,
2e druh a cislo identifikacniho dokladu staci uvest ve vztahu k zastupci.

2.3 Za Autorizovaneho Ucastnika se Ucastnik pova2uje v pripade, 2e Ucastnik, resp. jeho zastupce, dolo2il
udaje die odst. 2.2 pi-1 uzavreni Smlouvy identifikacnimi doklady, a to za sve fyzicke prrItomnosti,
a v navaznosti na to mu byl ze strany 02 pridelen identifikacni kiIc. Tento klic mute mit podobu
identifikacnich prostrredkU, at ji2 vydanych treti stranou a vydanych ci uznavanych 02, anebo podobu
alfanumerickeho kodu pro identifikaci pri elektronicke ci telefonicke komunikaci s 02 (dale jen
,,identifikacni Hit"). Ucastnik, resp. jeho zastupce, vyslovne souhlasi s tim, ze 02 je pro Ucely autorizace
opravnena zakonnymi zpusoby over-it spravnost Udaju a pravost dokladu, poridit kopie dokladu a tyto
kopie archivovat. Rozsah, Ucel a podminky zpracovani takovych Udaju jsou uvedeny v d. 6. 02 ma pravo
vyzadat si od Ucastnika dolo2eni Udaju die odst. 2.2 uvedenych v Navrhu, a to zejmena v pripadech
d6vodneho podezrreni, 2e nejsou pravdive,. 02 mute Ucastnika vyzvat, aby se z dule2iteho d6vodu
souvisejiciho s poskytovanim Slu2eb osobne dostavil do stanovene znackove prodejny 02, pricem2 duvod
must byt uveden ve vyzve. Ucastnik se zavazuje takove vyzve vyhovet.

2.4 Navrh uplatnuje Navrhovatel pisemnou formou, a to osobne na Kontaktnich mistech nebo
prostrednictvim dr2itele postovni licence. Pri provadeni pravnich Ukonu souvisejicich s uzavrenim Smlouvy,
jejimi zmenami, nebo jejim ukoncenim se Navrhovatel mute nechat zastoupit jinou fyzickou nebo
pravnickou osobou. Plna moc se udeluje pisemne a podpis Navrhovatele musi bjrt Uredne overen.

2.5 Navrhovatel je opravnen uplatnit Navrh elektronicky ci pripadne telefonicky pouze v torn pripade, pokud
Provozni podminky ke vsem Slu2bam, jejich2 zrizeni v Navrhu po2aduje, umo2nuji tuto formu podani
2adosti o zrizeni Slu2by a soucasne Navrhovatel splnuje veskere po2adavky stanovene v prislusnych
Provoznich podminkach.

2.6 Soucasti Navrhu je vyplneny formulae ,,Specifikace slu2by" pro vybranou Slu2bu (dale jen ,,Specifikace")
tykajici se jedne nebo vice Slu2eb, jejich2 zrizeni Navrhovatel po2aduje. Pokud Navrhovatel ve Specifikaci
neuvede nektere parametry tykajici se pozadovane Slu2by, plati, 2e jejich nastaveni je opravnena provest
02. Pokud se tak 02 a Navrhovatel vyslovne dohodnou, je mo2ne uzavrit Smlouvu s tim, 2e Specifikace
po2adovane Slu2by ci Slu2eb bude doplnena v dohodnute Ihute. Tato Ihuta nebude v zadnem pripade
delsi nee jeden rok. Nebude-li Ihuta vyslovne urcena, ma se za to, 2e byla dohodnuta Ihuta v deice
jednoho roku. Pokud k doplneni Specifikace v teto Ihute nedojde, platnost Smlouvy bude automaticky
ukoncena. Po uzavreni Smlouvy mute ke zrizeni jakekoli dal i Slu2by ci zmene nastaveni Slu2eb dojit na
zaklade 2adosti o zmenu Smlouvy (Specifikace).

2.7 Pro nale2itosti Specifikace, pro jeji prijeti, odmitnuti a pro overeni mo2nosti zrizeni nove Slu2by v ramci
ji2 uzavrene Smlouvy plati dale prislusne Uprava v Provoznich podminkach pro danou Sluzbu. Pokud to
02 umo2ni, Slu2ba mute byt zrizena i na zaklade 2adosti podane v jine ne2 pisemne forme, dnem
zrizeni Slu2by se v takovem pripade rozumi zejmena den podpisu predavaciho protokolu Slu2by
Ucastnikem nebo jeho opravnenym zastupcem nebo den doruceni oznameni o zrizeni Slu2by
Ucastnikovi. Konkretni zpusob stanovi 02 v Provoznich podminkach pro jednotlive druhy Slu2eb.
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2.8

	

Provozni podminky mohou specificky upravit nale2itosti Specifikace a podrobnosti ohledne re2imu,
v jakem bude konkretni Slu2ba poskytovana Autorizovanemu Ucastnikovi.

2.9

	

Podanfm Navrhu souhlasi Navrhovatel s tim, aby 02 ziskala informace o jeho platebni moralce
a duveryhodnosti (zejmena informace o povaze a rozsahu pripadneho poruseni drivejsich zavazku) nutne
k posouzeni Navrhu, a to z negativnf databaze sdru2eni SOLUS, zajmoveho sdru2eni pravnickych osob, I
69346925 (dale jen „SOLUS"), jeho2 je 02 clenem.

2.10 02 je opravnena Navrh odmitnout, pokud Navrhovatel nesplni podminky stanovene pro uzavreni
Smlouvy, zejmena kdy2 Navrhovatel:
a) bmyslne uvedl nespravne osobni nebo identifikacni udaje,
b) uvedl neuplne osobni nebo identifikacni Udaje anebo v rozporu s odst. 2.3 nedodal doklady

prokazujicf spravnost uvedenych Udaju,
c) neplnil nebo neplni sve zavazky vuci 02 nebo jinym subjektum nebo Ize duvodne predpokladat, 2e

takove zavazky nebude plnit,
d) neslo2il u 02 po2adovane zalohy ci jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,
e) vstoupil do likvidace, byia u nej zavedena nucena sprava, bylo u nej zahajeno a probiha insolvencni

rfzeni, byl u nej zamitnut navrh na zahajeni insolvencnfho rfzeni pro nedostatek jeho majetku, na
zaklade porueni povinnosti ve smyslu ust. § 122 odst. 2 insolvencnfho zakona v obdobi soudem
prohlaseneho moratoria nebo byl u nej zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,
nebo

f) odmitl zrizeni Slu2by podle technickych podminek definovanych 02.

DOvody odmitnuti 02 sdelf Navrhovateli, a to nejpozdeji do 20 kalendarnich dnu ode dne doruceni
Navrhu. Slo2il-li Navrhovatel, jeho2 Navrh byl odmftnut, jistotu nebo zalohu, bude Navrhovateli ze strany
02 vracena nejpozdeji do 60 kalendarnich dnu ode dne odmitnuti Navrhu.

2.11 Pokud Navrhovatel splni vsechny podminky specifikovane dle techto VP, 02 akceptuje Navrh a zajisti jeho
odeslani zpet Navrhovateli, a to nejpozdeji do 20 kalendarnfch dnO ode dne prevzetf. Ve stejne Ihute 02
prfpadne Navrhovateli sdeli, ktere pozadovane Slu2by nebude na zaklade prislus"nych Provoznfch
podminek mo2ne zridit.

2.12 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obema
smluvnimi stranami, nejpozdeji vsak dnem doruceni informace o akceptaci Navrhu druhe smluvni strane.
Podepisuje-li Navrhovatel Smlouvu ji2 podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno podepsane
vyhotoveni Smlouvy bez zbytecneho odkladu zpet 02. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje tee
zrizeni pozadovane Slu2by.

2.13 Smlouva mute b9t uzavrena i v jine nez pfsemne forme. Dnem uzavreni Smlouvy v jine nez pfsemne
forme se rozumf den doruceni informace o akceptaci Navrhu ze strany 02 Navrhovateli, nebo den
zrizeni Slu2by, podle toho, ktera skutecnost nastane drive. Pokud je Smlouva uzavrena pomoci
prostrredku komunikace na dalku ve smyslu § 53 a nasl. nebo mimo prostory obvykle k podnikani 02 ve
smyslu § 57 a nasl. zakona c. 4011964, obcanskeho zakoniku (dale jen ,,obcansky zakonik"), ma
Ucastnik pri splnenf zakonnych prredpokladu pravo od Smlouvy odstoupit do 14 dnu od uzavreni,
popripade dalsf prava popsana v obcanskem zakoniku.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

	

02 se zavazuje zejmena:

a) poskytovat Slu2bu v obvykle kvalite tak, aby oduvodnene po2adavky Ucastnika byly uspokojovany
v souladu s uzavrenou Smlouvou, temito VP, Provoznimi podminkami a podminkami uvedenymi
ve Specifikaci prislusne Slu2by a Cenicich,

b) udr2ovat sve Site v takovem technickem a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvykle kvality
stanovene prislusnymi pravnfmi predpisy a normami,
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c) odstranovat zavady vznikle v Sitich ci na zarizenich 02 co nejdffve, to znamena nejpozdeji do peti
kalendarnich dnu v pripadech, kdy to bude technicky mo2ne. Stejne bude 02 postupovat
i v prripade, kdy je zavada zpusobena dusledky pusobeni okolnosti vylucujicfch odpovednost ve
smyslu obchodniho zakoniku (vy5sf moc),

d) zrfdit Slu2bu ve Ihute stanovene v Provoznich podminkach, prig. v Ceniku, nebyla-li s Ucastnikem
dohodnuta jinx Ihuta, jako2 i v takove souvislosti provost jine zmeny Smlouvy v dohodnute Ihute,

e) umo2nit Ucastnikovi podavanf reklamacf a bezplatne hIas"eni poruch poskytovanych Slu2eb; 02 ma
v takovych pripadech pravo overit, zda zavada nevi na telekomunikacnim koncovem zarfzeni
Ucastnika,

f) stanovit v Ceniku, pokud s Ucastnikem sjedna uzavreni Smlouvy nebo zrizeni Slu2by na dobu
urcitou, primereny narok na vyrovnani v pripade predcasneho ukonceni takove Slu2by nebo
Smlouvy. 0 vysi takoveho naroku bude 02 Ucastnika bezplatne informovat prostrednictvim
zakaznicke linky.

12

	

02 je krome opravnenf vyplyvajicich z dalsfch ustanovenf opravnena zejmena:

a) po2adovat od Ucastnika slo2enf zaloh, jistot nebo poskytnuti jine zaruky, napr. ruceni atp.,
na veskere poskytovane ci Ucastnikem po2adovane Slu2by,

b) stanovit pro poskytovanf Slu2eb limity, zejmena financnf, ktere se budou zpravidla vztahovat ke
stanovenemu casovemu obdobi (napr. den, zuctovacf obdobi apod.),

c) po2adovat pri kontaktu s Ucastnikem jeho identifikaci podia podminek stanovenych 02 v Provoznich
podminkach s ohledem na maximalni mo2nou ochranu Ucastnika. S ka2dym, kdo splni podminky
identifikace, bude 02 jednat jako s Ucastnikem, prripadne jako s osobou opravnenou jednat za
Ucastnika,

d) overit zakonnymi zpusoby duveryhodnost Navrhovatele nebo Ucastnika a jeho schopnost plnit sve
zavazky, s cim2 Ucastnik podpisem Navrhu souhlasf,

e) zmenit telefonni cislo, u2ivatelske jmeno, IP adresu anebo pristupove kody Ucastnika z nalehavych
technickych nebo provoznich duvodu i bez souhlasu Ucastnika. 0 takove zmene bude 02 Ucastnika
informovat co nejdrrive a bude-li to technicky mo2ne, 02 sdeli Ucastnfkovi zmenu nejpozdeji
do 5 kalendarnich dnf pied jejim provedenim. 02 bude dale informovat volajiciho Ucastnika
prostrednictvim automatickych hlasek ti jinym zpOsobem o zmenach telefonnich cisel v Sitich.

f) zavest dodatecne zpusoby ochrany Site a Slu2eb, pokud ma za to, 2e zavedeni takove ochrany je
ve prospech Ucastnika nebo Site,

g) poskytovat Slu2by, u niche to 02 vyslovne uvede, v testovacim re2imu a pri jejich poskytovani se
Ucastnika dotazovat na zale2itosti s takovym testovacim re2imem souvisejici.

4. Praria a povinnosti Ucastnika

4.1

	

Ucastnik je opravnen zejmena:

a) radne vyu2ivat Slu2eb 02, ktere mu byly zfizeny,

b) po2adovat na zaklade uzavrene Smlouvy zrfzenf, zmeny nastaveni a zru5enf konkretnich Slu2eb
v rozsahu a zpOsobem odpovidajicfm Provozncm podminkam,

c) obracet se na 02 se svymi hlasenimi poruch a reklamacemi,
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d) bezplatne ohlasovat poruchy Slu2eb pisemne nebo telefonicky na pracoviste 02 uvedene
v Provoznich podminkach, prr(padne ve Specifikaci. 02 je dale opravnena po2adovat pisemne
potvrzen( telefonicky ohlasene poruchy.

e) umo2nit u2iti Slu2eb tret( osobe jako U2ivateli. Bude-li Ucastnik vy2adovat od U2ivatele za u2iti
Slu2eb uplatu nebo umo2ni-li u2iti Slu2eb v souvislosti se svou podnikatelskou innosti, mute tak
cinit pouze s predchozim pisemnym souhlasem 02, k jeho2 udelenf je opravneno vyhradne
predstavenstvo. Opravnenym dr2itelem cfselnych pfidelu telefonn(ch cisel, jejich2 prostrednictvim
jsou Slu2by podle techto VP poskytovany, zustava i v takovem prfpade 02. linym subjektum je
vyu2fvanf uvedenych c(sel pro poskytovani vlastn(ch slu2eb elektronick9ch komunikaci zakazano.
Vydavani Slu2eb 02 za slu2by jineho subjektu je zakazano. Poskytovan( slu2eb elektronickych
komunikaci v siti 02 jinymi subjekty bez uzavrene smlouvy podle § 79 a nasl. ZoEK je zakazano.
Nebude-li 2adost Ucastnika o souhlas ze strany 02 vyrizena nejpozdeji do 6 mesicu ode dne jejiho
doruceni, ma se za to, 2e souhlas nebyl dan. V prfpade poruen( povinnosti ziskat souhlas 02 je
Ucastnik povinen nahradit 02 v plnem rozsahu prr(padne skody, ktere porusenim uvedene povinnosti
vznikly;

f) po2adat 02 o sdeleni informaci o Slu2bach poskytovanych Ucastnikovi, o jejich nastavenf, vysi
dlu2ne castky Ucastnika a dalsi informace potrebne k uhrade vyuctovanf ci informace o udaj(ch
tykajicich se konkretn(ch uskutecnenych spojeni apod. 02 sdel( takove informace pouze v prfpade,
2e Ucastnik nebo zastupce Ucastnika spin( podm(nky identifikace stanovene ze strany 02 pro
poskytovani takovych informaci.

g) vyu2ivat v ramci poskytovanych Slu2eb Sitf smluvnfch operatoru, s vyjimkami stanovenymi v techto
VP.

4.2.

	

Ucastnik se zavazuje zejmena:

a) po celou dobu ci innosti Smlouvy prokazatelne pisemne oznamovat 02 zmenu svych osobnich
a identifikacnich udaju, a to zejmena obchodni firmy ti jmena, pravn( formy, adresy sidla, bydliste
nebo mista podnikanf, Fakturacn( adresy, adresy elektronicke posty, telefonniho a bankovn(ho
spojeni, I , DID, a to nejpozdeji do 7 pracovn(ch dnu ode dne takove zmeny. 02 mute po2adovat
prredlo2en( identifikacnich dokladu prokazujicich spravnost uvedenych udaju,

b) neprovadet zmeny na zarizeni Site, vicetne koncoveho bodu Site, ani do techto zarizeni jakymkoliv
zpusobem zasahovat,

c) u2ivat Slu2eb pouze zpOsobem, ktery" je v souladu s temito VP, pisemnymi navody, pokyny a
Provozn(mi podminkami, a ktery" nem02e negativne ovlivnit provoz Site ci jakekoliv jeji casti, nebo
kvalitu Slu2eb poskytovanych jinym osobam; Ucastnik bere na vedomi, 2e porusenim zavazku podle
tohoto ustanoveni mute byt zejmena u2iti SIM karet 02 v zarizenich, ktere umo2nuji propojovani
hovorO smerujicich z jine site do site 02 nebo naopak (napr. GSM hi-any), a dale umo2neni
komunikace u2ivatelum jednoho operatora s u2ivateli jineho operatora, tj. zejmena propojovani
hovoru, ktere puvodne nevznikly v siti 02, do site 02 ci do site jineho operatora, ani2 by jiny
operator mel s 02 uzavrenu platnou smlouvu o propojeni,

d) u2fvat Slu2eb pouze prostrednictvim telekomunikacnich koncovyhh zarizeni nebo jinych zarizeni
splnujicich technicke po2adavky pro provoz v Sitich v Ceske republice; 02 si vyhrazuje pravo urc t v
Provoznich podminkach, pope. v Ceniku, 2e k u2ivani Slu2eb prostrednictvim urcitych komunikacn(ch
zarizeni je Ucastnik opravnen pouze s predchozim pisemnym souhlasem 02. Nebude-li 26dost
Ucastnika o souhlas ze strany 02 vyrizena nejpozdeji do 6 mesicu ode dne jejiho dorueni, ma se za
to, 2e souhlas nebyl dan;

e) u2ivat dodatecne zavedene zpusoby ochrany Sitf a Slu2eb, pokud je to ve prospech Ucastnika nebo
Site,

f) radne a vas platit za poskytnute Sluzby v souladu s VP, zejmena s jejich cl. 5, a to vicetne cen za
u2iti sit( smluvnfch operatoru a za Platebni transakce,
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g) poskytnout 02 podklady, pope. doklady podle prrislusnych Provoznich podminek k potvrzeni sve
duveryhodnosti a schopnosti plnit sve zavazky,

h) chranit osobni a identifikacni Cidaje UcastnikU a U2ivatelC, provozni, Iokalizacni udaje a duvernost
komunikaci fyzickych a pravnickych osob prri poskytovani Slu2by, o kterych se prri pou2ivani Slu2by
dozvedel,

i) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zava2nych duvodu souvisejicich s poskytovanim Slu2eb osobne
k projednani veci a ridit se v dane souvislosti pokyny 02,

j) seznamit treti osobu, ktere umo2ni vyu2iti Slu2by, s VP, Provoznimi podminkami a jinymi dUle2itymi
informacemi vydanymi 02 a tykajicimi se Slu2eb. Ucastnik odpovida za ukony teto osoby pre odberu
Slu2eb ve stejnem rozsahu, jako kdyby jednal sam.

5. Cena, vyuctovani ceny, ptatebni podminky a sankce

	

5.1

	

Ceniky 02 obsahujici platne cenove podminky a ceny za Slu2by jsou k nahlednuti na Kontaktnich mistech
a jsou dostupne i na Internetovych strankach.

5.2 02 je po podani Navrhu opravnena vyuctovat Ucastnikovi v souladu s Cenikem castku ve vysi ceny
aktivace a pripadne zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ucastnikovi zuctovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zpusobem, jakmile budou splneny podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro
vyuctovani zaloh ci vraceni jistot splneny, je 02 opravnena zalohy ci jistoty zapocitat nebo pou2it k uhrade
svych pohledavek za Ucastnikem v souladu s odst. 5.13 a 5.14 a soucasne 26dat Ucastnika o doplneni
zaioh ci jistot do puvodni vyse, resp. podle okolnosti o jejich navys"eni.

5.3 Ucastnik je povinen uhradit za poskytnute Slu2by cenu za podminek a ve vysi stanovene v Ceniku
platnem v dobe poskytnuti Slu2by. Zakonny zastupce, kter uzavrel Smlouvu za nezletileho Ucastnika, se
zavazuje uhradit cenu za poskytnute Slu2by spolecne a nerozdilne s Ucastnikem.

	

5.4

	

Platebni podminky:

5.4.1 02 poskytuje vyuctovani ceny za Slu2bu v tistene nebo elektronicke podobe, pricem2 bezplatne
poskytuje jedno vyuctovani ceny za Slu2bu. Neni-li v Ceniku uvedeno nebo s Ucastnikem
dohodnuto jinak, 02 bezplatne poskytuje vyuctovani v tistene podobe.

5.4.2 02 poskytne Ucastnikovi uvedene vyuctovani formou vyuctovani podle druhu Slu2by nebo podle
vyberu Ucastnika souhrnnym vyuctovanim jednou polo2kou, prep. formou polo2koveho
vyuctovani ceny, a to za podminek stanovenych 02 a v rozsahu stanovenem v pr`islusnych
pravnich predpisech a opatrenich obecne povahy vydavanych Ceskym telekomunikacnim
uradem (viz vvww.ctu.cz ; dale jen „CTU").

5.4.3 Vyuctovani ceny za Slu2by (krome predplacenych Slu2eb) s vyznacenym zuctovacim obdobim
bude ze strany 02 vystaveno a podano u dr2itele postovni licence jako be2na zasilka, pripadne
doruceno jinym zpOsobem dohodnutym s Ucastnikem, a to u slu2eb v Mobilnich sitich ve Ihute
do 11 kalendarnich dnu a u slu2eb v Pevnych sitich do 15 kalendarnich dnC ode dne ukonceni
zuctovaciho obdobi na adresu pro dorucovani vyuctovani v CR (dale jen „Fakturacni adresa")
naposledy oznamenou Ucastnikem. V ramci identifikace Fakturacni adresy mute Ucastnik
oznacit i treti osobu, je pak 02 opravnena predkladat vyuctovani a sdelovat vysi pripadnych
pohledavek za Ucastnikem. Zmena Fakturacni adresy znamena zmenu Smlouvy podle odst. 9.1
pism. b). ZUctovacim obdobim je obdobi stanovene 02, ktere nemusi byt shodne s kalendarnim
mesicem. Obvykla delka zuctovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendarnich dnU, a jeho zacatek a
konec je vyznacen na prislusnem vyuctovani. Pokud nekterou ze Slu2eb neni mo2no Ucastnikovi
vyUctovat ve vyuctovani za zuctovaci obdobi, v nem2 byla Slu2ba poskytnuta, bude tato Slu2ba
vyuctovana ve vyuctovani za nejbli2si mozne zuctovaci obdobi; to plate zejmena pro vyuctovani
Slu2eb poskytnutych v Sitich smluvnich operatorO.
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5.4.4 V pripade, 2e u Slu2eb v Mobilnich sitich nebude Ucastnikovi doruceno vyuctovani do 12.
kalendarniho dne od ukonceni zuctovaciho obdobi, je Ucastnik opravnen po2adat 02 o opis
vyuctovani, ktery" mu bude predan nebo zaslan dohodnutym zpusobem. U Slu2eb v Pevnych
sitich tint tato Ihuta 16 dni. Nepo2ada-Ii Ucastnik u Slu2eb v Mobilnich sitich o opis vyuctovani
do 18 kalendarnich dnu ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi, ma se za to, 2e vyuctovani bylo
doruceno 12. kalendarni den ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi. U Slu2eb v Pevnych sitich
se ma vyuctovani za dorucene 16. kalendarni den ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi,
nepo2ada-Ii Ucastnik o opts vyuctovani nejpozdeji do 22 kalendarnich dnu ode dne ukonceni
zuctovaciho obdobi.

	

5.4.5

	

V oduvodnenych pripadech, napr. dojde-li ke zmene cenovych nebo danovych pravnich
predpisO, mute byt vyuctovani rozdeleno do vice danovych dokladu.

5.4.6 Ucastnik odpovida za to, 2e uhrady cen za poskytnute Slu2by bude provedena ve vysi a Ihute
splatnosti uvedene na vyuctovani, a to i v pripade, 2e je vyuctovani dorucovano jine osobe.
Neni-li ve vyuctovani uvedena jina doba splatnosti, je vyuctovani splatne do 18 kalendarnich dnu
ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi u Slu2eb v Mobilnich sitich a do 22 kalendarnich dnu ode
dne ukonceni zuctovaciho obdobi u Slu2eb v Pevnych sitich. Platbu je mo2no provest za
podminek stanovenych 02 nektery"m ze zpusobu:
a) inkasem z bankovniho Gctu ,
b) prikazem k uhrade z bankovniho uctu na cislo uctu 02,
c) prostrednictvim SIPO,
d) platbou v hotovosti na poste postovni poukazkou typu A.
Zruseni nebo zmena zpusobu platby bude provedena od nejbli2siho vyuctovani Slu2eb, u neho2
to s ohledem na termin prrijeti 2adosti o zruseni nebo zmenu zpusobu platby bude technicky
mo2ne.

5.4.7 V pripade platby inkasem z uctu Ucastnik souhlasi s tim, 2e 02 je opravnena vyGctovanou
castku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani. Pokud inkasni platba neprobehne z duvodu na
strane Ucastnika ti pene2niho Ustavu, neni tim dotcena povinnost Ucastnika uhradit vyuctovani
ve Ihute splatnosti. Pokud inkasni platba z duvodu na strane Ucastnika nebo pene2niho ustavu
neprobehne opakovane, je 02 opravnen inkasni zpusob uhrady zrusit. Zruseni nebo zmenu
inkasniho zpusobu uhrady je Ucastnik povinen prokazatelne oznamit 02, soucasne
s oznamenim nahradniho zpusobu uhrady.

5.4.8 Kdykoli pied skoncenim zuctovaciho obdobi je 02 opravnena zaslat Ucastnikovi na adresu
naposledy oznamenou 02 nebo osobne Ucastnikovi predat oduvodnenou vyzvu k okam2ite
uhrade ceny za poskytnute Slu2by, resp. uhrade stanovene zalohy ti jistoty, pokud ma 02
duvodne podezreni, 2e Ucastnik:
a) zneu2iva Slu2by, nebo
b) nebude radne hradit castky ve vys"i ceny poskytovanych Slu2eb, nebo
c) umo2ni treti osobe zneu2ivani Slu2eb,
d) spotreboval Slu2by v hodnote vyssi nee je jeho financni limit.
Zaloha bude zuctovana ve vyuctovani za probihajici zuctovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi
vracena dohodnutym zpusobem, jakmile budou splneny podminky pro jeji vraceni.

5.4.9 Zavazek Ucastnika zaplatit vyuctovane ceny je splnen okam2ikem pripsani prislune castky
oznacene prislusnym variabilnim symbolem na stanoveny ucet 02. Variabilni symbol je v2dy
uveden na prrislusnem vyuctovani a mute byt Ucastnikovi na jeho 2adost sdelen i jinym
zpusobem, napr. telefonicky. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vyuctovanou castku vicetne DPH.
Zaji tent DPH ve smyslu § 109a zakona c. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni mo2ne bez
predchozi pisemne dohody Ucastnika a 02, k jejimu2 uzavreni je za 02 je opravneno pouze
predstavenstvo.

5.5

	

Pohledavky 02 mute Ucastnik zapocist proti svym pohledavkam pouze na zaklade predchoziho
pisemneho souhlasu 02.
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5.6 V pr"ipade, 2e bylo Ucastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Slu2eb z dOvodO vzniklych na
strane Ucastnika (napr. Ucastnik neuhradil vyuctovani ve Ihute splatnosti), je 02 opravnena po2adovat,
a to i predem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Slu2eb v puvodnim rozsahu.

5.7 Nezaplatil-li Ucastnik ve Ihute splatnosti uvedene na vyuctovani ceny za poskytnute Slu2by, 02 jej
prokazatelne upozorni a stanovi nahradni IhOtu plneni ne kratsi nee jeden tyden ode dne dodani
upozorneni ti upominky. Ucastnik se zavazuje zaplatit cenu ka2de takove upominky a ve"kere naklady
spojene s prripadnym vymahanim pohledavky 02 za Ucastnikem. Po marnem uplynuti nahradni IhOty
mute 02 Ucastnikovi omezit poskytovani vech Sluzeb poskytovanych na zaklade Smlouvy zamezenim
aktivniho pristupu ke ka2de Slu2be, s vyjimkou uskutecnovani volani na cisla tisnoveho volani. 02
neodpovida za skody ani jine Ujmy Ucastnikovi tim vznikle.

5.8 02 je opravnena Uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni a2 do dne uhrady smluvni
Urok z prodleni ve vysi stanovene platnymi pravnimi predpisy. Za nedodr2eni nebo pornseni smluvnich
povinnosti mute byt Uctovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smlouve. Uroky z prodleni
a smluvni pokuty se Ucastnik zavazuje uhradit nejpozdeji ve Ihute uvedene ve vyzve. Ucastnik se
zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jine dlu2ne castky. Pravo 02 domahat se
nahrady skody nevi zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

	

5.9

	

Nezaplati-li Ucastnik ve Ihute splatnosti vyuctovani ceny za poskytnute Slu2by, mute ho 02 na prodleni
upozornit i elektronicky, hlasovou ci SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zpusobem.

5.10 Pokud Slu2bu bylo mono vyu2it jen castecne nebo ji nebylo mo2no vyuNt vubec pro zavadu
technickeho nebo provozniho charakteru na strane 02, sni 02 pfimerene cenu nebo po dohode s
Ucastnikem zajisti poskytnuti Slu2by nahradnim zpOsobem, je-li to technicky mo2ne. Predpokladem je,
ie Ucastnik bez zbytecneho odkladu ohlasi 02 poruchu, nebo se 02 dozvi o zavade jinak a Ucastnik
poskytne nezbytnou soucinnost pri odstranovani zavady (napr. v pripade zavady na pripojnem vedeni ke
koncovemu bodu nebo na koncovem bodu).

	

5.11

	

Nestanovi-li prrisIusny Cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit cenu za pou2ivani Slu2by v pine vysi a2 do
ukonceni poskytovani Slu2by.

	

5.12

	

02 je opravnena zmocnit treti osobu k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery" je v prodleni
s Uhradou cen za poskytnute Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

	

5.13

	

Oznacena nebo urcena financni plneni ze strany Uastnika, bez ohledu na jejich oznaceni ci urceni,
mute 02 pou2it zpravidla v tomto poradi:
a) na uhradu zavazku Ucastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo
b) na Uhradu smluvnich pokut a pohledavek 02 vzniklych z jineho pravniho duvodu nee

z poskytnute Slu2eb, a to i pohledavek nesplatnych, vicetne jejich prislusenstvi,
c) k uspokojeni pohledavek 02 vzniklych z duvodu souvisejicich s poskytovanim Slu2eb, vicetne

jejich prislus"enstvi.

	

5.14

	

Ve vsech pripadech podle odst. 5.13 mute 02 zapocist plneni na:
a) prrislusenstvi zavazku Ucastnika z Platebnich transakci,
b) jistinu zavazku Ucastnika z Platebnich transakci,
c) prrislusenstvi ostatnich pohledavek,
d) jistinu ostatnich pohledavek,
libovolne podle sveho uva2eni, zpravidla vsak podle poradi uvedeneho v tomto odstavci.

5.15 Neoznacena nebo chybne oznacena financni plneni jsou pova2ovana za neidentifikovanou platbu
a nebudou pova2ovana za radne a vcasne splneni zavazku Ucastnika. Jakmile 02 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky smerujici k jejimu vraceni, nenalo2i-Ii podle okolnosti
s financnim plnenim die odst. 5.14.

5.16 Ucastnik je opravnen podat pisemne 2adost o zmenu re2imu uplatnovani DPH na vyuctovani za
poskytnute Slu2by. 02 2adosti vyhovi, pokud Ucastnik proka2e splneni podminek stanovenych pro dany
re2im v platnem zakone o DPH.
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6. Shromaid'ovani a uiiti udaju o Ucastnicich

6.1 02 vede aktualnf databazi svych Ucastniku, opravnenych zastupcu Ucastniku a U2ivatelu (dale tee
,,Subjekt udaju") obsahujici osobni a identifikacni udaje a zpracovava provozni a lokalizacni Udaje
souvisejici s poskytovanfm Slu2eb (dale jen „udaje"). Osobnimi a identifikacnfmi udaji Subjektu udaju se
rozumi zejmena titul, jmeno, prijmeni, adresy, rodne cislolidentifikator, datum narozeni, obchodni firma,
nazev, sfdlo, misto podnikani, identifikacni cfslo, cisla prredlo2enych dokladu, telefonni cislo, e-mailove
spojeni, udaje ziskane od Subjektu udaju marketingovymi prOzkumy, dale informace o platebnf moralce,
bankovnfm spojeni. Provoznfmi udaji se rozumi jakekoli udaje zpracovavane pro potreby prenosu zprav
sftemi elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovanf (o telefonickych hovorech, datovych prenosech,
kratkych textovych zpravach a dalsich Slu2bach poskytnutych ze strany 02), zejmena volajicf cfslo (A-
elslo), volane cislo (B-cislo), adresa datoveho spojeni (napr. URL adresa), datum, as, trvani prenosu, drub
poskytnute Slu2by, udaje o vyu2ivani Sluzeb a bonusO a typovem chovani Ucastnfka (nape. sledovanem
TV programu ci filmu objednanem z videoteky) atd. Lokalizacnfmi udaji se rozumi jakekoli udaje
zpracovane v sitich elektronickych komunikaci, ktere urcuji zemepisnou polohu koncoveho zarizeni
Subjektu udaju, zejmena cislo, nazev a umisteni koncoveho bodu Site apod. 02 se zavazuje, 2e s udaji
bude nakladat pouze v souladu s timto clankem 6 a s prrisIusnymi pravnimi predpisy, zejmena ZoEK a
zakonem c. 101/2000 Sb., o ochrane osobnfch udaju a o zmene nekterych zakonu, ve zneni pozdejsich
predpisu (dale jen ,,ZOOU"). 02 chrani udaje v maximalni mo2ne mire, ktera odpovida technicke urovni
dostupnych prostrredku.

6.2 Subjekt udaju bere na vedomi a souhlasi s tim, 2e 02 zpracovava udaje manualne i automaticky, sama
nebo prostrednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 a 6.5, a 2e je opravnena je shroma2d'ovat, zpracovavat
(ve smyslu ZOOU) a u2ivat pro Cicely vyplyvajicf z prislus"nych pravnfch predpisu a pro Cicely zajist'ovani
a ochrany siti, poskytovani Slu2eb a Platebnich transakci, vicetne souvisejicich provoznich cinnosti,
vyuctovani Slu2eb a Slu2eb trench stran a provadeni ukonu s vyse uvedenym spojenych, a to v rozsahu
nutnem pro naplneni vyse uvedenych ucelu a po dobu nutnou pro dosa2eni uvedenych ucelu, nejdele
v'Sak po dobu platnosti Smlouvy ci do uplneho vyporadani pi-6v a povinnosti ze Smlouvy, nebo po dobu
stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy, nestanovi-li tyto VP jinak. Subjekt udaju bere na vedomi, 2e
udaje specifikovane v d. 2.2 jsou povinnomi Cidaji k tomu, aby mohla byt uzavrena a plnena Smlouva. V
Provoznich podminkach mute 02 stanovit dalsi povinne udaje potrebne pro zrizeni a poskytovani Slu2by.
Nebudou-Ii uvedene udaje Subjektem udaju poskytnuty, nemu2e byt uzavrena ani plnena Smlouva,
nejde-li o predplacene slu2by. Ostatni osobni udaje jsou Subjektem udaju poskytovany dobrovolne.

6.3 Subjekt udaju souhlasi s tim, 2e provozovatele sitf a poskytovatele slu2eb elektronickych komunikaci si
mohou vzajemne predavat data souvisejici s poskytovanim slu2by, zejmena udaje o ucastnicich spojeni,
pro zajisteni propojeni a pristupu k sfti, ke vzajemnemu vyuctovani a k zabraneni zneuzivanf site a slu2eb
elektronickych komunikaci, a 2e 02 je dale opravnena predavat udaje v rozsahu, pro Cicely a po dobu
uvedenou v 1. 6 tern osobam, ktere 02 zastupuji nebo jinak opravnena chrani jeji zajmy, event. se
podileji zejmena na vytvarreni, nabfzeni, uprave, poskytovani a provozovani Slu2eb a Platebnich transakci
ci na provozovani a udr2be Sitf a systemu pro poskytovani Slu2eb, pripadne osobam, ktere s 02 tvori
koncern.

6.4 Subjekt udaju bere na vedomi a souhlasi s tim, 2e je 02 sama nebo prostrednictvim sveho obchodniho
zastupce nebo osob uvedenych v odst. 6.3 a 6.5 opravnena zpracovavat udaje a tridit je dle jednotlivych
kategorii pro Cicely nabizeni obchodu, Sluzeb, nebo produktu a slu2eb jinych subjektu, pro slu2by
s pridanou hodnotou, pro marketingove a obchodni Cicely 02 a jinych subjektu, telemarketing, prazkum
trhu a pro Cicely sjednane se Subjektem udaju, a to v rozsahu, v jakem byly udaje poskytnuty Subjektem
udaju nebo vyplyvajicim z charakteru poskytovanych Slu2eb nebo ve kterem 02 ziskala pri poskytovani
Slu2eb ci slu2eb s nimi souvisejicich, jsou-Ii nezbytne pro dosa2eni ucelu uvedenych v odst. 6.2 a 6.3,
vicetne mo2nosti za temito Cicely udaje zpracovavat pro marketingove osloveni osoby, ktere je podle
pokynu Ucastnika dorucovano vyuctovani. 02 je opravnena zpracovavat lokalizacni udaje pro vyse
uvedene Cicely po dobu trrri mesicu ode dne jejich vzniku. 02 je opravnena zpracovavat udaje s vyjimkou
lokalizacnich udaju pro vyse uvedene Cicely po dobu stanovenou na prislunem formulari, dokumentu ci
jinem nosici a neni-li tato lhuta stanovena, pak po celou dobu platnosti Smlouvy, resp. do uplneho
vyporadanf pray a povinnosti ze Smlouvy, popr. po dobu stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy ci
v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou temito VP. Formu projevu yule mute stanovit 02 a tato
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forma projevu vole se mute licit dle typu souhlasu. Vzal-li Subjekt OdajO svuj souhlas se zpracovanim
UdajO zpet dle odst. 6.9 a ucini-li vyse popsany Okon, ma se za to, 2e opet souhlasi s vyse popsan9m
zpracovanim UdajO. Tento opetovny souhlas se zpracovanim UdajO plati i pro Udaje ziskane v dobe, kdy
souhlas nebyl udelen, nestanovi-li zakon jinak. Subjekt OdajO souhlasi s tim, 2e je 02 opravnena pro Ocely
uvedene v odst. 6.4 a 6.6 nadale zpracovavat jmeno, prijmeni, adresu a jine kontaktni Odaje (vicetne
telefonniho Isla a e-mailoveho spojeni) Subjektu UdajO i po vyporadani pray a povinnosti ze Smlouvy pro
Ocely nabizeni obchodu a slu2eb.

6.5 Subjekt OdajO vyslovne udeluje souhlas a soucasne zmocneni k tomu, aby 02 zpracovavala Subjektem
UdajO poskytnute osobni udaje (v rozsahu: jmeno, prijmeni, datum narozeni, rodne cislo, adresa, nazev,
obchodni firma, misto podnikani, IC a informace o rozsahu a povaze prripadneho poru5eni smluvni
povinnosti Subjektem udaju, jeho2 nasledkem je existence pene2ni pohledavky ve vysi nejmene dvou
splatek nebo existence jakekoliv pene2ni pohledavky 02 za Subjektem OdajO &le jak 30 dnO po
splatnosti) za ucelem informovani o poruseni smluvni povinnosti ze strany Subjektu OdajO vicetne rozsahu
a povahy tohoto poruseni a o nasledne platebni moralce Subjektu udaju. Subjekt OdajO souhlasi s tim,
aby 02 za ucelem ochrany svych pray predavala uvedene udaje k daisimu zpracovani sdru2eni SOLUS,
jeho2 je 02 denem a ktere vede databazi osob (dlu2niku), jet porusily smluvni zavazek radne platit za
poskytnutou slu2bu (tj. Over, leasing, pojisteni, kreditni karty, prodej na splatky, slu2ba elektronickych
komunikaci, dodavka medii apod.), pripadne jeho pravnimu nastupci. Subjekt Udaju souhlasi s tim, aby
sdru2eni SOLUS pri zpracovani jeho osobnich OdajO vyu2ilo slu2eb zpracovatelu. Subjekt udaju dale
souhlasi s tim, 2e takto zpracovavane osobni udaje vicetne rodneho Isla sdru2eni SOLUS zpristupni primo
ci prostrednictvim zpracovatele svym clenem, a to vylucne za vyse uvedenymi Ocely. Tento souhlas
Subjekt udaju poskytuje ode dne Ocinnosti Smiouvy a dale po dobu tri let po datu uhrady posledniho
financniho zavazku z takove Smlouvy. Poskytnuti osobnich Odaju Subjektem udaju je dobrovolne.
Aktualni seznam clenO sdru2eni SOLUS je uveden na strankach vwvw.solus.cz a je k dispozici v sidle 02 ti
na telefonicke vy2adani. Subjekt OdajO potvrzuje, 2e byl poucen o pravu k pristupu ke svym osobnim
Odajum ve smyslu § 11 a § 12 ZOOU. Zjisti-li Subjekt udaju, 2e 02, pripadne jiny subjekt, kteremu byly
jeho osobni udaje zprristupneny, porusila nekterou z povinnosti stanovenou ji v ZOOU, ma pravo se obratit
na sdru2eni SOLUS nebo na Urad pro ochranu osobnich OdajO (www.uoou.cz ) s 2adosti o zajisteni
opatreni k naprave. Subjekt OdajO potvrzuje, 2e byl ze strany 02 poucen o svych narocich vuci porusiteli
podle § 21 ZOOU. 02 mute rozsIrrit zpracovani i na daisi registry dlu2niku, a to ani2 by bylo treba ziskat
dodatecny souhlas Subjektu Odaju. V takovem pripade 02 pouze zverejni informaci o novem registru
dlu2niku. Overovat a hodnotit platebni moralku Subjektu udaju prostrednictvim registru dlu2niku a jinych
podobnych registru je 02 opravnena jak pri vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipade potreby kdykoliv
v prubehu trvani Smlouvy.

6.6 Subjekt OdajO souhlasi s tim, aby jej 02 informovala o svych Slu2bach a produktech, popr. o siu2bach a
produktech dalsich subjektO, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdeleni (pripadne jen ,,OS"), a to
vyu2itim jeho postovni adresy, adresy elektronicke posty, telefonniho cisla, prostrednictvim automatickych
volacich zarizeni, faxem ci jinymi obdobnym zpusobem, vicetne telemarketingu.

6.7 Subjekt udaju souhlasi s tim, aby 02 zpristupnila telefonni cislo Subjektu udaju ostatnim UcastnikOm v
ramci Sit nebo tretim osobam. Dale Subjekt OdajO souhlasi s tim, ze je 02 opravnena zverejnit seznam
Ucastniku v tistene nebo elektronicke verzi s uvedenim jejich jmen, prijmeni, adres a telefonnich cisel,
popr. i obchodnich firem, side) ci mist podnikani, adres elektronicke po"ty, prip. dalsich dohodnutych
udaju a informace o torn, zda si Ucastnik nepreje byt kontaktovan za ucelem marketingu. Tato data
budou pfistupna i prostrednictvim informacni slu2by 02 na zaklade dotazO. Subjekt OdajO timto dale dava
souhlas i k tomu, aby byly jeho Odaje ze strany 02 vyu2ivany pri provozovani slu2by vyhledani dat o
Ocastnikovi na zaklade jeho cisla. 02 poskytne vye uvedena data o Ucastnikovi osobam opravnenym
podle ZoEK nebo na jeho zaklade za Ocelem vydani Ocastnickeho seznamu nebo poskytovani informacni
slu2by. Subjekt Odaju dale souhlasi s uverejnenim OdajO pro jiny Ocel verejneho seznamu, nee je
vyhledavani podrobneho kontaktu o osobe na zaklade jejiho jmena nebo pripadne nezbytneho
minimalniho mno2stvi dalsich identifikacnich udaju, nape. vyhledavani podle oboru cinnosti.

6.8 Subjekt OdajO dale bere na vedomi, 2e zprava a s ni spojene Odaje, ktere si vymenuje nebo prenasi
s kontaktnim mistem 02 (v jeji provozovne nebo prostrednictvim verejne dostupne slu2by elektronickych
komunikaci), mohou b9t ze strany 02 monitorovany, a to vyhradne za Ocely zajisteni dukazu o
uskutecnene transakci, vnitrni kontroly poskytovanych Sluzeb (zvysovani jejich kvality a treninku
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zamestnancu), a dale te2 ochrany pray 02. Monitorovanim se rozumi zejmena zaznam hovorove ti
datove korespondence.

6.9 Subjekt Udaju je opravnen kdykoli odvolat svuj souhlas se zpracovanim Udaju die odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to
vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vole (nape. formou doporuceneho dopisu, telefonatu na
zakaznickou linku, pripadne daRimi zpusoby uvedenymi na Internetovych strankach) po rradne identifikaci
Subjektu udaju. Zpracovani na zaklade zakona Subjekt Udaju nem62e odmitnout. Subjekt udaju je pri
u2ivani slu2eb s pridanou hodnotou opravnen prechodne odmitnout zpracovani Iokalizacnich Udaju die
odst. 6.2 pro jednotlive spojeni do Sill nebo prenos zpravy, a to zpusobem stanovenym ze strany 02.
Subjekt Udaju je opravnen odmitnout souhlas s u2itim jeho elektronickeho kontaktu i v souvislosti se
zasilanim ka2de jednotlive zpravy.

6.10 Subjekt udaju ma pravo na informace o Udajich, ktere 02 sama nebo prostrednictvim osob uvedenych
v odst. 6.3 a 6.5 zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12
ZOOU. Zjisti-li Subjekt Udaju, 2e 02 zpracovava Udaje v rozporu s ochranou soukromeho a osobniho
2ivota Subjektu udaju nebo v rozporu se zakonem, ma Subjekt Udaju pravo po2adat 02 o vysvetleni,
pripadne o odstraneni takoveho stavu, zejmena o blokovani, provedeni opravy, doplneni nebo likvidaci.
Nevyhovi-li 02 2adosti Subjektu Udaju o vysvetleni ci odstraneni zavadneho stavu die predchozich vet, ma
Subjekt Udaju pravo obratit se na Urad pro ochranu osobnich udaju, a to i primo. Dalsi prava Subjektu
udaju a dalsi informace ke zpracovani Udaju jsou uvedeny v § 21 ZOOU a na Internetovych strankach.
Odstraneni nebo oprava podle odst. 6.9 a 6.10 budou provedeny v prrimerene Ihute, ktera odpovida
technickym a administrativnim mo2nostem 02.

7. Reklarnace

	

7.1

	

Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou Slu2bu.

7.2 Reklamaci na vyuctovani ceny je Ucastnik opravnen uplatnit u 02 bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji do
dvou mesicu ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnute Slu2by, jinak toto pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytovane Slu2by vyuctovani ceny dodavano, je opravnen reklamaci uplatnit do dvou
mesicu ode dne poskytnute Slu2by. Podani reklamace nema odkladny t c nek na povinnost Uhrady
vyuctovanych cen za poskytnute Slu2by.

	

7.3

	

Reklamaci na poskytovanou Slu2bu je Ucastnik opravnen uplatnit bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji
do dvou mesicu ode dne vadneho poskytnuti Slu2by, jinak pravo zanikne.

7.4 02 je povinna vyridit reklamaci bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji do jednoho mesice ode dne doruceni
reklamace. Vy2aduje-li vyrizeni reklamace projednani se zahranicnim operatorem, je 02 povinna vyridit
reklamaci nejpozdeji do dvou mesicu ode dne jejiho doruceni.

7.5 Podrobna prava a povinnosti pri uplatnovani a vyrizovani Reklamaci se ridi platnym Reklamacnim radem
02 (dale jen ,,Reklamacni rad"). Na reklamace podane v rozporu s Reklamacnim radem nebude bran
zretel.

7.6 V pripade, 2e bude reklamace shledana opravnenou, budou Ucastnikovi do 1 mesice od vyrizeni
reklamace vraceny zaplacene castky za reklamovane Slu2by nebo castky chybne vyuctovane, a to
zpusobem die vyslovneho urceni Ucastnika. Preplatek nebo jig zaplacene castky mohou byt ze strany 02
zapoaeny na Uhradu pohledavek za Ucastnikem. V prripade, 2e je die platnych danovych prredpisu 02
povinna vystavit danovy dobropis, bude Ucastnikovi vracena nebo zapoctena vyse uveden y platba a2 na
zaklade potvrzeni o prijeti dobropisu Ucastnikem.

7.7 V prripade, 2e reklamace poskytnutych Slu2eb nebude z duvodu Ie2iciho na strane Ucastnika shledana
opravnenou, je 02 opravnena po Ucastnikovi po2adovat Uhradu Ucelne vynalozenych nakladu spojenych
s vyrizenim reklamace, a to a2 do vyse 100 % techto naiad() (nape. za marny vyjezd technika).
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8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

	

8.1

	

02 je opravnena na dobu nezbytne nutnou omezit nebo preru"sit poskytovani Sluzeb, a to:

a) ze zavaznych technickych nebo provoznich duvodu, zejmena hrozi-li zava2ne sni eni
bezpecnosti a integrity Site v dusledku poskozeni nebo zniceni elektronickeho komunikacniho
zarrizeni,

b) v pripade krizovych stave, zejmena v pripade branne pohotovosti statu, 2ivelnich pohrom,
ohro2eni bezpecnosti statu, epidemii,

c) v pripade, 2e 02 k takovemu omezeni nebo preruseni bude povinna podle platneho pravniho
predpisu anebo rozhodnuti statniho organu

d) je duvodne podezreni, 2e UCastnik nebo trreti osoba prostrednictvim koncoveho zarizeni
Ucastnika zneu2ival nebo zneu2iva Slu2eb, nebo u2iva Slu2eb zpusobem, ktery" mute negativne
ovlivnit provoz Sill Ci jakekoliv jejich casti, nebo kvalitu Slu2eb, popr. zava2nym zpusobem
porusuje prava dalsich osob. Za zneu2ivani Slu2eb se pova2uje i u2ivani Sluzeb jinym zpusobem
nee uvedenym ve VP, resp. Ceniku. 02 je opravnena monitorovat provoz Sit a pou2it dalsi
vhodne technicke prostredky, aby zjistila ti proverila zneu2iti Slu2eb.

e) Ucastnik prekrocil financni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

	

8.2

	

02 je opravnena omezit nebo prrerus"it poskytovani vs"ech Slu2eb, s vyjimkou uskutecnovani volani na
Cisla tisnoveho volani v pripade, 2e UCastnik i pres upozorneni:

a) porusuje VP, Provozni podminky, povinnosti stanovene v Ceniku, Reklamacnim radu nebo ve
Specialni nabidce,

b) u2iva Sit pro jine slu2by nez Slu2by definovane v odst. 1.1,
c) je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnute Slu2by i po uplynuti nahradni Ihuty v trvani sedmi

dnu po doruceni upozorneni,
d) pou2iva zarrizeni nesplnujici technicke pozadavky pro provoz v Ceske republice,
e) odmitl slo2it zalohu Ci jistotu, pripadne poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,
f) splnuje podminky pro omezeni nebo preruseni slu2eb podle odst. 10.4.2,
g) neprevzal, resp. se nepodarilo Ucastnikovi dorucit dopisy, vyuctovani, upominky a jine

pisemnosti zaslane ze strany 02 na posledni znamou adresu Ucastnika vedenou v databazi 02,
nebo UCastnik jejich prevzeti odmitl.

	

8.3

	

02 prrerusi poskytovani Slu2by v pripade Umrti UCastnika, a to na 2adost osoby, ktera dolo2i Umrtni list.

8.4 02 je na zaklade souhlasu cTU opravnena nepripojit, odpojit nebo vyradit z provozu pristroj, ktery splnuje
technicke pokadavky, avsak zpusobuje poskozeni Site, skodlivou interferenci, nebo narusuje funkcnost
Site. Za mimoradnych okolnosti je 02 po splneni podminek stanovenych pravnimi predpisy opravnena
pristroj odpojit i bez souhlasu cTU, je-li to nezbytne pro ochranu Site.

	

8.5

	

Odstrani-li Ucastnik zavadny stay dle prredchozich ustanoveni v terminu, ktery' 02 stanovi, 02 obnovi
poskytovani Slu2by v puvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zmeny Ucastnicke smlouvy

	

9.1

	

UCastnik je po uzavreni Smlouvy opravnen podat 2adost o zmenu Smlouvy, a to zejmena:
a) zadost o zmenu identifikacnich Udaju podle odst. 2.2,
b) 2adost o zrizeni, zmenu nastaveni, vicetne zmeny Fakturacni adresy, ci zruseni Sluzby.

9.2 26dost o zmenu se podava zpusobem stanovenym ze strany 02, zpravidla na urcenem formularri 02.
Formulare zadosti o zmenu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. Zadost
o zmenu musi vzdy obsahovat Udaje vy2adovane pro danou zmenu v prislusnem formulari a musi byt
dostatecne urcita.

9.3 Za podminek stanoven9ch v prislusnych Provoznich podminkach je Autorizovany Ucastnik opravnen
2adat o zrizeni, zmenu nastaveni ci zruseni vybranych Sluzeb prostrednictvim Identifikacniho klite.
Autorizovany UCastnik je povinen chranit Identifikacni Hit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim
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a zneu2itfm. Pri u2fvani Identifikacniho klfce platf, 2e veskere operace uskutecnene po radnem zadani
Identifikacniho klice kdykoli a2 do okam2iku, kdy bude 02 pripadne oznamena ztrata, odcizeni,
vyzrazeni nebo zneu2itt Identifikacniho kliee, jsou pravnfmi Ukony zavazujicimi Autorizovaneho
Ucastnika.

9.4

		

Ve vztahu k udajum, ktere Ucastnik uvede v 2adosti o zmenu Smlouvy, se prrimerene uplatni prava
a povinnosti 02 a Ucastnika podle odst. 2.3.

9.5 2adost o zmenu podle odst. 9.1 pism. a) je Ucastnik povinen podat v2dy bez zbytecneho odkladu pate,
kdy dojde ke zmene identifikacntch Udaju, ktere Ucastnik sdelil 02 (napr. ke zmene obchodni firmy ci
jmena, pravnf formy, adresy stdla, bydIiste ci mtsta podnikani, IC a DIC Ucastnika).

9.6 Pokud Ucastnik vyslovne neuvede, 2e zmena podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat konkretni Slu2by, platf,
2e 26da o zmenu ve vztahu ke vsem Slu2bam, u niche je to technicky a provozne mo2ne. Je-li v zadosti
uvedena konkretni Slunba ci vice Slu2eb, ma se za to, 2e Ucastnik 2ada o zmenu nastaveni ci zrus`ent
pouze ve vztahu k temto Slu2bam. V pochybnostech ma 02 pravo po2adovat upresneni 2adosti
Ucastnika, zejmena tehdy, kdy2 neni zrejme, ktere Slu2by se 2adost tyka. LhOty pro vyrrizeni zadosti
v takovem pripade zacinaji beget a2 ode dne doruceni upresneni.

9.7

	

Pokud Ucastnik 2ada o zrizeni Slu2by, uplatni se primerene ustanoveni odstavcu 2.6 a 2.7 a 2.9.

9.8 Provozni podminky mohou stanovit omezeni nebo dalsi po2adavky na provadenf zmen nastaveni
jednotlivych Slu2eb; napr. zmena nastaveni Slu2by spocfvajtci ve zmene Ucastnikem zvoleneho tarifu
nebo cenoveho planu je obecne povolena pouze jedenkrat behem daneho zuctovaciho obdobi.

9.9

		

Ucastnik mute s vyjimkou pripadu upravenych v d. 13 podat 26dost o zrueni Slu2by, a to v nekterem
z nasledujicich pripad(:

9.9.1 pokud 02 podstatne zmenila VP, Provozni podminky, Cenik nebo Reklamacnt rad platne pro danou
Slu2bu a tato zmena predstavuje zhorS"enf pravniho postaveni Ucastnika. Ucastnik je v takovem
pripade opravnen do okam2iku nabytt ucinnosti dane zmeny 2adat o zruseni Slu2by bez sankce a
Slu2ba bude zrusena dnem doruceni zadosti 02, nebo

9.9.2 pokud 02 zavadt ve smyslu odst. 3.2. pism. f) dodatecne opatreni k ochrane Site. Slu2ba bude zrusena
posledni kalendarnf den pr"fslusneho zuctovaciho obdobi, v nem2 byla 2adost dorucena 02, prricem2
Ucastnik je povinen podat tuto 2adost nejpozdeji do 15 kalendarrnfch dnu od zavedenf dodatecne
ochrany Site, nebo

9.9.3 pokud treti osoba se souhlasem Ucastnika poda 02 Navrh, pripadne 2adost o zrizeni Slu2by
(Specifikaci) tykajici se toto2neho telefonniho cisla. Zrueni nabude ucinnosti dnem, kdy bude ve
smyslu cl. 2 schvalen Navrh, pripadne 2adost o zrizeni Slu2by tretf osoby. V tomto prtpade must 02
obdr2et 2adost tretf osoby o zrizeni Slu2by a 2adost Ucastnika o zruseni Slu2by zaroven, nebo

9.9.4 pokud poda Ucastnik u jineho operatora objednavku preneseni telefonniho cisla, prostrednictvim
ktereho mu jsou poskytovany Slu2by, nebo objednavku prevodu Slu2by. 2adost o zruseni Slu2by, ktera
musi v takovem pripade obsahovat identifikaci objednavky, musi byt podana na adresu TelefOnica
Czech Republic, a.s., P.O. BOX 90, 130 11 Praha 3 nebo na znackove prodejne 02. Slu2ba bude
zrusena ke dni preneseni telefonniho cisla, resp. prevodu slu2by, na zaklade uvedene objednavky.
Prenesenim telefonniho cisla

a) v Mobilnt siti jsou zruseny vsechny Slu2by zrtzene na danem cisle.
b) v Revile siti je Ucastnikovi zru"Sena hlasova slu2ba; ostatni Slu2by pripadne zrizene na

tem2e Elsie jsou zachovany a poskytovany nadale prostrednictvim noveho telefonniho
cisla, pokud Ucastnik o jejich zruseni vyslovne nepo2ada podle I. 9.9.5.

nebo

9.9.5 i bez uvedeni duvodu, v takovem pripade bude Slu2ba zruena po uplynuti Ihuty jednoho mesice,
ktera poctna beget od prvntha dne kalendarniho mesice nasledujiciho po doruceni 26dosti o zrueni
Slu2by 02, neni-li v Provoznfch podminkach stanoveno jinak.
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9.10 Provozni podminky mohou pro 26dosti o zrizeni, zmenu nastavenl ci zruseni jednotlivych Sluzeb stanovit
zvlas"tni pozadavky. Neni-li v Provoznich podmfnkach u konkretni Slu2by stanoveno jinak, 02 schvalf
nebo odmitne 2adost o zmenu do 5 pracovnich dnU od jejiho dorucenf 02. Schvalenim se rozumi
provedeni po2'adovane zmeny. 7adost o zmenu bude schvalena, pokud Ucastnik splni podminky, za
niche se zmeny provadeji. 1adost o zrueni Slu2by se pova2uje za schvalenou i v pripade, 2e 02 do 20
pracovnich dni nedoruila Ueastnikovi oznamenf o odmitnuti 26dosti. 2adost o zmenu se okam2ikem
schvalena stava soucastf Smlouvy.

9.11 02 je opravnena podminit provedeni zmeny Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b) slo2enim ci navysenim
jistoty ci zalohy, Uhradou vsech pohledavek 02 za Ucastnikem, nebo obema uvedenymi pozadavky
soucasne. 02 je opravnena omezit mo2nost zmen Smlouvy, pokud dodo k omezenf ci prerusenf
poskytovani Sluzeb dle I. 8, jako2 i v prubehu vypovedni Ihuty Smlouvy.

9.12 02 se maze, dle vlastniho uva2enf, vzdat po2adavku pfsemne formy zadosti o zmenu Smlouvy podle
odst. 9.1 pism. b). V takovem pripade bude zmena Smlouvy provedena na zaklade identifikace
Ucastnika prostrednictvim ldentifikacnfho klfce, pripadne jinym zpusobem stanovenym 02. I bez
Identifikacniho klice je mo2ne po2adat telefonicky o zruseni Slu2by prostrrednictvim urcene lanky 02.
V pripade telefonicke 2adosti o zruseni Slu2by je nutne, aby se Ucastnik jednoznacne identifikoval
sdelenim unikatniho alfanumerickeho kodu, ktery" 02 pro tento ucel Ueastnikovi zasle na jeho 26dost na
adresu bydliste nebo sfdla. Slu2ba bude zrus"ena po sdelenf kOdu ve Ihute podle odst. 9.9.5.

9.13

	

Ukoneenim Smlouvy jsou zruseny vs"echny Slu2by poskytovane na jejfm zaklade. Zrusenim jednotlive
Slu2by ani vsech na zaklade Smlouvy zrfzenych Sluzeb vsak neni ukonena Smlouva.

9.14 Ke zruseni Slu2by ze strany 02 dojde na zaklade oznamenf o zru"eni Slu2by, na ktere se primerrrene
uplatni ustanoveni d. 10 ohledne vypovedi. Krome duvodu podle I. 10 je 02 opravnena Slu2bu zrusit
i v pripade, 2e od 02 dalsi poskytovani dane Slu2by nelze z technickych, provoznfch nebo ekonomickych
duvodu spravedlive po2adovat.

10. Ukoneeni Ucastnicke smlouvy

10.1

	

Smlouva mute byt ukoncena na zaklade vypovedi nebo dohodou smluvnich stran.

10.2

	

Skutecnost, 2e dos"lo k ukoncenf Smlouvy, nezbavuje Ucastnika povinnosti zaplatit 02 ceny
za poskytnute Slu2by, vicetne Uroku z prodlenf a smluvnich pokut, ani odpovednosti za pripadne skody.

10.3

	

S vyjimkou pripadu podle cl. 13 je Ucastnik opravnen ukoncit Smlouvu uzavrenou na dobu neurcitou
vypovedi i bez uvedeni duvodu.

10.4

	

02 je opravnena vypovedet Smlouvu v techto prrfpadech:

10.4.1 Ucastnik Umyslne uvedl nespravne osobnf nebo identifikacnf Udaje nebo soustavne opo2dene
platil nebo soustavne neplatil cenu za Slu2by uvedene ve vyuctovani ceny; vypovedet Smlouvu je
mo2ne pouze po prokazatelnem upozorneni Ucastnika. Soustavnym opo2denym placenim se
rozumi placeni nejmene dvou po sobe jdoucich vyuctovani ceny po Ihute splatnosti. Soustavnym
neplacenfm se rozumi existence nejmene tri nezaplacenych vyuctovani ceny.

10.4.2 Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u nej zavedena nucena sprava, bylo u nej zahajeno a probiha
insolvencni rfzeni, byl u nej zamftnut navrh na zahajenf insoivencniho rrizenf pro nedostatek
majetku, na zaklade poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insoivencniho zakona v obdobf
zakonem prohlaseneho moratoria, nebo byl u nej zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V techto pripadech je 02 soucasne s odeslanim vypovedi opravnena omezit, pripadne
tee prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozorneni.

10.4.3 Z duvodu uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.
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10.5

	

Uhradi-li Ucastnik veskere dlu2ne castky do terminu uvedeneho spolu s vypovedi, pozbyva vypoved' 02
platnosti a ucinnosti a poskytovani Slu2eb bude automaticky obnoveno.

10.6

	

Smlouva bude ukoncena po uplynuti vypovedni doby v deice 1 mesice, ktera pocina be get:
a) od prvniho dne kalendarniho mesice nasledujiciho po doruceni vypovedi 02 v pripade vypovedi

podane Ucastnikem, resp.
b) ode dne odeslani vypovedi Ueastnikovi v pripade vypovedi ze strany 02.

10.7

	

Vypoved'je nutno dodat 02 v2dy pisemne.

10.8 Umrtim spotrebitele bude Smlouva ukoncena. Umrti je treba verohodne dolo2it na Kontaktnich mistech.
Dohodne-li se opravneny dedic s 02 na u2ivani Slu2eb, pripadne vyu2iva-li aktivne Slu2by i po smrti,
prechazi tim na nej ucastnicky vztah k dane Slu2be.

10.9 Smlouva bude dale automaticky ukoncena v pripade, 2e od zruseni posledni ze Slu2eb zfizenych na
zaklade Smlouvy uplyne doba vice nee 12 mesice.

11. Odpovednost za 'skodu a nahrada skody

11.1

	

02 nenf povinna uhrazovat Ueastnikovi, popr. Uzivateli, nahradu skuteene skody ani usleho zisku, ktera
vznikne v dusledku:

a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ei vadneho poskytnuti Slu2by,
b) prekroeeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udr2by Site ci jeji casti, popr. povahou pou2ite

technologie,
c) zmeny Smlouvy jinou net pisemnou formou,
d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneu2iti prrlstupovych kOdu, Identifikacnich klieu, PIN, PUK a vsech

dalsich kodu, ktere ma Ucastnik povinnost chranit peed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneu2itim
(dale jen „Kody"),

11.2 V ostatnich pripadech neuvedenych v odst. 11.1 za "skodu 02 odpovida do vyse trojnasobku prumerne
mesieni platby za Slu2by v kazdem jednotlivem pripade.

11.3

	

Ucastnik odpovida za skodu, ktera vznikne 02 v dusledku:

a) poruseni ustanoveni Smlouvy, VP, Provoznich podminek nebo povinnosti stanovenych v Ceniku
nebo Reklamaenim radu nebo poruseni platneho pravniho predpisu Ucastnikem a take U2ivatelem
(treti osobou), neproka2e-li Ucastnik opak,

b) pou2iti telekomunikaeniho koncoveho zarizeni nebo jineho zarizeni, ktere rusi provoz Site,

c) neopravneneho zasahu do koncoveho bodu Site, SIM karty, telekomunikaeniho koncoveho zarizeni
nebo jineho zarizeni,

d) pou2iti telekomunikaeniho koncoveho zarizeni nebo jineho zarizeni, ktere neni urceno pro provoz
v Ceske republice nebo ktere nesplnuje technicke po2adavky stanovene zvlastnim pravnim
prredpisem,

e) poskozeni Site nebo zarizeni, veetne skody vznikle v takove souvislosti tretfm osobam.

11.4 Ucastnik odpovida za zneu2iti Slu2by, SIM karty, KOdu nebo telekomunikaeniho koncoveho zarizeni, jako2
i za prepsani kOdu IMEI koncoveho zarizeni a za skodu tim zpusobenou 02. Ucastnik je povinen
v takovem pripade zaplatit cenu poskytnutych Slu2eb a2 do doby, kdy bude 02 doruceno Ucastnfkovo
pisemne oznamenf o zneu2iti nebo odcizeni SIM karty, zneu2iti Kodu nebo zneu2iti ci odcizeni koncoveho
nebo jineho zarizeni.

11.5

	

02 neodpovida za obsah prenasenych zprav.
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12. Pravo a soudni pfislusnost

12.1 Smlouvy a veskere zavazkove vztahy vznikle na zaklade Smlouvy a VP se

	

pravni radem e`eske
republiky. Strany se dohodly, 2e zavazkove vztahy vznikle na zaklade Smlouvy a VP se ridi zakonem

513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platnem zneni.

12.2 Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem, pope. U2ivatelem, vypIyvajicich ze zavazkovych vztah y upravenjlch
temito VP nebo na jejich zaklade ma pravomoc rozhodovat cTU. Soudy maji pravomoc rozhodovat
v pripadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni vedene proti
zahranicni osobe je v2dy soud Ceske republiky mistne prislusny podle sidla 02. Ohledne pravomoci a
prrislusnosti BTU ve spravnim rrIzeni plati predchozi veta obdobne. Dozorovym organem pro platebni
slu2by dle I. 15 VP a zakona c. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senova2na 3, 115 03
Praha 1 (www.cnb.cz).

13. Specialni nabidka 02

13.1 V pripade, 2e Ucastnik splni stanovene podminky a po2ada o zrizeni Slu2by nebo o zmenu nastaveni
Slu2by za podminek specialni nabidky uvedene v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro prislusnou
Slu2bu (dale jen „Specialni nabidka"), vztahuji se na Ucastnika podminky Specialni nabidky a podminky
uvedene v tomto clanku. Doba trvani Specialni nabidky, po kterou se tyto podminky na Ucastnika
vztahuji, zacina plynout ode dne zrizeni Slu2by, resp. od Ucinnosti prislusne zmeny nastaveni Slu2by,
a konci uplynutim doby stanovene v Ceniku, jinem ceniku 02, Specialni nabidce nebo ve Smlouve (dale
jen ,,Doba trvani Specialni nabidky"). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je Uastnik povinen radne
u2ivat Slu2eb, dodr2ovat tyto VP a radne a vas platit 02 po celou Dobu trvani Specialni nabidky
dohodnuty mesicni pau"al za Sluzbu, pripadne tee ceny za Slu2by cerpane nad ramec mesicniho pausalu
a castky Platebnich transakci. 02 ma pravo Uctovat nejmene castku mesicniho pausalu za Sluzbu po celou
Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni dotceno pravo na minimalni plneni podle odst. 13.4.

13.2 Vyu2itim Specialni nabidky mute Ucastnik ziskat zbo2i nebo Slu2by za zvyhodnenou cenu, popr. jine
vj/hody uvedene ve Specialni nabidce. Jednotlive Specialni nabidky stejneho druhu ani ruznych druhu
nelze vzajemne kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

13.3 Ke zrizeni Slu2by nebo aktivaci zarizeni po2adovanych Ucastnikem v ramci Specialni nabidky dojde
ve Ihute stanovene v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani 2adosti.

13.4 V pripade, 2e Ucastnik vyu2ije Specialni nabidku a zaroven se v jejim ramci zava2e k minimalnimu plneni,
je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mesicne za Slu2by 02 nejmene castku
odpovidajici vjrsi sjednaneho minimalniho plneni. Castky vyUctovane za Platebni transakce se do
minimalniho plneni nezapocitavaji. Pokud Ucastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere
v nekterem zCctovacim obdobi Slu2by 02 v nizsi hodnote nee je castka minimalniho plneni, je 02
opravnena vyuctovat Ucastnikovi a Ucastnik povinen uhradit 02 doplatek ve vysi rozdilu mezi castkou
vyUctovanou za skutecne poskytnute Slu2by a vysi sjednaneho minimalniho plneni.

13.5 Ucastnik neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnen Sluzbu zrus'it, pokud by Ihuta pro zruseni Slu2by
konc la dnem, ktery" predchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. 2adost o zruseni Slu2by
i v9poved" Smlouvy podana Ucastnikem v rozporu s predchozi vetou je neplatna. 02 mute pied uplynutim
Doby zavazku ze Specialni nabidky souhlasit se 26dosti Ucastnika o ukonceni Specialni nabidky pouze za
predpokladu, 2e Ucastnik nejpozdeji do okamziku doruceni zadosti o ukonceni Specialni nabidky zaplati
02 pausalni odskodneni za ukonceni Specialni nabidky pied uplynutim Doby trvani Specialni nabidky
ve vysi stanovene ve Specialni nabidce, v Ceniku nebo ve Specifikaci a zaroven Ucastnik nebude
v prodleni se zaplacenim jakehokoli splatneho vyuctovani ceny za poskytnute Slu2by. Od okam2iku
pripadneho schvaleni 2adosti o ukonceni Specialni nabidky ze strany 02 ma Ucastnik pravo zrusit Sluzbu
postupem podle cl. 9, a to az do vyu2iti dalsi Specialni nabidky u te2e Slu2by.

16/22



13.6 Behem Doby zavazku ze Specialni nabfdky mute po2adat o preruseni poskytovani Slu2eb pouze:

a) Ucastnik po dobu zarucni opravy mobilniho telefonu nebo jineho zarrizenf zfskaneho v ramci
Specialni nabidky, a to na dobu od prijeti zarizeni do opravy do dne, kdy mela byt oprava
provedena, pokud se s 02 nedohodne jinak.

b) Ucastnik v pripade, kdy dojde k odcizenf nebo ztrate SIM karty nebo mobilniho telefonu ci jineho
zar`fzeni zfskaneho v ramci Specialni nabidky, a to nejdele na dobu 14 dnu. Pred uplynutfm teto doby
je Ucastnik povinen po2adat o obnoveni poskytovani Slu2eb a zaplatit za obnoveni poplatek dle
Ceniku.

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukoncenf dedickeho rfzeni.

13.7 Pokud Ucastnik porus"f v Dobe trvani Specialni nabidky sve povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VP,
tj. zejmena dostane-li se do prodlenf s Uhradou vyuctovanf po dobu delsf ne2 65 dnu , je 02 opravnena
po2adovat a Ucastnik povinen zaplatit 02 smluvnf pokutu uvedenou ve Specialni nabfdce, v Ceniku nebo
ve Specifikaci. Ucastnikem hrazena castka za smluvnf pokutu podle tohoto odstavce z ka2de vyu2ite
Specialni nabidky neprevysf castku stanovenou v podminkach nebo ceniku pro danou Specialni nabfdku.
Povinnost zaplatit smluvnf pokutu vznika porusenim povinnosti a Ucastnik je povinen zaplatit pokutu
nejpozdeji ve Ihute uvedene ve vyzve vystavene 02. Zaplacenim smluvnf pokuty neni dotceno pravo 02
po2adovat nahradu skody vznikle v souvislosti s porusenfm povinnosti ze strany Ucastnfka.

13.8 Pokud neni v podminkach konkretni Specialni nabidky sjednana smluvnf pokuta, 02 ma pravo vystavovat
Ucastnfkovi vyuctovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvanf Specialni nabidky. V pripade neplaceni
vyuctovanf podle d. 5 VP mute byt po dobu prodlenf s placenim poskytovani Slu2eb omezeno nebo
preruseno. Slu2ba bude v takovem pripade zrusena nejpozdeji skoncenfm Doby trvani Specialni nabidky.

14. Pfedplacene Sluzby v Mobilni siti

14.1 Predplacenou Slu2bou se rozumi Slu2ba poskytovani jen do vycerpanf hodnoty (dale jen ,,Kredit")
predplacene pro danou Slu2bu Ucastnfkem. Kredit predstavuje hodnotu slu2eb 02 a Obchodnfku (d.
15.3), ktere je Ucastnik po dobu platnosti Kreditu opravnen cerpat. Ucastnik i 02 berou na vedomf, 2e
roztr2enfm obalu balfcku SIM karty umo2nujiciho prredplacenf Slu2eb, odeslanfm prristupovych kodu
prostrednictvim Internetovych stranek 02 nebo jinym zpOsobem stanovenym pro konkretni
Predplacenou Slu2bu, nejpozdeji vak okam2ikem prvnfho prihlasenf SIM karty do Mobilni Site, je radne
uzavrena Smlouva. Ucastnik se od tohoto okam2iku zavazuje dodr2ovat VP, Provoznf podminky 02 a
navod na u2ivanf SIM karty, mobilniho telefonu ci jineho zarfzenf umo2nujfciho prredplacenf Slu2eb.
Nedflnou soucasti Smlouvy jsou VP, Provoznf podminky a aktualnf Cenik.

14.2 Ustanoveni cl. 14 se pou2ijf vyhradne na Predplacene Slu2by v Mobilni siti s tfm, 2e pro Ucely
Predplacen9ch Sluzeb se Ucastnfkem rozumf i U2ivatel. Na Prredplacene Slu2by se dale u2iji primerene
i ostatni ustanoveni VP s vyjimkou danku 2, 9, 10 a 13, jako2 i odstavc0 5.4 a2 5.17 vicetne. Pokud
ostatni ustanoveni VP upravuji povinnost k Uhrade cen ci dalsfch castek 02, resp. k jejich vraceni
Ucastnfkovi, znamena to ve vztahu k Predplacenym Slu2bam sni2enf, resp. nav9 enf (dobiti) Kreditu.

14.3 V pripade Predplacenych Slu2eb se Smlouva uzavfra na dobu urcitou, a to na 12 mesicu. Pokud Ucastnik
dobije Kredit do 12 mesicu od uzavreni Smlouvy, Smlouva se prodlou2i na dobu dal5ich 12 mesicu ode
dne dobiti Kreditu. Po ka2dem nasledujicim dobiti Kreditu v dobe trvani Smlouvy se Smlouva prodlu2uje
v2dy na dobu 12 mesicu od poslednfho dobiti Kreditu. V Provoznich podminkach nebo v Ceniku mute
byt doba platnosti Smlouvy a podminky jejfho prodlou2eni stanoveny odlis"ne. Ukoncenim Smlouvy
zbyvajicf Kredit propada a 02 nevyplaci za nevycerpany Kredit jakoukoliv nahradu ani neprevadl jeho
hodnotu na jinou SIM kartu.

14.4 Doba platnosti Kreditu cinf 1 mesic od prvniho prrihlas"enf SIM karty s prednabitym Kreditem do Site,
pripadne od navysenf (dobiti) Kreditu zpusobem stanoven9m 02, neni-li v aktualnim Ceniku, v baleni
obsahujicim SIM kartu anebo v Provoznich podminkach pro prrIslusnou hodnotu Kreditu stanovena doba
delsi. Pokud v prubehu platnosti Kreditu Ucastnik dale dobije svuj Kredit, prodlou2f se platnost Kreditu o
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dobu stanovenou v aktualnim Ceniku, v baleni obsahujicim SIM kartu anebo v Provoznich podminkach
podle hodnoty dobiteho Kreditu, nejmene vsak opet o 1 mesic. Ucastnik je povinen vycerpat Kredit
behem stanovene doby platnosti. Uplynutim teto doby se zbyvajici Kredit pova2uje za vycerpany a 02
nevyplaci v takovem pripade jakoukoliv nahradu.

14.5 02 je opravnena bez predchazejiciho upozorneni prerusit poskytovani Predplacenych Slu2eb v pripade
vycerpani Kreditu, a to pripadne i behem hovoru, odesilani zpravy, datoveho spojeni ci vyu2ivani jine
Slu2by. Udaj o aktualni vysi Kreditu zobrazeny zafizenim Ucastnika je jen orientacni. V pripade
pochybnosti o vysi Kreditu je rozhodujici udaj v uctovacim systemu 02.

	

14.6

	

02 ma pravo na sni2eni Kreditu ve vysi odpovidajici cene za poskytnutou Slu2bu podle Ceniku platneho
v dobe, kdy byla Slu2ba Ucastnikem vyu2ita. Pokud aktualni vyse Kreditu nestaci k uhrade poskytnutych
Slu2eb a Ucastnik bez zbytecneho odkladu Kredit na potrebnou hodnotu nedobije, ma 02 pravo na
Ghradu ceny za poskytnute Slu2by. Vzhledem ke specificke povaze uhrady ceny poskytnutych
Predplacenych Slu2eb 02 nevystavuje Ucastnikovi pravidelne ani jednorazove vyuctovani. Danovy doklad
bude Ucastnikovi vystaven pouze pri nakupu Kreditu primo od 02, pokud o jeho vystaveni Ucastnik
po2ada.

	

14.7

	

Ucastnik je opravnen pied uplynutim Ihut podle d. 14.3 Smlouvu vypovedet jen v souvislosti
s prenesenim cisla, a to postupem podle odst. 14.8.

	

14.8

	

Pro splneni povinnosti dle d. 11 odst. 4 opatrreni obecne povahy c. OOP/10/07.2005-3 je treba
z telefonniho cisla, prostrednictvim ktereho jsou poskytovany Predplacene Sluzby, zaslat na cislo
999 111 SMS zpravu ve tvaru: „PRENOS XXXXXXXXXXX PPPPPPPP", kde X je identifikacni cislo
objednavky na preneseni Isla a P je PUK, nebo z tohoto Isla sdelit stejne udaje prostrednictvim
hlasoveho konverzanta (IVR) dostupneho na cisle *33. V takovem pripade bude Predplacena Slu2ba
zrusena dnem preneseni prislusneho cisla na zaklade uvedene objednavky na preneseni cisla, nebude-li
dohodnuto jinak.

14.9 V pripade, 2e Ucastnik porusi ustanoveni VP, Provoznich podminek nebo Ceniku nebo neprovede dobiti
Kreditu pied uplynutim vyse uvedene doby, mute mu 02 prerusit, omezit, pripadne ukoncit poskytovani
Prredplacenych Slu2eb. Ukoncenim poskytovani Predplacenych Slu2eb je ukoncena i Smlouva. Pri
chybnem zadani kodu PUK plati, 2e Ucastnik od Smlouvy odstoupil s okam2itou ucinnosti.

14.10 Reklamaci v9robnich vad SIM karty mute Ucastnik uplatnit ve znackovych prodejnach 02.

15. Platebni transakce

15.1 Pokud to umo2nuji provozni podminky konkretni Slu2by, je Ucastnik vedle u2ivani slu2eb elektronickych
komunikaci opravnen zadavat prostrednictvim Site a technicky zpusobileho koncoveho zarizeni
(elektronickeho komunikacniho zarizeni) prikazy k provedeni prevodu pene2nich prostredku na platebni
ucty osob, ktere uzavrely s 02 smlouvu o vedeni takovych Ott), (dale jen ,,Partneri") postupem podle
odst. 15.2. (dale jen „Platebni transakce"). Pro ucely techto VP se slu2by Platebnich transakce pova2uji za
soucast Slu2eb, leda2e z kontextu pou2iti pojmu Slu2ba vyplyva neco jineho.

	

15.2

	

Prikaz k provedeni Platebni transakce mute byt zadan nasledujicimi zpusoby:

a)volanim po urcitou dobu na telefonni eislo se zvlastnim prredcislim (tzv. audiotex),
b) zaslanim SMS ci MMS s urcenym retezcem znaku na zvlastni cislo (tzv. Premium SMS nebo Premium
MMS),
c) datovym spojenim po urcitou dobu prostrednictvim vytaceneho pripojeni v Pevne siti k cislu se
zvlastnim predcislim (tzv. Datarif),
d) potvrzenim prikazu na urcenem odkazu na webove ci wapove strance urcene Partnerem
(tyto kroky dale tee jen ,,Zadani prikazu").

Castka Platebni transakce (tj. castka, ktera ma byt na zaklade prikazu k provedeni Platebni transakce
prevedena), se vypocita podle delky volani na audiotexovou linku, delky datoveho spojeni, pripadne
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podle poctu zaslanych Premium SMS cf Premium MMS, nebo je urcena odkazem na webove ci wapove
stance. Dalsf informace a zavazne parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

15.3 Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mute Ucastnik platit za zbo2i a slu2by poskytovane Partnery
nebo s osobami, ktere poskytuji sve slushy v souladu s podminkami stanovenymi 02 a Partnery (Partneri
a tyto osoby dale jen „Obchodnici"), pricem2 mute jet o zbo2f nebo slu2by, ktere jsou:

a) poskytnuty ci doruceny postou ci kur rem, prevzaty osobne v provozovne, vydany elektronickym
zarrizenhm ci jinak, pripadne dodany prostrednictvfm elektronickeho komunika&iiho zarizeni
Ucastnika, ale u2ivany jinym zpusobem (napr. SMS jhzdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronickeho komunikacniho zarizeni a ktere budou u2ivany prostrrednictvfm
elektronickeho komunikacniho zarizeni.

15.4 ZadanIm prikazu souhlasi Ucastnik s provedenim Platebnf transakce; to pia-Li i tehdy, umo2nil-li zadat
prikaz k provedeni Platebnf transakce jine osoby . Prkaz je prijat ze strany 02 k okam2iku ukonceni
Zadanf prikazu, pokud neni bez zbytecneho prodleni odmitnut. Ucastnik nemu2e jig odvolat platebni
prikaz nebo svuj souhlas s Platebnf transakci pote, co byla prijata ze strany 02.

15.5 Ucastnfkum vyu2 vajicim Predplacene Slu2by 02 snh Kredit o castku Platebni transakce. Ostatnim
Ucastnfkum vyuctuje 02 castku Platebnf transakce v ramci vyuctovanf ceny za Slu2by. Prava a povinnosti
Ucastnika a 02 pre provadenf Platebnich transakci se ridf Smlouvou a v pripade Platebnich transakci
urcen9ch k Uhrade zbo2f a sluzeb, ktere nejsou slu2bami nebo zbo2im uvedenym vyse v odst. 15.3 pism.
b), tee ustanovenimi obecnych pravnich predpisu upravujicich smlouvu o platebnfch sluzbach (zakon
c. 284/2009 Sb., o platebnim styku). Ucastnik vyuzivajici jine nee Predplacene Slu2by je opravnen
po2adat i kdykoli behem platnosti Smlouvy o ukonceni poskytovane sluzeb Platebnich transakci. Ucastnik
pozbude pravo davat prrikazy k provedeni Platebnich transakci nejpozdeji do 1 mesfce od doruceni
2adosti. Od teto chvfle 02 nebude prijimat 2adosti Ucastnika o provedeni Platebnich transakci a na
vzajemny vztah mezi Ucastnikem a 02 se jig nepou2iji ustanovenf d. 15 ani obecna Uprava smlouvy o
platebnfch sluzbach.

15.6 02 zajistf, aby pene2nf prostredky byly pripsany na platebnf ucty prfslusneho Partnera nejpozdeji do dvou
pracovnich dnU od zadani prikazu k provedeni Platebnf transakce; Uprava Ihut pro provadenf platebnfch
transakci v zakone o platebnim styku se nepou2ije. 02 odpovfda za nespravne provedenou transakci
prislusnemu Partnerovi.

15.7 02 je opravnena stanovit financnf limity pro den a pro zuctovacf obdobi. Pokud Ucastnik dosahne
financnfho limitu stanoveneho pro dany drub Platebnf transakce dle odst. 15.3, je 02 opravnena
po2adovat tared provedenim dalsfch transakci slo2enf jistoty (prep. zalohy) na uhradu zavazku Ucastnika
vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pripade prekroceni financnfho limitu nebo neslozenf
jistoty Ucastnikem je 02 opravnena odmftnout provedeni transakce. Financnf limity a jistoty jsou
upraveny v Ceniku. 02 je dale opravnena stanovit limity na jednu Platebnf transakci nebo vydajovy limit.

15.8 0 provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ucastnika informovat v samostatne casti vyuctovanf dle
I. 5 techto VP za nejblizs"i mo2ne nasledujfcf zuctovace obdobi po uskutecnenf Platebnf transakce.

Ucastnfkum u2ivajicim Predplacene Slu2by jsou tyto informace zpristupneny na Znackovych prodejnach
na 2adost. 7adajfcf osoba mush dolo2it, 2e je opravnen9m Ucastnikem k predlozene SIM karte, k niz
informace 2ada.

15.9 Ucastnik je povinen prijmout veskera prime rrena opatrenf na ochranu elektronickeho komunikacniho
zarizeni. V pripade odcizenf ci ztraty elektronickeho komunikacniho zarrfzenf ma Ucastnik povinnost tuto
skutecnost bezodkladne nahlasit 02. Oznameni Ize ucinit kdykoli bezplatne, a to ohlasenfm na telefonni
linku ci pfsemnym oznamenfm, prricemz na jeho zaklade bude zablokovano uskutecnovani Platebnich
transakci i poskytovanf Slu2eb. PoruSenf teto povinnosti Ucastnikem je povatovano za hrube porus"enf
Smlouvy ze strany Ucastnika.

15.10 Ucastnik je povinen podat prfpadnou reklamaci proti provedeni Platebnf transakce (tj. 2e ve smyslu odst.
15.2 hovor nebyl uskutecnen, SMS nebyla odeslana, vyuctovana delka ci pot-et hovorO/jednotek
neodpovida provoznim udajum Ustredny, prikaz byl zadan ze ztraceneho nebo odcizeneho
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elektronickeho komunikacniho zarizeni, Ucastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez
zbytecneho odkladu, nejpozdeji vsak do 2 mesicu ode dne doruceni vyuctovani (odst. 5.4.4) pisemne na
adresu uvedenou v Reklamacnim radu. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobne.
Po uplynuti Ihuty se ma za to, 2e Platebni transakce byla uskutecnena s parametry uvedenymi ve
vyuctovani. U Predplacenych Slu2eb pocinaji Ihuty be get od podani prikazu k Platebni transakci. 02
nenese dukazni bremeno tykajici se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o
platebnim styku.

15.11 Ucastnik nese ztratu z Platebnich transakci realizovanych prostrednictvim ztraceneho nebo odcizeneho
elektronickeho komunikacniho zarizeni v ramci Predplacenych Slu2eb do castky odpovidajici 1500
eurum, v ostatnich pripadech podle zakona. Pokud vtak Ucastnik tuto ztratu zpusobil svym podvodn9m
jednanim nebo tim, 2e umyslne nebo z hrube nedbalosti porus"iI nekterou ze svych povinnosti, nese
takovou ztratu v plnem rozsahu. Ucastnik nenese ztratu z Platebnich transakci realizovanych
prostrednictvim ztraceneho nebo odcizeneho elektronickeho komunikacniho zarizeni, pokud ztrata
vznikla pote, co Ucastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneu2iti elektronickeho komunikacniho zarizeni
podle odst. 15.9.

15.12 Ucastnik je povinen castku zaplacenou 02 na zaklade Ucastnikova prikazu k provedeni Platebni
transakce uhradit 02 spolecne s cenou za Slu2by v dobe splatnosti vyuctovani. Ucastnik je dale povinen
zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vys"i dle Ceniku. Ucastnik, ktery' dal prikaz k
provedeni Platebni transakce, souhlasi zejmena s u2itim odst. 5.4, 5.5, 5.13 a 5.14 techto VP. Ucastnici
vyu2ivajici Predplacenych Slu2eb souhlasi se sni2enim Kreditu o castku Platebni transakce. Podani
reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny ucinek.

15.13 02 nenese odpovednost za vady zbo2i ci slu2eb zaplacenych Platebni transakci. Ucastnik je opravnen
naroky z takovych vad, z neposkytnuti slu2eb radne a vas ci z nedodani zbo2i uplatnovat pouze primo u
dotceneho Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1 Ucastnik bere na vedomi, 2e 02 je opravnena zasilat veskere zpravy, vyzvy, upozorneni, upominky a dalsi
pisemnosti (dale jen ,,zpravy") na adresu Ucastnika, Fakturacni adresu anebo na telefonni cislo. Za
pisemne ukony se pova2uji tee zpravy dorucene druhe smluvni strane faxem a e-mailem, s vyjimkou
Navrhu, vypovedi Smlouvy, 2adosti o zruseni Slu2by, Specialnich nabidek a reklamace, ktere nebudou prri
odeslani faxem ci e-mailem pova2ovany za pisemne. 02 je opravnena zpravy zasilat i hlasovym volanim
nebo prostrednictvim SMS ci MMS.

	

16.2

	

Pro ucely techto VP se za dorucenou pova2uje zprava:

a) predana a prevzata druhou smluvni stranou osobne.

b) dodana subjektem poskytujicim po tovni nebo kur rni slu2by na adresu naposledy oznamenou
Ucastnikem. Za dorucenou je pova2ovana i zprava, u ktere bylo odmitnuto prevzeti zasilky
adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v ulo2ni dobe, i kdy2 se Ucastnik o jejim
ulo2eni nedozvedel, nebo ktera byla vracena 02 jako nedorucitelna.

c) dorucena elektronicky zejmena formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo Faxove zpravy nebo
vlo2ena do informacniho systemu 02 (Elektronicky Let) za ucelem zpristupneni Ucastnikem. Za
doruceni zpravy se v prripade zaslani zpravy SMS nebo MMS pova2uje potvrzeni ustredny, 2e zprava
byla odeslana na telefonni cislo.

d) v prripade hlasoveho volani se za doruceni zpravy pova2uje dovolani se, ulo2eni zpravy do hlasove
schranky Ucastnika provozovane 02 nebo tri marne pokusy o dovolani se, kdy2 mezi jednotliv9mi
pokusy ubehlo alespon test hodin; opakovane pokusy neni nutria c nit v pripade volani na cislo, na
kterem prave dochazi ke zneu2ivani slu2eb, ktere znemo2nuje dovolani.

e) dorucena jinym zpusobem urcenym v prislusnem ustanoveni techto VP.
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16.3 Zpravy dodavane od 02 podle odst. 16.2 pism. b) jsou podavany obvykle jako obycejne listovni zasilky.
Zpravy tykajici se zejmena uzavreni Smlouvy, odmitnuti navrhu na uzavrenf Smlouvy, upozorneni na
poruseni smluvnich podminek, vypoved' Smlouvy nebo odstoupeni od Smlouvy mohou byt podavany jako
doporucene listovni zasilky.

16.4 Potvrzeni o hlasovem volani, zaslani zpravy SMS, MMS, odeslani faxove nebo elektronicke zpravy ci
vyzvednuti zpravy Ucastnikem (Elektronicky ucet) je zaznamenano v systemu 02. Pokud dochazi k zasilani
zprav e-mailem, deje se tak vylucne na 2adost Ucastnika, ktery" timto dava souhlas k zasilani e-mailu bez
zabezpecenf.

17. Spolecna, pr"echodna a zaverecna ustanoveni

17.1 Tyto VP nahrazuji v plnem rozsahu Vseobecne podminky poskytovani slu2eb elektronickych komunikaci
prostrednictvim mobilnfch sfti spolecnosti TelefOnica Czech Republic, a.s. a Vseobecne podminky pro
poskytovani verejne dostupnych slu2eb, vicetne konvergentnich slu2eb elektronickych komunikaci
prostrednictvim pevnych sitf spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s., vydane v souladu s § 273 odst. 1
zakona c. 513/1991 Sb.

17.2 Veskere pravni vztahy v oblasti poskytovani Slu2eb vznikle mezi 02 a Ucastnikem pied nabytim ucinnosti
techto VP zustavaji i nadale v platnosti, pova2uji se ve svem souhrnu za Smlouvu ve smyslu d. 2 a ridi se
temito VP. Jednotlive smluvni vztahy se pova2uji za Slu2by zrrizene die d. 2 na zaklade Smlouvy. Nastaveni
Slu2eb se tim automaticky nemenf. 02 je opravnena od Ucastnika po2adovat doplneni ci dolo2eni udaju k
dostatecne identifikaci. Za soucasti Smlouvy se pova2uji i Ramcove smlouvy, cenove plany a obdobne
dokumenty upravujicf podminky poskytovani Slu2eb.

17.3 Po prechodnou dobu pocinajfcf ucinnosti techto VP mohou byt z provoznich a technickych duvodu na
strane 02 uzavirany smluvni vztahy i na zaklade tiskopisu pou2ivanych do ucinnosti techto VP. Tyto
tiskopisy se pova2uji za formulate ve smyslu techto VP. Smluvnf vztahy uzavrrene pomoci drfvej5fch
tiskopisu se

	

temito VP a prrislusnymi Provoznimi podminkami a Ceniky s tim, 2e se pova2uji za
Smlouvu, pripadne za vztahy tykajici se zrfzenych Slu2eb upravene v techto VP.

17.4 V prfpade, 2e 02 a Ucastnik mail uzavrenu vice jak jednu Smlouvu (netyka se Smluv podle d. 14),
pova2uje se ka2da nasledujicf Smlouva za zmenu Smlouvy uzavrene ve smyslu d. 9.

17.5 Ustanoveni VP, z jejich2 povahy to vyplyva, plati i po ukonceni Smlouvy, a to a2 do uplneho vyrfzenf vsech
pray a naroku ze Smlouvy plynoucich.

17.6 02 je opravnena menit, doplnovat a ru"sit VP, Provozni podminky, Ceniky a Reklamacni 'fad pri zmene
technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnfch podminek na strane 02 nebo na trhu
poskytovani slu2eb elektronickych komunikaci nebo z duvodu zmeny obecne zavaznych pravnich
predpisu. 02 je povinna o takovych zmenach vhodnym zpusobem informovat Ucastnika pred nabytim
ucinnosti takovych zmen. Za vhodny zpusob se pova2uje zejmena zverrejneni zmen na Kontaktnich
mistech a na Internetovych strankach. Pokud se jedna o podstatnou zmenu, ktera pro Ucastnika
predstavuje zhorseni smluvnich podminek, je 02 povinna na sve naklady nejmene jeden mesic pied
nabytim ucinnosti podstatne zmeny vyrozumet Ucastnika odpovidajicfm zp6sobem o teto zmene a
soucasne jej informovat o jeho pravu zrusit dotcenou Slu2bu bez sankce v pripade, 2e nove podminky
nebude akceptovat. Za odpovidajici zpusob se pova2uje zejmena vyrozumeni prostrednictvim informace
uvedene na vyuctovani nebo jine adresne pisemne sdeleni, vyrozumenf ucinene prostrednictvim hlasove
nebo SMS zpravy a vyrozumeni ucinene prostrednictvim hromadnych sdelovacfch prostredkO pri
soucasnem zverejnenf zmen na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

17.7 Pri pochybnostech o torn, zda byla slu2ba poskytnuta nebo zda byl (ikon (volani, odeslani elektronicke,
faxove zpravy, vyzvednutf ti nactenf dane polo2ky v systemu 02, zprava, vyzva, upomfnka, apod.)
proveden, je rozhodujici vypis z provozu ustrredny nebo systemu 02 nebo prislu.. neho roamingoveho
operatora.

17.8 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou VP, Provozni podminky, Ceniky, Reklamacni rad a pripadne dalsf
dokumenty, ktere jsou prilohami a soucastmi techto dokumentu. Tyto dokumenty a jejich pripadne
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zmeny jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. Ucastnik se m62e tee
informovat na bezplatnem telefonnim cisle 800 02 02 02. Na vy2adani mohou byt VP Ucastnikovi
bezplatne Veda' ny.

17.9 V prripade, kdyby se dostaly formular Smlouvy, VP, Provozni podminky, Reklamacni rad, Specifikace a
Ceniky do vzajemneho rozporu, plati nasledujici poradi zavaznosti:

a) Ceniky
b) Provozni podminky
c) Reklamacni rad
d) formular Smlouvy
e) Specifikace
f) VP

17.10 Cesky text VP je zavazny. Pripadne preklady do jinych jazyku maji pouze informativni povahu.

17.11

	

Tyto VP nabyvaji ucinnosti dne 1.1.2012.

V Praze dne 15.12.2011

Za spoiecnost TelefOnica Czech Republic, a.s.

predstavenstvo
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Pfiloha C. 2 - Specifikace Slu2by

1. Seznam zkratek a vyklad poimu

MF Ministerstvo financi

GFR Generalni fnancni reditelstvi

GRC Generalni reditelstvi cel

UZSVM (Had pro zastupovani statu ve vecech majetkovych

ZVZ Zakon 6.13712006 Sb., o verrejnych zakazkach , v platnem zneni

ZoEK Zakon O. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platnem zneni

VOP Vseobecne podminky pro poskytovani slu2eb elektronickych komunikaci

SLA Garantovana uroven poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)

QoS Quality of Services

JIkBU Jednaci f zeni bez uverejneni

Slu2ba - sluzby elektronickych komunikaci, jako predmet teto Smlouvy, cleni se na Casti Slu2by

east Slu2by - element Slu2by charakterizovany jednoznaenym identifikatorem, kOdem koncoveho
u2ivatele, lokalitou, parametrikou, SLA, cenou

KIMFIDD -jednozna6ny identifikator Casti Slu2by

KOd koncoveho u2ivatele - identifikace ObjednatelelKoncoveho u2ivatele (MF, GFIk, GRC, UZSVM)

Lokalita - adresni udaj o miste plneni Casti Slu2by

Parametrika - technicke parametry Casti Slu2by (napi=. §ifka pasma, typ ukonOeni, interface ... )

Kvalitativni ukazatele - dostupnost (SLA), bezpethost, QoS Casti Slu2by,

Cena Sluzby - cena za poskytovanou Siuzbu za cele obdobi platnosti Smlouvy (1 rok) 6lenena die
ObjednatelelKoncovych u2ivatele

Cena za instatadnt poplatky - souhrn cen za instala6ni poplatky Casti Slu2by vzta2eny na
ObjednatelelKoncove u2ivatele (hrazena jednorazove).

Instalacni poplatek - cena za zavedeni 6i pr"elozeni dane Casti Slu2by, za zavedeni nove Casti
Slu2by nebo za jinou zmenu Casti Slu2by

Mesicni cena - souhrn mesienich pausaIe Casti Slu2by vztazeny na ObjednatelelKoncove u2ivatele
(hrazena mesi ne).

Mesicni pausal - cena dane Casti Slu2by za jeji poskytovani a provozovani.

Podklad pro vy0etovani ceny - elektronicky v9pis poskytovanych Casti Slu2by za uplynule easove
obdobi (kalendafni mesic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole ObjednatelilKoncovym u2ivatelem
pr"ed vystavenim kone6ne faktury.

Piedavaci protokol - zapis o zavedeni, pfemisteni nebo fine zmene Casti Slu2by, podepsany
opravnenou osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) ObjednatelelKoncoveho u2ivatele. Musi
obsahovat jednozna6nou identifikaci Casti Slu2by, datum jejiho zprovozneni, vysledek testovani
funkthosti a podpisy opravnenych osob.

Ptechodne obdobi - smluvnlmi stranami dohodnute obdobi, po ktere bude Cast Slu2by zahajena
s nizsimi parametry nez po2adovanymi (nap"r. nizsi sirka pasma z duvodu technickych probleme).



2. Rozsah pnych Cesli Sluiby
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KIMFIDD_3003 ZKS003-100382 GRC BmoTurany Tu7any-letiete x QOS4 SECT SLA1 512kbitls Si x 11645 0 139740 Metalickalinka
KIMFIDD_3016 ZK5003-100401 GRC Skocice Skouce 29 x QOS4 SEC) SLA1 1 Mbitls Si x 14265 0 171180 Metalickelinka
KIMFIDD_3017 ZKS003-100402 GRC Slrakonice Heydukova 1111 x QOS4 SEC1 SLA1 2Mbitls SI x 16990 0 203880 Metalicke links
KIMFIOD_3020 ZKSOO&100405 GRC CeskyKmmlov Plesivec 499 x QOS4 SEC1 SLA1 2MdiVs Si x 16990 0 203880 Metaticka links
KIMFIDD 3025 ZKS003-100412 GRC Milan NaParkani 372 x Q0S4 SEC1 SLA1 2Mbitls Si x 16990 0 203880 Metalickelinka
KIMFIDD_3032 ZKS003-100421 GRC Svilavy MiladyHarakove 371110 x Q0S4 SEC1 SLA1 2Mbitls SI x 16990 0 203880 Metalickelinka
KIMFIDD_3049 2KS003.100446 GRC TnnecOldiichovice Konske 744 x QOS4 SEC1 SLA1 2MAiVs SI x 16990 0 203880 Metalickalinks
KIMFIDD_3053 ZKS003-100450 GRC Kannna Bahumrnska 1876/2 x QOS4 SEC1 SLA1 2Mbitls Si x 16990 0 203880 Metalickalinka
KIMFIDD_3061 ZKS003-100459 GRC Bohumin Slezska 131 x QOS4 SEC1 SLA1 8 Mbitls Si x 29186 0 350232 Metalickelinka
KIMFIDD 3066 ZKS003-100467 GRC Cheb Kadovarska 26 x Q0S4 SEC1 SLA1 4Mbitts Si x 25745 0 308940 Metalickalinks
KIMFIDD_3070 ZKS00&100472 GRC Klatory Franty

	

umavskeho 180 x QOS4 SEC1 SLA1 2 Mbit/s SI x 16990 0 203880 Metalicke links
KIMFIDD 3074 ZKS003-100477 GRC Praha Plzenske 2901139 x QOS4 SEC1 StA1 2 Mbitls Si x 16990 0 203880 Mefalickalinks
KIMFIDD_3077 ZKS003-100483 GRC KulnaHora Karlov 196 x QOS4 SEC1 SLA1 2Mbitls Si x 16990 0 2038BO links
KIMFIDD_3097 ZKS003-100515 GRC Pardubice J.Polutka 250 x 4054 SEC1 SLA1 1 Mbitls Si x 14265 0 171180 Metalicke links
KIMFIDD_3098 ZKS003. 102774 GRC Lanihol Lanihoi 1202 x QOS4 SEC1 SLA1 1 Mbitls Si x 14265 0 171180 Metalickalinks
KIMFIDD_3102 ZKS003-100520 MF MIKULOV Gagadnova 9 x QOS3 SEGO SLA1 4Mbills Si x 25745 0 308940 Metalickelinks
KIMFIDD_3104 ZKS003-100522 MF BOSKOVICE 17.Iistopadu 6 x QOS3 SECO SLA1 4Mbitls Si x 25745 0 308940 Metalickalinka
KIMFIDD_3107 ZK5003100525 MF HUSTOPECE Nadraini 35 x QOS3 SECO SLA1 4MbiUs SI x 25745 0 308940 Metalicka links
KIMFIDD_3108 ZKS003-100526 MF VESELi NAD MORAVOU Nam. Mini 1759 x QOS3 SECO SLA1 4 Mbitls Si x 25745 0 308940 Metalicke links
KIMFIDD_3109 ZK5003-100527 MF BUCOVICE Slovenske 910 x QOS3 SECO SLA1 2Mbitls SI x 16990 0 203880 Metalickalinka
KIMFIDD_3110 ZKS003-100528 MF SLAVKOV U BRNA Palackeho namesti 89 x QOS3 SEGO SLA1 4 Mbitls Si x 25745 0 308940 Melalicka links
KIMFIDD_3111 ZKS003 . 100529 MF MORAVSKY KRUMLOV ZS' mecke 8 x QOS3 SEGO SLA1 4Mbitls Si x 25745 0 308940 Metalickelinka
KIMFIDD_3117 ZKS00&100536 MF TRHOVE SVINY Sudovelelske 1009 x QOS3 SEGO SLA1 2Mbitls SI x 16990 0 203880 Melalickalinka
KIMFIDD 3118 ZKS003-100537 MF TYN NAD VLTAVOU Nadraini 235 x QOS3 SEGO SLA1 2Mbitls Si x 16990 0 203880 Metalicka links
KIMFIDD_3119 ZKS003-100538 MF KAPLICE Kostelni 124 x QOS3 SECO SLA1 2 Mbitls SI x 16990 0 203880 Melalickelinka
KIMFIDD_3120 ZKS003-100539 MF DACICE Komenskeho 39N x QOS3 SEGO SLA1 2Mbitls Si x 16990 0 203880 Metalickalinks
KIMFIDD_3121 ZK5003100540 MF TREBOtJ

	

r Palackehonamesii 106 x Q0S3 SECO SLA1 2Mbitls Si x 16990 0 203880 Metalickelinks
KIMFIDD_3122 ZKS003-100541 MF MILEVSKO Za Radnici 12 x QOS3 SECO SLA1 2 Mbitls SI x 16990 0 203880 Melalicka Iinka
KIMFIDD_3123 ZKS003-100542 MF VIMPERK 1. maje 200 x QGS3 SECO SLA1 2 Mbitfs Si x 16990 0 203880 Melalicke links
KIMFIDD_3124 ZKS003.100543 MF BLATNA Trida J.P. Koubka 91 x QOS3 SECO SLA1 2 Mbitfs Si x 16990 0 203880 Metalicka links
KIMFIDD 3125 ZKS003100544 MF VODNANY Jiraskava 116 x Q0S3 SECO SLA1 2Mbitls Si x 16990 0 203880 Melalickalinks
KIMFIDD_3126 ZKS003. 100545 MF SOBESLAV Wlsonova 11381i x QOS3 SEGO SLA1 2Mbitls Si x 16990 0 203880 Metaticka links
KIMFIDD_3134 ZK5003.100554 MF HLINSKO Wlsonova 834 x QOS3 SECO SLA1 2Mbitls Si x 16990 0 203880 Metalickalinka
KIMFIDD_3135 ZKS003-100555 MF ROUGE NamTGMasaryka 15 x 0053 SEGO SLA1 2Mbitls Si x 16990 0 203880 Metalickalinks
KIMFIDD_3138 ZKS003-100556 MF PRELOUC TOmy Preloucskeh° 1500 x 4053 SEGO SLA1 2 Mbitls Si x 16990 0 203880 Metalicka links
KIMFIDD_3137 ZK5003-100557 MF LITOMYSL J. E. Purkyne 1218 x QOS3 SEGO SLA1 2 Mbitls Si x 16990 0 203880 Melalick5linka
KIMFIDD_3138 ZK8003-100558 MF MORAVSKATREBOVA Nadraini 8 x QOS3 SEGO SLA1 2Mhills Si x 16990 0 203880 Metaficke links
KIMFIDD_3139 ZKS003-100559 MF VYSOKE MYTO Tumova 178 x QOS3 SEGO SLA1 2 Mbitls Si x 16990 0 203880 Metalicka links
KtMFIDD_3140 ZKS003.100560 MF ZAMBERK Pionyru 1360 x QOS3 SECO SLA1 2Mhitfs Si x 16990 0 203880 Metalicka linka
KIMFIDD 3144 ZKS003.100564 MF HORICE Celakovskeho 1023 x QOS3 SECO SLAT 2Mbitls Si x 16990 0 203880 Melalickalinka
KIMFI pD3145 ZK500^100565 MF BROUMOV Opocenskeho 60 x Q053 SECO SLA1 2Mbitls Si x 16990 0 2W88D Melalickalinka
KIMFIDD_3146 ZKS003.100567 MF NOV* BYDZOV Jungmannova 1533 x QOS3 SECO SLA1 2 Mitts Si x 16990 0 203880 Metalicka linka
KIMFIDD 3147 ZKS003-100588 MF NOVA PAKA Celakovskeho 486 x Q053 SEC() SLA1 2 Mbitls Si x 16990 0 203880 Metalicka links
KIMFIDD_3148 ZKSU03-100569 MF JAROMER 5.kvetne `121 x QOS3 SECO SLA1 2 Mbitls Si x 16990 0 203880 Metalicka links
KIMFIDD 3149 ZKS003.100570 MF DOBRUSKA Subertovo namesti 53 x 0053 SECO SLA1 2 Mbitls Si x 16990 0 203880 Metalicka links
KIMFIDD 3151 ZKS003-100572 MF UVOR KRALOVE NAD 17.listopadu 2929 x QOS3 SEGO SLA1 2 Mbitls SI x 16990 0 203880 Metalicka links
KIMFIDD_3152 ZKS003-100573 MF VRCHLABI Krkano- ska 148 x Q0S3 SEGO SLA1 2 Mbitls Si x 16990 0 203880 Metalickalinka
KIMFIDD_3158 ZK5003-100579 MF PACOV J.Autengrubera 1076 x QOS3 SEGO SLA1 2Mbitls Si x 16990 0 203880 Metafckalinks
KIMFIDD_3159 ZKS003-100580 MF BYSTRICENAD Masarykovonamesti 15 x QOS3 SEGO SLA1 2Mbitls S1 x 16990 0 203880 Metalickalinka
KIMFIDD 3160 ZKS003-100581 MF HUMPOLEC Prune 1525 x QOS3 SEGO SLA1 2 Mbitls Si x 16990 0 203880 Metalicka links
KIMFIDD_3161 ZKS003-100582 MF CHOTEBOR Krale Jana 259 x QOS3 SEGO SLA1 2Mbitls Si x 16990 0 203880 Metalicka links
KIMFIDD 3162 ZKS003-100583 MF LEDEC NAD SAZAVOU PoStovni 520 x QOS3 SEGO SLA1 2 Mbith Si x 16990 0 203880 Metalicka links
KIMFIDD 3163 ZK5003100584 MF TELC Slepnicka 399 x 0053 SECO SLA1 2 Mbitls Si x 16990 0 203880 Metalicka links
KIMFIDD 3164 ZKS003-100585 MF Moravske Budejovice Hus°va 480 x QOS3 SEGO SLA1 2 Mbitls S1 x 16990 0' 203880 Melalicka links
KIMFIDD 3165 ZKS003-100586 MF NAMEST NAD OSLAVOU Lipava 387 z QOS3 SEGO SLA1 2 MbiUS Si x 16990 0 203880 Metalicka links

-KIMFIDD_3166 ZKS003-100587 MF VELKEMEZIRICI Homomeslska 39 x 0093 SECO SLA1 2Mbitls Si x 16990 0 203880 Metalicka Iinka
KIMFID03172 ZKS003-100593 MF VALASSKEMFZIRICI Vrbensk5 742 x QOS3 SECO SLA1 2Mbitls Si x 16990 0 203880 Melalickalinks
KIMFIDD3174 ZKS003-100595 MF OSTROV Klinovecka9 9 8 x QOS3 SECO SLA1 2Mbitls Si x 16990 0 203880 Metalickalinks
KIMFIDD_3175 ZKS003-100596 MF A§ Kad°va 13 x QOS3 SEGO SLA1 2Mbitls Si x 16990 0 203880 Melalickalinka
KIMFIDD_3176 ZKS003-100597 MF MARIANSKELAZNE Slavsi 6611140 x QOS3 SECO SLA1 2Mbitls Si x 16990 0 203880 Metalicke links
KIMFIDD_3177 ZKS003-100598 MF KRASLICE Palackeho 1891 x Q0S3 SEGO SLA1 2 Mbitls Si x 16990 0 203880 Mela llcka!Enka

	

'
KIMFIDD_3179 ZKS003-100600 MF SOKOLOV Ruiove namesti 1629 x QOS3 SEGO SLA1 4 Mbitls Si x 25745 0 308940 Metalicka links
KIMFIDD_3180 ZKS003.100601 MF CHEB Halkova 28 x QOS3 SEGO SLA1 4MbiUs Si x 25745 0 308940 Melalicka Mica
IMF! DD_3181 ZKS003. 100602 MF NOVY BOR B Egermanna 245 x Q0S3 SECO SLA1 2 Mbitls SI x 16990 0 203880 Metalick^ links
KIMFIDD3182 ZKS003-100603 MF TANVALD Krkonosske 350 x QOS3 SEGO SLA1 2Mbitls Si x 16990 0 203880 metahdo links
KIMFIDD_3183 ZKS003-100604 MF Zeleznp Brod P7iime 350 x QOS3 SECO SLA1 2 Mbitls Si x 16990 0 203880 Metalicka linka
KIMFIDD_3164 ZKS003. 100605 MF FRYDLANT Komenskeho nabreii 680 x QOS3 SEGO SLAT 2 Mbitls Si x 16690 0 203880 Metalicka links
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KIMFIDD_3185 ZKS003-100606 MF JILEMNICE Jungmannova 151 x Q0S3 SECO SLA1 2Mbitls Si x 16990 0 203880 Melalickal inka
KIMFIDD_3192

KIMFIDD_3194

ZKS003-100613

ZKS003-100615

MF

MF
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28

2

x

x

Q0S3
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SECO

SECO

SLA1

SLA1

2MhiVs

2 Mbitls

Si x 16990 0 203880 Molalick~ ah

KIMFIDD_3195 ZKS003-100616 MF ZABREH Bezmtova 9 x Q053
Si x 16990 0 203880 Melalick9linka

SEGO SLA1 2Mbits Si x 1699()I 0 203880 Melalidalinka
KIMFIDD 3201 ZKS003-100622 MF SU$ICE Klostennannova 629 x OD53 SECO SLA1 2MbiVs Si x 16990 0 203880 Melalidalinka
KIMFIDD 3202 ZKSOO3f00623 MF HOR§OVSKYTYN Domaziicka 55 x 0053 SEGO SLA1 2Mbits Si x 16990 0 203889 Melalickalinka
KIMFIDD_3203 ZKS003100625 MF HORAZOOVICE Blalenska 1081 x QOS3 SECO SLA1 2Mbitls Si x 16990 0 203880 MetalidO linka
KIMFIDD 3204 ZKS003 . 100626 MF Blovice Hraditt'ska 3 x Q0S3 SECO SLA1 2MbiVs Si x 16990 0 203880 Melalickalinka
KIMFIDD_3205 ZKS003-100627 MF PRETICE Husova 465 x 4053 SECO SLA1 2MbiUs St x 16990 0 203880 Mel^ickalinka
KIMFIDD_3206 ZKS003-100626 MF KRALOVICE nam. Osvobozeni 886 x Q053 SECO SLA1 2 Mbitls Si x 16990 0 203880 Molalicka Iinka
KIMFIDD_3207 ZKS003-100629 MF STIR' Revolucni 1010 x Q053 SEGO SLA1 2Mbi0s Si x 16990 0 20388D Melelickalinka
KIMFIDD_3208 ZKS003-100630 MF DOMAZLICE Msgre.B.Sla§ka 265 x Q053 SECO SLAT 4Mhi9s Si x 25745 0 308940 Melalickalinka
KIMFIDD 3212 ZKS003. 100634 MF NEPOMUK nam A. Namejce 66 x Q0S3 SEGO SLA1 2 Mbitls 51 x 16990 0 20388 0 Melalid a Iinka
KIMFIDD 3214 ZKS903.100636 MF MNICHOVO HRADISTE Tumovska 253 x Q053 SECO SLA1 2 MbiUs S1 x 16990 0 203880 Melalicka Iinka
KIMFIDD_3215 ZKS003-100637 MF VLAS̀ IM J.Masaryka 1703 x QOS3 SECO SLA1 2 Mbitls Si x 16990 0 203880 Melalid a Iinka
KIMFIDD3216 ZKS003100638 MF HOROVICE Palackehonam. 1417 x Q0S3 SEGO SLA1 2MbiUs Si x 16990 0 20368 D Me1alida linka
KIMFIDD_3217 ZKS003-100639 MF

	

I SLANY Pod Horou 332 x QOS3 SEGO SLA1 2 Mbitls Si x 16990 0 20 368 0 Metalida Iinka
KIMFIDD 3218 ZKS003. 100640 MF GESKY BROD Sportovni 501 x 0053 SECO SLA1 2 Mbitls Si x 16990 O 20 368 0 Melalick alinks
KIMFIDD 3221 ZKS003-100644 MF NERATOVICE Smetanova 1222 x Q0S3 SECO SLA1 2 Mbil s Si x 16990 0 20 3880 Me alicka links
KIMFIDD_3222 ZKS003. 100647 MF PODEBRADY Hakenova 1404 x OOS3 SEGO SLA1 2 Mbitls St x 16990 0 203880 Metalickalink s
KIMFIDD_3223 ZK5003100648 MF RICANY Polilckych vaznu 1233 x Q0S3 SECO SLA1 2 Mbitls Si x 16990 0 20388 0 M etalickalinks
KIMFIDD3224 ZKSOD3-100650 MF DOBRI§ Mirove namesli 1551 x 0053 SEGO SLA1 2 MbiUs Si x 16990 0 203880 M etalickaIinka
KIMFIDD 3225 ZKSO03-100651 MF SEDLGANY 28.iijna 174 x QOS3 SECO SLA1 2 MbiUs Si x 16990 0 203880 Metalickali nks
KIMFIDD_3226 ZKS003-100652 MF NOTICE Praiska 610 x QOS3 SECO SLA1 2Mbitls Si x 16990 0 203880 Metalickalinka
KIMFIDD_3233 ZKS003. 100659 MF BRANDYS NAD LAMM- Melnicka 31 x Q0S3 SEGO SLA1 4 MbiUs Si x 25745 0 308940 Metalicke Enka
KIMFIDD_3238 ZKS003-100664 MF ChotilskoSmilovice VZVltava x Q0S3 SECO SLA1 4Mbitls SI x 25745 0 308940 Metalickalinka
KIMFIDD_3239 ZKS003-100665 MF KRNOV Albrechficka 39b x QOS3 SECO SLA1 2 Mbills S1 x 16990 0 203880 Metalicka links
KIMFIDD_3240 ZKS003-100666 MF FRYDLANT NAD OSTRAVICI Spontelni 238 x QOS3 SEGO SLA1 2 Mbills Si x 16990 0 203880 Metalicka links
KIMFIDD_3243 ZKS003-100669 MF ORLOVA Masarykova 1000 x QOS3 SECO SLA1 2 Mbitls Si x 16990 0 203880 Melalicka linka
KIMFIDD_3244 ZKS003. 100670 MF FULNEK Nadraini 690 x Q0S3 SECO SLA1 2 MbiUs S1 x 16990 0 203880 Metalicka linka
KIMFIDD_3245 ZKS003-100671 MF KOPRIVNICE Kpt.Jarose 395 x QOS3 SECO SLA1 2MbiUs Si x 16990 0 203880 Metalickalinka
KIMFIDD_3246 ZKS003-100672 MF HLUCIN Cs. armady 5211 x Q0S3 SECO SLA1 2 Mbitls Si x 16990 0 203880 Metaticka Iinka
KIMFIDD_3252 ZKS003-100678 MF HAVIROV-PODLESI Myslbekova 147012 x QOS3 SECO SLA1 2Mbitis S1 x 16990 0 203880 Metalickalinka
KIMFIDD_3255 ZKS003-100682 MF PODBORANY Maserykovonamasti 733 x QOS3 SECO SLA1 2Mbills Si x 16990 0 203880 Metalickalinka
KIMFIDD 3257 ZKS003-100684 MF KADAN Mirove namesli 86 x QOS3 SEGO SLA1 2 MbiUs SI x 16990 0 203880 Melalickalinka
KIMFIDD_3258 ZKS003-100685 MF LIBOCHOVICE Nam. 5.kvOtna 50 x 0053 SEGO SLA1 2 Mbitls SI x 16990 0 203880 MetalickA linka
KIMFIDD 3259 ZKS003-100686 MF ROUDNICE NAD LABEM Kadovo namesli 18 x Q0S3 SEGO SLA1 2 Mbitls Si x 16990 0 203880 Metalickb linka
KIMFIDD3260 ZKS003-100687 MF ZATEC Smelanovonamesti 1017 x QOS3 SECO SLA1 2Mbills S1 x 16990 0 203880 Melalickalinka
KIMFIDD_3261 ZKS003. 100688 MF LITVINOV U Zameckeho parka 948 x Q0S3 SECO SLA1 2 MbitIs Si x 16990 0 203880 Metalicka linka
KIMFIDD3262 ZKS003-100689 MF BILINA 2iikovo namesli 61 x QOS3 SECO SLA1 2 MbiUs Si x 16990 0 203880 Metalicka linka
KIMFIDD 32711 ZKS003-100697 MF LUHACOVICE Masarykova 137 x 0053 SEGO SLA1 2 Mbitls1 Si x 16990 0 203880 Metalicka linka
KIMFIDD_3272 ZKS003-100700 MF BYSTRICE POD HOSTYNEM Masarykovo nam. 1500 x Q0S3 SEGO SLA1 2 Mbitls Si x 16990 0 203880 Metalicka linka
KIMFIDD 3273 ZKS003-100701 MF HOLESOV Nam.Dr.E.Benese 59 z 0053 SEC() SLA1 2 MbiUs Si x 16990 0 203880 Metalicke linka
KIMFIDD_3274 ZKS003-100702 MF UHERSKY BROD 26. dubna 1917 x QOS3 SEGO SLA1 2 Mbitls Si x 16990 0 203880 Metalickb linka
KIMFIDD_3275 ZKS003. 100703 MF ROZNOV POD RADHO§TEM Pisetna 1777 x Q0S3 SEGO SLA1 2 Mbitts Si x 16990 0 203880 MelalickaEnka

KIMFIDD 3279 ZKS003-100707 MF Pozlovice VZPiehrada Kpfehrada 338 z QOS3 SEGO SLA1 2 Mbitls Si x 16990 0 203880 Melalickalinka

KIMFIDD3280 ZKS003. 105006 MF Rumburk U Parka 336 x QOS3 SECO SLA1 4 Mbills Si x 25745 0 308940 Metalicka linka

KIMFIDD_3283 ZKS003-105044 MF ValaSske klobouky Smetanova 1076 x Q0S3 SEGO SLA1 4 Mbitls Si x 25745 0 308940 Metalicka linka

KIMFIDD_3304 ZKS003-100775 UZSVM Chmdim IV Pardubicka 53 x QDS2 SEC2 SLA1 3 Mbitls Si x 17125 0 205500 Metalicka linka

KIMFIDD_3306 ZKS003. 104777 UZSVM Svitavy MiladyHorakove 36616 x QDS2 SEC2 SLA1 5Mbitls Si x 17125 5000 210500 Mela1icka linka

KIMFIDD_3317 ZKS003-100789 UZSVM Cheb Evropska 160518 x QDS2 SEC2 SLAT 5Mbitls Si x 17125 5000 210500 Metalickalinka

KIMFIDD_3319 ZKS003. 100791 UZSVM Sokolov Karla Hynka Mschy 1266 x Q0S2 SEC2 SLA1 3 Mbitls Si x 17125 0 205500 Metalicka linka

KIMFIDD_3332 ZKS003-100804 UZSVM Rokycany Svazu bojovniku za svobodu 68 x QDS2 SEC2 SLA1 3 Mbitls Si x 17125 0 205500 Metalicka linka

KIMFIDD_3106 ZKS003. 100524 MF TINOV Bmanska 148 x Q0S3 SECO SLA1 2 MbiVs Si x 16990 0 203880 Metalicka linka

KIMFIDD_3141 ZKS003-100561 MF SVITAVY T.G. Masaryka 2057115 x QOS3 SECO SLA1 4Mbills Si x 25745 0 308940 MetalickaEnka

KIMFIDD_3143 ZKSO03100563 MF CHRUDIM Pardubicka 275 x QOS3 SECO SLA1 4Mbitls Si x 25745 0 308940 Metalicka linka

KIMFIDD_3191 ZKS003-100612 MF HRANICE Nadraini 332 x 0053 SEGO SLA1 2Mbills Si x 16990 0 203880 Metalickalinka

KIMFIDD_3193 ZKS003-100614 MF LITOVEL Unitovska 138 z Q0S3 SECO SLA1 2Mbills Si x 16990 0 203880 Metalickalinka

KIMFIDD_3219 ZKS003-100641 MF -eASLAV 2iikovo namesli 249 x QOS3 SECO SLA1 2 Mbitls Si x 16990 0 203880 Metaticka links

KIMFIDD_3241 ZKS003-100667 MF BOHUMIN Studentska 1182 x Q0S3 SEGO SLA1 2Mbitls Si x 16990 0 203880 Metalicka linka

KIMFIDD_3242 ZKS003-100668 MF CESKYTESIN Masarykovy sady 8 x Q0S3 SEGO SLA1 2Mbitls Si x 16990 0 203880 Metalickalioka

KIMFIDD_3253 ZKSO03-100679 MF TRINEC NamestiSvobody 1141 x Q0S3 SEGO SLA1 2MbiUs SI x 16990 0 203880 Metalicka linka

KIMFIDD_3330 ZKS003-100902 UZSVM Klatovy Randova 167 x QDS2 SEC2 SLA1 5 MbiUs Si x 17125 5000 210500 Metalicka linka
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Prilohy c. 3 - Stanoveni dostupnosti easti Sluiby

Touto pi= ilohou se ridi kvalita poskytovanych Casti Sluiby a smluvni sankce v pripade nedodrienr
urovne kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Cast Sluiby se pova2uje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametru Casti Sluiby jsou v
rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci Casti sluiby die Prilohy 6.2 Smlouvy. Vyjimky z tohoto
pravidla stanovi rovnei Smlouva a Vseobecne podminky pro poskytovani slu2eb elektronickych
komunikaci.
Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlasenr nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele do odstraneni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocitava porucha
zpusobena vypadkem napajenr ci nevyhovujicimi klimatickymi podmrnkami v miste ukonceni Casti
Sluiby, ktere zajiat'uje Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapocitava doba poruchy
zpusobena vyssi moci, tedy udalosti, jei nastaly nezavisle na vuli Poskytovatele a brani mu ve
splneni jeho povinnosti, jestliie nelze rozumne predpokladat, 2e by Poskytovatel tuto prekaiku nebo
jeji nasledky odvratil nebo prekonal a dale, 2e by v dobe vzniku zavazku tuto preka2ku predvidal. Do
doby nedostupnosti se nezapocitava doba potr•ebna k provedeni planovanych udr2bovych praci
Poskytovatele. Stejne tak se do tohoto casu nezapocitava doba, po kterou je zamestnancum
Poskytovatele znemoinen prrstup za ucelem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendarni mesic, ve kterem byla Cast Sluiby nedostupna.

Mesicnim pausaIem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Casti Sluiby die Prilohy c. 2
Smlouvy.

Vvpocetmesicni dostupnosti

Mesicni dostupnost Casti Sluiby v procentech se vypocita die nasledujiciho vzorce:

Doby Toff a T se pocrtaji na cele minuty, dostupnost se vyjadri v procentech zaokrouhlene na tri
desetinna mrsta.
Hodnota Ten bude uvedena na zaklade proaktivniho dohiedu zajiat'ovaneho Poskytovatelem.

KvalitaCastiSluiby
Poskytovatel garantuje Objednateli a Koncovym uzivatelum minimaini mesicni dostupnost ka2de
dotcene Casti Sluiby na urovni definovanou v Pfiloze c.2 teto Smlouvy. Vyse smiuvnich pokut v
prrpade niisi dostupnosti Casti Sluiby je sjednana takto:

Parametr Definovana minim^lni
hodnota dostupnosti

Vyse smluvni pokuty

Dostupnost 99,000% 0,05*R*Mesicnipausalposkytovane Casti Slu2by
99,300% 0,06*R* Mesicni pausalposkytovane Casti Sluiby
99,500% 0,07*R*Mesicnipausalposkytovane Casti Slu2by
99,900% 0,08*R* Mesicnipausal poskytovane Casti Slu2by

Hodnota ,,R" se vypocte odectenim hodnoty skutecne dosaiene dostupnosti Dm (v % zaokrouhleno
nahoru na tri desetinna mists) od definovane minimalni hodnoty dostupnosti.

D

	

je mesicni dostupnost Casti Sluiby v %

Terr

	

je celkova doba nedostupnosti
za sledovane obdobi

T	 je celkova doba provozovani Casti Sluiby za sledovane obdobi

D = (T -Te'''r)*100n.
T



Piloha c. 4: Seznam opravnenych osob

Opravnene osobv pro smluvni a obchodni iednani

Za Poskvtovatele
jmeno e-mail telefon
Bc. Pavel Gerstl pavel.gerstl@o2.com 602 454 268

Za Obiednatele
jmeno e-mail telefon

MF Ludek Novotny Ludek.Novotny@mfcr.cz 257 042 978
GFR Kamil Olsar Kamil.Olsar@ds.mfcr.cz 602 503 793
GRC Pavel Pelant pelant@cs.mfcr.cz 724 127 733
UZSVM Jaroslav Strouhal Jaroslav.Strouhal@uzsvm.cz 225 776 350

Opravnene osobv pro kontrolu Podkladii pro vvuctovani

Za Poskvtovatele
jmeno e-mail telefon
Karel Dlask karel.dlask@o2.com 602 134 938
Bc. Pavel Gerstl pavel.gerstl@o2.com 602 454 268

Za Obiednatele
jmeno e-mail telefon

MF Daniel Hetzer Daniel.Hetzer@mfcr.cz 257 044 027
GFR Kamil Oltar Kamil.Olsar@ds.mfcr.cz 602 503 793
GRC Tomas Zbytek zbytek@cs.mfcr.cz 602 292 119
UZSVM Katerina Schon Katerina.schon@uzsvm.cz 225 776 446

Opravnene osobv pro technicke a provozni zaleiitosti

Za Poskvtovatele
jmeno e-mail telefon
Ing. Milos Salavec milos.salavec@o2.com 720 757 156
Ing. Jan Ma
(implementace sl

e s lc
uzeb)

jan.malisek@o2.com 720 757 302

Za Obiednatele
jmeno e-mail telefon

MF Bronislav Andrasi Bronislav.Andrasi@mfcr.cz 257 044 090
GFR Kamil Olsar Kamil.Olsar@ds.mfcr.cz 602 503 793
GRC Tomas Zbytek zbytek@cs.mfcr.cz 602 292 119
UZSVM Rudolf Ko2dori Rudolf.kozdon@uzsvm.cz 737 281 371

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .



Pfiiloha c. 5 Servisni podminky

I. Reseni zavad

• Poskytovatel zajist'uje ve svem zakaznickem centru nepretr2ity dohied nad poskytovanymi

siu2bami 24 x 7.

• System vedeni evidence incidentu a zavad sluzeb a siedovan! jejichreaeni je realizovan die

nasledujicich ustanoveni:

1. V pripade, kdy Objednatel zjisti zavadu poskytovanych sluzeb co do jejich parametru

die Prilohy c. 2 teto Smiouvy, bez zbytecneho odkladu ji nahlasi Poskytovateli na
kontaktni udaje die elanku II teto Prilohy.

2. Poskytovatel je povinen po nahiaseni zavady provest bez zbytecneho odkladu analyzu

zavady, a pokud zjisti, 2e je zavada na strane Poskytovatele, zavadu odstranit. U sluzeb,

pro net jsou stanoveny SLA, je povinen ji odstranit ve Ihutach stanovenych SLA dane

slu2by. Pokud Poskytovatel tuto svoji povinnost nesplni, je povinen Objednateli zaplatit

smluvni pokutu sjednanou v Priloze c. 2 teto Smiouvy. Tato smluvni pokuta nelimituje

vysi pripadne nahrady skody presahujici vysi sjednane smluvni pokuty. U sluzeb, pro

ktere nevi uvedeno SLA, je Poskytovatel povinen odstranit zavadu do sedmi (7)

kalendafnich dnu od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se Objednatel a Poskytovatel

jinak. Pokud Poskytovatel ve Mach pro odstraneni vady prislusnou zavadu Sluzby

neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomerne casti mesicniho poplatku (ceny) za tuto

Slu2bu, odpovidajici cene Sluzby za dobu, po ni2 byla prekrocena Ihuta pro odstraneni

zavady Sluzby.

3. v pripade, 2e po nahiaseni zavady Poskytovatel zjisti, 2e pricina nahia ene vady spoi iva

v jednani jinych osob, nez je Objednatel nebo Poskytovatel, oznami Objednateli sva

zjiateni a navrhne jejich reseni, jsou-Ii mu znamy nebo mely-Ii by mu byt znamy okolnosti

vedouci k rreseni dane zavady s prihlednutim kjeho odbornym schopnostem a znalostem.

.... .............................................. .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .



II. Manual volani na Service desk Telefonica Czech Republic pro zakazniky
Vefejne spravy

Ove"reni opravnenosti volajici osoby

Na bezplatne Zelene lince 800 222 777 nebo na lince *77 (ureene pro volani z mobilnich telefonu
s tarifem T02) je provedeno overeni opravnenosti volajici osoby.

1) Overreni zda je volano z telefonniho cisla (mobilni, pevna linka), ktera je evidovana v intern Fm
sytemu T02 a umo2nuje dovolani na specialisty bez zadavani overrovaciho kodu pro komunikaci
s T02 (CCID)

V tabulce uvadime kontaktni cisla Objednatele, ktera maji opravneni volat bez zadavani kodu pro
komunikaci s Poskytovatelem (CCID):

Kontaktni osoba

	

Mobilni i islo

	

Pevna linka

	

Email , Doplnujici informace

Pro pripadne zmeny nebo zarazeni daltich kontaktnich osob bude Objednatel kontaktovat
obchodniho zastupce Poskytovatele dle Pfilohy O. 3 teto Smlouvy.

2) Pokud neni splnen bod 1), system Objednatele vyzve k zadani kodu pro komunikaci

s Poskytovatelem (CCID); na zaklade zadaneho kodu dojde k overeni a dostavate se na menu

IVR pro vjlber po2adavku.

Kod Objednatele pro komunikaci s Poskytovatelem (CCI)) je: 37731

Dalai postup je hla§en systemem v IVR (Interactive Voice Response) - viz kapitola 6.

Vstupni informace, ktere specialista Service desku poti rebuje p"ri nahtaseni poruchy:

• identifikace sluzby (nape. Case ID, IP DNA, oznaceni okruhu, telefonni eislo ...)

• adresa umisteni sluzby

• informace o provedene kontrole napajeni

• status koncoveho zarizeni - Up/Down

• informaci o restartovani koncoveho zarizeni a zarizeni v LAN

• informaci o provedene kontrole LAN



• popis projevu poruchy

• okolnosti poruchy

• kontaktni osobu pro soucinnost na miste a definici doby pro soucinnost

• cislo poruchoveho listku zakaznika (nevi podmrnkou)

• kontakty na ohlasovatele poruchy (pro pfedavani informaci o prubehu odstranovani poruchy)

Nahlasovateli je sdeleno Oislo PL (poruchoveho listku), p irredpokladany cilovy termrn pro obnoveni

slu2by a informace o pravdepodobne pfieine, pokud je znama napf. z hla"seni o hromadnem vypadku
slu2eb

Kontaktni mista pro ohlaseni poruchy hlasovych a datovych fixnich sluzeb

3) bezplatna Zelena linka 800 222 777 nebo linka *77 (urcena pro volani z mobilnich telefonu

s tarifem T02) - pfistup s identifikaci

• zadani CCID#

• volba 3 (pro poruchy)

• nasledne volba 1 (hlasove slu2by a ADSL) nebo volba 3 (datove a internetove slu2by)

4) placena linka + 420 720 720 777 - pro volani ze zahranici nebo pro pfistup bez identifikace

5) kontaktni e-mailova adresa pro ohlaseni poruchy: sd@o2.com

Kontaktni mista pro ohlaseni poruchy mobilnich sluzeb (CDMA, GPRS, mobilni volani ....)

6) bezplatna Zelena linka 800 222 777 nebo linka *77 (urcena pro volani z mobilnich telefonu
s tarifem T02) - pfistup s identifikaci

• zadani CCID#

• volba 3 (pro poruchy)

• nasledne volba 2 (poruchy mobilnich slu2eb)

10) placena linka + 420 720 720 777 - pro volani ze zahranici nebo pro pfistup bez identifikace

11) kontaktni e-mailova adresa pro ohla"seni poruchy: korporace@o2.com

Kontaktni mista pro 'reseni poiadavku, tykajicich se slu2eb, rekiamaci, fakturace

12) bezplatna Zelena linka 800 222 777 nebo linka *77 (urcena pro volani z mobilnich telefonu

s tarifem 102) - pfistup s identifikaci

• zadani CCID#

• volba 2 (ostatni slu2by)

15) placena linka + 420 720 720 777 - pro volani ze zahranici nebo pro pfistup bez identifikace

16) kontaktni e-mailova adresa pro ohla"seni poruchy: korporace@o2.com

................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .



Schema IVR (Interactive Voice Response) linky pro vei'ejnou spravu 800 222 777

Zakaznicka linka pro Verejnou spravu 800 222 777

Pro informace o sluibach Car Control, Black Berry a Business email stisknete 1.

"2" ostatni sluiby Pro informace o ostatnich sluibach stisknete 2

Pro nahla 'seni nefunkfni sluiby nebo poruchy stisknete 3.

"1" pro
poruchy fixnj

"3" pro
poruchy
datov}fch
sluieb

"4" pro
poruchy 02P

Pro poruchu sluiby 02 pocitaiove fe'seni stisknete 4.

Pro poruchu pone linky a AD5L stisknete 1,

Pro poruchu datovych a ostatnich internetovych sluieb stisknete 3,



III. Monitoring kvalitativnich parametru
1. Poskytovatel bude neprretrzite merit veskere Kvalitativni ukazatele, vest prokazatelnym

zpusobem evidenci o techto merenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace s

moznosti prohlizenr on-line), prehledy a vystupy z mereni a provozniho sledovani tak, aby

z nich byla zrejma urover plneni Kvalitativnich ukazatelu. Poskytovatel zajisti uplnost,

spravnost a pravdivost takove evidence, vykazu a vystupu a bude udriovat tyto informace

na svych nosicrch dat po dobu trveni Smlouvy, nepotvrdi-li Objednatel pisemne

Poskytovateli, ze je nadale neni povinen uchovevat (s pripadnym vymezenim rozsahu).

2. Do patnacti (15) dnu od konce kazdeho kalendernrho mesice Poskytovatel zpristupni

Objednateli souhrnne vykazy a prehledy plneni Kvalitativnich ukazatelu v preve uplynulem

kalendarnim mesici. V techto vykazech a prehledech bude rovnez specifikovan vypocet

smluvnich pokut uplatnitelnych v dusledku nesplneni Kvalitativnich ukazatelu. V prrpade,

ze ma Objednatel opravnene pochybnosti o uplnosti, spravnosti ei pravdivosti takovychto

vykazu ci pfehledu, je Poskytovatel povinen dolozit zde uvedene udaje dodatecnymi udaji

tak, aby umoznil jejich overeni z techto hiedisek.

3.2adne ustanoveni Smlouvy neomezuje moznost Objednatele sledovat dodrzovani

Kvalitativnich ukazatelO a provadet vlastni nezavisle merreni Kvalitativnich ukazatelu,

k cemuz Poskytovatel zajisti nezbytnou soucinnost.
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