
eislo smiouvy MF
332/ 009-2 /2012

Toto eislo uvadejte pfi fokturoci

Smlouva

o Poskyl ni datovych komunikacnich sluieb pro pot"rebv resortu MF

uzavrena r zaklade vysledku vefejne zakazky zadane formou jednaciho rizeni bez
uverejneni c.j. MF-2288412012123-232-3

v soulad is ustanovenim § 269 odst. 2 a n^sl. z^kona c. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoni/ ve zneni pozdejsich pfedpisu (dale jen ,,obchodni zakonik") a v souladu se

' a.

	

zakonem c. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve zneni pozdej§ich pfedpisu (dale jen „ZoEK")

mezi smluvnimi stranami:

A.

	

Objednatel

Ceska republika - Ministerstvo financi
Letenska 15, P.O. Box 77, 118 10 Praha 1
00006947
CZ00006947
Ceska narodni banka, pobocka Praha 1
3328-001/0710
+420257042978
+420257002499
Mgr. Zdenek Zajieek, namestek ministra

T-Systems Czech Republic a.s.,
Obchodni rejstfik vedeny ph MS Praha, oddil B, vlo2ka 3938
Na Pankraci 1685/17, 19, 140 21 Praha 4
Ing. Michalem Hatle, CSc., p"redsedou predstavenstva a
Ing. Lenkou Kali§ovou, CSc., clenkou predstavenstva, jednatele
610 59 382
CZ 61059382
Ceska sporitelna a.s., Budejovicka 1912, Praha 4,
994404-242097001/0800

tel.:

	

+420 236099111
fax:

	

+420 236099xxx
(dale jen ,,Poskytovatel")

Smluvni strany, vedomy si svych zavazku v teto Smlouve obsaienych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim zneni Smlouvy:

Cislo smlouvy Poskytovatele: 201210309

Obchodni nazev:
Se sidlem:
ICO:
DIC:
Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
tel.:
fax:
jeho2 jmenem jedna
(dale jen ,,Objednatel" nebo ,,MF")

a

B.

	

Poskytovatel

Obchodni nazev:

Se sidlem:
Zastoupena:

ICO:
DIC:
Bankovni spojeni:
eislo Cietu:
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1. UVODNI USTANOVENI A PROHLASEN1

1.1 Poskytovatel prohlasuje, 2e je pravnickou osobou radne zalo2enou a existujici podle
ceskeho pravniho radu a 2e splnuje veskere podminky a po2adavky v teto Smlouve
stanovene a je opravnen tuto Smlouvu uzavrit a radne pinit zavazky v ni obsa2ene.

	

1.2

	

Objednatel v tomto smluvnim vztahu jedna v roli Centralniho zadavatele v souladu
s ustanovenim § 3 odstavce 1 pism. b) zakona 0.13712006 Sb., o verejnych zakazkach,
v platnem zneni (dale jen „ZVZ) vlastnim jmenem, na svuj Udet a jmenem a na Ucet
organizaenich slo2ek resortu MF:

Generalni financni reditelstvi (GFIk)

Generalnireditelstvi cel (GRC)

Urad pro zastupovani statu ve vecech majetkovych (UZSVM)

dale oznacovanych spolecne jako „Koncovi u2ivateie'". Za tim Ucelem byl mezi Centralnim
zadavatelem a Koncovymi u2ivateli uzavren Zapis o centralizovanem zadavani.

	

1.3

	

Koncovym u2ivatelum tim vznikaji prava a povinnosti die teto Smiouvy v takovem rozsahu,
ve kterem Objednatel uzavrrel tuto Smlouvu na jejich Ucet.

1.4 Poskytovatel timto bare na vedomi a predem dava souhias s Ucasti Koncovych uzivatelu
na teto Smlouve.

1.5 Objednatel prohlasuje, 2e spiriuje veskere podminky a po2adavky v teto Smlouve
stanovene a je opravnen tuto Smlouvu uzavrit a "radne pinit zavazky v ni obsa2ene.

1.6 Ka2da ze smiuvnich stran prohlasuje, 2e neni v Upadku ani v Iikvidaci, nebylo vuci ni
zahajeno insolvencni rizeni a navrh na zahajeni insolvendniho rizeni se smluvni stranou
nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

2. UCEL SMLOUVY

Ucelem teto Smiouvy je

	

2.1

	

Zavazek Poskytovatele zajistit radne a vdasne poskytovani slu2eb bii2e touto Smlouvou
definovanych tak, aby tyto mohly byt vyu2iveny Objednatelem a Koncovymi u2ivateli.

2.2 Zavazek Objednatele a Koncovych uzivatelu za poskytnute siu2by zaplatit dohodnutou
cenu.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Smiuvni strany se dohodly, 2e na zaklade teto Smiouvy bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli a Koncovym u2ivatelum slu2by elektronickych komunikaci (dale jen ,,Sluzba",
„Cast Slu2by"), Objednatel a Koncovi uzivatele budou za Slu2bu platit Poskytovateli
dohodnutou cenu.

	

3.2

	

Specifikace Slu2by, jejich Casti, lokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazatelb, identifikace,
ceny a seznamu zkratek a vykladu pojmu je uvedena v Priloze 6.2 teto Smiouvy.

3.3 Poskytovatel zahaji poskytovani Slu2by od 28. brezna 2012 od 00,00 hodin. Poskytovatel
se zavazuje, 2e pred zahajenim poskytovani Slu2by bude o pripravenosti k zahajeni
informovat opravneneho zastupce Objednatele a Koncovych uzivatelu uvedenych
v Priloze 6.4 teto Smiouvy.
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3.4

	

Poskytovatel se zavazuje, 2e ke dni podpisu teto Smlouvy ma zaji5tenu konektivitu do
Centralniho mista slu2eb.

3.5 Smluvni strany se dohodly, 2e Objednatel a Koncovi u2ivatele jsou v ramci Slu2by
opravneni po2adovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmeny a to zpusobem a postupem
uvedenym v teto Smlouvy .

3.6 Poskytovatel se zavazuje, 2e Oasti Slu2by budou vyhovovat bezpecnostnim standardum,
jejich2 pou2iti je obvykle u obdobnych sluzeb.

4. DOBA A MISTO PLNENI

4.1 Doba plneni predmetu teto Smlouvy je stanovena na obdobi od 28. brezna 2012 do 28.
brezna 2013 s mo2nosti predcasneho ukoncenr. easovy harmonogram zahajeni
poskytovani Slu2by (Oast) Slu2by) je uveden v Pilloze c. 6 teto Smlouvy.

	

4.2

	

Mistem plneni je

- Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, vicetne ostatnich objektu

- Generalni financnl reditelstvi, Lazarska 1517, 117 22 Praha 1, vicetne lokalit uzemnich
financnich organ')

Generalni reditelstvi cel, Budejovicka 7, 140 96, Praha 4, vicetne lokalit celnich
reditelstvi a urad')

- Urad pro zastupovani stetu ve vecech majetkovych, Rasinovo nabre2i 390142, 128 00

Praha 2, vicetne vsech referat'), odloucenych a uzemnich pracovist'

	

4.3

	

Podrobny seznam mist plneni (lokalit) Objednatele a Koncovych u2ivatel') je uveden
v Pfiloze c.2 teto Smlouvy. V dusledku organizacnich ci Iegislativnich zmen mohou byt
mista plneni upravena zp')sobem a postupem stanovenym touto Smlouvou.

5. PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVI

5.1 Poskytovatel prohlasuje, 2e pr"edmet plneni dle teto Smlouvy je bez pravnich vad, zejmena
2e neni a nebude zati2en 2adnymi pravy tretich osob, z niche by pro Objednatele (Koncove
u2ivatele) vyplynul jakykoliv fnancni nebo jiny zavazek ve prospech treti strany. V pr ipade,
2e bude toto oznameni nepravdive, je Poskytovatel v plnem rozsahu odpovedny za
prrpadne nasledky takovehoto jednani, pi'icem2 pravo Objednatele (Koncovych u2ivatelu)
na prrpadnou nahradu skody a smluvni pokutu zustava nedotceno.

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

	6.1

	

Cena Slu2by tj. cena za plneni predmetu Smlouvy za cele obdobi trvani Smlouvy,
clenena dle plneni pro Objednatele a Koncove u2ivatele, cini:

Celkem

	

v Kc

	

bez
DPH

DPH v Kb' Celkem

	

v Kc

	

s
DPH

1. MF + GM* 7 011 600 1 402 320 8 413 920

2. z toho za: MF 7 011 600 1 402 320 8 413 920

3. GFR 0 0 0

4. GRC 160 800 32 160 192 960
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5. U. ZSVM 0 0 0

Celkem za f. 1+4+5: 7 172 400 1 434 480 8 606 880

I* Cena Slu2by za plneni pro MF a pro GFR dohromady.

6.2 V ramci Ceny Slu2by se Objednatel a Koncovi uzivatele zavazuji uhradit Poskytovateli
jednorazove Cenu za instalacni poplatky a hradit Poskytovateli Mesicni cenu vzdy za
uplynuly kalendai'ni mesic po cele obdobi trvani Smlouvy ve vysi:

6.2.1

	

Cena za instalacni poplatky:

Celkem

	

v Kc

	

bez
DPH

DPH v KO Celkem

	

v KO

	

s
DPH

1. MF + GFRI* 0 0 0

2. z toho za: I MF 0 0 0

3. GFR 0 0 0

4. GRC 0 0 0

5. LJZSVM 0 0 0

Celkem za f. 1+4+5: 0 0 0

I* Cena Slu2by za plneni pro MF a pro GFR dohromady.

6.2.2 Mesicni cena

Celkem

	

v Kc

	

bez
DPH

DPH v Kc Celkem

	

v KO

	

s
DPH

1. MF + GFRI* 584 300 116 860 701 160

2. z toho za: MF 584 300 116 860 701 160

3. GFR 0 0 0

4. GRC 13 400 2 680 16 080

5. UZSVM 0 0 0

Celkem za r. 1+4+5: 597 700 119 540 717 240

I* Cena Slu2by za plneni pro MF a pro GFR dohromady.

6.3 Cena plneni je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona c.52611990 Sb., o cenach,
ve zneni pozdejsich predpisu a je cenou konecnou a nepfekrocitelnou, ktera zahrnuje
veskere naklady spojene s realizaci pi=edmetu Smlouvy veetne nakladu souvisejicich s
pripadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista plneni apod. V Gene jsou zohledneny
naklady Objednatele resp. Koncovych uzivatele souvisejici s dodavkou energie pro
naplneni ticelu Smlouvy.
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6.4 Poskytovatel bude vystavovat danove doklady (faktury) zahrnujici Cenu za relevantni
instalacni poplatky a Mesieni cenu jednotlive na vrub Objednatele (MF + GFR) a
samostatne na ka2deho Koncoveho uzivatele (GRC, UZSVM).

6.5 Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit elektronicky Objednateli (za MF a GFR) a
Koncovemu uzivateli (GRC, UZSVM) nejpozdeji do sedmi (7) kalendainich dnu po
ukonceni prislusneho zuctovaciho obdobi Podklad pro vyuctovani ceny (dale jen
„Podklad") za jim prislusne Casti Sluzby a Bane zuetovaci obdobi poskytnute Objednateli
a Koncovemu u2ivateli. Souebsti Podkladu musi byt i uvedeni skutecne dosazenych
dostupnosti Casti Sluzby.

6.6 Objednatel a Koncovi uzivatele jsou po doruceni Podkladu povinni nejpozdeji do tri (3)
pracovnich dnu odsouhlasit Podklad nebo dorucit Poskytovateli pripominky k danemu
Podkladu. Na zaklade techto prripominek mute Poskytovatel upravit Bane vyuctovani ceny

za pfislugne zuetovaci obdobi, pokud uzna tyto pripominky jako opravnene. Timto nevi
dotcena povinnost Poskytovatele vystavit danovy doklad v radnem terminu v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy. Dorucenim ci nedorucenim pi = ipominek ze strany
Objednatele ci Koncoveho uzivatele k prislusnemu Podkladu nejsou dotcena prava
Objednatele ci Koncoveho uzivatele na reklamaci vyuctovane ceny za danou Cast Sluzby
a plane zuetovaci obdobi, prava z vad plneni Poskytovatele, vicetne pripadnych pray na
poskytnuti slevy z ceny, uplatneni sankci apod. Pfipadne reklamacni rizeni se ridi
prislusnymi ustanovenimi ZoEK a reklamacnim radem Poskytovatele.

	

6.7

	

Pravo fakturovat predmet plneni Poskytovateli vznika po ukonceni pfislu gneho zuctovaciho
obdobi (kalendarni mesic) na zaklade odsouhlaseneho Podkladu.

6.8 Platby budou probihat vyhradne v KO a rovne2 veskere cenove udaje budou v teto mene.

6.9 Mesieni ceny (pfipadne ceny za instalacni poplatky) jsou v2dy splatne na zaklade
danovych dokladu - faktur (dale jen ,,Faktura") vystavenych Poskytovatelem na fakturacni

adresy:

-

	

Ministerstvo finance, Letenska 15, 118 10 Praha I (spolecna Faktura za MF a
GFR), IC 00006947

-- Generalni feditelstvi cel, Budejovicka 7, 140 96, Praha 4, IC 71214011

Urad pro zastupovani statu ve vecech majetkovych, Rasinovo nabrezi 390142,

128 00 Praha 2, IC 69797111

6.10 Splatnost vsech plateb je stanovena na 21 dnu ode dne dorudeni Faktury, prri6em2 v
poslednim kalendarnim mesici roku, v nem2 je uskutecnovano plneni, musi byt Faktura
dorucena nejpozdeji do 15.12. nedohodnou-Ii se smluvni strany jinak. Pnipadne poruseni
SLA v obdobi od 16.12. do 31.12. bude vypo"radano v nasledujicim fakturacnim obdobi.

6.11 Vystavena Faktura musi obsahovat:

6.11.1 rozepsane polo2ky p"redmetu plneni presne dle Smlouvy (mesieni cena, cena za
instalacni poplatky a to v Kc bez DPH, DPH v Kc a cena v Kc vicetne DPH).

6.11.2 prilo2en9 seznam poskytovanych Caste Sluzby s uvedenim mesicnich pausalu a
pripadnych cen za instalacni poplatek, vicetne konecneho souctu cenovych
polo2ek, pripadnych smluvnich pokut a s uvedenim skutecne dosazenych
dostupnosti Caste Sluzby,

6.11.3 zakazkove cislo Smlouvy,
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6.11.4 cislo uctu Poskytovatele,

6.11.5 ve§kere nalezitosti die § 28, odstavec 2, zakona O. 235/2004 Sb., o dani z pridane
hodnoty, ve zneni pozdej§ich predpisu,

6.11.6 nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku

6.11.7 nedilnou soucasti Faktury bude v pripadech zavadeni Casti Sluzby (ti jinem
zmenovem rizeni) Predavaci protokol, ktery musi obsahovat jednoznacnou
identifikaci Lasti Sluzby a datum jejiho zprovozneni, podepsany opravnenou
osobou za Objednatele resp. Koncoveho u2ivatele (nebo ji jmenovanym
zastupcem).

6.12 Nebude-li Faktury obsahovat stanovene nalezitosti (nape. nespravne udaje, chybejici
Predavaci protokol, apod.), je Objednatel (Koncovy u2ivatel) opravnen ji vratit
Poskytovateli ve Ihute splatnosti, ani2 by doslo k prodleni s jeji uhradou. Nova Ihuta
splatnosti v deice 21 dnu pocne ode dne doruceni opraveee Faktury Objednateli
(Koncovemu u2ivateli).

7. NAHRADA SKODY A SMLUVNI POKUTY

7.1 V pripade nedodrzeni terminu zahajeni poskytovani easti Sluzby se stanovi smluvni
pokuta ve vysi jednoho Mesicniho pau§aIu dotcene Casti Sluzby (viz Prlloha 6.2) za ka2d9
den prodleni s jejim zahajenim. Tato smluvni pokuta se nevztahuje na pripad, kdy prodleni
Poskytovatele bylo zpusobeno Objednatelem (Koncovym u2ivatelem) nebo kdy bylo
dohodnuto Prechodne obdobi pro zavedeni Casti Sluzby s konecnymi parametry.

7.2 V pripade prodleni Poskytovatele s plnenim jakekoliv Ihuty uveden y v teto Smlouve a dale
v pripade neplneni Poskytovatele ma Objednatel (Koncovy u2ivatel) pravo uplatnit vuei
nemu smluvni pokutu ve vy§i 0,05% z Mesicni ceny s DPH, ktere se prodleni
Poskytovatele tyka, a to za ka2d9 I zapocaty den nasledujici po marnem uplynuti doby
plneni, nebo (nejsou-Ii Ih ity ve Smlouve uvedeny) za ka2d9 i zapocaty den nepineni.
Ustanoveni tohoto odstavce se neuplatni v pripade, 2e za poruseni povinnosti
Poskytovatele je stanovena jinx specialni sankce, nape. za nedodr2eni kvality Cesti Sluzby
die Pfilohy c. 3 teto Smlouvy nebo smluvni pokuta za nedodrzeni terminu zahajeni
poskytovani Oasti Sluzby die bodu 7.1 Smlouvy.

7.3 Fri nedodrzeni terminu splatnosti danoveho dokladu - faktury Objednatelem (Koncov9m
u2ivatelem) je Poskytovatel opravnen po2adovat uhradu uroku z prodleni. Vy§e uroku z
prodleni se ridi narrizenim vlady c. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vy§e uroku z prodleni a
poplatku z prodleni podle obcanskeho zakoniku, v platnem zneni.

	

7.4

	

Jakekoliv omezovani vyse pripadnych sankci se nepripousti.

7.5 2adna ze smiuvnich stran neni odpovedna za prodleni zpusobeno prodlenim s plnenim
zavazku druho smluvni strany nebo v pripade neposkytnuti po2adovane soucinnosti,
vymezene ve Smlouve. Ka2da ze smiuvnich stran nese odpovednost za zpOsobenou
§kodu v ramci platnych pravnich predpisu a Smlouvy.

7.6 Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek stanoveny
touto Smlouvou.

7.7 Okolnosti vylucujici odpovednost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souiadu s §
300 Obchodniho zakoniku vliv na povinnost plat smluvni pokutu.
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7.8 Zaplacenim smluvnim pokuty nevi dotceno pravo smluvnich stran na uhradu zpusobene
skutedneskody v pine vysi.

7.9 Poskytovatel odpovida za veskere skody zpusobene Objednateli (Koncovemu u2ivateli)
porusenim svych povinnosti, porusenim ustanoveni teto Smlouvy nebo jinym protipravnim
jednanim. Toto neplati v pfipade skody vznikle v dusledku prerueeni Oasti Sluzby nebo
vadneho poskytnuti Oasti Sluzby die prrislusnych ustanoveni ZoEK . 0 nahrad y skody plati
obecna ustanoveni Obchodniho zakoniku, v platnem zneni a ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci ustanoveni ZoEK.

7.10 Jakakoliv dohoda tykajici se omezeni vy ge ei druhu nahradyskody se nepripousti.

7.11 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbytecneho odkiadu na
vznikle okolnosti vylucujici odpovednost branici fadnemu plneni teto Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vylucujicich odpovednost.

7.12 Poskytovatel odpovida za g kody zpusobene Objednateli a Koncovym u2ivatelu v dusledku
neodborne ci nespravne montane technologic a zafizeni v Lokalitach Objednatele a
Koncovych u2ivatele.

8. PRAVA A POVINNOSTI

8.1 Poskytovatel ma povinnost vykonavat prubezny monitoring a dohled Sluzby a o pripadnych
planovanjch odstavkach ci neplanovanych vypadcich Casti Sluzby informovat opravnenou
osobu Objednatele a Koncov yco u2ivatele (viz Pfiloha c. 4). Lhuty vyplyvajici z tohoto
ustanoveni jsou stanoveny nasledne:

• pro povinnost informovat Objednatele a Koncove uzivatele o planovanych odstavkach
je stanovena jako nejzazai mo2na Ihuta 10 kalendarnich dnu pled konanim planovane
odstavky

• o neplanovanem vypadku je Poskytovatel povinen informovat Objednatele a Koncove
u2ivatele neprodlene po zjisteni vypadku.

8.2 Objednatel a Koncovi u2ivatele maji povinnost informaci o planovane odstavce Casti
Sluzby potvrdit a odsouhlasit rasp. domluvit s Poskytovatelem nahradni terrain, nejpozdeji
do dvou pracovnich dnu od obdrzeni informace.

8.3 Objednatel a Koncovi u2ivatele map pravo poiadovat kvalitativni a kvantitativni zmeny
Casti Sluzby a to zpusobem a postupem uvedenym v teto Smlouve.

8.4 Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukonceni poskytovani Casti Sluzby bezplatne
odstranit vetkera jim instalovana technicka zafizeni v miste plneni teto Casti Sluzby.
Objednatel a Koncovi u2ivatele jsou povinni poskytnout nezbytnou soucinnost.

8.5 Veskere technologie a zarizeni instalovana v objektech Objednatele a Koncovych u2ivatelu
budou slouzit vyhradne pro potfeby Objednatele a Koncovych u2ivatelu a s ohledem na
charakter poskytovanych Casti Slu2by.

9. PO2ADAVKY NA SOUCINNOST

Neni-li v teto Smlouve stanoveno jinak, fidi se po2adavky na soucinnost Vseobecnymi
podminkami Poskytovatele pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ktere tvofi
Prilohu c. 9 teto Smlouvy.

Strana 7



10. SERVISNI PODMINKY, KVALITA SLUZEB

Neni-li v teto Smlouve stanoveno jinak, ridi se servisni podminky a kvalita slu2eb SLA
podminkami, ktere tvorri Pr"llohu c. 3 a PPilohu c. 5 teto Smlouvy.

11. ZMENOVE RIZENI

11.1 Zmenovym rizenim se rozumi zavadeni nove Casti Slu2by, raeni stavajici Casti Slu2by,
zmena parametru Casti Slu2by, prelo2eni Casti Slu2by do jine lokality. Objednatel
(Koncovy u2ivatel) je opravnen vyu2it institutu zmenoveho rizeni pro uzavreni dodatku teto
Smlouvy v navaznosti na zmeny legislativy, organizacni zmeny a zmeny dane po2adavkem
na zmenu parametru Casti Slu2by (napr. rozsireni sirky pasma, zmena SLA, QOS a dalei).

11.2 Hlavnim koordinatorem pro zmenove "rizeni je Objednatel, ktery zajist'uje sber po2adavku
na zmeny od Koncovych u2ivatelu a jejich realizaci resp. uzavreni dodatku k teto Smlouve.

11.3 Zmenove rizeni se ridi nasledujicimi pravidly:

11.3.1 zavadeni nove Casti Slu2by se bude ridit ZVZ a to vyzvou v JRBU. Vysledkem
jednani bude dodatek ke stavajici Smlouve resp. novy smluvni vztah s vybranym
poskytovatelem.

11.3.2 ruseni stavajici Casti Slu2by bude probihat formou pisemne vypovedi na Cast
Slu2by nebo skupinu Casti Slu2by a to prostrednictvim opravnene osoby
Objednatelem k tomuto kroku. Dvoumesicni vypovedni Ihuta, nebo Ihuta kratsi,
pokud se na torn obe smluvni strany dohodnou, poeina be get dnem doruceni.
Smluvni strany v takovemto pripade uzavrou dodatek ke Smlouve, ktery bude
obsahovat minimalne jednoznacny identifikatorly zrusenelych Casti Slu2by a
datum ukoneeni pfisIusnych plneni.

11.3.3 zmena parametru C3 sti Slu2by s pozitivnim financnim dopadem (navysenim ceny)
na cenu Slu2by bude resena v souladu se ZVZ formou samostatne verejne
zakazky zadane vyzvou v JRBU se stavajicim Poskytovatelem. Vysledkem jednani
bude dodatek ke stavajici Smlouve.

11.3.4 v pripade zmeny parametru Casti Slu2by s negativnim (sni2eni ceny) nebo s
2adn9m dopadem na cenu Slu2by bude o teto zmena uzavren dodatek ke stavajici
Smlouve.

11.3.5 prelo2eni Casti Slu2by do jine lokality bude reseno v souladu se ZVZ a to formou
samostatne verejne zakazky zadane v9zvou v JRBU se stavajicim
Poskytovatelem.

12. OPRAVNENE OSOBY

12.1 Pro vzajemna jednani ve vecech smluvnich, technickych, provoznich a pro schvalovani
Podkladu pro fakturaci mezi Poskytovatelem, Objednatelem a Koncovymi u2ivateli se
stanovuje seznam Opravnenych osob (Pfiloha c. 4).

13. OCHRANA INFORMACI

13.1 Obe smluvni strany berou na vedomi, 2e original podepsane Smlouvy bude v elektronicke
podobe zverrejnen na internetovych strankach Ministerstva financi na dobu neurcitou.
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13.2 Obe smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam duverne
informace (jak jsou vymezeny ni2e). Povinnost poskytovat informace podle zakona c.
106/1999 Sb., o svobodnem pristupu k informacim, ve zneni pozdejsich pfedpisu neni
timto ustanovenim dotcena.

13.3 Za duverne informace se povazujf veskere nasledujici informace:

13.3.1 veskere informace poskytnute Objednatelem (Koncovym uzivatelem) Poskytovateli
v souvislosti s touto smlouvou;

13.3.2 informace, na ktere se vztahuje zakonem ulo2ena povinnost mlcenlivosti
Objednatele (Koncoveho uzivatele);

13.3.3 veskere dalsi informace, ktere budou Objednatelem (Koncovym uzivatelem) ci
Poskytovatelem oznaceny jako duverne ve smyslu ustanoveni § 152 zakona c.
137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve zneni pozdejsich pfedpisu.

13.4 Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedena v tomto clanku se nevztahuje na informace:

13.4.1 ktere jsou nebo se stanou vseobecne a verejne prristupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.4.2 u niche je Poskytovatel schopen prokazat, 2e mu byly znamy a byly mu volne k
dispozici jeste pfed prijetim techto informace od Objednatele (Koncoveho
uzivatele),

13.4.3 ktere budou Poskytovateli po uzavreni teto smlouvy sdeleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jet rovnez neni ve vztahu k nim nijak vazana,

13.4.4 jejichz sdeleni se vy2aduje ze zakona.

13.5 Duverne informace zahrnuji rovnez veskere informace ziskane nahodne nebo bez vedomi
Objednatele (Koncoveho uzivatele) a dale veskere informace ziskane od jakekoliv treti
strany, ktere se tykaji Objednatele (Koncoveho uzivatele) ci plneni teto Smlouvy.

13.6 Smluvni strany se zavazuji, 2e nezpristupni jakekoliv tret( osobe duverne informace druhe
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakekoliv forme, a ze podniknou vsechny nezbytne kroky
k zabezpeceni techto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpecit veskere duverne
informace Objednatele (Koncoveho uzivatele) proti odcizeni nebo jinemu zneu2iti.

13.7 Poskytovatel se zavazuje, 2e duverne informace uzije pouze za ucelem plneni teto
Smlouvy. Jina pou2iti nejsou bez pisemneho svoleni Objednatele (Koncoveho uzivatele)
pripustna.

13.8 Poskytovatel je povinen sveho pripadneho subdodavatele zavazat povinnosti mlcenlivosti
a respektovanim pray Objednatele (Koncoveho uzivatele) nejmene ve stejnem rozsahu, v
jakem je v tomto zavazkovem vztahu zavazan sam.

13.9 Trvani povinnosti mlcenlivosti podle tohoto clanku je stanoveno nasledovne:

13.9.1 v pripade Smluv, jejichz predmetem je opakovane plneni, po dobu 5 let od
ukonceni Smlouvy;

13.9.2 v pfipade smluv s jednorazovym plnenim po dobu 5 let od skonceni zarucni doby.

13.10 Za prokazane poruseni ustanoveni v tomto clanku ma druha smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vznikleskody.
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13.11 V pripade poruseni povinnosti ulo2en9ch smluvnim stranam timto clankem ma druha
smluvni strana, vedle nahrady skody, pravo Uttovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 Ke za
ka2d9 pripad poruseni.

13.12 Smluvni strany timto souhlasne prohlasuji, 2e nepova2uji za poruseni ochrany duvernych
informaci ve smyslu tohoto clanku Smlouvy situate, kdy jsou informace jakkoli vypl9vajici
ci souvisejicf se smluvnim vztahem zalo2en9m touto Smlouvou, sdeleny mezi jednotlivymi
'deny koncernu jako2to podnikatelskeho seskupeni ve smyslu ustanoveni § 66a
obchodniho zakoniku, ktereho je Poskytovatel soucastf a rovne2 vuci auditorbm ci pravnim
zastupct)m Poskytovatele, zavazanych k ochran y informaci alespon v rozsahu dle tat()
Smlouvy.

14. RESENT SPORU

14.1 Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovne neupravene touto Smlouvou se rfdi
vseobecnymi podminkami Poskytovatele, obchodnim zakonikem a ostatn[mi prislusnymi
pravnimi predpisy ceskeho pravniho radu (ZoEK), neni-li ve Smlouve uvedeno jinak.

14.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usiii k odstraneni vzajemnych sport)
vzniklych na zaklade Smlouvy nebo v souvislosti s ni, veetne spore o jejich vyklad ci
platnost a usilovat se o smirne vyresenf techto sport).

14.3 Nebude-li sporna zale2itost vyresena smirne dohodly se smluvni strany, 2e spory vznikajici
ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany prislusnymi spravnimi Urady (Cesky
telekomunikacni Urad), rasp. byla-li by pro rreseni takoveho sporu dana pravomoc soudu
obecnymi soudy Ceske republiky.

14.4 Smluvni strany podle § 89a obeanskeho soudniho radu ureuji jako mistne prislusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pripade, 2e podia procesnich pfedpisu je k rozhodovanf veci
prislusny krajsky soud, ureuji smluvni strany jako mistne prislusny soud Mestsky soud v
Praze.

15. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

15.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a Ueinnosti dnem jejiho podpisu obema smluvnimi
stranami.

15.2 Tato Smlouva je sjednana na dobu ureitou, a to na obdobf od 28. brezna 2012 do 28.
brezna 2013.

15.3 Ukoncenim Smlouvy nejsou doteena Prava z pripadneho poskytnuti licenci na dobu
neureitou, prava z odpovednosti za vady, povinnost mleenlivosti a dal§i ustanoveni
Smlouvy, ktera podle sveho obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

15.4 Smluvni vztah vznikI' na zaklade teto Smlouvy mute b9t ukoncen i pr"ed uplynutim doby
uvedene v odst. 15.2 Smlouvy pisemnou vypovedi, s dvoumesfcni vypovedni dobou, ktera
poene beget prvnim dnem nasledujfciho mesice po dorueeni vypovedi druhe smluvni
strane.

15.5 Smluvni strany jsou opravneny odstoupit od Smlouvy z duvodt) uvedenych v zakone, z
duvodu uvedenych ve Smlouve a dale z duvodu podstatneho poruseni Smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud podstatne poruseni Smlouvy, ktere je
dt)vodem pro odstoupeni od Smlouvy nebylo zpusobeno okolnostmi vylueujicimi
odpovednost die ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.
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15.6 Objednatel je opravnen od teto Smiouvy odstoupit zejmena v nasledujicich pripadech
podstatneho poruseni povinnosti Poskytovatelem:

15.6.1 v pripade, ze bude rozhodnuto o Iikvidaci Poskytovatele, a v pripade ze
Poskytovatel pods insolvencni navrh jako diuznik, insolveneni navrh podany proti
Poskytovateli bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude vydeno jine rozhodnuti s obdobnymi kinky;

15.6.2 v pripade prodleni Poskytovatele s dodenim predmetu plneni o vice jak 10
kalendarnich dni po terminu plneni;

15.6.3 v pripade, ze Poskytovatel neodstrani vady predmetu plneni ani ve Ihute 10
kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem;

15.6.4 v pripade realizace predmetu Smiouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy, v
rozporu s obecne zevaznymi prevnimi predpisy nebo v pripade nedodr2ovani
jinych zevaznych dokumentu ci predpisu (zejmena predpisu pro bezpeenost prate,
pozarni bezpecnost apod.);

15.6.5 v pripade jineho porueeni povinnosti Poskytovatele, kter+ nebude odstraneno ani
do 10 kalendarnich dni od doruceni vyzvy Objednatele.

15.7 V pripade odstoupeni podle odst. 15.6 Smlouvy je po marnem uplynuti 10denni Ihuty
Objednatel opravnen od Smiouvy jednostranne odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze
strany Poskytovatele. Objednatel me v pripade odstoupeni od Smiouvy v kazdem pripade
narok na nehradu prokazanych nakladu, ktere mu vzniknou v souvislosti s nehradnim
reaenim, zejmena nakladu, ktere mohou vzniknout v souvislosti se zajietenim nehradniho
plneni.

15.8 Objednatel je v pripade odstoupeni od teto Smiouvy opravnen podle sr/6 volby bud'
odstoupit od Smiouvy jako celku nebo odstoupit pouze od 6esti Smlouvy, ktera bude v
dobe odstoupeni nesplnena. V pripade uplneho odstoupeni v pripadech, kdy nedoalo ke
splneni pouze Oesti, ktere mute byt plnena samostatne, vznika narok die posledni vety
odst. 15.7 pouze v souvislosti s takto nesplnenou casti. V pripade destecneho odstoupeni
je Poskytovatel povinen vretit Objednateli cenu plneni (byla-li ji2 uhrazena) sni enou o
hodnotu plneni, ktera nejsou dotcena odstoupenim.

15.9 Poskytovatel je opravnen od teto Smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech podstatneho
porueeni Objednatelem:

15.9.1 bude-li Objednatel v prodleni s plnenim Ihuty splatnosti danoveho dokladu -
faktury o vice jak 30 kalendarnich dni, prieemz narok na urok z prodleni, nevi timto
ustanovenim dotcen,

15.9.2 v pripade prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 10
kalendarnich dni od prakazatelneho doruceni pisemne vyzvy Poskytovatele.

15.10 Odstoupeni od teto Smlouvy musi byt pisemne a musi v nem byt uveden odkaz na
ustanoveni teto Smlouvy ci pravnich p"redpisu, Mere zaklada oprevneni od Smiouvy
odstoupit.

15.11 Preva smluvnich stran vznikle pied platnym odstoupenim od Smiouvy nejsou odstoupenim
dotcena.

15.12 V pripade castecneho odstoupeni od teto Smiouvy zusteve tato Smiouvy v platnosti
ohledne tech desti plneni, ktere nejsou dotceny odstoupenim.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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15.13 Smluvni vztah skonei dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smiouvy druhe smluvni
strane, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni uvedeno datum pozdejti.

15.14 Odstoupeni od teto Smiouvy ci jine ukoneeni smluvniho vztahu zalo2eneho touto
Smlouvou se nedotyka neroku na nahradu 5kody, smluvnich pokut, ochrany neverejnych
informaci, zajieteni pohtedavky kterekoliv ze stran, reseni sporu a ustanoveni tykajicl se
tech pray a povinnosti, z jejich2 povahy toto vyplyva.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1 Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran ohledne vzajemnych vztahu,
ktere upravuje, a nahrazuje veekere pfedchazejici ujednani a dohody v teto predmetne
veci, at' u2 ustni ci pisemne.

16.2 Objednatel si vyhrazuje pravo rozhodnout o 2adosti Poskytovatele o Prrechodne obdobi a2
2 mesicu od terminu zahajeni poskytovani Dllci Slu2by v pripade zeva2n9ch duvodu
Poskytovatele pri zprovozneni Cesti Slu2by s po2adovanymi konecnymi parametry NO se
zejmena parametru 'Oka pesma). V pripade vyhoveni zadosti se smluvni strany dohodly
na poskytnuti slevy dle vzajemne dohody z Mesidniho pausalu odpovidajici Casti Slu2by
po dobu Prechodneho obdobi.

16.3 Tuto Smlouvu Ize menit a doplriovat pouze zpusobem uvedenym v teto Smlouve a po
dohode smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznaeovanymi a cislovanymi
vzestupnou radou podepsanymi oprevnenymi zestupci smluvnich stran. Jine ujednani jsou
neplatna.

16.4 Poskytovatel neni opravnen postoupit prava ani prevest povinnosti vyplyvajici z teto
Smiouvy na treti osobu bez predchoziho pisemneho souhiasu Objednatele.

16.5 V pripade, 2e by nektere ustanoveni teto Smiouvy bylo z jakychkoliv duvodu neplatne ei
neueinne, nezpOsobuje tato skutecnost neplatnost ani neueinnost ostatnich basil SnnIouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemne dohode dotcene ustanoveni jinym
ustanovenim, bli2icim se svSim obsahem nejvice ucelu neplatneho ci neucinneho
ustanoveni.

16.6 Smluvni strany souhlasi s pou2ivanim reference vychazejici z predmetu teto Smlouvy.
Jedna se zejmena o vzajemne uvadeni jmena obchodni firmy, obecne charakteristiky a
technicko-ekonomicky popis poskytovaneho ci odebiraneho plneni a formu spoluprece.
Referenci mohou obe smluvni strany pou2ivat ve vsech marketingovych a komunikacnich
aktivitech.

16.7 Text Prilohy c. 1 teto Smiouvy tvori Vseobecne podminky pro poskytovani slu2eb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,VOP"), ktere jsou zevazne pro poskytovani Slu2by.
Smluvni strany se dohodly, 2e v pripade, 2e dojde k rozporu mezi ustanovenimi teto
Smiouvy veetne jejich priloh (bez VOP) na strane jedne a textem VOP na strane druhe,
maji prednost ustanoveni teto Smlouvy veetne jejich priloh (bez VOP).

16.8 V pripade rozporu mezi ustanovenimi priloh teto Smiouvy a textem v tele teto Smiouvy
mail prednost ustanoveni v tale teto Smlouvy.

16.9 Nedilnou soucast Smlouvy tvori tyto prrilohy:

Prriloha 6.1: Veeobecne podminky Poskytovatele pro poskytovani slu2eb
elektronickych komunikaci
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Priloha O.2: Specifikace Sluzby

Priloha 6.3: Stanoveni dostupnosti Cash Slu2by

Priloha OA: Seznam opravnenych osob

Priloha 6.5: Servisni podminky

Priloha 6.6: Harmonogram zahajeni poskytovani Sluzby

16.10 Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce ceskem,
z nichz ka2da smluvni strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ie si tuto Smiouvu pfecetly, ze s jejim obsahem souhiasi a na dukaz
toho k ni piipojuji svoje podpisy.

	/ 	

T- Systems Czech Republic a.s.
Ing. Michal Hatle, CSc.

predseda predstavenstva

Poskytovatel

2 8 -C3- 2012

V Praze dne	

^,Q, V I'11M

T- Systems Czech Republic a.s.
Ing. Lenka Kalisova, CSc.

clenka predstavenstva

Objednatel
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P"riloha c. 1: Vseobecne podminky pro poskytovani sluieb elektronickych
komunikaci

VSEOBECNE PODMINKY

pro poskytovani sluieb elektronickych komunikaci

spolecnosti T-Systems Czech Republic a.s.

I. Vseobecne ustanoveni

1. Vseobecne podminky stanovi technicke, organizatni a obchodni podminky a postupy na jejichi zeklade
T-Systems Czech Republic a.s., poskytuje svym zakaznikem sluiby elektronickych komunikaci, a to ve
sjednane kvalite a rozsahu.

2. Vseobecne podminky jsou vefejne dostupne ve vsech obchodnich mistech T-Systems Czech Republic a.s.

3. Spolecnost T-Systems Czech Republic a.s. prohlasuje, 2e je driitelem Osvedceni 6.18413 o sdeleni zmeny
oznamenych udaju ze dne 24.0nora 2009 vydaneho pod 6.j. 10 23512009-631 Ceskym telekomunikacnim
urradem tykajiciho se vykonu nesledujicich komunikacnich cinnosti

a) verrejna pevna sit elektronickych komunikaci s uzemnim rozsahem - Oeska republika,

b) vefejne sit pro prrenos rozhlasoveho a televizniho vysileni s uzemnim rozsahem -- Ceske republika,

c) vefejne pevna telefonni sit s Ozemnim rozsahem - Ceske republika,

d) vefejne dostupne telefonni sluiba -- sluiba je poskytovana jako vefejne dostupne s uzemnim
rozsahem - Ceske republika,

e) pronejem okruhC - sluiba neni poskytovana jako vefejne dostupne s uzemnim rozsahem - Oeska
republika,

f) sifeni rozhlasoveho a televizniho signalu - sluzba je poskytovana jako vefejne dostupne s uzemnim
rozsahem - Oeska republika,

g) sluiby prenosu dat - sluiby nejsou poskytovany jako vefejne dostupne s uzemnim rozsahem - Ceske
republika,

h) sluiby pfistupu k siti Internet - sluiby jsou poskytovany jako vefejne dostupne s uzemnim rozsahem -
Ceske republika.

II. Definite pojmu
1.	Poskytovatel je spolecnost T-Systems Czech Republic a.s.
2.	Zakaznik je kaid9, kdo uzavfel s Poskytovatelem smlouvu na poskytovani sluieb elektronickych

komunikaci.

3. Smiouva je pisemna dohoda sepsana Poskytovatelem a Zakaznikem stvrzene podpisem odpovedneho ci
zmocneneho zestupce Poskytovatele a Zakaznika, na zaklade Mere poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi sve
Slu2by.

4.	Obchodni misto je pracoviste Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera urcene pro styk s vefejnosti.

5. Datova sit' je soubor technickych a programovych prostfedku Poskytovatele, umoinujici poskytovani
Slu2by prenosu dat podle p'rislusnych technickych standardO ON, ETS a doporueeni ITU - IEEE, ci sdruieni
vyrobcu.

6.

	

Uiivatelska ptipojka propojuje lokalitu Zakaznika s pfistupovym bodem Poskytovatele.

7. Rozhrani je a) koncovj' bod vefejne pevne komunikacni site, b) rozhrani pro propojoveni vefejnych
komunikacnich siti nebo prristup k nim, c) rediove rozhrani pro cestu rediovj'ch vln mezi radiovymi za"rizenimi
(koncovj' bod bezdratovych siti) a jeho technicke specifikace.

8.	Ukoncovaci zatizeni je technicke zafizeni rozhrani mezi datovou siti Poskytovatele a koncovym zafizenim
Zakaznika.

9.

	

Sluzba je sluiba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem Zakaznikovi na zeklade mezi nimi
uzavfeneho smluvniho vztahu.

10. Sluzba prenosu dat je Sluzba spocivajici v poskytnuti Slu2by prostfednictvim vlastni dafove site
Poskytovatele, dle podminek sjednanych mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

11. Pronajmem okruhu se rozumi Sluzba elektronickych komunikaci spocivajici v pronajmu pfenosove
kapacity mezi koncovymi body siti elektronickych komunikaci.

12. Vefejne dostupne telefonni sluiba je vefejne dostupne sluiba elektronickych komunikaci umoirujici
uskutecnovani nerodnich a mezinerodnich volani a pfistup k cislum tisnoveho volani prostrrednictvim
jednoho nebo vice cisel cislovaciho planu; tato Sluzba mute podle potfeby zahrnovat poskytovani jedne ci
vice sluieb uvedenych v ustanoveni § 2 pism. p) zakona 6.12712005 Sb., o elektronickych komunikacich.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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13. Predavaci protokol je pisemny dokument obsahujici zaznamy o ztizeni ei zmene slu2by, zavereenych
merenich zrizovane di modifikovane Slu2by a identifikujici zarizeni Poskytovatele, ktere bylo predano
Zakaznikovi do u2ivani v souvislosti se zrizovanou Sluibou.

14. Slu2ba se pova2uje za zrizenou dnem podpisu Predavaciho protokolu Poskytovatelem a Zakaznikem ei
dnem v Predavacim protokolu uvedenym.

15. Zruseni Sluiby je jednostranny ukon Poskytovatele, kter m je ukoneeno poskytovani smluvne sjednane
Slu2by.

16. Zmena Sluiby je ka2da Zakaznikem po2adovana zmena parametru nebo kvality Slu2by.

17. Porucha Sluiby je stav, kdy jeden nebo vice paramente Slu2by jsou horsi net smluvne sjednane technicke
parametry, nebo stay, kdy je poskytovani Slu2by znemo2neno.

18. V9padek Sluiby je stav Slu2by, kdy tato pr"echodne nesplnuje vsechny podminky stanovena v Predavacim
protokolu.

19. Dostupnost Sluiby je stanovena jako pourer rozdilu celkoveho trvani poskytovani Slu2by a trvani Vypadku
Sluiby ei Poruchy Slu2by k celkovemu trvani poskytovani Sluiby.

20. Koncove za"rizeni Zakaznika je zarizeni Zakaznika, ureene k pfijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovani
informaci v souvislosti s odebiranim Sluteb. Koncove zarizeni Zakaznika neni soueAsti site Poskytovatele,
nicmene musi splnovat veskere po2adavky platnych norem a ustanoveni prislu§nych zakona v den pripojeni
k siti Poskytovatele.

21. Koncovy bod site je fyzicky bod, ve kterem je Zakaznikovi poskytovan p'ristup k verejne komunikaeni siti;
v pfipade siti zahmujicich komutaci nebo smerovani je tento bod ureen specifickou sit'ovou adresou, ktera
mute byt spojena s 6islem nebo jmenem Zakaznika.

22. Patel' je zakladni east prrenosove site Poskytovatele, propojujici jednotlive spojovaci uzly site.

23. Pristupove vedeni je takove vedeni, ktere propojuje lokalitu Zakaznika s pristupovym bodem prenosove
site Poskytovatele.

24. Ukoneeni okruhu je rozhrani mezi okruhem a Koncovym za"rizenim Zakaznika.

25. Okruh s digitalnim rozhranim je souhrn prenosovych prostrredke umotnujicich obousmernj+ prenos
digitalnich signalu mezi dvema body, zakoneeny na obou koncich digitalnim ukoneenim okruhu.

26. Dohledove centrum (SMC - Service Management Centre) je organizaeni slo2ka Poskytovatele, ktera
nepretriite sleduje stay site Poskytovatele a komunikuje se Zakazniky, kter m Poskytovatel poskytuje sve
Sluiby, a fidi servisni zasahy v siti.

27. Pravni a reklamacni oddeleni je organizaeni slo2ka Poskytovatele, ktera pfijima a vyrrizuje Reklamace
podavane Zakaznikem.

28. Reklamace je uplatneni pray Zakaznika slu2eb elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem u
Pravniho a reklamaeniho oddeleni Poskytovatele, vyplyvajicich z odpovednosti Poskytovatele za vady
vznikle pri poskytovani prislusne Sluiby. Reklamace mute smerovat proti rozsahu, kvalite a cena
poskytovane Slu2by.

29. Namitka podani Zakaznika Verejne dostupne slu2by elektronickych komunikaci u Ceskeho
telekomunikaeniho uradu, tykajici se navrhu na zahajeni rizeni o namitce proti vyrizeni rekiamace ze strany
Poskytovatele; toto podani je opravnen Zakaznik podat nejpozdeji do 1 mesice ode dne dorueeni vy"rizeni
rekiamace.

30. Vadne poskytnuta cinnost elektronickych komunikaci, je takova cinnost, ktera byla Poskytovatelem
Zakaznikovi poskytnuta tak, 2e mno2stvi, rozsah, cena nebo kvalita neodpovida smluvne, uredne 6i
zakonne stanovenjrm podminkam.

31. Jednorazova cena za zfizeni Sluiby je cena, sjednana Poskytovatelem a Zakaznikem, kterou uhradi
Zakaznik Poskytovateli v souvislosti se zahajenim poskytovani smluvne sjednane Sluiby.

32. Mesicni cena je cena, sjednana Poskytovatelem a Zakaznikem, kterou hradi Zakaznik Poskytovateli za
ka2d9 kalendarni mesic Poskytovatelem poskytovane Sluiby sjednane v prislusne smloune. Mesicni cena je
souetem ceny za objemove zpoplatnovane Slu2by, pausaIni ceny za poskytovane Sluiby a ceny za
jednorazove poskytnute Slu2by v prebehu daneho mesice.

33. Jednotkova cena za minutu hovoru je cena za jednu minutu hovoru jednoznaene stanovena pro ka2d9
druh telefonniho hovoru v zavislosti na dobe uskuteeneni hovoru a na cenovem planu pfirazenem ka2de
telefonni stanici. Jednotkovou cenu za minutu hovoru doplnuje easovy interval a minimalni delka hovoru
podlehajici zpoplatneni.

34. Platebni dokiad je dokiad s oznadenim ,,Vy6etovani slu2by elektronickych komunikaci", jeho2
prostrednictvim Poskytovatel UOtuje Zakaznikem ceny za poskytnute slu2by elektronickych komunikaci.
Platebni dokiad vystavuje Poskytovatel ve forme danoveho dokiadu ve smyslu ustanoveni § 28 zakona
0.235/2004 Sb., o dani z pfipadane hodnoty (DPH), v platnem zneni.

35. Cesky tetekomunikacni urad je ustfedni spravni urad zrizeny zakonem pro vykon statni spravy ve vecech
zakona 6.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, veetne regulate trhu a stanovovani podminek pro
podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich slu2eb.
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36. Mistni telefonni hovory jsou hovory uskutecnene mezi ucastniky teho2 telefonniho obvodu (TO) vei'ejne
pevne komunikacni site.

37. Dalkove telefonni hovory jsou hovory uskutecnene mezi ueastniky ruznych telefonnich obvodu (TO)
verrejne pevne komunikacni site.

38. Telefonnim obvodem (TO) se rozumi uzemi, ktere je zpravidla toto2ne s uzemim kraje.

39. Sluiba s piidanou hodnotou je jakakoli Slu2ba pro nii je poti'ebne zpracovani provoznich udaju nebo
Iokalizacnich udaju jinych nei provoznich, nad ramec toho, co je nezbytne pro prenos zpravy nebo jeji
uctovani.

40. Telefonni hovor je uskutecnene spojeni mezi dvema, pripadne vice Koncovymi body, jet jsou soucasti
stejne, nebo i rozdilnych pevnych a mobilnich Verejnych komunikacnich siti, zabezpecujicich prepravu
miuvene reci a dal§ich druhe komunikace (nap'. prenos dat) v hovorovem pesmu prostrednictvim
Koncovych zarizeni.

41. Telefonni stanice je soubor technickych, provoznich a organizacnich prostredku, umo2nujicich
v navaznosti na Verejnou komunikacni sit' vyu2ivat Verejne dostupnou telefonni slu2bu die stanovenych
podminek.

42. Cinnosti elektronickych komunikaci jsou cinnosti souvisejici s vystavbou a provozem Verejne
komunikacni site a poskytovanim sluiby elektronickych komunikaci, z"rizovanim, zmenou, obnovou, udribou
a provozem elektronickeho komunikacniho zarizeni.

43. Siti elektronickych komunikaci jsou prenosove systemy, popripade spojovaci nebo smerovaci zarizeni a
jine prostredky, ktere umo2nuji prenos signalu po vedeni, radiem, optickymi nebo jinymi
elektromagnetickymi prostredky, vicetne dru2icovych siti, pevnych siti s komutaci okruhu nebo paketu a
mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod elektricke energie v rozsahu, v jakem jsou pou2ivany pro prenos
signalu, siti pro rozhlasove a televizni vysilani a siti kabelove televize, bez ohledu na druh prrenasene
informace.

44. Elektronicke komunikacni zarizeni je technicke zarizeni pro vysilani, prenos, smerovani, spojovani nebo
prijem signalu prostrednictvim elektromagnetickych vin.

45. Sluiba elektronickych komunikaci je slu2ba obvykle poskytovana za upiatu, ktera spociva zcela nebo
preva2ne v prenosu signalu po sitich elektronick9ch komunikaci, vicetne telekomunikacnich slu2eb
a prenosovych slu2eb v sitich pou2ivanych pro rozhlasove a televizni vysilani a v sitich kabelove televize.

46. Verejna komunikacni sit' je sit' elektronickych komunikaci, ktera slouii zcela nebo preva2ne k poskytovani
verejne dostupnych siuieb etektronickych komunikaci.

47. Zavada, porucha na elektronickem komunikacnim zarizeni je fyzicky stay, ktery castecne nebo zcela
znemo2nuje pouiivat elektronicke komunikacni zarizeni za sjednan9m iucelem specifikovanym ve Smlouve
uzavrene Poskytovatelem a Zakaznikem.

III. Smluvni vztah

1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznika na zaklade pisemne dohody - Smlouvy sepsane
Poskytovatelem a Zakaznikem, stvrzene podpisem opravneneho zitstupce Poskytovatele a Zakaznika, na
zaklade ktere poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi sve Sluiby.

	

2.

	

Smluvni vztah mute byt sjednan jak na dobu urcitou, tak neurcitou.

	

3.

	

Smlouva nabyva platnosti i ucinnosti dnem podpisu opravnenymi zastupci smluvnich stran, neni-li ye
Smlouve sjednano jinak.

	

4.

	

Smlouvu Ize v prubehu ucinnosti smluvniho vztahu menit a doplnovat vyhradne pisemne, formou vzestupne
cisiovanych dodatku podepsanych opravnenymi zastupci smluvnich stran.

	

5.

	

Smluvni vztah sjednany na dobu urcitou konci:

a) uplynutim sjednane doby,

b) na zaklade pisemne dohody smluvnich stran,

c) odstoupenim z duvodu zava2neho ci opakovaneho poru§eni Smlouvy; odstoupeni nabyva ucinnosti
dnem doruceni pisemneho rozhodnuti o od-stoupeni druhe smluvni strane.

	

6.

	

Smluvni vztah sjednany na dobu neurcitou konci:

a) na zaklade pisemne dohody smluvnich stran,

b) uplynutim smiuvne sjednane vypovedni Ihuty, ktera pocina be get prvnim dnem kalendarniho mesice
nasledujiciho po mesici, ve kterem byla pisemna vypoved' dorucena prislu§ne smluvni stank podat
vypoved' Ize v tomto pripade i bez udani duvodu,

c) odstoupenim z duvodu zava2neho ci opakovaneho poruseni Smlouvy; odstoupeni nabyva ucinnosti
dnem doruceni pisemneho rozhodnuti o odstoupeni druhe smluvni strand.

7. Prevod smiuvne sjednanych prat/ a povinnosti ze Zakaznika na trreti osobu Ize vyhradne na zaklade
pisemne sepsane Smlouvy o prevodu pray a povinnosti sepsane Poskytovatelem, Zakaznikem a ti'eti
osobou, na kterou jsou preva a povinnosti prevadena.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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8.

	

Pro dorucovani pisemnosti v ramci smluvniho vztahu plati ustanoveni §§ 46 a 47 Obcanskeho soudniho
radu.

9. V pripade, 2e Zakaznik neuhradi sjednanou jednorazovou cenu za zrizeni slu2by di mesicni cenu do 30
kalendarnich dni od sjednaneho terminu splatnosti, mute Poskytovatel po prredchozim pisemnem
upozorneni Zakaznika, nejdrive vs'ak 14 kalendarnich dni po jeho doruceni Zakaznikovi, pozastavit
poskytovani prislusne Slu2by, a to a2 do uhrazeni dluine castky; pozastaveni poskytovani prislusne Slu2by
neni pritom posuzovano jako vypadek Slu2by. Neuhradi-li Zakaznik dlu2nou castku ani ve Ihute dalsich 30
kalendainich dni od doruceni dalsiho pisemneho upozorneni, mute Poskytovatel od Smlouvy jednostranne
odstoupit. Stejne pravo ma Poskytovatel i v pripade soustavne opo2deneho placeni mesicni ceny
Zakaznikem di soustavneho neplaceni mesicni ceny Zakaznikem. Soustavnym opoidenym placenim se
rozumi zaplaceni nejmene 2 po sobe jdoucich vyuctovani mesicni ceny po Ihute splatnosti, soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejmene 3 nezaplacenych vyuctovani mesicni ceny. Odstoupeni nabyva
ucinnosti dnem jeho doruceni Zakaznikovi. Poskytovatel je soucasne opravnen vymahat po Zakaznikovi
uhrazeni prokazatelne vznikleskody.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

1.	Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluibu za podminek sjednanych ve Smlouv y, v souladu
s technickou specifikaci Sluiby a temito Vseobecnymi podminkami.

2.

	

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani sjednane Sluiby v terminu stanovenem Smlouvou.
3.

	

Poskytovatel se zavazuje udriovat sve technicke prostredky, jei slouii k poskytovani Sluiby, ve stavu
umo2nujicim nepretr2it9 provoz.

4. Poskytovatel poskytuje nep'retr2itou slu2bu pro oznamovani pripadnych vypadku Sluiby a hla§eni
poiadavku na servisni zasah na stanovenych telefonnich a faxovych cislech SMC, ktera jsou uvedena v cl.
VI. bod 1 techto Vseobecnych podminek. Tato eisla je Poskytovatel opravnen menit jednostrann9m
rozhodnutim s tim, 2e prripadnou zmenu pisemne oznami Zakaznikovi nejmene 15 pracovnich dnu prredem.

5.

	

Poskytovatel se zavazuje neprretriite sledovat stay poskytovane Sluiby a v pripade poruchy zahajit bez
prodleni peace na jejim odstraneni.

6. Pri odstranovani poruchy je Poskytovatel opravnen vyu2it i plneni treti osoby. Poskytovatel je pri
odstranovani poruchy opravnen ke vstupu do prostor ve ktery"ch je umistena prislusne technologie
Zakaznika, a to za pritomnosti osoby zmocnene Zakaznikem. Pokud Zakaznik nezajisti nutnou soucinnost,
nebo ji zajisti v prodleni, Poskytovatel je opravnen odeprit Zakaznikovi vraceni pomerne casti mesicni ceny
za nedodanou Slu2bu.

7.

	

Poskytovatel je povinen pri cinnostech spojenych s poskytovanim Sluiby dodriovat zasady bezpecnosti a
ochrany zdravi pri praci a zasady protipoiarni ochrany, podle obecne zavaznych pravnich predpisu.

8.

	

Nahradni plneni Poskytovatel neposkytuje a Zakaznik jej nemuie vyiadovat, s vyjimkou pripadu, kdy je tak
sjednano ve Smlouvy .

9. Zakaznik je povinen sirpet omezeni v rozsahu nezbytne nutnem pro provedeni kontroly, udriby ci oprav
v ramci poskytovani Sluiby.

10. Poskytovatel mute docasne pferusit ti omezit poskytovani Sluieb, pokud je to nezbytne v dusledku
prestavby technickeho zarrizeni, mereni, odstranovani poruch, zasahu vy§§i moci a na prikaz opravnenych
statnich organu v dobe mimo"radnych statnich opatrent ci z jinych duleiitych statnich zajmu.

11. Poskytovatel je povinen pisemne oznamit Zakaznikovi termin a rozsah vyluky Sluiby, a to za ucelem
planovane udriby. Toto nahlaseni musi byt Poskytovatelem provedeno nejpozdeji 5 pracovnich dni pied
datem v9luky. Takove vyluky budou v2dy probihat v pisemne sjednanych terminech. Takto smluvne
sjednane doba planovane a pisemne nahlaaene vyluky se nezapocitava do procentualni dostupnosti
Sluiby.

12. Zakaznik je povinen Poskytovateli oznamit bez zbytecneho odkladu vsechny zasady a vady, ktere vznikly pn
poskytovani Sluieb a potrebu vsech oprav souvisejicich s poskytovanim Sluiby. Pri poruseni teto povinnosti
Zakaznik odpovida zaskody tim zpusobene.

13. Zakaznik je povinen zajistit v ramci smluvniho vztahu /nedohodne-Ii se s Poskytovatelem jinak/ pisemne
souhiasy vsech majitelCi, resp. spravcu dotcenych nemovitosti s instalaci a provozem komunikacniho vedeni
a prripadne technickych prostredku nutnych k poskytovani smluvne sjednane Sluiby a predat Poskytovateli
tyto pisemne souhiasy na prislusnem formulafi, jeho2 vzor preda Poskytovatel Zakaznikovi, a to ye smluvne
sjednanem terminu, v2dy vsakjeste pred zahajenim poskytovani konkretni Sluiby.

'14. Zakaznik je povinen zajistit pristup poverenych zamestnancu Poskytovatele ci zamestnancu treti osoby,
kteri se proka2i pisemnym poverenim Poskytovatele, do dotcenych budov a prostor za ucelem obsluhy a
udr2by zde umistenych technickych prostredku Poskytovatele popr. technickych prostredku Zakaznika di
lretich stran, ktere byly v ramci teto Smlouvy prevzaty Poskytovatelem do spravy. Pokud dojde z viny
Zakaznika k prodlouieni doby vypadku (nape. nevpusteni do objektu, apod.), tato doba se nebude
zapocitavat do celkove doby vypadku a tedy ani pripadne penalizovat za nedodr2eni kvality Sluieb z vyse
uvedeneho duvodu. Zamestnanci Poskytovatele jsou povinni se v2dy Zakaznikovi prokazat sluiebnim
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prukazem Poskytovatele. Zakaznik ma pravo ove"rit si platnost prukazu ci pisemne povereni tretich osob na
telefonnich cislech SMC.

15. Zakaznik je povinen v koncovych bodech Slu2by radne pecovat o zde umistene technicke prost"redky
Poskytovatele, pop'. vlastni technicke prost"redky, ktere byly v ramci smiouvy prevzaty Poskytovatelem do
sprevy, zejmena zajistit, aby klimaticke podminky prostor ve ktery'ch je umistena technologie Poskytovatele
odpovidaly provoznim podminkam techto zarizeni. Po2adovane klimaticke podminky prostor budou v2dy
uvedeny v predevacim protokolu Slu2by.

16. Zakaznik je povinen v koncovych bodech Slu2by poskytnout energeticke napajeni pro provoz ukoneujiciho
zarizeni okruhu die po2adavku Poskytovatele specifikovanych v predavacim protokolu Slu2by.

17. V pripade, 2e Zakaznik povinnosti uveden y v bodech 15. a 16. nesplni, eim2 dojde k poskozeni
ukoneujiciho zarizeni Poskytovatele, nese za tutoskodu zodpovednost Zakaznik a Slu2ba neni chapana
jako nedostupne.

18. Zakaznik je povinen vyu2ivat Slu2by jen zpusobem dohodnutym ve Smlouv y a dbat, aby na zarrizeni
Poskytovatele nevznikla skoda. Stejne tak je povinen zajistit, aby komunikaeni zarizeni, ktere pripojuje
k zarizeni Poskytovatele, splnovala obecne zevazne prevni pfedpisy Ceske republiky. Zakaznik odpovide za
skody, ktere vzniknou Poskytovateli nebo trretim osobem v dusledku cinnosti zarizeni, ktere Zakaznik pripojil
k zarizenim Poskytovatele, s vyjimkou okolnosti vylucujicich odpovednost, jak jsou specifikoveny v § 374
zekona c. 513/1991 Sb., Obchodni zekonik v platnem zneni.

19. Zakaznik nesmi bez predchoziho pisemneho souhlasu prenechat Slu2bu nebo jeji cast do u2ivani treti
osobe. Tento souhlas se nevy2aduje v p'ripade, 2e Zakaznik je poskytovatelem jinych Slu2eb s pridanou
hodnotou ke Slu2be.

20. Poskytovatel neodpovide za pristup neoprevnenpch osob k informacim, pokud k tomu nedoslo z duvodu
poru§eni povinnosti Poskytovatele.

21. Zakaznik je povinen po ukonceni Smlouvy bez zbyteeneho odkladu vretit Poskytovateli ve§kere poskytnuta
technicke zarizeni a jine veci a rovne2 prestat vyu2ivat prava, ktere mu byla od Poskytovatele poskytnuta za
ucelem vadneho provozoveni Slu2eb die Smlouvy.

22. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Zakaznikovi nahradu skody, ktere mu vznikne v dusledku preru§eni
Slu2by ci vadneho poskytnuti Slu2by.

23. Poskytovatel je povinen uhradit Zakaznikovi veakere prokazatelne vznikne "skody zpusobene mu v ramci
poskytovani smluvne sjednane Slu2by s vyjimkou prripadu uvedenych v bode 22. el. IV. techto Vs"eobecnych
podminek.

24. Poskytovatel je opravnen tyto Vseobecne podminky jednostranne menit, je vsak povinen nejpozdeji 90
kalendarnich dnu predem tuto skuteenost oznemit Zakaznikum. Toto oznemeni provede uverejnenim ve
v§ech svych provozovnech a na sve internetove adrese http://www.t-systems.cz . V pfipade, 2e Zakaznik
nesouhlasi se zmenou techto V§eobecnych podminek je opravnen ukoncit Smlouvu s ucinnosti ke dni
nabyti ucinnosti novych Vseobecnych podminek.

25. Zakaznik je povinen zapiatit Poskytovateli nahradu skody vznikie v p"ripade provedeni neoprevneneho
zesahu do jim sve"renych technickych prostredku Poskytovatele.

26. Zakaznik je povinen zapiatit Poskytovateli castku 5 250 KO za ka2dou zapocatou hodinu od nestupu servisni
cety Poskytovatele na misto poruchy, k nemu2 doslo na zeklade po2adavku Zakaznika (ohlaseni poruchy
nebo vypadku slu2by die eI. VI. Vseobecnych podminek) a ktery" se nasledne ukazal jako neopodstatneny tj.
porucha prokazatelne nebyla shledana ve slu2be Poskytovatele.

27. Poskytovatel je povinen zajistit technicky a organizacne bezpecnost poskytovanych Slu2eb s ohiedem na
ochranu osobnich udaju Zakaznika (je-li Zakaznik fyzicka osoba) v souladu se zekonem 6.101/2000 Sb.,
ochranu provoznich a Iokalizacnich udaju a duvernost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pri
poskytovani Slu2eb.

28. Poskytovatel prohlasuje, 2e pro zaji§teni ochrany udaju a duvernosti komunikaci podle bodu 27. tohoto
elenku Vseobecnych podminek zpracoval vnitrni technicko-organizacne predpis.

V. Reklamace sluieb, smluvni pokuty

1.	Zakaznik ma pravo uplalnit reklamaci na vyuctoveni ceny nebo na poskytovanou Slu2bu.

2. Reklamace na vyuctoveni ceny se upiatnuje pisemne na adrese „Pravni a reklamacni oddeleni T-Systems
Czech Republic a.s., Na Pankraci 1685/19, 140 21 Praha 4", a to do 60 kalendarnich dnu ode dne doruceni
prislusneho ricetniho dokladu, jinak pravo na reklamaci zanikne. Uplatneni reklamace proti vysi uctovanych
cen neme odkiadny ueinek a Zakaznik je povinen zapiatit vyitctovanou cenu v pine vy§i k datu splatnosti.

3. Reklamace na poskytovanou slu2bu se uplatnuje pisemne na adrese ,,Pravni a reklamacni oddeleni T-
Systems Czech Republic a.s., Na Pankraci 1685/17, 19, 140 21 Praha 4", a to do 60 kalendarnich dnu ode
dne vadneho poskytnuta Slu2by, jinak pravo na reklamaci zanikne.

4. Poskytovatel rozhodne o reklamaci do 30 pracovnich dal po jejim obdr2eni a o vysledku zas"le Zakaznikovi
pisemnou zprevu. Vy2aduje-li vyrizeni reklamace projednani se zahranicnim provozovatelem, je
Poskytovatel povinen reklamaci vyridit nejpozdeji do 60 kalendarnich dnu ode dne jejiho obdr2eni.
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5. V pripade, 2e v9sledkem reklamace je zjisteni ji2 zaplaceneho preplatku na stran y Zakaznika nebo je
Zakaznikovi priznana smluvni pokuta za nedodani prislusnych Slu2eb ve sjednane kvalite, bude takovato
castka odectena od ceny uclovane Zakaznikovi za poskytovane slu2by v nejbii2sim nasledujicim ucetnim
terminu.

6. Reklamace a stlinosti na kvalitu poskytovanych Slu2eb a nahlaseni pripadnych poruch Ize operativne
uplatnit 24 hodin derma po vsechny dny v race na SMC Poskytovatele, zpOsobem popsanym v cl. VI. techto
Vseobecnych podminek.

7. V pripade, 2e dostupnost Slu2by bude v kalendarnim mesici ni2si nee smluvne sjednana dostupnost Slu2by,
je Zakaznik opravnen po2adovat po Poskytovateli sni2eni mesicni pausaIni ceny dotcene Slu2by o 11720 za
ka2dou zapocatou hodinu trvani vypadku Slu2by. Dale je Zakaznik opravnen po2adovat po Poskytovateli
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi uveden y v dane Smlouve. Po2adavek na sni2eni mesicni ceny ci na
uhrazeni smluvni pokuty musi Zakaznik uplatnit pisemne nejpozdeji do 60 kalendarnich drib ode dne kdy
obdr2el danov9 dokiad, kter neobsahoval sni2eni mesicni ceny di smluvni pokutu, jinak tento narok zanika.
Dobou trvani vypadku se rozumi doba od nahlaseni vypadku Slu2by do ukonceni vypadku Slu2by. Tohoto
zavazku se Poskytovatel zbavuje v pripade, 2e byl vypadek zp('soben zavinen9m jednanim Zakaznika.
Oastka, o kterou ma byt sni2ena mesicni cena, bude bucf odectena od nejbli2si nasledujici fakturovane
mesicni ceny, nebo dobropisovana a vracena bezhotovostnim prevodem na bankovni 6cet Zakaznika.
Smluvni pokutu uhradi Poskytovatel Zakaznikovi na zaklade faktury s terminem splatnosti 30 dni ode dne
doruceni.

8.

	

Za sni2eni dostupnosti poskytovane Slu2by se nepova2uji pripady kdy :

a) dostupnost Slu2by kiesla pod sjednanou hranici v dusledku poruseni povinnosti Zakaznika
vypl9vajicich ze Smlouvy ci z techto Vseobecnych podminek,

b) dostupnost Slu2by kiesla pod sjednanou hranici v d('sledku vcasneho nevydani povoleni spravnich
organ(' (nape. havarijni vymer, dopravni opatreni apod.) ci jakychkoliv dalsich povoleni dotcenych
tretich stran, jejich2 ziskani je nezbytne pro provedeni opravy di vgmeny zarizeni Poskytovatele, ktera
slou2i k poskytovani sjednanych Slu2eb a jejich2 porucha di poikozeni zapricinilo sni2eni dostupnosti
Slu2eb,

c) se jedna o ,,vyssi moc" pricem2 za vyssi moc se pova2uje okolnost, ktera nastala nezavisle na vuli
povinne strany, pokud brani ve splneni povinnosti, prieem2 nelze spravedlive po2adovat, aby povinna
strana tuto preka2ku nebo jeji nasledky prekonaia ci odvratiia, a to ani vynalo2enim veskereho usili, na
kterem Ize treat. 0 dobu, po kterou vyssi moc trva, se te2 prodlu2uji veskere smluvne sjednane Ihuty.
Za „vyssi moc" smluvni strany pova2uji zejmena vzpoury nebo civilni nepokoje, valecne operace,
pripady nouze na celostatni nebo mistni urovni, poiary, zaplavy, extremne nepriznive pocasi, exploze
ci sesuvy p('dy.

VI. Hlaseni poruch

1. SMC slou2i pro ohlasovani poruch a predavani po2adavk(' na servisni podporu ci soucinnost Poskytovatele.
Je dostupne nepretr2ite 24 hodin denne vsechny dny v race. Veskere hovory uskutecnene prostrednictvim
telefonnich linek SMC jsou nahravany. V pripade nesrovnalosti t9kajicich se nahlaseni poruchy Zakaznikem
je rozhodujici nahlaseni poruchy zaznamenane na dispecerskem zaznamovem zarizeni SMC.

2. V pripade vyskytu poruchy poskytovanych Slu2eb komunikuje Zakaznik s SMC Poskytovatele
formalizovanym zpusobem. Pou2ivane formulate jsou dvojjazycne (cesky a anglicky), vzory formulae(' jsou
Zakaznikovi k dispozici v elektronicke podobe na Internetovych strankach Poskytovatele. Forma
komunikace je telefonicky di pomoci faxovych zprav nebo e-mailem. Jako pr('kazna jsou akceptovana
hiaseni provedeni telefonicky na telefonni cisia +420 236 099 777 di +420 272 732 080.

3. Zakaznik, v pripade zjisteni poruchy Slu2by, sdeli Poskytovateli sve identifikacni udaje, jmeno
zodpovedneho zamestnance Zakaznika kter hIaseni zadal, telefonni cislo, cislo faxu, cislo poruchy
(identifikace poruchy) dle evidence Zakaznika - volitelne, cas zjisteni poruchy, seznam dotcenych Slu2eb
(kody Slu2eb dle predavaciho protokolu) a popis poruchy. Poskytovatel potvrdi, 2e obdr2el a porozumel
hlaseni o poruse.

4.

	

Poskytovatel po vymezeni poruchy ve sve siti informuje Zakaznika o predpokladane pricine poruchy a
predpokladane dobe odstraneni poruchy. Pate Poskytovatel provede odstraneni poruchy.

5. V pripade, 2e dojde k ptekroceni predpokladane doby odstraneni poruchy nebo bylo na zaklade novych
skutecnosti zjisteno, 2e doba pottebna pro odstraneni poruchy bude delsi, ne2 bylo p('vodne
predpokladano, informuje Poskytovatel o novych skutecnostech Zakaznika. Obsah zpravy koresponduje
s pOvodnim hlas"enim o poruse, navic jsou uvedeny nasledujici udaje - vysvetleni d('vodu prodlou2eni doby
odstraneni poruchy, predpokladane trvani prodlou2eni doby odstraneni poruchy a v pripade potteby 2adost
o soucinnost Zakaznika pfi odstraneni poruchy. V pripade pisemne komunikace Zakaznik potvrdi prijem
opetovneho hlas"eni o poruse.

6.

	

Po odstraneni poruchy informuje Poskytovatel Zakaznika o ease odstraneni poruchy, dobe trvani poruchy a
pricine poruchy. V pripade pisemne komunikace Zakaznik potvrzuje prijeti hia§eni o odstraneni poruchy.
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VII. Cena, platebni podminky, urok z prodleni
1. Za poskytovani smIuvne sjednane Slu2by je Zakaznik povinen platit Poskytovateli mesicni cenu, ktera je

stanovena dohodou smluvnich stran. Ke sjednane 6astce je Poskytovatelem prripootena DPH die platnych
pravnich pfedpisb.

2. Za zrizeni smIuvne sjednane Slu2by je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli jednorazovou cenu za
zrizeni Slu2by, ktera je stanovena dohodou smluvnich stran. Ke sjednane castce je Poskytovatelem
p"ripo6tena DPH die platnych pravnich predpisu.

3. Jednorazovou cenu za zfizeni Slu2by je Zakaznik povinen uhradit bankovnim pfevodem na zaklade
danoveho dokladu vystaveneho Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnen tento danovy doklad vystavit
ihned po podpisu prislusne Smlouvy s terminem splatnosti 14 kalendarnich dni ode dne doru6eni
Zakaznikovi.

4. Mesieni cenu je Zakaznik povinen hradit bankovnim prevodem na zaklade danoveho dokladu vystaveneho
Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnen tento daitovy doklad vystavit v2dy nejdrive k poslednimu
kalendafnimu dni mesice ve kterem byla Slu2ba poskytovana s terminem splatnosti 14 kalendefnich dni ode
dne doruceni Zakaznikovi.

5. Rozhodna doba pro poeAtek platby mesicni ceny pocina be get dnem zahajeni poskytovani Slu2by. 0
zahajeni poskytovani Slu2by sepisi smluvni strany Prredavaci protokol, jeho2 soueesti je datum zahajeni
poskytovani Slu2by.

6. V pfipade, 2e pfislusny danovy doklad neobsahuje sjednane nale2itosti je Zakaznik opravnen vratit jej ve
!hike splatnosti Poskytovateli k oprave nebo k doplneni. Vracenim danoveho dokladu se stavi bah Iht]ty jeho
splatnosti. Nova Ihuta splatnosti pocina be get dnem, kdy je Zakaznikovi dorucen opraveny nebo doplneny
danovy doklad.

7. V pripade, 2e Zakaznik nedodr2i sjednany termin splatnosti faktury - danoveho dokladu, je Zakaznik
v prodleni a zaplati ve prospech Poskytovatele urok z prodleni, jeho2 vyse je v souladu s nafizenim vlady
CR 6.16312005 Sb., stanovena na roeni urokovou sazbu ve vysi repo sazby stanovena Ceskou narodni
bankou, zvysene o sedm procentnich boat, platne v prvni den prislusneho kalendarniho pololeti, v nem2
trva prodleni prislusni smluvni strany, a to na zaklade danoveho dokladu.

VIII. Ptipady pferuseni poskytovani Sluiby, vyssi moc
	1.

	

Poskytovatel je opravnen omezit, nebo prerusit poskytovani Slu2by v pripadech, kdy Zakaznik zava2ne
porusi ustanoveni Smlouvy nebo Vseobecnych podminek.

2. Poskytovatel smi pristoupit k omezeni nebo p'reruseni poskytovani Slu2by a2 po marnem uplynuti Ihuty,
stanovena jim Zakaznikovi pro opatreni k dodr2eni zavazku, vypl9vajicich ze Smlouvy nebo Vseobecnych
podminek. Lhutu stanovi Poskytovatel v pisemnem oznameni, prokazatelne dorueenem Zakaznikovi na jeho
adresu.

3. Za zava2ne poruaeni zavazku Zakaznika se pova2uje zejmena:

a) nezaplaceni mesicni ceny ci jineho plneni vztahujiciho se ke Smlouve ve stanovena Ihute splatnosti,
b) umyslne zkraceni smIuvne stanovena platby Poskytovateli,

c) svevolna zmena nebo poskozeni technickeho zarizeni Poskytovatele instalovaneho na strane
zakaznickeho rozhrani,

d) neumo2neni p"ristupu zamestnancum Poskytovatele ke koncovemu zarizeni instalovanemu na strane
Zakaznika, za predpokladu, 2e bude Zakaznik Poskytovatelem predem o planovanem vstupu
informovan a zamestnanci se proka2i doklady o opravneni ke vstupu k zarizeni,

e) svevolne pnpojeni neschvaleneho koncoveho zarizeni ze strany Zakaznika,

f) neoznameni zmeny identifika6nich Odaju vztahujicich se k osobe Zakaznika.

	

4.

	

Poskytovatel neodpovida za prripadne §kody nebo ujmu vzniklou Zakaznikovi v dusledku omezeni nebo
p"reruseni poskytovani Slu2by podle I. VIii. Vseobecnych podminek.

	

5.

	

Omezeni nebo preruseni poskytovani Slu2by nezbavuje Zakaznika povinnosti uhradit doposud odebrane
Slu2by od Poskytovatele.

6. Poskytovatel je opravnen omezit nebo prrerusit poskytovani Slu2eb v pripadech, kdy je jeho mo2nost
poskytovat sjednane Slu2by omezena nebo znemo2nena objektivne neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl
predpovidat nebo ji zabranit (vy§si moc).

IX. Ochrana obchodniho tajemstvi, dtiverne informace
1. Poskytovatel a Zakaznik jsou povinni veskere informace die ustanoveni § 271 zekona 6.51311991 Sb.,

obchodni zakonik a informace, ktere jsou predmetem obchodniho tajemstvi, predane v jakekoliv podobe,
va2ici se k dane Smlouve zachovavat v tajnosti a nejsou opravneni je bez souhlasu druhe smluvni strany
sdelovat t'retim slranam.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..........................................................
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2. Obchodni tajemstvi ve smyslu § 17 zakona '.513/1991 Sb., obchodni zakonik tvori veskere skutecnosti
obchodni, vyrobni 6i technicke povahy souvisejici se spole6nosti Poskytovatele a Zakaznika, ktere maji
skuteenou nebo alespori potencialni materialni di nematerialni hodnotu, nejsou v prislusngch obchodnich
kruzich be2ne dostupne, maji byt podle vole prislusne smluvni strany utajeny a prislusna smluvni strana
odpovidajicim zpOsobem jejich utajeni zajist'uje a ktere jsou predavany mezi smluvnimi stranami
v pracovnim styku a jsou takto ozna'eny.

3. Duvernymi informacemi ve smyslu § 271 zakona 6.513/1991 Sb., obchodni zakonik jsou informace, ktere
smluvni strany takto ozna6ily a ktere si navzajem poskytly pfi jednani o uzavreni dane Smlouvy, prieem2
smluvni strana, ktere byly tyto informace poskytnuty, je nesmi prozradit t"reti osobe a ani je pou2it v rozporu
s jejich Odelem pro we potreby, a to bez ohiedu na to, zda dojde k uzavreni dane Smlouvy, di nikoli.

	

4.

	

Poskytovatel a Zakaznik jsou opravneni vsechny skutecnosti spadajici do oblasti obchodniho tajemstvi
a dOverne informace podle § 271 zakona 6. .513/1991 Sb., obchodni zakonik pou2it pouze pro dinnosti
souvisejici s p rripravou a plnenim dane Smlouvy, a nesmi je dale rozsifovat nebo reprodukovat 6i zpfistupnit
je treti strand. Soudasne jsou Poskytovatel a Zakaznik povinni zabezpe6it, aby prevzate dokumenty,
obsahujici obchodni tajemstvi nebo duverne informace, byly radne evidovany.

	

5.

	

Povinnosti uvedene v bodech 1. a2 4. tohoto 'lanku Vseobecnych podminek nejsou Poskytovatelem 6i
Zakaznikem porus"eny, jestli2e utajovane skutecnosti:

a) byly pisemnym souhlasem druhe smluvni strany uvoineny od techto omezeni,

b) jsou zname nebo byly zverejneny jinak, nee je zanedbani povinnosti jedne ze smluvnich stran,

c) jsou na vy2adani poskytnuty soudu, statnimu zastupitelstvi nebo vecne prislusnemu spravnimu organu
na zaklade zakona,

d) jsou na vy2adani poskytnuty auditorum nebo osobam, ktere poskyluji poradenske slu2by
bezprostredne souvisejici s danou Smlouvou.

6. Za poruseni obchodniho tajemstvi se nepova2uje vzajemne uvadeni obchodni firmy smluvni strany jako
reference v komerdnich a marketingovych materialech.

7. Poskytnuti vsech informaci spadajicich do oblasti obchodniho tajemstvi nebo duvernych informaci
nezaklada 2adne pravo na licenci, ochrannou znamku nebo patent, pravo u2iti nebo sireni autorskeho dila,
ani jakekoliv jine pravo dusevniho nebo prumysloveho vlastnictvi. Informace, ktere mohou b9t zverejneny
kteroukoliv ze smluvnich stran, a to za predpokiadu udeleni souhlasu druhe smluvni strany nebo zpusobem,
kter je v souladu s danou Smlouvou, nebudou obsahovat 2adne Odaje, zaruky, jistiny, rueeni nebo stimuly
jakehokoliv druhu, ktere jsou v rozporu s pravy ochrannych znamek, patentovymi pravy, autorskymi pravy
nebo nejakymi dalsimi pravy dusevniho vlastnictvi zverrejnujici strany nebo jejich dce"rinych spole6nosti.

8. Poskytovatel i Zakaznik jsou opravneni ziskavat informace o skuteenostech, ktere jsou predmetem § 87 a
nasl. zakona 6. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich pouze pro pracovni O'ely, ktere vyplyvaji z
uzavreneho smluvniho vztahu.

9. Poskytovatel a Zakaznik jsou povinni pfi plneni predmetu smluvniho vztahu postupovat se zabezpe'enim
ochrany osobnich, provoznich a lokalizaenich Odaju a duvernosti komunikaci die § 88 a nasl. zakona 6.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

X. Zaverecna ustanoveni

1.	Smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se ridi pravnim radem Ceske republiky.

2.

	

Zakaznik souhlasi s nahradou prripadnych nezakonnych, neplatnych nebo nevynutitelnych ustanoveni dane
Smlouvy takovymi ustanovenimi, ktera se nejvice bli2i smyslu a Odelu Smlouvy.

3. Tyto Vdeobecne podminky plati pro Slu2by poskytovane na Ozemi Ceske republiky. Pokud je soudasti
Slu2by i plneni mimo Ozemi Ceske republiky pak tyto Vseobecne podminky plati jen pro cast Slu2by
umistenou na Ozemi Ceske republiky.

4. Pokud vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy na strand jedne a Vseobecnymi podminkami, Technickou
a cenovou specifikaci Slu2by 6i daisimi prilohami Smlouvy, maji v2dy prednost ustanoveni Smlouvy. Pokud
vznikne rozpor mezi ustanovenimi Vseobecnych podminek a Technickou a cenovou specifikaci Slu2by, maji
prednost ustanoveni Technicke a cenove specifikace Slu2by pied ustanovenimi Vseobecnych podminek.

5. Veskere majetkove spory, ktere vzniknou z radne sjednaneho smluvniho vztahu a ktere se nepodari
odstranit vzajemnym jednantm smluvnich stran, budou predlo2eny k rozhodnuti Rozhoddimu soudu pri
Hospodarske komore Ceske republiky a Agrarni komore Ceske republiky. Rozhodci rizeni se bude konat v
Praze a bude vedeno podia platneho Nadu vyse uvedeneho Rozhoddiho soudu. Navrh na zahajeni
rozhoddiho rizeni je opravnena podat kterakoliv ze smluvnich stran.

6.

	

Tyto Vseobecne podminky nabyvaji platnosti a Odinnosti dne 15.Onora 2006.

Ing. Michal Hatle, CSc., v.r.

Predseda predstavenstva T-Systems Czech Republic as.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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Priloha c. 2 -- Specifikace Siuiby

1. Seznam zkratek a vvklad poimu

MF Ministerstvo financi

GFlk Generalni finandni reditelstvi

GRC Generalni feditelstvi cel

UZSVM Urad pro zastupovani statu ve vecech majetkovych

ZVZ Zakon 6.13712006 Sb., o verejnych zakazkach , v platnem zneni

ZoEK Zakon O. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platnem zneni

VOP Vseobecne podminky pro poskytovani slu2eb elektronickych komunikaci

SLA Garantovana uroven poskytovanych slu2eb (Service Level Agreement)

QoS Quality of Services

JRBU Jednaci rizeni bez uverejneni

Slu2ba - sluzby elektronickych komunikaci, jako predmet teto Smlouvy, 6Ieni se na Casti Slu2by

Cast Siuiby - element Slu2by charakterizovany jednoznaenym identifikatorem, kodem koncoveho

u2ivatele, lokalitou, parametrikou, SLA, cenou

KIMFIDD - jednozna6ny identifikator Casti Slu2by

Kod koncoveho u2ivatele - identifikace Objednatele/Koncoveho u2ivatele (MF, GFIk, GRC, UZSVM)

Lokalita - adresni udaj o miste plneni Casti Slu2by

Parametrika - technicke parametry Casti Slu2by (nape. sifka pauma, typ ukonceni, interface ...)

Kvalitativni ukazatele - dostupnost (SLA), bezpe6nost, QoS Casti Slu2by,

Cena Siuiby - cena za poskytovanou Sluzbu za cele obdobi platnosti Smlouvy (1 rok) clenena die
Objednatele/Koncovych uzivatelu

Cena za instalacni poplatky - souhrn cen za instalacni poplatky Casti Slu2by vzta2eny na
ObjednatelelKoncove u2ivatele (hrazena jednorazove).

Instalacni poplatek - cena za zavedeni 6i prelozeni dane Casti Slu2by, za zavedeni nave Castl

Slu2by nebo za jinou zmenu Casti Slu2by

Mesicni cena - souhrn mesi6nich pausalu Lasti Slu2by vzta2eny na Objednateie/Koncove u2ivatele

(hrazena mesi6ne).

Mesicni pausal - cena dane Casti Slu2by za jeji poskytovani a provozovani.

Podklad pro vyuctovani ceny - elektronicky vypis poskytovanych Casti Slu2by za uplynule 6asove
obdobi (kalendarni mesic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole ObjednatelilKoncovym u2ivatelum
pied vystavenim kone6ne faktury.

P"redavaci protokol - zapis o zavedeni, premisteni nebo jine zmene Casti Slu2by, podepsany
opravnenou osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele/Koncoveho u2ivatele. Musi

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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obsahovat jednoznacnou identifikaci Cash Slu2by, datum jejiho zprovozneni, vysledek testovani
funkcnosti a podpisy opravnenych osob.

Hechodne obdobi - smluvnimi stranami dohodnute obdobi, po ktere bude fast Sluzby zahajena
s ni2simi parametry nez po2adovanymi (napf. ni2si sirka pasma z duvodu technickych problemu).
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2. Rozsah poskytovanychCastiSluiby

Sluiba DF T-Systems

Misto A Misto B

KIMFIDD
Puvodni KIVS

Identifkaior sluzby a
o

N
°
cn-

o

E
$ Q. o ^

o

E
i
d

y
Ft,

og

o
Cana za

poiadovanou
parametriku

(mesieni
pausal) bez

DPH

Cena
instalaeniho
poplatku za

poiadovanou
parametriku

bez DPH

Cena
celkem
za 12

mesicu+
instalaeni
poplatek
bez DPH

Technol

	

ie

optika

KIMFIDD 2001 ZKS009-100001 MF Praha Voctatova 11 Praha Letenska 15 DF1 TE1 SLA3 34800 0 417600 Optika

KIMFIDD 2002 ZKS009. 100002 MF Praha VoctaFova 11 Praha Lazarska 7 DF1 TE1 SLA3 20600 0 247200 Optika

KIMFIDD 2003 ZKS009-100003 MF Praha Voctai'ova 11 Praha Lazarska 7 DF1 TE1 SLA3 20600 0 247200 Optika

KIMFIDD_2004 ZKS009-100004 MF Praha Legerova 69 Praha Stepanska 28 DF1 TE1 SLA3 6900 0 82800 Optika

KIMFIDD_2005 ZKS009-100005 MF Praha Stepanska 28 Praha Letenska 15 DF1 TE1 SLA3 25300 0 303600 Optika

KIMFIDD 2006 ZKS009-100006 MF Praha Lazarska 7 Praha Letenska 15 DF1 TE1 SLA3 23200 0 278400 Optika

KIMFIDD_2007 ZKS009-100007 MF Praha kpt. Jarose 7 Praha Stepanska 28 DF1 TE1 SLA3 24700 0 296400 Optika

KIMFIDD_2008 ZKS009-100008 MF Praha Washingtonova 11 Praha Stepanska 28 DF1 TE1 SLA3 11400 0 136800 Optika

KIMFIDD 2009 ZKS009-100009 MF Praha Snemovni 4 Praha Letenska 15 DF1 TE1 SLA3 4700 0 56400 Optika

KIMFIDD 2010 ZKS009-100010 MF Praha Vinohradska 49 Praha Stepanska 28 DF1 TE1 SLA3 19400 0 232800 Optika

KIMFIDD_2011 ZKS009-100011 MF Praha Budejovicka 7 Praha Stepanska 28 DF1 TE1 SLA3 24800 0 297600 Optika

KIMFIDD_2012 ZKS009-100012 MF Praha Na poirie,pravu 1 Praha Letenska 15 DF1 TE1 SLA3 23900 0 286800 Optika

KIMFIDD_2013 ZKS009-100013 MF Praha Drahobejlova 48 Praha Stepanska 28 DF1 TE1 SLA3 36200 0 434400 Optika

KIMFIDD 2014 ZKS009. 100014 MF Praha 2ilna 12 Praha Stepanska 28 DF1 TE1 SLA3 6700 0 80400 Optika

KIMFIDD 2015 ZKS009-100015 MF Praha Peroutkova 61 Praha Stepanska 28 DF1 TE1 SLA3 45300 0 543600 Optika

KIMFIDD 2016 ZKS009-100016 MF Praha Na Pankraci 95 Praha Budejovicka 7 DF1 TE1 SLA3 12700 0 152400 Optika

KIMFIDD_2017 ZKS009-100017 MF Praha Budejovicka 1 Praha Budejovicka 7 DF1 TE1 SLA3 10600 0 127200 Optika

KIMFIDD 2018 ZKS009-100018 MF Praha nab.E.Benese 4 Praha Letenska 15 DF1 TE1 SLA3 8200 0 98400 Optika

KIMFIDD 2019 ZKS009-100019 MF Praha Orebitska 18 Praha Stepanska 28 DF1 TE1 SLA3 29700 0 356400 Optika

KIMFIDD 2020 ZKS009-100020 MF Praha Janovskeho 2 Praha Letenska 15 DF1 TE1 SLA3 25900 0 310800 Optika

KIMFIDD 2021 ZKS009-100100 MF Praha Petrohradska 6 Praha Budejovicka 7 DF1 TE1 SLA3 22900 0 274800 Optika

KIMFIDD_2022 ZKS009-100101 MF Praha Opatovska 18 Praha Budejovicka 7 DF1 TE1 SLA3 22900 0 274800 Optika

KIMFIDD 2023 ZKS009-100102 MF Praha Leharova 2 Praha Budejovicka 7 DF1 TE1 SLA3 52600 0 631200 Optika

KIMFIDD 2024 ZKS009-100107 MF Praha Letenska 15 Praha 3 Na Vapence 14/951 DF1 TE1 SLA3 37000 0 444000 Optika

KIMFIDD 2025 ZKS009-100108 MF Praha Voctarova 11 Praha 3 Na Vapence 14/951 DF1 TE1 SLA3 27700 0 332400 Optika

Dostupnost

SLA1 SLA2 SLA3

99,00% 99,30% 99,50%

Ukonceni

TE1 TE2 TE3 TE4

E
20001APC

T-ST T-SC FC/PC

Typ sluiby
DF1 DF2 DF3 DF4

Praha Obec
Velk^
mesta

Ostatni
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Slufba LL

Misto A Misto B

KIMFIDD
Puvodni KIVS

!dentinkatorsluzby
se

Y
o
to

o

E

8
o

v

o

E

8
o

KIMFIDD 1001 ZKS005-100003 MF Praha Rybna 14 Praha Letenska 15

KIMFIDD_1002 ZKS005-100001 GRC GRC Praha U plynarny 1290/99 MV Praha Bubenecske 20

KIMFIDD 1003 ZKS005-100002 GRC GRC Praha Budejovicka 138717 MV Praha 01sanska 195114

Strukturovanost
rozhrani

online
monitoring

Cena za
poiadovanou
parametriku

(mesieni pausal)
bez DPH

T-Systems

Cena
nslalaeniho
poplatku za

po iadovanou
Parametriku bez

DPH

Cena celkem
za

	

mssicu +12
instalai ni

poplatek bez
DPH

LST LSF LOT LOF

C
as

v C
as

x x 5600 0 67200

x x 6500 0 78000

x x 6900 0 82800

0N
m

0:1

128 kbitls LLG703 LLG703

128 kbitls LLX21 LLX21

256 kbitls LLX21 LLX21

ZON1 SLA1

SLA3ZON1

SLA3ZONi

Zany

ZON1 ZON2 ZON3 ZON4 ZON5 ZONE ZON7 ZONE ZON9 ZON10 ZON11

L A B C D E F G H I J

Dostupnost

SLA1 SLA2 SLA3

99,00% 99,50% 99,90%

RozhraniA
(rozhrani prvniho konce spoje)

LLV35 LLX21 LLG703 LLG957 LL4 LL16 LL64 LLEth LLE1 LLO

dle volby
V.35 X.21 G.703 STM-1 def. pro STM-4 def. pro STM-16 def. pro STM-64 Ethernet El uiivatele

RozhraniB
(rozhrani prvniho konce spoje)

LLV35 LLX21 LLG703 LLG957 LL4 LL16 LL64 LLEth LLE1 LLO

V.35 X.21 G.703 STM-1 def. pro STM-4 def. pro STM-16 def. pro STM-64 Ethernet El
dle volby
uiivatele

Strana 25



Pf•iloha c. 3 - Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby
Touto pfilohou se fidi kvalita poskytovanych Oasti Slu2by a smluvni sankce v pfipade nedodrzeni
urovne kvality ze strany Poskytovatele.
Definice

Cast Slu2by se pova2uje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametru Casti Slu2by jsou v
rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci Casti siu2by dle Pfilohy c.2 Smlouvy. V9jimky z tohoto
pravidia stanovi rovnez Smlouva a VSeobecne podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahiaseni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele do odstraneni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapoeitava porucha
zpusobena vypadkem napajeni ei nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v miste ukoneeni Oasti
Slu2by, ktere zajist'uje Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapocitava doba poruchy
zpusobena vyssi mod, tedy udalosti, je2 nastaly nezavisle na vuli Poskytovatele a brani mu ve
spineni jeho povinnosti, jestlize neize rozumne pfedpokladat, 2e by Poskytovatel tuto prrekazku nebo
jeji nasledky odvratil nebo pfekonal a dale, 2e by v dobe vzniku zavazku tuto pfeka2ku p"edvidal. Do
doby nedostupnosti se nezapoeitava doba potfebna k provedeni planovanych udrzbovych praci
Poskytovatele. Stejne tak se do tohoto easu nezapoeitava doba, po kterou je zamestnancum
Poskytovatele znemo2nen p"istup za ueelem opravy poruchy.
Sledovanym obdobim se rozumi kalendafni mesic, ve kterem byla Cast Slu2by nedostupna.

Mesicnim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Casti Slu2by dle Pf lohy c. 2
Smlouvy.

Vypocet mesicni dostupnosti

Mesieni dostupnost Casti Slu2by v procentech se vypocita die nasledujiciho vzorce:

Doby Terr a T se poeitaji na ceie minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlene na tfi
desetinna mista.
Hodnota Ter, bude uvedena na zakiade proaktivniho dohledu zajist'ovaneho Poskytovatelem.

Kvalita Casti Slu2by
Poskytovatel garantuje Objednateli a Koncovym u2ivatelum minimaini mesieni dostupnost ka2de
doteene Casti Slu2by na Orovni definovanou v Pfiloze 6.2 teto Smlouvy. Vyse smiuvnich pokut v
pfipade ni2i dostupnosti Oasti Slu2by je sjednana takto:

Parametr Definovan^ minimaini
hodnota dostupnosti

Vyse smluvni pokuty

Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mesieni pausal poskytovan^ Casti Slu2by

99,300% 0,06*R* Mesieni pausal poskytovan^ Casti Slu2by

99,500% 0,07*R* Mesieni pau§al poskytovane Casti Slu2by

99,900% 0,08*R* Mesieni pausal poskytovan^ Casti Slu2by

Hodnota ,,R" se vypoete odeetenim hodnoty skutecne dosa2ene dostupnosti Dm (v % zaokrouhieno
nahoru na tr`i desetinna mista) od definovane minimaini hodnoty dostupnosti.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

D

	

je mesieni dostupnost Casti Sluzby v °/n

Terr

	

je celkova doba nedostupnosti
za sledovane obdobi

T	 je celkova doba provozovani Casti Slu2by za sledovane obdobi

D = (T-Te,.1) *100
T
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Priloha a. 4: Seznam opravnenych osob

Za Poskytovatele
jmeno e-mail telefon
Ivana Teskov^ Ivana.Teskova@t-systems.cz 236 099675

Za Objednatele
jmeno e-mail telefon

MF Ludek Novotny Ludek.Novotny@mfcr.cz 257 042 978
GFR Kamil OIsar Kamil.Olsar@ds.mfcr.cz 602 503 793
GRC Pavel Pelant pelant@cs.mfcr.cz 724 127 733
OZSVM Jaroslav Strouhal Jaroslav.Strouhal@uzsvm.cz 225 776 350

Opravnene osobv pro kontrolu Podkladu pro vvuctovani

Za Poskytovatele
jmeno e-mail telefon
Robert Dostalek robert.dostalek@t-systems.cz 236 099 263

Za Objednatele
jmeno e-mail telefon

MF Daniel Hetzer DanieLHetzer@mfcr.cz 257 044 027
GFR Kamil Oltar Kamil.Olsar@ds.mfcr.cz 602 503 793
GRC Tomas Zbytek zbytek@cs.mfcr.cz 602 292 119
I ZSVM Katerina Schdn Katerina.schon@uzsvm.cz 225 776 446

Opravnene osobv pro technicke a provozni zaleiitosti

Za Poskytovatele
jmeno e-mail telefon
Pavel Diblik pavel.diblik@t-systems.cz 236 099 431

Za Objednatele
jmeno e-mail telefon

MF Bronislav Andrasi Bronislav.Andrasi@mfcr.cz 257 044 090
GFR Kamil Olsar Kamil.Olsar@ds.mfcr.cz 602 503 793

Bronislav Andr^si Bronislav.Andrasi@mfcr.cz 257 044 090
GRC Tomas Zbytek zbytek@cs.mfcr.cz 602 292 119
OZSVM Rudolf Kozdon Rudolf.kozdon@uzsvm.cz 737 281 371

Opravnene osobv pro smluvni a obchodni lednani
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Priloha 5 Servisni podminky

Servisni sluiby, pace o zakaznika

Pro p"ripad vyskytu poruchy slu2eb nebo pro reseni provoznich problemu je zrizeno Dohledove
centrum T-Systems Czech Republic (Network Control Center - NCC), ktere slouzi pro ohlasovani
poruch a predavani po2adavku na servisni podporu ei soucinnost poskytovatele. Dohledove centrum
funguje v nepretr2item re2imu 24 hodin denne, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.

Pro sledovani procesu reseni poruchovych stave slou2i formalizovany helpdeskovy system, zalo2enjr
na bazi standardizovanych hla§eni a zprav. Forma komunikace je mo2na telefonicky, pomoci
faxovych zprav nebo e-mailem.

Spolecnost TSCR implementuje viceurovnovou infrastrukturu Service Desk tak, aby byla zajistena
efektivni a hladka slu2ba a podavani zprav. Soueasti slu2by Service Desku je vytvoreni konektoru
(rozhrani) a napojeni na Service Desk zakaznika.

[ Contractors savers

	

serwce tt Network

p

TMCZ

V remci technicke podpory pou2ive spolecnost TSCR system prirazovani tiketu porucham a
problemum, ktere slouzi pro zaznam a sledovani poruch a problemu podle sjednanych SLA od
Service Desk.
Provadi se zaznam a sledovani novych objednavek podle ridiciho procesu objednavek.

Za reseni a uzavreni nebo prirazeni poruchovych nebo zmenovych tiketu a objednavek zodpovidaji
zamestnanci technicke pod pory TSCR.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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Monitorovani

Monitorovani zajist'uje nepfetr2ity dohied nad sit'ovou infrastrukturou TSCR a zarucuje, 2'e veskera
opat"ren,, kterajsou nutna pro prokazani Oplnosti urovne siu±eb, jsou splnena.
Slu2ba monitorovani zahrnuje nasledujici:

Provoz systemu centralni databaze obsahujici sebrana data o provozu systemu.
Pfipravu zprav potfebnych pro zpravy SLA o kvalite poskytovanych slu2eb.

Pro dohledlmonitoring prostfedi bude pou2it produkt CA Spectrum NFM (Network Fault Manager).
Resen, je tvofeno CA Spectrum NFM Standard Suite a dal§imi doplnujicimi moduly (nape. MPLS VPN
Manager, Configuration manager, Service manager, Secure Domain Manager + Connector)

SpectroServer zajitt'ujici network management slu2by jako nape. polling, zpracovani SNMP trapu a
sloe(' dat je redundantni, aby tyto klicove siu2by mohly byt zajist'ovany nepfetr2ite.
Pro dohied serveru se vyu2iva nekolik druhu SNMP agentu:
iAgent

CA SystemEDGE
net-snmp

Dohledovane technologie

CA Spectrum umo2huje modelovat 2. a 3. vrstvu LAN, WAN, pevnych, bezdratovych, fyzickych i
virtualnich Toho je docileno kombinaci aktivniho dotazovani jednotlivych sit'ovych zafizeni (napf.
ICMP, SNMP) a pasivniho pfijmu informaci (SNMP trap).

Strata 29



Postup pfi ohiasovani a odstranovani poruchy

Proces odstraneni poruchy

Procesy zde popsane slou2i k rychlemu urceni pricin poruchy a k rychlemu obnoveni funkcionality
dotcenych Sluieb. Popisuji zejmena komunikaci mezi Poskytovatelem a Zakaznikern v pripade
vyskytu poruchy.

V pfipade vyskytu poruchy poskytovanych Sluieb komunikuje Zakaznik s dohledovym centrem
Poskytovatele (dale jen NCC) nine popsanym zpusobem. Komunikace je mo2na v ceskem nebo
anglickem jazyce.

Vzajemna komunikace probiha v2dy telefonicky, doplnkove te2 pomoci faxovych zprav nebo e-
mailem. Jako prukazna jsou akceptovana hlaseni podana na telefonni eisla uveden y v F. 2. teto
prifohy, pfipadne zaslana faxem.

Hlaseni o poruse od Zakaznika - provadi Zakaznik

Zakaznik v pripade zjisteni poruchy Slu2by sdeli Poskytovateli: identifikathi udaje o Zakaznfkovi;
jmeno odpovedneho zamestnance Zakaznika, ktery hlaseni zadal; telefonni Oislo; cislo faxu; volitelne
cislo poruchy (identifikace poruchy) die evidence Zakaznika; +ras zjisteni poruchy; kOdy slu2eb
(die predavaciho protokolu) v poruse a popis poruchy.

Potvrzeni obdr2eni hlaseni o poruse - provadi Poskytovatel

Poskytovatel potvrzuje, 2e obdr2el a porozumel hlaseni o poruse.

Hlaseni o poruse - provadi Poskytovatel

Poskytovatel, po vymezeni poruchy ve sve siti informuje Zakaznika o predpokiadane pricine poruchy
a predpokiadane dobe odstraneni poruchy.

Odstraneni poruchy - provadi Poskytovatel

Poskytovatel provede odstraneni poruchy.

Opetovne hlaseni o poruse provadi Poskytovatel

V pripade, 2e dojde k prekrocenf predpokiadane doby odstraneni poruchy nebo byio na zaklade
novych skutecnosti zjisteno, 2e doba potrebna pro odstraneni poruchy bude dell , nee byio puvodne
predpokladano, Poskytovatel informuje o novych skutecnostech Zakaznika. Obsah zpravy
koresponduje s puvodnim hIasenim o poruse, navic jsou uvedeny nasledujici udaje: vysvetlenf
duvodu prodlou2eni doby odstraneni poruchy; predpokladane trvani prodlouzeni doby odstraneni
poruchy a pripade potreby i 2adost o soueinnost Zakaznika pri odstraneni poruchy.

Potvrzeni opetovneho hlaseni o poruse - provadi Zakaznik

V pripade pisemne komunikace Zakaznik potvrdi prijem opetovneho hlaseni o poruse.

Hlaseni o odstraneni poruchy - provadi Poskytovatel

Po odstraneni poruchy informuje Poskytovatel Zakaznika o: casu odstraneni poruchy; dobe trvani
poruchy a pricine poruchy.

Potvrzeni hlaseni o odstraneni poruchy - provadi Zakaznik

V pripade pisemne komunikace Zakaznik potvrzuje pfijeti hlaseni o odstraneni poruchy.
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Kontaktni informace

NCC slouzi pro ohlasovani poruch a predavani pozadavku na servisni podporu ci soucinnost
Poskytovatele. Je dostupne nepretr2ite 24 hodin denne vsechny dny v roce.

Veekere hovory uskutecnene prostrednictvim nine uvedenych telefonnich linek jsou nahravany. V
pripade nesrovnalosti t}lkajiclch se nahlaseni poruchy Zakaznikem je rozhodujici nahlaseni poruchy
zaznamenane na dispecerskem zaznamovem zarizeni Poskytovatele.

Telefon: 236 099 777, pripadne 272 732 080

Fax: 236 099 888

E-mail: dohled@t-systems.cz
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Priloha c. 6 Harmonogram zahajeni poskytovani Sluiby

• DF jsou jig funkcni.
• LL budou fyzicky zprovozneny dne 26. 3. 2012
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