
o/.'oskytovani datovych komunikacnich sluieb pro potfeby resortu MF
1za1rena na zaklade vysledku verejne zakazky zadane formou jednaciho rizeni bez

uverejneni c.j. MF-2288412012123-232-3
( v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a nasl. zakona c. 513/1991 Sb., obchodniho

zakoniku, ve zneni pozdejsich predpisu (dale jen „obchodni zakonik") a v souladu se
zakonem c. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,

ve zneni pozdejsich predpisu (dale jen ,,ZoEK")
mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni nazev:

	

Ceska republika - Ministerstvo financi
Se sidlem:

	

Letenska 15, P.O.Box 77, 118 10 Praha 1
ICO:

	

00006947
DIO:

	

CZ00006947
Bankovni spojeni:

	

Ceska narodni banka, pobocka Praha 1
Cislo uctu:

	

3328-001/0710
tel.:

	

+420257042978
fax:

	

+420257002499
jehoz jmenem jedna Mgr. Zdenek Zajicek, namestek ministra
(dale jen ,,Objednatel" nebo ,,MF")

a

B. Poskytovatel

Obchodni nazev:

	

Ceske Radiokomunikace a.s.
zapsana v obch. rejstriku vedenem Mestskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka 16505

Se sidlem:

	

U Nakladoveho nadrazi 3144/4, 130 00 Praha 3
Zastoupena:

	

Ing. Kamilem Levinskym, generalnim "reditelem, na zaklade pover"eni, a
Ing. Martinem Gebauerem, financnim reditelem, na zaklade povereni

ICO:

	

24738875
DIO:

	

CZ 24738875
Bankovni spojeni:

	

Komercni banka a.s., pobocka Praha - Vychod
cislo uctu:

	

69903-02110100
tel.:

	

+420 242 411 111
fax:
(dale jen „Poskytovatel")

tislo smlouvy MF
332/ 009-1 /2012

Toto cislo uvddejte ph fakturaci

Smlouva

Cislo smlouvy Poskytovatele:
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Smluvnii strany, vedomy si svych zavazku v teto Smlouve obsa2enych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim zneni Smlouvy:

1. UVODNI USTANOVENI A PROHLASENI

1.1 Poskytovatel prohlauje, 2e je pravnickou osobou "radne zalo2enou a existujici podle
ceskeho pravniho radu a 2e splnuje veskere podminky a pozadavky v teto Smlouve
stanovene a je opravnen tuto Smiouvu uzav"rit a radne plnit zavazky v ni obsa2ene.

1.2 Objednatel v tomto smluvnim vztahu jedna v roll Centralniho zadavatele v souladu
s ustanovenim § 3 odstavce 1 pism. b) zakona c. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach,
v platnem zneni (dale jen ,,ZVZ") vlastnim jmenem, na svuj UOet a jmenem a na ueet
organizacnich slo2ek resortu MF:

- Generalni financni reditelstvi (GFR)

- Generalni reditelstvi cel (GIRO)

- Urad pro zastupovani statu ve vecech majetkov9ch (UZSVM)

dale oznaeovanych spolecne jako „Koncovi uzivatele". Za tim ucelem byl mezi Centralnim
zadavatelem a Koncovymi u2ivateli uzavren Zapis o centralizovanem zadavani.

1.3 Koncovym uzivatelum tim vznikaji prava a povinnosti dle teto Smlouvy v takovem rozsahu,
ve kterem Objednatel uzavrel tuto Smiouvu na jejich ucet.

1.4 Poskytovatel tomto bere na vedomi a predem dava souhlas s ucasti Koncovych u2ivatelu
na teto Smlouve.

1.5 Objednatel prohlasuje, 2e splnuje veskere podminky a pozadavky v teto Smlouve
stanovene a je opravnen tuto Smiouvu uzavrit a radne pinit zavazky v ni obsa2ene.

1.6 Ka2da ze smluvnich stran prohlasuje, 2e neni v upadku ani v likvidaci, nebylo vuci ni
zahajeno insolvencni rizeni a navrh na zahajeni insolvendniho rrizeni se smluvni stranou
nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

2. UCEL SMLOUVY

Ucelem teto Smlouvy je

	

2.1

	

Zavazek Poskytovatele zajistit radne a vcasne poskytovani slu2eb bli2e touto Smlouvou
definovanych tak, aby tyto mohly byt vyu2ivany Objednatelem a Koncovymi u2ivateli.

2.2 Zavazek Objednatele a Koncovych u2ivatelu za poskytnute slu2by zaplatit dohodnutou
cenu.

3. PIkEDMET SMLOUVY

3.1 Smluvni strany se dohodly, 2e na zaklade teto Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli a Koncovym uzivatelum slu2by elektronickych komunikaci (dale jen ,,Slu2ba",
„east Stu2by"), Objednatel a Koncovi uzivatele budou za Slu2bu platit Poskytovateli
dohodnutou cenu.

	

3.2

	

Specifikace Sluzby, jejich casti, Iokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazatelO, identifikace,
ceny a seznamu zkratek a vykladu pojmu je uvedena v Phioze c.2 teto Smiouvy.

	

3.3

	

Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzby od 28. bi=ezna 2012 od 00,00 hodin. Poskytovatel
se zavazuje, 2e pred zahajenim poskytovani Sluzby bude o pripravenosti k zahajeni

Strana 2



informovat opravneneho zastupce Objednatele a Koncovych u2ivatelu uvedenych
v PfIIoze 6.4 teto Smlouvy.

	

3.4

	

Poskytovatel se zavazuje, 2e ke dni podpisu teto Smlouvy ma zajistenu konektivitu do
Centrelniho mista slu2eb.

3.5 Smluvni strany se dohodly, 2e Objednatel a Koncovi u2ivatele jsou v ramci Slu2by
opravneni po2adovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmeny, a to zpusobem a postupem
uvedenym v teto Smlouve.

3.6 Poskytovatel se zavazuje, 2e Casti Slu2by budou vyhovovat bezpecnostnim standardum,
jejich2 pou2iti je obvykle u obdobnych slu2eb.

4. DOBA A MiSTO PLNENI

4.1 Doba plneni predmetu teto Smlouvy je stanovena na obdobi od 28. brezna 2012 do 28.
brezna 2013 s mo2nosti preddasneho ukonceni. casovy harmonogram zahajeni
poskytovani Slu2by (Cast Slu2by) je uveden v Pfiloze c. 6 teto Smlouvy.

	

4.2

	

Mistem plneni je

- Ministerstvo financi, Letenske 15, 118 10 Praha 1, vicetne ostatnich objektu

- Generalni fnancni reditelstvi, Lazarske 15/7, 117 22 Praha 1, vicetne lokalit
uzemnich financnich organu

Generalni reditelstvi cel, Budejovicka 7, 140 96, Praha 4, vicetne lokalit celnich
reditelstvi a uradu

Urrad pro zastupovani stetu ve vecech majetkovych, Rasinovo nebre2i 390/42, 128
00 Praha 2, vicetne vaech referatu, odloucenych a uzemnich pracovist'

	

4.3

	

Podrobny seznam mist plneni (lokalit) Objednatele a Koncovych u2ivatelu je uveden
v Pi/laze c.2 teto Smlouvy. V dusledku organizacnich ci legislativnich zmen mohou byt
mista plneni upravena zpusobem a postupem stanovenym touto Smlouvou.

5. PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVI

5.1 Poskytovatel prohlasuje, 2e predmet plneni dle teto Smlouvy je bez prevnich vad, zejmena
2e neni a nebude zati en 2ednymi prevy tretich osob, z niche by pro Objednatele (Koncove
u2ivatele) vyplynul jakykoliv fnancni nebo jiny zevazek ve prospech treti strany. V pripade,
2e bude toto oznameni nepravdive, je Poskytovatel v plnem rozsahu odpovedny za
pripadne nasledky takovehoto jednani, pricem2 pravo Objednatele (Koncovych u2ivatel6)
na pripadnou nehradu 5kody a smluvni pokutu zustava nedotceno.

6. CENA A PLATEBNi PODMiNKY

	6.1

	

Cena Slu2by, tj. cena za plneni predmetu Smlouvy za cele obdobi trvani Smlouvy,
clenene dle plneni pro Objednatele a Koncove u2ivatele, cini:

Celkem
DPH

v Kc

	

bez DPH v KO Celkem
DPH

v Kc

	

s

1. MF + GM* 3 496 020,- 699 204,- 4 195 224,-

2. z toho za: MF - -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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3. GM 3 496 020,- 699 204,- 4 195 224,-

4. GRC 539 568,- 107 913,60 647 481,60

5. l1ZSVM 2 446 548,- 489 309,60 2 935 857,60

Celkem za "r. 1+4+5: 6 482 136,- 1 296 427,20 7 778 563,20

I* Cena Slu2by za plneni pro MF a pro GM dohromady.

6.2 V ramci Ceny Slu2by se Objednatel a Koncovi uzivatele zavazuji uhradit Poskytovateli
jednorazove Cenu za instalaeni poplatky a hradit Poskytovateli Mesieni cenu v2dy za
uplynuly kalenda"rni mesic po cele obdobi trvani Smlouvy ve vysi:

6.2.1

	

Cena za instalaeni poplatky:

Celkem

	

v KO

	

bez
DPH

DPH v KO Celkem

	

v Ke

	

s
DPH

1. MF + GM* -

2. z toho za: MF -

3. GFR -

4. GRC - -

5. lJ

	

M - -

Celkem za

	

1+4+5: - -

I* Cena Slu2by za plneni pro MF a pro GFR dohromady.

6.2.2 Mesieni cena

Celkem

	

v Ke

	

bez
DPH

DPH v Ke Celkem

	

v Ke

	

s
DPH

1. MF + GM* 291 335,- 58 267,- 349 602,-

2. ztohoza: MF -

3. GFR 291 335,- 58 267,- 349 602,-

4. GRC 44 964,- 8 992,80 53 956,80

5. IJZSVM 203 879,- 40 775,80 244 654,80

Celkem za

	

1+4+5: 540 178,- 108 035,60 648 213,60

I* Cena Slu2by za plneni pro MF a pro GFR dohromady.

6.3 Cena plneni je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona c. 526/1990 Sb., o
cenach, ve zneni pozdejsich prredpisu, a je cenou koneenou a nepfekroeitelnou, ktera
zahrnuje ve kere naklady spojene s realizaci pi =edmetu Smlouvy veetne naklad y
souvisejicich s prripadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista plneni apod. V cene jsou
zohledneny naklady Objednatele resp. Koncovych u2ivateiu souvisejici s dodavkou energie
pro naplneni Udelu Smlouvy.
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6.4 Poskytovatel bude vystavovat danove dokiady (faktury) zahrnujici Cenu za relevantni
instalaeni poplatky a Mesieni cenu jednotlive na vrub Objednatele (MF + GF2) a
samostatne na ka2deho Koncoveho uzivatele (GRC, UZSVM).

6.5 Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit elektronicky Objednateli (za MF a GFI() a
Koncovemu u2ivateli (GkC, UZSVM) nejpozdeji do sedmi (7) kalendafnich drib po
ukonceni prislusneho zuetovaciho obdobi Podklad pro vyuetovani cent/ (dale jen
,,Podklad") za jim prislusne 0asti Slu2by a dane zuctovaci obdobi poskytnute Objednateli
a Koncovemu u2ivateli. Soucasti Podkladu musi byt i uvedeni skutecne dosa2en9ch
dostupnosti Oasti Sluzby.

6.6 Objednatel a Koncovi u2ivatele jsou po dorueeni Podkladu povinni nejpozdeji do tri (3)
pracovnich dnu odsouhlasit Podklad nebo dorucit Poskytovateli pripominky k danemu
Podkladu. Na zaklade techto pripominek mute Poskytovatel upravit dane vyuetovani ceny
za prislusne zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto pripominky jako opravnene. Timto neni
doteena povinnost Poskytovatele vystavit danovy doklad v rradnem terminu v souladu
s prislusnjrmi pravnimi predpisy. Dorucenim ci nedorucenim pripominek ze strany
Objednatele ci Koncoveho u2ivateie k prislusnemu Podkladu nejsou doteena prava
Objednatele ci Koncoveho u2ivatele na reklamaci vyuctovane ceny za danou Oast Sluzby
a dane zuctovaci obdobi, prava z vad plneni Poskytovatele, vicetne pripadnych pray na
poskytnuti slevy z ceny, uplatneni sankci apod. Pripadne reklamacni r"izeni se ridi
prislusnymi ustanovenimi ZoEK a reklamacnim radem Poskytovatele.

	

6.7

	

Pravo fakturovat predmet plneni Poskytovateli vznika po ukonceni prrislu§neho zuetovaciho
obdobi (kalendarni mesic) na zaklade odsouhlaseneho Podkladu.

6.8 Platby budou probihat vyhradne v Kc a rovne2 veskere cenove udaje budou v teto mene.

6.9 Mesieni ceny (pripadne ceny za instalaeni poplatky) jsou v2dy splatne na zaklade
danovych dokladu - faktur (dale jen „Faktura") vystavenj'ch Poskytovatelem na fakturacni
adresy:

- Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1 (spolecna Faktura za MF a
GFR), IO 00006947

- Generalni reditelstvi cel, Budejovicka 7, 140 96, Praha 4, IC 71214011

- Urad pro zastupovani statu ve vecech majetkovj'ch, Rasinovo nabre2i 390142, 128
00 Praha 2, IC 69797111

6.10 Splatnost vsech plateb je stanovena na 21 dnu ode dne dorueeni Faktury, pri6em2
v poslednim kalendarrnim mesici roku, v nem2 je uskutecnovano plneni, musi byt Faktura
dorucena nejpozdeji do 15.12., nedohodnou-li se smiuvni strany jinak. Pripadne poruseni
SLA v obdobi od 16.12. do 31.12. bude vyporadano v nasledujicim fakturacnim obdobi.

6.11 Vystavena Faktura musi obsahovat:

6.11.1 rozepsane polo2ky predmetu plneni presne dle Smlouvy (mesicni cena, cena za
instalaeni poplatky, a to v Kc bez DPH, DPH v Kc a cena v Kc vicetne DPH).

6.11.2 pfilo2enj' seznam poskytovanych Casti Sluzby s uvedenim mesicnich pausalu a
pripadnych cen za instalaeni poplatek, vicetne konecneho souctu cenovych
polo2ek, pripadnych smluvnich pokut a s uvedenim skutecne dosa2en9ch
dostupnosti Uasti Sluzby,

6.11.3 zakazkove Oislo Smlouvy,

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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6.11.4 cislo uctu Poskytovatele,

6.11.5 veskere nale2itosti die § 28, odstavce 2, zakona O. 235/2004 Sb., o dani z pridane
hodnoty, ve zneni pozdejaich predpisu,

6.11.6 nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku,

6.11.7 nedilnou soucasti Faktury bude v pripadech zavadeni Casti Slu2by (ci jinem
zmenovem rizeni) Predavaci protokol, ktery musi obsahovat jednoznacnou
identifikaci Casti Slu2by a datum jejiho zprovozneni, podepsany opravnenou
osobou za Objednatele, resp. Koncoveho u2ivatele (nebo jim jmenovanym
zastupcem).

6.12 Nebude-li Faktura obsahovat stanovene nale2itosti (napr. nespravne Odaje, chybejici
Predavaci protokol apod.), je Objednatel (Koncovy u2ivatel) opravnen ji vratit Poskytovateli
ve Ihute splatnosti, ani2 by dodo k prodleni s jeji Uhradou. Nova Ihuta splatnosti v deice 21
dnu pocne ode dne doruceni opravene Faktury Objednateli (Koncovemu u2ivateli).

7. NAHRADA SKODY A SMLUVNi POKUTY

7.1 V pripade nedodr2eni terminu zahajeni poskytovani Casti Slu2by se stanovi smluvni
pokuta ve vyai jednoho Mesicniho pauaalu dotcene Casti Slu2by (viz Prlloha 6.2) za ka2dy
den prodleni s jejim zahajenim. Tato smluvni pokuta se nevztahuje na pripad, kdy prodleni
Poskytovatele bylo zpusobeno Objednatelem (Koncovym u2ivatelem), nebo kdy bylo
dohodnuto Prechodne obdobi pro zavedeni Casti Siu2by s konecnymi parametry.

7.2 V pripade prodleni Poskytovatele s plnenim jakekoliv Ihuty uvedene v teto Smlouve a dale
v pripade nepineni Poskytovatele ma Objednatel (Koncovy u2ivatel) pravo uplatnit vuci
nemu smluvni pokutu ve vysi 0,05% z Mesicni ceny s DPH, ktere se prodleni
Poskytovatele tyka, a to za ka2dy i zapocaty den nasledujici po marnem uplynuti doby
plneni, nebo (nejsou-Ii Ihuty ve Smlouve uvedeny) za ka2dy i zapocaty den nepineni.
Ustanoveni tohoto odstavce se neuplatni v pripade, 2e za poruaeni povinnosti
Poskytovatele je stanovena jina specialni sankce, napr. za nedodr2eni kvaiity Casti Slu2by
die Pfilohy c. 3 teto Smlouvy nebo smluvni pokuta za nedodr2eni terminu zahajeni
poskytovani Oasti Slu2by die bodu 7.1 Smlouvy.

7.3 Pri nedodr2eni terminu splatnosti danoveho dokladu - faktury Objednatelem (Koncovym
u2ivatelem) je Poskytovatel opravnen po2adovat uhradu uroku z prodleni. Vyae uroku
z prodleni se ridi narrizenim vlady O. 142/1994 Sb., ktery'm se stanovi vyae uroku z prodleni
a poplatku z prodleni podle obcanskeho zakoniku, v platnem zneni.

7.4 Jakekoliv omezovani vyse pripadnych sankci se neprripousti.

7.5 2adna ze smluvnich stran neni odpovedna za prodleni zpusobeno prodlenim s plnenim
zavazku druhe smluvni strany, nebo v pripade neposkytnuti po2adovane souOinnosti
vymezene ve Smlouve. Ka2da ze smluvnich stran nese odpovednost za zpusobenou
akodu v ramci platnych pravnich predpisu a Smlouvy.

7.6 Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek stanoveny
touto Smlouvou.

7.7 Okolnosti vylucujici odpovednost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s §
300 Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

7.8 Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotceno pravo smluvnich stran na Uhradu zpusobeno
skutecne akody v pine vyi.
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7.9 Poskytovatel odpovida za veskere "skody zpusobene Objednateli (Koncovemu u2ivateii)
porusenim svych povinnosti, porusenim ustanoveni teto Smlouvy, nebo jinym protipravnim
jednanim. Toto neplati v pripade skody vznikle v dusledku preruseni Oasti Sluzby, nebo
vadneho poskytnuti Oasti Sluzby die prisiusnych ustanoveni ZoEK. 0 nahrade skody plati
obecna ustanoveni Obchodniho zakoniku, v platnem zneni, a ve vztahu ke sluzbam
eiektronickych komunikaci ustanoveni ZoEK.

7.10 Jakakoliv dohoda tykajici se omezeni vyse ci druhu nahrady skody se nepripousti.

7.11 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecneho odkiadu na
vznikle okolnosti vylucujici odpovednost braniciradnemu plneni teto Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylucujicich odpovednost.

7.12 Poskytovatel odpovida za skody zpusobene Objednateli a Koncovj+m uzivatele v dusledku
neodborne ci nespravne monta ge technologic a zarizeni v Lokalitach Objednatele a
Koncovych u2ivatele.

8. PRAVA A POVINNOSTI

8.1 Poskytovatel ma povinnost vykonavat pri be2ny monitoring a dohled Sluzby a o prripadnych
planovanych odstavkach ci neplanovanych vypadcich Casti Sluzby informovat opravnenou
osobu Objednatele a Koncoveho u2ivatele (viz Prlloha c. 4). Lhuty vyplyvajici z tohoto
ustanoveni jsou stanoveny nasledne:

pro povinnost informovat Objednatele a Koncove u2ivatele o planovanych
odstavkach je stanovena jako nejzazsi mo2na Ihuta 10 kalendarnich dnu pred
konanim planovane odstavky

o neplanovanem vypadku je Poskytovatel povinen informovat Objednatele a
Koncove u2ivatele neprodlene po zjisteni vypadku.

8.2 Objednatel a Koncovi u2ivatele maji povinnost informaci o planovane odstavice O^sti
Sluzby potvrdit a odsouhlasit, resp. domluvit s Poskytovatelem nahradni termin, nejpozdeji
do dvou (2) pracovnich dnu od obdrzeni informace.

8.3 Objednatel a Koncovi u2ivatele maji pravo pozadovat kvalitativni a kvantitativni zmeny
Casti Sluzby, a to zpusobem a postupem uvedenym v teto Smlouve.

8.4 Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukonceni poskytovani Casti Sluzby bezplatne
odstranit veskera jim instalovana technicka zarizeni v miste plneni teto Casti Slu2by.
Objednatel a Koncovi u2ivatele jsou povinni poskytnout nezbytnou soucinnost.

8.5 Veskere technologie a zarizeni instalovana v objektech Objednatele a Koncovych u2ivatele
budou slou2it vyhradne pro potFeby Objednatele a Koncovych uzivatele a s ohledem na
charakter poskytovanjrch Casti Sluzby.

9. POZADAVKY NA SOUCINNOST

Neni-li v teto Smlouve stanoveno jinak, ridi se po2adavky na soucinnost Vseobecnymi
podminkami Poskytovatele pro poskytovani slu2eb elektronickych komunikaci, ktere tvori
Pfilohu c. I teto Smlouvy.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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10. SERVISNI PODMINKY, KVALITA SLU2EB

Neni-li v teto Smlouve stanoveno jinak, ridi se servisni podminky a kvalita slu2eb SLA
podminkami, ktere tvofi Prilohu c. 3 a Prilohu c. 5 teto Smlouvy.

11. ZMENOVE RIZENI

11.1 Zmenovym fizenim se rozumi zavadeni nave Oasti Slu2by, ruseni stavajici Casti Slu2by,
zmena parametru Casti Slu2by, prrelo2eni Casti Slu2by do jive lokality. Objednatel
(Koncovy u2ivatel) je opravnen vyu2it institutu zmenoveho rizeni pro uzavreni dodatku teto
Smlouvy v navaznosti na zmeny legislativy, organizacni zmeny a zmeny dane po2adavkem
na zmenu parametru Casti Slu2by (nape. rozsireni silky pasma, zmena SLA, QoS a dalsi).

11.2 Hlavnim koordinatorem pro zmenove rizeni je Objednatel, ktery zajist'uje sber po2adavku
na zmeny od Koncovych u2ivatelu a jejich realizaci, resp. uzavreni dodatku k teto Smlouve.

11.3 Zmenove "rizeni se ridi nasledujicimi pravidly:

11.3.1 zavadeni nove Casti Slu2by se bude ridit ZVZ, a to vyzvou v JRBU. Vysledkem
jednani bude dodatek ke stavajici Smlouve resp. novy smluvni vztah s vybranym
poskytovatelem.

11.3.2 ruseni stavajici Casti Slu2by bude probihat formou pisemne vypovedi na Cast
Slu2by nebo skupinu Casti Slu2by, a to prostrednictvim osoby opravnene
Objednatelem k tomuto kroku. Dvoumesicni vypovedni IhOta, nebo Ihuta kratsi,
pokud se na torn obe smluvni strany dohodnou, pocina be get dnem doruceni.
Smluvni strany v takovemto pripade uzavrou dodatek ke Smlouve, ktery bude
obsahovat minimalne jednoznacnyle identifikatorly zrusenelych Oastili Slu2by a
datum ukonceni prislusnych plneni.

11.3.3 zmena parametru Casti Slu2by s pozitivnim financnim dopadem (navysenim ceny)
na cenu Slu2by bude rresena v souladu se ZVZ formou samostatne verejne
zakazky zadane vyzvou v JRBU se stavajicim Poskytovatelem. Vysledkem jednani
bude dodatek ke stavajici Smlouve.

11.3.4 v pripade zmeny parametru Casti Slu2by s negativnim (sni2eni ceny) nebo
s 2adn9m dopadem na cenu Slu2by bude o teto zmene uzavren dodatek ke
stavajici Smlouve.

11.3.5 prelo2eni Casti Slu2by do jine lokality bude reseno v souladu se ZVZ, a to formou
samostatne verejne zakazky zadane v9zvou v JRBU se stavajicim
Poskytovatelem.

12. OPRAVNENE OSOBY

12.1 Pro vzajemna jednani ve vecech smluvnich, technickych, provoznich a pro schvalovani
Podkladu pro fakturaci mezi Poskytovatelem, Objednatelem a Koncovymi u2ivateli se
stanovuje seznam Opravnenych osob (Phloha c. 4).

13. OCHRANA INFORMACI

13.1 Obe smluvni strany berou na vedomi, 2e original podepsane Smlouvy bude v elektronicke
podobe zverejnen na internetovych strankach Ministerstva financi na dobu neurcitou.
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13.2 ()be smluvni strany se zavazuji udr2ovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam duverne
informace (jak jsou vymezeny ni e). Povinnost poskytovat informace podle zakona O.
106/1999 Sb., o svobodnem pristupu k informacim, ve zneni pozdejeich pfedpisu, neni
timto ustanovenim doteena.

13.3 Za duverne informace se pova2uji veekere nasledujici informace:

13.3.1 veekere informace poskytnute Objednatelem (Koncovjrm u2ivatelem) Poskytovateli
v souvislosti s touto smlouvou;

13.3.2 informace, na ktere se vztahuje zakonem ulo2ena povinnost mlcenlivosti
Objednatele (Koncoveho u2ivatele);

13.3.3 veekere dalei informace, ktere budou Objednatelem (Koncovym u2ivatelem) ci
Poskytovatelem oznaOeny jako duverne ve smyslu ustanoveni § 152 zakona
137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve zneni pozdejsich pfedpisu.

13.4 Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedena v tomto clanku se nevztahuje na informace:

13.4.1 ktere jsou nebo se stanou veeobecne a verrejne pfistupnymi jinak, nee porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.4.2 u niche je Poskytovatel schopen prokazat, 2e mu byly znamy a byly mu volne
k dispozici jeete piled prrijetim techto informaci od Objednatele (Koncoveho
u2ivatele),

13.4.3 ktere budou Poskytovateli po uzavreni teto smiouvy sdeleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jet rovne2 neni ve vztahu k nim nijak vazana,

13.4.4 jejichz sdeleni se vy2aduje ze zakona.

13.5 Duverne informace zahrnuji rovne2 veekere informace ziskane nahodne nebo bez vedomi
Objednatele (Koncoveho u2ivatele) a dale veekere informace ziskane od jakekoliv tfeti
strany, ktere se tjrkaji Objednatele (Koncoveho u2ivatele) ci plneni teto Smlouvy.

13.6 Smluvni strany se zavazuji, 2e nezpfistupni jakekoliv tfeti osobe duverne informace druhe
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakekoliv forme, a 2e podniknou veechny nezbytne kroky
k zabezpeceni techto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpecit veekere duverne
informace Objednatele (Koncoveho u2ivatele) proti odcizeni nebo jinemu zneu2iti.

13.7 Poskytovatel se zavazuje, 2e duverne informace u2ije pouze za ueelem plneni teto
Smlouvy. Jina pou2iti nejsou bez pisemneho svoleni Objednatele (Koncoveho u2ivatele)
pripustna.

13.8 Poskytovatel je povinen sveho pfipadneho subdodavatele zavazat povinnosti mlcenlivosti
a respektovanim pray Objednatele (Koncoveho u2ivatele) nejmene ve stejnem rozsahu,
v jakem je v tomto zavazkovem vztahu zavazan sam.

13.9 Trvani povinnosti mlcenlivosti podle tohoto clanku je stanoveno nasledovne:

13.9.1 v pfipade Smluv, jejichz predmetem je opakovane plneni, po dobu 5 let od
ukonceni Smlouvy;

13.9.2 v pripade smluv s jednorazovjrm plnenim po dobu 5 let od skonceni zarucni doby.

13.10 Za prokazane porueeni ustanoveni v tomto clanku ma druha smluvni strana pravo
po2adovat nahradu takto vznikle ekody.
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13.11 V pfipade poruseni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto clankem ma druha
smluvni strana, vedle nahrady §kody, pravo 0etovat smluvni pokutu ve vy§i 100.000 Ke za
kazdy pripad poruseni.

13.12 Smluvni strany timto souhlasne prohlatuji, ze nepovazuji za poru§eni ochrany duvernych
informaci ve smyslu tohoto elanku Smlouvy situace, kdy jsou informace jakkoli vyplyvajici
ci souvisejici se smluvnim vztahem zalo2enym touto Smlouvou, sdeleny mezi jednotlivymi
deny koncernu jakozto podnikatelskeho seskupeni ve smyslu ustanoveni § 66a
Obchodniho zakoniku, ktereho je Poskytovatel soucasti, a rovnez vuci auditorum ci
pravnim zastupcum Poskytovatele, zavazanych k ochran y informaci alespon v rozsahu dle
teto Smlouvy,

14. IIESENi SPORU

14.1 Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovne neupravene touto Smlouvou se ride
v§eobecnymi podminkami Poskytovatele, Obchodnim zakonikem a ostatnimi prIslusnymi
pravnimi predpisy ceskeho pravniho fadu (ZQEK), neni-li ve Smlouv y uvedeno jinak.

14.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstraneni vzajemnych spore
vzniklych na zaklade Smlouvy nebo v souvislosti s ni, vicetne sporu o jejich vyklad ci
platnost, a usilovat o smirne vyre§eni techto sporu.

14.3 Nebude-li sporna zalezitost vyresena smirne, dohodly se smluvni strany, ze spory
vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany prrislu§nymi spravnimi Urady
(Cesky telekomunikacni Urad), resp. byla-li by pro re§eni takoveho sporu Jana pravomoc
soudu, obecnymi soudy Ceske republiky.

14.4 Smluvni strany podle § 89a Obcanskeho soudniho fadu urcuji jako mistne prislusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pripade, ze podle procesnich predpisu je k rozhodovani veci
prislu§ny krajsky soud, urcuji smluvni strany jako mistne prislu§ny soud Mestsky soud
v Praze.

15. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

15.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu obema smluvnimi
stranami.

15.2 Tato Smlouva je sjednana na dobu urcitou, a to na obdobi od 28. brezna 2012 do 28.
brezna 2013.

15.3 Ukoneenim Smlouvy nejsou doteena prava z pripadneho poskytnuti licence na dobu
neurcitou, prava z odpovednosti za vady, povinnost mlcenlivosti a dal§i ustanoveni
Smlouvy, ktera podia sveho obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

15.4 Smluvni vztah vznikly na zaklade teto Smlouvy mOze b9t ukoncen i pred uplynutim doby
uvedene v odst. 15.2 Smlouvy pisemnou vypovedi, s dvoumesicni vypovedni dobou, ktera
pocne bez.et prvnim dnem nasledujiciho mesice po doruceni vypovedi druhe smluvni
strane.

15.5 Smluvni strany jsou opravneny odstoupit od Smlouvy z duvodu uvedenych v zakone,
z duvodu uvedenych ve Smlouvy a dale z duvodu podstatneho poru§eni Smlouvy ve
smyslu ustanoveni § 345 Obchodniho zakoniku, pokud podstatne poru§eni Smlouvy, ktere
je duvodem pro odstoupeni od Smlouvy nebylo zpUsobeno okolnostmi vylucujicimi
odpovednost dle ustanoveni § 374 Obchodniho zakoniku.

Strana 10



15.6 Objednatel je opravnen od teto Smlouvy odstoupit zejmena v nasledujicich pripadech
podstatneho porueeni povinnosti Poskytovatelem:

15.6.1 v pripade, 2e bude rozhodnuto o Iikvidaci Poskytovatele, a v pripade, 2e
Poskytovatel pods insoiveneni navrh jako dlu2nik, insolvenent navrh podany proti
Poskytovateli bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele, nebo bude vydano jine rozhodnuti s obdobnymi ueinky;

15.6.2 v pripade prodleni Poskytovatele s dodenim predmetu plneni o vice jak deset (10)
kalendarnich dni po terminu plneni;

15.6.3 v pripade, 2e Poskytovatel neodstrani vady predmetu plneni ani ve Ihute deseti
(10) kalendarnich dni od jejich oznemeni Objednatelem;

15.6.4 v pripade realizace predmetu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy,
v rozporu s obecne zevaznymi prevntmi predpisy, nebo v pripade nedodr2ovani
jinych zevaznych dokumentu ei predpisu (zejmena predpisu pro bezpethost prate,
po2erni bezpecnost apod.);

15.6.5 v pripade jineho porueeni povinnosti Poskytovatele, ktere nebude odstraneno ani
do deseti (10) kalendarnich dni od doruceni vyzvy Objednatele.

15.7 V pripade odstoupeni podle odst. 15.6 Smlouvy je po marnem uplynuti desetidenni Ihuty
Objednatel opravnen od Smlouvy jednostranne odstoupit, a to bez jakychkoliv sankct ze
strany Poskytovatele. Objednatel me v pripade odstoupeni od Smlouvy v ka2dem pripade
narok na nehradu prokazanych nakladu, ktere mu vzniknou v souvislosti s nehradnim
resenim, zejmena nakladu, ktere mohou vzniknout v souvislosti se zajietenim nehradniho
plneni.

15.8 Objednatel je v pripade odstoupeni ad teto Smlouvy opravnen podle sve volby bud
odstoupit od Smlouvy jako celku, nebo odstoupit pouze ad casti Smlouvy, ktera bude
v dobe odstoupeni nesplnena. V pripade uplneho odstoupeni v pripadech, kdy nedoslo ke
splneni pouze easti, ktera muze byt plnena samostatne, vznike narok dle posledni vety
odst. 15.7 pouze v souvislosti s takto nesplnenou eastt. V pripade eesteeneho odstoupeni
je Poskytovatel povinen vratit Objednateli cenu plneni (byla-li ji2 uhrazena) sni2enou o
hodnotu plneni, ktera nejsou dotcena odstoupenim.

15.9 Poskytovatel je opravnen od teto Smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech podstatneho
porueeni Objednatelem:

15.9.1 bude-Ii Objednatel v prodleni s plnenim Ihuty splatnosti danoveho dokladu -
faktury o vice jak trricet (30) kalendarnich dni, prieem2 narok na urok z prodleni
neni timto ustanovenim doteen,

15.9.2 v pripade prodleni Objednatele s poskytnutim soueinnosti o vice nee deset (10)
kalendarnich dni od prokazatelneho doruceni pisemne vyzvy Poskytovatele.

15.10 Odstoupeni od teto Smlouvy must b9t pisemne a must v nem byt uveden odkaz na
ustanoveni teto Smlouvy ei pravnich predpisu, ktere zaklada oprevneni od Smlouvy
odstoupit.

15.11 Preva srnluvnich stran vznikle pred platnym odstoupenim od Smlouvy nejsou odstoupenim
dotcena.

15.12 V pripade castecneho odstoupeni od teto Smlouvy zusteve tat) Smlouva v platnosti
ohiedne tech eesti plneni, ktere nejsou doteeny odstoupenim.

Strana 11



15.13 Smluvni vztah skonci dnem dorueeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhe smluvni
strane, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni uvedeno datum pozdejti.

15.14 Odstoupeni od teto Smlouvy ci jine ukonceni smluvniho vztahu zalo2eneho touto
Smlouvou se nedotyke neroku na nehradu ekody, smluvnich pokut, ochrany neverejnych
informaci, zajisteni pohledevky kterekoliv ze stran, rreseni spore a ustanoveni tykajicich se
tech pray a povinnosti, z jejich2 povahy toto vyplyva.

16. ZAVEREONA USTANOVENI

16.1 Tato Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran ohledne vzajemnych vztahu,
ktere upravuje, a nahrazuje veskere prredchezejici ujedneni a dohody v teto predmetne
veci, at' u2 ustni ei pisemne.

16.2 Objednatel si vyhrazuje prevo rozhodnout o 2adosti Poskytovatele o Prechodne obdobi az
dvou (2) mesicu od terminu zahejeni poskytovani Dilci Sluzby v pripade zava2nych
duvodu Poskytovatele pfi zprovozneni Lesti Sluzby s po2adovanymi konecnymi parametry
(tyka se zejmena parametru Sirka pesma). V pripade vyhoveni zadosti se smluvni strany
dohodly na poskytnuti slevy dle vzajemne dohody z Mesicniho pausalu odpovidajici Cesti
Sluzby po dobu Prechodneho obdobi.

16.3 Tuto Smlouvu Ize menit a doplnovat pouze zpusobem uvedenym v teto Smlouv y a po
dohode smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznacovanymi a cislovanymi
vzestupnou rradou, podepsanymi opravnenymi zestupci smluvnich stran. Jina ujedneni jsou
neplatna.

16.4 Poskytovatel neni opravnen postoupit preva, ani prevest povinnosti vyplyvajici z teto
Smlouvy na treti osobu bez pfedchoziho pisemneho souhiasu Objednatele.

16.5 V pripade, 2e by nektere ustanoveni teto Smlouvy bylo z jakychkoliv duvodu neplatne ei

neucinne, nezpusobuje tato skutecnost neplatnost ani neucinnost ostatnich casti Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemne dohode dotcene ustanoveni jinym
ustanovenim, bli icim se svym obsahem nejvice ucelu neplatneho ci neucinneho
ustanoveni.

16.6 Smluvni strany souhlasi s pou2ivenim reference vychezejici z predmetu teto Smlouvy.
Jedna se zejmena o vzajemne uvedeni jmena obchodni firmy, obecne charakteristiky a
technicko-ekonomicky popis poskytovaneho ci odebiraneho plneni a formu spoluprece.
Referenci mohou ()be smluvni strany pou2ivat ye vtech marketingovych a komunikacnich
aktivitech.

16.7 Text Prilohy c. 1 teto Smlouvy tvori Vseobecne podminky pro poskytovani slu2eb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,VOP"), ktere jsou zevazne pro poskytovani Sluzby.
Smluvni strany se dohodly, 2e v pripade, 2e dojde k rozporu mezi ustanovenimi teto
Smlouvy vicetne jejich priloh (bez VOP) na strane jedne a textem VOP na strane druhe,
maji prednost ustanoveni teto Smlouvy vicetnejejich priloh (bez VOP).

16.8 V pripade rozporu mezi ustanovenimi priloh teto Smlouvy a textem v tele teto Smlouvy
maji prednost ustanoveni v tele teto Smlouvy.
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16.9 Nedilnou soucast Smlouvy tvori tyto prilohy:

Priloha OA: Vseobecne podminky Poskytovatele pro poskytovani slu2eb
elektronickych komunikaci

Priloha O.2: Specifikace Sluzby

Priloha c.3: Stanoveni dostupnosti Gasti Sluzby

Priloha c.4: Seznam opravnenych osob

Priloha c.5: Servisni podminky

Priloha Harmonogram zahajeni poskytovani Slu2by

16.10 Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce ceskem,
z niche ka2da smluvni strana obdr2i po jednom (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasujII, 2e si tuto Smlouvu pfecetly, 2e s jejim obsahem souhlasi a na dukaz
toho k ni p"ripojuji svoje podpisy.

Poskytovatel

V Praze dne 2 . 8 . '°3 2012

Ing.

	

mil Le ins - generalni reditel

na zaklade pov re- i ze dne 4. listopadu 2011

Poskytovatel

V Praze dne 2..8.4) - 2012

Ing. Ma

	

Geba -r-finaneni reditel

na zaklade pov- -ni z dne 4. listopadu 2011

.......... . ............................................................ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Objednatel

Mini terstv. Manna
at$ w ' RAHA -

	

t!s
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P^iIoha c. 1 - Vseobecne podminky pro poskytovani sluieb elektronickych
komunikaci

1. Pfedmet Veeobecnych podminek
1.1 Vseobecne podminky poskytovani vefejne dostupnych sluieb elektronickych komunikaci (dale tei,Vseobecne podminky") upravuji
poskytovani vefejne dostupnych sluieb elektronickych komunikaci spolecnosti Ceske Radiokomunikace a.s., se sidiem U Nakladoveho nadraii
3144, 130 00 Praha 3, zapsane v obchodnim rejstfiku Mestskeho soudu v Praze, oddil B, vloika 16505, IC 24738875, DIC CZ24738675 (dale tai
,Poskytovatel"). Spolecnost Ceske Radiokomunikace a.s. je opravnena poskytovat na uzemi Ceske republiky tyto vefejne dostupne sluiby
elektronickych komunikaci:
a) vefejne dostupna telefonni sluiba,

b) vefejne dostupna sluiba zprostfedkovani pfistupu u2ivatolu ke sluzbam Internet,

c) vefejne dostupna sluiba pronajmu ok(uhu,

d) vefejne dostupna sluiba pfenosu dal,

e) vefejne dostupna sluibasifeni rozhlasoveho a televizniho vysilani,

t) pfidavne a dalsi sluiby elektronickych komunikaci zaloiene na pfenosu hiasu.
1.2 Tyto Vseobecne podminky jsou nedilnou soueesti Smlouvy o poskytovani vefejne dostupnych sluieb elektronickych komunikaci, uzavirane
mezi Poskytovatelem a ucastnikem.
2. Definite pojmu
2.1 Cenik sluieb je dokument ureujici vysi ceny za vefejne dostupne sluiby elektronickych komunikaci uvedene v bodu 1.1 techto Vseobecnych
podminek. Tyto slu2by dodava Poskytovatel na zaklade Smlouvy.

2.2 Koncovy bod sluiby je standardizovane rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na ktere ucastnik pfipojuje sva koncova zafizeni.

2.3 Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, Mere zajiet'uje pfenos informaci mezi obema smluvnimi stranami, tykajicich se pbneni Smlouvy, aje
opravnena zavazne jednat ve vecech o poskytovani sluiby podle Smlouvy. Opravneny zastupce smluvni strany mute pisemne urcit kontaktni
osoby a stanovit oblasti, ktere jim nalezi, nebo pofadi, ve kterem mail byt druhou stranou kontaktovany. Pokud je smluvni strana neurci, druhi
smluvni strana poklada za kontaktni osoby, ty osoby, jei jsou uvedene v §15 zakona c. 51311991 Sb., obchodni zakonik v platnem zneni.
Kontaktni osobou Poskytovatele je vidy take obchodni zastupce.
2.4 Lokalita ucastnika je prostor ucastnikem ve Smlouve urceny pro instalaci zafizeni Poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podla2i a
mistnosti, konkretne v pfiloze Smlouvy-Technicka specifikace.

2.5 Oprevneny zastupce je osoba opravnena za smluvni stranu jednat a podepisovat Smlouvu vicetne pfiloh. Pokud nejde o osobu, opravnenou
zastupovat smluvni stranu podle Obchodniho zakoniku (zakon c. 51311991 Sb., obchodni zakonik, v platnem zneni) a Obcanskeho zakoniku
(zakon c. 4011964 Sb., obcansky zakonik, v platnem zneni), must mit opravneny zastupce smluvni strany k uvedonym cinnostem platnou ufedne
ovefenou plnou moc. Oprevneny zastupce, kter jedna za ui;astnika, se prokaie touto plnou mod na iedost Poskytovatele.
2.6 Pece o zakazniky je specializovane pracoviste Poskytovatele, ktere poskytuje ueastnikovi technickou podporu a pfijima reklamace na
poskytovani sluieb. Adresa Peen o zakazniky je Ceske Radiokomunikace a.s., oddeleni Peee o zakazniky, U Nakladoveho nadraii 3144, 130 00
Praha 3 a kontakty jsou dale zvefejneny na internetovych strankach Poskytovatele wwwradiokomunikacecz v cacti Pece o zakazniky.
2.7 Poskytovatel je spelecnost Ceske Radiokomunikace a.s., ktera poskytuje nebo zajisfuje poskytovani vefejne dostupnych sluieb
elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy podle Smlouvy s ucastnikem v rozsahu opravnena vydanych Poskytovateli
Ceskym telekomunikacnim itfadem (dale tea ,Ufad').
2.8 Poskytovatel pfistupu je provozovatel vefejnych komunikacnich silt elektronickych komunikaci s vyznamnou trini silou na relevantnim trhu,
ktery ma povinnost padle § 70, odst. I zakona c. 12712005 Sb., umoinit pfistup ke sluzbam vybraneho poskytovatele vefejne dostupnych sluieb
elektronickych komunikaci a podle § 85 odst. 1 zakona c. 127/2005 Sb., zpfistupnit ucastnicke kovove vedeni.
2.9 Sluiba je pfislusna vefejne dostupna sluiba elektronickych komunikaci uvedena v bode 1.1 techto Vseobecnych podminek a sluiby spojene
s poskytovanim takove sluiby, dodavane Poskytovatelem na zaklade Smlouvy. Parametry Sluiby jsou uvedeny ve Smleuve
2.10 Sluiba elektronickych komunikaci je sluiba obvykle poskytovani za uplatu, ktera spoeiva zcela nebo pfevaine v pfenosu signale po
sitich elektronickych komunikaci, vicetne telekomunikacnich sluieb a pfenosovych sluieb v sitich pou2ivanych pro rozhlasove a televizni vysileni
a v sitich kabelove televize, s vyjimkou sluieb, ktere nabizeji obsah prostfednictvim site a sluzeb elektronickych komunikaci, nebo vykonavaji
redakcni dohled nad obsahem pfenasenym sitemi a poskytovanych sluibami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluiby informaani
spolecnosti, ktere nespocivaji zcela nebo pfevaine v pfenosu signalu po sitich elektronickych komunikaci.
2.11 Sluiba s pfimym pfistupem je sluiba, ktere je poskytovana, pokud je mezi ucastnikem a Poskytovatelem zfizen pevn9 okruh
2.12 Sluiba s nepfimym pfistupem je sluiba, ktere je poskytovana, pokud neni mezi ucastnikem a Poskytovatelem zfizen pevn9 okruh. Pro
pfistup k teto sluiba pouiiva ucastnik sit elektronickych komunikaci jineho operators.
2.13 Sluibou vyberu operatora kratkou indlvtdualni volbou (sluiba CS) se rozumi moinost 08astnika site poskytovatele pfistupu vybrat
jineho operatora poskytujiciho vefejne dostupnou telefonni sluibu kratkou individualni volbou cisel pro kaide jednotlive volani podle sveho
vlastniho vyberu.

2.14 Sluibou vyberu operatora nastavenim pfedvolby 6isel (sluiba CPS) se rozumi moinost pevneho nastaveni pfedvolby cisel v site
poskytovatele pfistupu urceneho k dosaieni pfistupu

ke sluzbam vybraneho operatora, ktery" poskytuje vefejnou telefonni sluibu bez nutnosti jakychkoti dodatecnych zasahe volajiciho pro ka±de
volani.

2.15 Smlouva je Wistaria smlouva o poskytovani vefejne dostupne sluiby elektronickych komunikaci, uzavfena mezi Poskytovatelem a
ucastnikem vicetne dodatku a pfiloh uvedenych v bode 18.3 techto Vseobecnych podminek. Poskytovatel a ucastnik, ktefi spolu uzavfeli Smlouvu,
se spolecne oznacuji tai jako smluvni strany.
2.16 SLY elektronickych komunikaci je sit die definite zakona c. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmene nektery"ch
souvisejicich zakonu provozovana driitelem opravneni. Prostfednictvim teto site je poskytovana Sluiba.

2.17 Technicka specifikace sluiby je dokument, ve kterem isou uvedeny zejmena technicke nateiitosti poskytovani pfislusna sluiby
elektronickych komunikaci, rozsah poskytovana Stuiby a dalCL stanovene udaje.
2.18 Vefejna komunikaani sir je sit elektronickych komunikaci, ktere slouii zcela nebo pfevaine k poskytovani vefejne dostupnych sluieb
elektronickych komunikaci.
2.19 Vefejna telefonni sitje sit elektronickych komunikaci, ktera slouii k poskytovani vefejne dostupnych telefonnich sluieb a ktera umoinuje
mezi koncovymi body site pfenos mluvene feel, jakoi i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy pfenos.

2.20 Ueastnik je kaidy, kdo uzavfel s Poskytovatelem poskytujtcim vefejne dostupne sluiby elektronickych komunikaci Smlouvu na poskytovani
techto Sluieb.
2.21 Uiivatel je kaidy, kdo vyuiive vefejne dostupnou sluibu elektronickych komunikaci.

2.22 Vefejne dostupna telefonni siu2baje vefejne dostupna sluiba elektronickych komunikaci umoinujici uskutecnovani narodnich a
mezinarodnich volani a pfistup k cislum tisnoveho volani prostfednictvim jednoho nebo vice cisel, ktera spocive v pfeprave nebo smerovani
miuvene fed v realnem ease mezi koncovymi body site, kiera umoinuje u2ivateli pou2ivat zafizeni phpojene k takovemu koncovemu bodu za
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ucelem komunikace s jinym uiivatelem, jehoi zafizeni je pripojene k jinemu koncovemu bodu a sluiby spojene s poskytovanim vefejne dostupne
telefonni sluiby dodavane Poskytovatelem na zeklade Smlouvy.
223 Veiejne dostupna sluiba elektronickych komunikaci je sluiba elektronickych komunikaci, jejii poskytovani spociva zcela nebo zcasti v
pfeprave nebo smerovani informaci po sitich elektronickych komunikaci tretim osobam a z jejihoi poskytovani neni pfedem vyloucen iadn9
zejemce o jeji vyuiiti.

2.24 Vseobecne podminky jsou Vseobecne podminky vydane Poskylovatelem v souladu se zakonem c. 127/2005 Sb., zakonem c. 513/1991
Sb.a zakonem 6.40/1964 Sb. v platnem zneni.
3. Platnost a r 6innost Smlouvy
3.1 Postup ph uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi ucastnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceske republiky, a to zejmena
zakonem c. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platnem zneni, zakonem c. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, v platnem zneni a zakonem c.
12712005 Sb, o elektronickych komunikacich a o zmene nekter ch souvisejicich zakonu, v platnem zneni.

3.2 Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu opravneneho zaslupce Poskytovatele a ucastnika, popf. opravneneho zastupce
ucastnika, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.
4. Prava a povinnosti smluvnich stran
4.1 Poskytovatel je opravnen:
4.1.1 poiadovat po 06astnikovi doloieni Odaj0 nezbytnych pro uzavfeni Smlouvy,

4.1.2 jednostranne menit Vseobecne podminky, Provozni podminky vefejne dostupn9ch sluieb elektronickych komunikaci (dale jen ,Provozni
podminky') a Cenik sluieb,

4.1.3 omezit poskytovani Sluiby po nezbytne nutnou dobu ze zavainych technickych, provoznich nebo zakonnych duvod0,

4.1.4 regulovat provoz v sill za ucelem ochrany site a ucastnika, prabeine kontroloval zpusob vyu2iti Sluiby ucastnikem

4.1.5 nephjmout zmenu Smlouvy po2adovanou ucastnikem, pokud provedeni takove zmeny neni technicky moine nebo se ucastnik takovou
zmenou snail obejit nektere ustanoveni Smlouvy, zejmena placeni jednorezove ceny v pfipade nedodrieni minimalni doby uiivani Slu2by ze
strany ucastnika,

4.1.6 kontaktovat ucastnika s obchodnim sdelenim prostfednictvim e-mailu nebo jineho uvedeneho kontaktu,

4.1.7 odmitnout aktivaci sluiby CPS po uzavfeni Smlouvy i bez uvedeni duvodu, ale takovou skutecnost musi ucastnikovi oznamit bez
zbyte8neho odkladu,

4.1.8 nezfidit Sluibu nebo nerealizovat zmenu Slu2by poiadovanou ucastnikem v pfipadech, kdy ucastnik umyslne uvedl nespravne osobni nebo
identifikacni udaje neboje ucastnik dluinikem nebo soustavne opoidene plati nebo soustavne neplati vyuctovanou cenu za Slu2by nebo
opakovane porusuje smluvni podminky.
4.2 Poskytovatel je povinen:
4.2.1 zfidit a poskytovat ucastnikovi po2adovanou Sluibu v souladu se Smlouvou,

4.2.2 umoinit ucastnikovi seznamit se s platnem znenim Vieobecnych podminek, s Provoznimi podminkami a Cenikem sluieb,

4.2.3 informovat ucastnika o podstatn9ch zmenach smluvnich podminek, zejmena o zmenach podminek stanovenych ve Vieobecnych
podminkac, Provoznich podminkac, Ceniku sluieb, ktere pro ucastnika pfedstavuji jejich zhorseni, pfedem ve !hate, ktera nebude kratsi net 1
mesic pled 06innosti techto men a to elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnenim na webu Poskytovatele), popf. , jinou formou, napf.
vyrozumenim prostfednictvim informace na vy06tovani sluiby nebo jinym adresnym pisemnym vyrozumenim,
4.2.4 v pfipadech zmen smluvnich podminek, ktere nezhor§uji smluvni podminky ucastnika, informovat ucastnika elektronickou formou (e-mailem
nebo zvefejnenim na webu Poskytovatele) nejmene sedm dni pied 08innosti techto zmen. Veikere zmenene dokumenty, kdy zmeny nevedou ke
zhorseni smluvnich podminek ucastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uveden9ch, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze slrany
ucastnika,

4.2.5 realizovat Poskytovatelem akceptovanou zmenu Smlouvy, poiadovanou ucastnikem ve sjednane !hate,

4.2.6 udriovat sve zafizeni a infraslnckturu sve site elektronickych komunikaci v takovem technickem a provoznim stavu, aby Sluiba byla
poskytovana v nejvyssi moine kvalite a v souladu s podminkami a parametry uveden9mi ve Smtouve,

42.7 odstranovat poruchy nebo zavady vznikle na svem zafizeni nebo site sit, etektronickych komunikaci v souladu s clankem 6. techto
Vieobecnych podminek. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vznikle mimo sve zafizeni nebo svoji sit elektronickych komunikaci,

4.2.8 informovat ucastnika o zavainych omezenich, pferuienich, zmenach nebo nepravidelnostech v poskytovani Sluiby, ktere jsou
Poskytovateli v dostatecnem pfedstihu znamy,

4.2.9 v pfipade stavebnich Oprav nemovitosti spojen9ch se zfizenim Sluiby zajistit projektovou dokumentaci pfipojneho vedeni, nebo jiny nutny
podklad pro jednani ucastnika s vlastnikem nemovitosti uiivane ucastnikem,

4.2.10 piedat poskytovateli plistupu objednavku k aktivaci Sluiby pfedvolby operatora trvalym nastavenim kddu operatora poskytujiciho vefejne
dostupnou telefonni sluibu. Soucasti objednavkyjsou identifikacni udaje (osobni udaje podle zakona c. 101/2000 Sb., o ochrane osobnich udaj0
a zmene nekterych zakon0, v platnem zneni, je-li ucastnik fyzicka osoba) nutne pro identifikaci ucastnika v siti poskylovatele pfistupu,

4.2.11 pokud je pfedmetem sjednane Sluiby pfenos dat a souboru, ruci Poskytovatel za pfenos v nezmenenem stavu.
4.3 Ucastnik je opri vnen:
4.3.1 uiivat Stuibu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy,

4.3.2 poiadat o zmenu Smlouvy,

4.3.3 obracet se svymi pfipominkami a iadoslmi na sveho obchodniho zastupce nebo na Peci o zakazniky,

4.3.4 uplatrlovat reklamace na vyrictovani ceny nebo na poskytovanou vefejne dostupnou sluibu elektronickych komunikaci,

4.3.5 si na po26dani ponechat pfidelene telefonni cislo a pfenest jej do site jineho poskytovatere sluieb, pokud je lento poiadavek v souladu se
stanovenymi legislativnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast,

4.3.6 Pokud je ucastnikem fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plneni smlouvy nejedna v ramci sve obchodni nebo jine podnikatelske cinnosti, a
smlouva mezi nim a Poskytovatelem byla uzavfena pfi pouiiti prostiedku na dalku, ma tento ucastnik pravo die § 53 odst. 7 obcanskeho zakoniku
odstoupit od smlouvy do 14 dnO od pfevzeli plneni. Toto pravo musi ucastnik uplatnit u Poskytovatele v miste jeho sidla.

4.3.7 Pokud je ucastnikem fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plneni smtouvy nejedna v ramci sve obchodni nebo jine podnikatelske cinnosti a
smlouva mezi nim a Poskytovatelem byla uzaviena mimo prostory obvykle k podnikani Poskytovatele, ma tento ucastnik pravo die § 57 odst 1
obcanskeho zakoniku odstoupit od smtouvy do 14 dni od uzavfeni smlouvy. Toto pravo musi ucastnik uplalnit u Poskytovatele v miste jeho sidla.
4.4 Ueastnik je povinen:
4.4.1 uiivat Sluibu pouze zpOsobem, kter je v souladu s pfisluinymi obecne zavaznymi pravnimi pfedpisy, pfisluanou Smlouvou, temito
Vseobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami, Technickou specifikaci sluieb, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele,

4.4.2 fadne a yeas hradit ceny za poskytnute Sluiby die Smlouvy nebo platneho Ceniku Slu2by ve vy$i ceny platne v dobe podpisu Smlouvy, resp.
Technicke specifikace.

4.4.3 nezneuiivat piipojeni k sit, elektronickych komunikaci, zejmena vyuiivanim k jinem net dohodnutym 06el0m,

4.4.4 zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pfipojuje ucastnik do site elektronickych komunikaci Poskytovatele, splnovala podminky stanovene
zvlaatnimi pravnimi pfedpisy. Ucastnik odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele vicetne nastaveni parametric,
pokud nebude stanoveno jinak,
4.4.5 uiivat dodatecne zavedene zpOsoby ochrany site elektronickych komunikaci, pokud je to ve prospech ucastnika nebo site elektronickych
komunikaci Poskytovatele,

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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4.4.6 pisemne informovat Poskytovatele (prostfednictvim sveho obchodniho zastupce nebo Pece o zakazniky) po celou dobu ucinnosti Smlouvy o
zmeny svych identifikacnich udaju, ktere jsou nezbytn9mi soucastmi Smlouvy die § 63 odst. 3) pism. b) zakona 12712005 Sb Dale je ucastnik
povinen oznamit Poskytovateti zmenu fakturacni adresy. Zmeny je ucastnik povinen oznamit Poskytovateli nejpozdeji do 7 (sedmi) pracovnich
dnu ode dne, kdy takova zmena nastala,

4.4.7 neprodlene ohlasit Poskytovateli vsechny sobe zname skutecnosti, ktere by mohly nepfiznive ovlivnit poskytovani Sluiby, zejmena poruchy
site elektronickych komunikaci a zavady v poskytovani Sluiby,

4.4.8 zajistit a pfedlo2it Poskytovateli pisemne prohlaseni subjektu pfifazene utasinicke stanice, je-1i potfebne pro zabezpeceni poskytovani
pfislusnych slu2eb Poskytovatele,

4.4.9 zajistit v lokalite ucastnika vsechny pfedpoklady, jet jsou potfebne pro fadne poskytovani Sluiby, zejmena:
dat bezplatne k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za utelem spineni Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni

Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy vtelne vsech vedtejsich plneni, zejmena dostatecneho pfikonu, osvetleni a kfimatizace,
pfipadne potfebne vyrovnavace napeti. Ucastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodn9ch pro uvedene 6eely,

umo2nit Poskytovateli, pfipadne Poskytovatelem povefenym osobam, pfistup k zafizeni Poskytovatele umistenamu v prostorach ucastnika za
6eelem oprav ce udrzby,

pfedaval povefenym zamestnancum Poskytovatele informace a podklady nezbytne pro jejich cinnost,
zajistit soucinnost s Poskytovatelem pn pfiprave stavebnich a instalacnich cinnosti pro instalaci, upravu nebo deinstalaci zafizeni Poskytovatele

souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou,
zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluiby zafizeni Poskytovatele umistene u ucastnika bylo napajeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem

energie. Veskere vydaje s tim spojene bude hradit ucastnik,
ucinit opatfeni k tomu, aby v miste servisniho zasahu byl zajisten vstup do nemovitosti pro servisni skupinu a pfipadne i kvalifikovanou obsluhu

poveienou ucastnikem k zajisteni nutne soucinnosti,
ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim Poskytovatele,
ke dni ukonceni poskytovani Sluiby ze strany Poskytovatele ucinit veskere kroky, ktere vylouci vyu2ivsni Slu2by

4.4.10 uhradit Poskytovateli veskere naklady spojene se zafizenim nebo menu Sluiby, ktere musel Poskytovatel vynalozit, proto2e ucastnik
nesplnil podminky stanovene pro tato zafizeni to sluiby die Provoznich podminek,

4.4.11 pfedlo2it Poskytovateli na jeho iadost doklady, potvrzujici jeho duveryhodnost a solveninost,

4.4.12 neumo±nit vyu±ivani a neposkytovat poskytnute Sluiby tfetim osobam, pokud neni smluvne stanoveno jinak, nebo bez pisemneho
souhlasu Poskytovatele,

4.4.13 zachovavat mtcenlivost o vsech skutecnostech, o nichz se v souvislosti se Smlouvou seznami, Ieda2e jsou to skutecnosti obecne zname
nebo ziska pfedem pisemn9 souhlas Poskytovatele s jejich zvefejnenim, a to i po dobu 3 (tfi) let po ukonceni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

4.4.14 brat na vedomi a souhtasit s tim, 2e Poskytovatel vede elektronickou databazi uskutecnenych operaci v ramci site elektronickych
komunikaci Poskytovatele i mimo ni. Ucastnik timto udeluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym mefenim objemu pfenesen9ch dat technickymi
prostiedky Poskytovatele, popf. jinymi cinnostmi obdobneho charakteru.

4.4.15 respektovat podminky pfistupu uzivani a ochrany dalsiho poeitacoveho systemu (site), pokud je pfedmetem sjednane Slu2by
zprostfedkovani pfistupu do tohoto pocitacoveho systemu (site).

4.4.16 Pokud je ucastnikem fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plneni smtouvy nejedna v ramci sue obchodni nebo jen@ podnikatelske cinnosti, a
odstoupila od smiouvy die bodu 4.3.6, je povinna die § 53 odst. 10 obcanskeho zakoniku nahradit Poskytovateli vsechny skutecne vynalo±ene
naklady spojene s vracenim zbo2i.
5. Cena slu2eb a platebni podminky
5.1 Cenove podminky a cony za poskytnute Sluiby jsou stanoveny v souladu se zakonem c. 12712005 Sb. a jsou uvedeny ve Smlouve, resp.
Technicke specifikaci slu2by a 1 nebo v Ceniku slu2eb. Platny Cenik slu2eb je r 6astnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele a na internetovych
strankach www.radiokomunikace.cz . Poskytovatel mute po2adovat zaplaceni jistiny di zalohy na poskytovanou Slu2bu.
5.1.1 Ceny a urcene podminky pro rozhlasove a televizni vysilani jsou zvefejneny v Cenovem rozhodnuti CEN1181112006-71
5.2 V pfipade poskytovani vefejne dostupne telefonni slu2by je mono sjednat minimalni casiku za mesicni provoz sluzby (dale smluvni hovorne)
ve vysi stanovene v Smlouve nebo v Ceniku slu2by. Pokud bude cena za provoz n$2 6i net je sjednane smiuvni hovorne, je Poskytovatel opravnen
ucastnikovi uctovat toto smiuvni hovorne bez ohledu na skutetny objem provozu ucastnika v pfislusnem zuctovacim obdobi. Pokud bude cena za
provoz vyssi net je sjednane smluvni hovorne, smiuvni hovorne se neuplatnuje a uctuje se cena za provoz.

5.3 Poskytovatel vystavi ucastnikovi po skonceni zuctovaciho obdobi, ktere tini jeden kalendafni mesic (pokud se smiuvni strany nedohodly
jinak) zaktadni vy6etovani cony formou danoveho dokladu 1 faktury k Oracle cony za slu2by poskytnute v uvedenem zuctovacim obdobi takto:
5.3.1 jednorazove cony jsou uttovany Poskytovatelem po dodani pfislusneho plneni utastnikovi v prvnim nastednem vyuctovani,

5.3.2 pravidelne cony za uplne zuttovaci obdobi jsou rictovany zpetne k poslednimu dni zuctovaciho obdobi vicetne. Zuctovaci obdobi u
pravidelnych con je zpravidla obdobi jednoho kalendafniho mesice,

5.3.3 cony za provoz, resp. smiuvni hovorne za provoz jsou uctovany zpetne k poslednimu dni zuctovaciho obdobi vetne,

5.3.4 pravidelne cony za provoz za neupine zuctovaci obdobi jsou vypoeteny jako cena za jeden den zuctovaciho obdobi nesobena delkou
neuplneho zuctovaciho obdobi. Cena za jeden den zuctovaciho obdobi se vypocte jako 1130 pfislusne vyse dohodnute pravidelne cony za provoz,

5.3.5 pravidelne cony za poskytovani vefejne dostupne telefonni sluzby nebo pfidavnych s1u2eb se zatinaji uctovat dnem zfizeni nebo provedeni
zmeny pfislusne Slu2by,

5.3.6 cony za provoz vefejne; dostupne telefonni sluzby nebo pfidavnych slu2eb se zacinaji uctovat bezprostfedne po zfizeni nebo provedeni
zmeny pfislusne Slu2by,

5.3.7 smiuvni hovorne za provoz se zacina uptatnovat od 1. dne nasledujiciho mesice po zfizeni Slu2by nebo provedeni zmeny pfislusne slu2by a
pfestava se uplatnovat potinaje dnem zruaeni Slu2by,

5.3.8 pravidelne cony za poskytovani ostatnich vefejnych dostupnych slu2eb elektronickych komunikaci se zaeinaji uctovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmeny pfislusne Sluiby. Pokud dojde k ukonceni poskytovani nektere sluzby, pak se pravidelne cony, cony za provoz resp.
smiuvni hovorne za provoz piestavaji uctovat pocinaje dnem ukonceni poskytovani pfislusne Slu2by.

5.3.9 Poskytovatel je opravnen vystavit ueastnikovi vyuetovani cony za obdobi kratsi, net je dohodnute zuttovaci obdobi, za sluzby poskytnute ve
zkracenem zuctovacim obdobi, a to v pfipade existence duvodneho podezfeni, 2e ucastnik zneu2iva all elektronickych komunikaci nebo u2iva
Slu2bu v rozporu s obecne zavainymi pravnimi pfedpisy, nebo v pfipade, 2e cena za provoz ve zkracenem obdobi pfekroci smiuvni hovorne vice
nez irojnasobne.

5.3.10 Cony ve Smlouve, resp. Technicke specifikaci jsou uvedeny bez DPH, ktere bude pnpotteno podle p!atnych danovych zakonu.
5.4 Ustanoveni die bodu 5.3 se nevztahuje na vyuttovani verejne dostupnych slu2eb elektronickych komunikaci, ktera maji charakter piedplacene
sluzby.

5.5 Na jednom danovem dokladu 1 faktuie ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vs"echny poskytovani Sluiby a za slu2by poskytovani
ifetimi stranami, pro ktere Poskytovatel provadi fakturaci.

5.6 Dojde-li ke zvgseni nakladu pfemo spojenych s poskytovanim Slu2by (napf. mezinarodni konektivita, cony pfistupovych okruhii aid.), ma
Poskytovatel pravo odpovidajicim zpusobem zvysit cenu Sluzby.

5.7 Cena podrobneho vy0etovanf se fidi platnym Cenikem slu2eb. Podrobne vyuttovani Ize vystavit i zpetne, nejvice vsak za dve zuttovaci
obdobi nazpet.

5.8 Poskytovatel doruci vyuctovani na adresy ucastnika, napostedy oznamenou Poskytovatele, pos"tou, osobne nebo jinym dohodnutym
zpusobem, a to do patnacti kalendafnich dnu ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi. Splatnost vyuttovani ie 21 (dvacetjedna) kalendainich dnu
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od data vystaveni, pokud se Poskytovatel a ueastnik nedohodli jinak. Uhrada je provedena dnem pnpseni vyuetovane eastky na etet
Poskytovatele. Dohodne-li se ricastnik s Poskytovatelem, 2e uhrady pfisluenych vy0etovanych cen sluiby budou provadeny Poskytovatelem
prostfednictvim pfimych plateb z Ottu ucastnika (tzv. inkasem z OOtu), je ueastnik povinen pfedloiit Poskytovateli potvrzeny souhlas s inkasem z
Uttu rieastnika ze strany pfislusneho peneiniho ristavu, jinak je takova dohoda neplatna a etaslnik je povinen hradit pfislusne vyuetovane ceny
jinym zpusobem. V pfipade, ie inkaso z uctu ucastnika nebude uskulecneno z devode na strane ucastnika (napf. nedostatetne peneini
prostfedky na Oetu ucastnika, nedostatujici limit pro inkaso pfislusne eastky, neexistence inkasniho pfikazu veal pene2nfmu estavu ze strany
ucastnika, spatne udaje tykajici se inkasa z Oetu ucastnika poskytnute Poskytovateli aid.), je ueastnik povinen uhradit vyuetovane ceny jinym
zpusobem do spiatnosti pfislusneho vyuctovani. Neuhradi-li ueastnik vyuetovane ceny do data splatnosti pfislu§neho vyuctovani, je ueastnik v
prodleni s placenim vyuetovane ceny za poskytnute Sluiby.

5.9 Otastnik je povinen uhradit vyuetovane ceny i tehdy, jestliie doslo k uiivani Sluiby jinymi uiivateli nei ucastnikem. V pfipade neoprevneneho
uiivani Slu2by jinymi uiivateli je ueastnik povinen uhradit vye tovane ceny a2 do doby, nei Poskytovatel omezi aktivni uiivani Sluiby na zaklade
pisemneho oznameni Ueastnika o zneuiiti Sluiby. Poskytovatel omezi aktivni uiivani Sluiby co nejdfive, nejpozdeji veak do 24 (dvaceti ctyf)
hodin od doby doruteni tohoto oznameni Poskytovatele.

5.10 Poskytovatel je opravnen vyuctovat ucastnikovi naklady spojene s vymahenim pohledavek, ktere budou pfesahovat ramec prokazatelneho
upozorneni Oeastnika na nezaplaceni pfislusneho vyuctovani. Tyto naklady je ueastnik povinen uhradit ve Ihute stanovene ve vyuctovani techto
neklade.

5.11 Poskytovatel mute po2adovat zapiaceni zalohy nebo jistiny na poskytovani Sluiby a udr±ovani teto zalohy nebo jistiny ve stanovene
minimelni vysi die Ceniku siu2eb, maximalne vi;ak ve vysi Ohrnu Vi mesicnich plateb podle pfislusne Smlouvy. Poskytovatel je kdykoli opravnen
pouiit tuto zelohu nebo jistinu k uhrazeni zavazku eeastnika vuti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy v pfipade, 2e tyto zavazky nebudou ve
stanovenych Ihetach vyrovnany. Zaplacena zaloha nebo jistina nebo jejich cast bude po odecteni veskerych zavazku Otastnika vuci Poskytovatele
vracena ucastnikovi do 30 dnu od ukoneeni Smlouvy.

5.12 Ocitne-li se ueastnik v prodleni s placenim vyuetovane cony za poskytnute Sluiby nebo je-li v prodieni s placenim ostatnich pene2nich
zavazku die Smlouvy, je Poskytovatel opravnen uctovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodieni a2 do dne uhrady smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dlu2ne testky denne. Smluvni pokutu je ueastnik povinen zaplatit ve Ihete splatnosti vyuctovani, obsahujiciho smluvni pokutu.
5.13 Prevo Poskytovatele domahat se nahrady -skody z titulu prodieni ucastnika s platbou diuinych eastek neni zapiacenim smluvni pokuty
doteeno.

5.14 Otastnik me narok na vraceni vznikleho pfepiatku. Poskytovatel je vsak opravnen pouiit tento pfeplatek pfednostne k zapoOteni splatnych
pohledavek Poskytovatele veei rcastnikovi. Pokud takove pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati ucastnikovi pfeplatek (event. sniieny o vysi
pohledavek) formou zapotteni v nejbli2sim vyuctovani ceny za poskytovane Sluiby, nasledujicim po vzniku pfepiatku, nebo jinym zpusobem,
dohodnutym s ucastnikem.
6. HIAteni poruch nebo zavad a terminy jejich odstraneni
6.1 Zjisti-fi ueastnik poruchu site elektronickych komunikaci nebo vadu Sluiby, je povinen tuto skutecnost neprodlene ohlasit na pfislusne
pracoviete Pete o zakazniky a to bud telefonicky na tel.: 800 988 988 nebo zpusobem zvefejnenym na internetovych strankach Poskytovatele
www.radiokomunikace.cz v testi Pete o zakazniky.

6.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vznikle na sire strane co nejdfive, v souladu se Smlouvou Nenachazi-li se ohlasena
porucha nebo zavady na strand Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o teto partite Si zevade operetorovi, ktery zajist'uje pfipojeni
ucastnika k siti etektronickych komunikaci.

6.3 Odpovida-Ii za poruchu nebo vadu Sluiby ueastnik nebo se oznameni ucastnika uka2e jako nepravdive, je Poskytovatel opravnen v souladu s
Provoznimi podminkami vyOctovat ucastnikovi naklady, jet mu v souvisiosti s odstranenim takove poruchy nebo vady vznikly.
7. Reklamace a kompenzace
7.1 Ucastnik je opravnen uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vefejne dostupnou siuibu elektronickych komunikaci.
Reklamace se uplatnuje ve bete stanovene zekonem c. 12712005 Sb., a to bez zbytecneho odkiadu, nejpozdeji do 2 mesice ode dne dorueeni
vyuctovani ceny za poskytnutou Sluibu a nebo ode dne vadneho poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Pisemne reklamace musi bye pfedana
obchodnimu zastupci nebo zaslana na adresu Ceske Radiokomunikace a.s., oddeleni Pete o zakazniky, U Nakladoveho nadraii 3144, 130 00
Praha 3, nebo zpusobem popsanym na internetovych strankach Poskytovatele wwwradiokomunikace.cz. V pfipade reklamace smefujici proti
vyuctovani cen popf. ostatni reklamace sluzby rozhlasoveho a televizniho vysilani musi bye neprodlene podana na adresu Poskytovatele, Ceske
Radiokomunikace as., Usek vysilacich siu2eb, Usek vysilacich siu2eb, Mahlerovy sady 1, 130 00 Praha 3.

7.2 Podani reklamace na vysi vyuetovane ceny nema odkladny ucinek a ueastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluibu nejpozdeji do
dne spiatnosti pfislusneho vyuctovani.

7.3 Reklamace musi obsahovat minimalne tyto Odaje: identifikaci ucastnika, cislo Smlouvy pfislusne Sluiby, ke ktere je uplatnena reklamace,
pfedmet reklamace, pfesny popis.

7.4 Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnenou reklamaci stanovenym zpusobem a bez zbytecneho odkiadu, nejpozdeji vsak do 1 mesice ode dne
doruteni reklamace. Vyiaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahranicnim provozovatelem, vyfidi Poskytovatel tutu reklamaci nejpozdeji do 2
mesice ode dne doruteni teto reklamace.

7.5 Otastnik me narok na vraceni pfeplatku na zaklade kladne vyfizene reklamace . Jedna-Ii se o vraceni pfepiatku na zaklade reklamace
smefujici proti vyuctovani cen, tak se Poskytovatel zavazuje takto vznikly pfeplatek vratit ucastnikovi do 1 mesice ode dne kladneho vyfizeni
reklamace. Poskytovatel je opravnen pouiit tento pfeplatek pfednostne k zapocteni splatnych pohledavek Poskytovatele vuci ucastnikovi. Pokud
takove pohledavky neexistuji, Poskytovatel vreti ucastnikovi pfeplatek (event. sniieny o vysi pohledavek) formou dobropisu v nejbliisim
vyuctovani, nasledujicim po kladnem vyfizeni reklamace, nebo jinym zpusobem, dohodnutym s ucastnikem.

7.6 Poskytovatel je povinen na kaidou uplatnenou reklamaci, tykajtcf se rozsahu, ceny a kvality poskytovanych Sluzeb vyrozumet 0eastnika o
uznani nebo neuznani reklamace, to znamene, zda se jedna o opravnenou Si neoprevnenou reklamaci.

7.7 Poskytovatel siu2by neodpovida za poruchy a zavady vznikle mimo jeho zafizeni a jeho sit elektronickych komunikaci a tyto zavady nejsou
pfedmetem reklamaci.

7.8 V pfipade, ie je uznena reklamace rozsahu a kvaiity poskytovane Sluiby, Poskytovatel snizi pomerne vzhledem k mire snizeni kvaiity cenu
ettovanou ucastnikovi za nekvalitne poskytovanou Sluibu za obdobi ode dne prokazatelneho vzniku zavady a2 do okam±iku odstraneni teto
zavady.

7.9 V pfipade nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace, mute ueastnik podat nemitku u Ufadu mistne pfislusneho pro danou obiast.

7.10 Poskytovatel nep`njme reklamaci zejmena, pokud byta podena po bete stanovene v bode 7.1 techto Vseobecnyych podminek.

7.11 Pokud Sluibu bylo moino vyuift jen castecne, anebo ji nebylo moino vyu2it vebec pro zavadu technickeho nebo provozniho charakteru na
strane Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstraneni zavady a pnmefene sni2it cenu nebo po dohode s ucastnikem zajistit poskytnuti Sluiby
nehradnim zpusobem, je-li to mesne. Poskytovatel poskytujici sluibu elektronickych komunikaci neni povinen uhrazovat jejim uiivatet0m nahradu
skody, ktera Jim vznikne v desfedku pferuseni Sluiby nebo vadneho poskytnuti Sluiby.
8. Omezenl poskytovani sluzby
8.1 Poskytovatel je opravnen na nezbytne nutnou dobu omezit nebo pferusit poskytovani Sluiby z devode:
8.1.1 provadeni udriby nebo opravy site elektronickych komunikaci,

8.1.2 krizovych situacf (zejmena § 99 zakona c. 12712005 Sb.),

8.1.3 ostatnich zeva2njrch technickych nebo provoznich,

8.1.4 pisemneho oznameni ucastnika o zneuiiti sluzby die 5.9 techto Vseobecngch podminek.,

8.1.5 existence okolnosti vyluaujicich odpovednost (vyssi moc)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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8.2 Poskytovatel je opravnen omezit aktivni uiivani Sluiby, s vyjimkou uskutecnovani volani na cisla tisfioveho volani, pokud je ueastnik v
prodleni s Uhradou plateb za poskytnute Sluiby alnebo nepini dalti smluvni podminky a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu plneni, ktery
mu byl Poskytovatelem stanoven.

8.3 Poskytovatel je opravnen omezit aktivni uiivani Sluiby, s vyjimkou uskutecnovani volani na cisla tisnoveho volani, v pfipade hrubeho
poruteni smluvnich podminek Ueastnikem. Za hrube poruteni se povazuje zejmena rozesilanf nevyiadane potty (spamu) libovolnym zpusobem,
"sifeni viru, spyware, dialeru a jineho software skodiciho ostatnim uiivateium, jakoi i nezakonne "sifeni del potivajicich autorskopravni othrany. 0
tomto omezeni poskytovant Sluiby nemusi Poskytovatel ucastnika nijak informovat

8.4 Bezodkladne pots, co Poskytovatel zjisti, ie pominuly duvody omezeni nebo pferuteni Sluiby dle pfedchozich bodu, Poskytovatel provoz
Sluiby obnovi. Pro pfipad dle bodu 8.2 a 8.3 ma Poskytovatel pravo uctovat Ucastnikovi poplatek spojeny se znovu zprovoznenlm Sluiby
stanoveny v platnem Ceniku sluiby.
9. U6astnick3 stanice, telefonni i;islo, volba operatora, pfenositelnost eisla
9.1 U sluiby s nepfimym pfistupem podminky zfizeni, pfektadani, pfemisteni, popitpade pfemeny Ucastnicke stanice, veetne dodaci Ihuty a
povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho i isla urcuje pfisiutny operator poskytujici sit elektronickych komunikaci, ke ktereje koncove zafizeni
ucastnika pfipojeno.
9.2 Uiivatel ma pravo na potadani ponechat si pfidetene telefonni cisto a Veriest jej do site jineho poskytovatele sluieb, pokud tento poiadavek
je v souladu se stanoven9mi legislativnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast. Konkretni technicke a organizaeni podminky pro realizaci
pfenositelnosti telefonnich else! stanovi Wad opatfenim obecne povahy O. OOP110107.2005-3 ve zneni pozdejtich Uprav.

9.3 Ucastnik uptatni poiadavek na pfeneseni sveho smluvne pfideleneho cisla u Poskytovatele (pfejimajiciho operatora) vyplnenim formulate
(CAF) a soueasne mule Poskytovatele povefit odeslanim sveho poiadaveu na vypoved smlouvy opouttenemu operatorovi.Poskytovatel se
zavazuje realizovat pfenos telefonniho cisla za pledpokladu, ie vsechny pfedane informace 66astnikem jsou spravne, pravdive a Opine a
opoutieny poskytovatel sluieb z tohoto duvody neuplatnil odmitnuti teto trensakce.

9.4 Pfenoseni eisla k novemu poskytovateli nezaklada iadnou zmenu v uzavfenych smluvnich zavazcich k opouttenemu poskylovateli.

9.5 informace o aktualni vyti ceny za pfeneseni cisla je soucasti Ceniku sluiby pro pfislutny cenovy program vefejne telefonni sluiby
Poskytovatele.

9.6 Pfenositelnost telefonniho cisla (§ 34, odst. 1 zakona 6.12712005 Sb.) a vyber poskytovatele sluieb (§ 70, odst. 1 zakona c. 127/2005 Sb.)
zajittuje pfislutny poskytovatel poskytujici sit elektronick9ch komunikaci, ke ktereje koncove zafizeni Ucastnika pfipojeno, v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

9.7 U sluiby s pfimym pfistupem zajittuje povinnosti die 9.1, 9.3 a 9.6 techto Vteobecn9ch podminek Poskytovatel v zavislosti na technickych a
provoznich podminkach ve vlastnf siti elektronickpch komunikaci a v propojenych sitich elektronickych komunikaci.
10. Druhy tetefonnich hovorO, blokovani else! nebo eiselne lady na zaklade iadosti ucastnika
10.1 Druhy telefonnich hovoru nabizenych Poskytovatelem jsou uvedeny v platnem Ceniku sluieb.

10.2 Na zaklade pisemne iadosti Ucastnika zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na telefonni cisla urcena 6eastnikem. Tato sluiba je
zpoplateovana die platneho Ceniku sluieb.

10.3 Odblokovani Ize proves' pouze na zaklade pisemne iadosti ucastnika o odblokovani.
11. Seznam utastniku vefejne telefonni sluiby; informace o ui:astnickych eislech
11.1 Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a Veda poskytovateli univerzalni sluiby identifikacni Udaje vtech 6eastniku sluiby, s vyjimkou Udaju
tech Ucastnika, ktefi uveiejneni odmitli, pro informathi sluibu o telefonnich eislech Ucastnika a kvydani jednotneho telefonniho seznamu.
Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a na zaklade iadosti Veda osobe, ktera poskytuje vefejne dostupne intormacni sluiby o telefonnich
eislech nebo poskytuje 6eastnicke seznamy, identifikacni Udaje vtech ucastnika stutby, s vyjimkou Udaju tech Ucastnika, ktefi uvefejneni odmitii,
pro informacni sluibu o telefonnich eislech ucastnika a k vydani Ueastnickeho telefonniho seznamu.

11.2 Udaje zpracovane podle bodu 11.1 techto Vseobecnich podminek mute Poskytovatel pouiivat tet pro ucely informacni sluiby o telefonnich
eislech Ueastniku sluiby, pfipadne i pro vydavani telefonniho seznamu ueastniku sluiby.

11.3 Kaida hlavni 6eastnicka stanice se uvadi v telefonnim seznamu se vtemi svymi vedlejsimi stanicemi jednou v abecednim pofadku podie
pfijmeni a jmena (obchodni tirmy) ucastnika s jeho adresou a Ueastnickym cislem stanice. Vice hlavnich telefonnich stanic zapojenych do serie se
uvadi v telefonnim seznamu jednim pfipojn9m eislem stanice, nebo vtemi pfimymi 6isly (provolbami), ktere si 6eastnik pfeje uvest.
11.4 Text oznaceni 6eastnicke stanice navrhne 6eastnik, avsak Poskytovatel je opravnen ho upravit tak, aby neodporoval pravnim pfedpisOm a
aby bylo vyhledavani Ucastnika co nejvice usnadneno. S takto upravenym textem je Poskytovatel povinen Ucastnika seznamit. V textu telefonniho
seznamu se neuvefejnuji inzertni Udaje ani reklama. U6astnik me pravo uvest v telefonnim seznamu u svych osobnich Udaju, ie si nepfeje byt
kontaktovan za ucelem marketingu.

11.5 Na tadost ucastnika mchou byt v telefonnim seznamu uvedeny s 6eastnickym cislem jeho 6eastnicke stanice i osoby nebo organizace,
kter m dovohil svou stanici uiivat.

11.6 Poskytovatel zajisti na tadost ueasinika opravu, vymazani nebo nezvefejneni udaju die bodu 11.1 techto Vseobecnych podminek v
jednotnem telefonnim seznamu ph jeho nejbiitsi redakci. Pokud Poskytovatel obdrit tadost po uzaverce pfipravnych praci na vydani jednotneho
telefonniho seznamu, budou opravy nebo vymazani Udaju z jednotneho telefonniho seznamu zajisteny ph nasledne nejbliisi redakcni Oprave.
Tento odstavec plati i pro Udaje poskytovane pro Ueoly vydavani telefonniho seznamu Ucastnika stutby a pro 6eeiy informacni sluiby o
telefonnich eislech ucastnika.

11.7 Za provedene sluiby die bodu 11.5 techto Vseobecnych podminek mule Poskytovatel uctovat cenu die platneho Ceniku stuteb. Oprava,
vymazani nebo nezvefejneni udaju o 6eastniku v telefonnim seznamu je bezplatne.
12. Vznik, zmena, pfevod a ukondenI Smiouvy
12.1 Smlouvu je moine uzaviit na dobu urcitou nebo na dobu neurtitou. Neni-ii ve Smlouv@ vyznacena doba jejiho trvani, je uzavfena na dobu
neurcitou. Minimalni dabs uiivani sluiby je uvedena v Ceniku sluieb Minimalni doby uzivani sluieb se potitaji ode dne zfizeni Sluiby, pop!. ode
dne provedeni zmeny Sluiby dle Dodatku smiouvy. Pfipadne prodlouteni minimalni doby uiivani Sluiby dohodou smluvnich stranje uvedeno ve
Smiouve.

12.2 Ucastnik je opravnen podat iedost o zmenu Smiouvy, p t temi tadost o zmenu musi obsahovat identifikacni Udaje ucastnika, Mere jsou
nezbytnou soucasti navrhu Smiouvy, disco Smiouvy, resp. jeji pfilohy - Technicke specinikace, popis zmeny, kterou 6eastnik potaduje, a datum.

12.3 Zadost o zmenu Smiouvy se podava kontaktni osobe Poskylovatele.

12.4 O pnjeti nebo odmitnuti iadosti o zmenu Smtouvy informuje Poskytovatel Ucastnika. Ph odmitnuti iadosti o zmenu Smiouvy sdeli
Poskytovatel 6aastnikovi duvody odmitnuti, pfipadne se pokusi spolu s 6eastnikem najit alternativni feseni.

12.5 Zmena rozsahu nebo specifikace Sluteb bude sjednana tak, ie na zaklade pisemne, Ostni, telefonicke nebo elektronicke objednavky
Ucastnika bude ze strany Poskytovatele provedeno technickesetfeni. Pokud tomu na zaklade provedoneho tetfeni nebudou branit technicke
nebo provozni podminky, je Poskytovatel povinen realizovat tuto zmenu do IhOty 40 dnU od pfijeti pisemne objednavky nebo od podpisu Dodatku
ke smiouve.

12.6 Pfevod pray a zavazkO ucastnika ze Smiouvy na tfeti osobu je moiny jen s pisemnym souhtasem Poskytovatele.

12.7 Ucastnik mute pisemne vypovedet Smlouvu nebo jednottivou Slutbu:
12.7.1 bez sankce do jednoho mesice od doruceni informace o zmene Vseobecnych podminek, Provoznich podminek nebo Ceniku stuteb,
jestliie Poskytovatel zmenil prava a povinnosti stanovene ve smluvnich podminkach v neprospech ucastnika nebo jsou ceny Sluiby zvyseny v
neprospech Ucastnika; vypovedni Theta 6ini tficet kalendafnich dnu a zacina beiet dnem dorueeni vypovedi Poskylovateli. V pfipadech, kdy
6eastnik nevyutije sveho prava vypovedet Smlouvu nebo jednottivou Sluibu bez sankce, nabyvaji zmeny platnosti a Ucinnosti dnem v nich
uvedenych a to bez ohledu na jakoukotiv nutnou daisi akceptaci ze strany u6astnika. Tote pravo nenateti Ucastnikovi v pfipade, to k uvedenym
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zmenam dojde na zaklade obecne zavazneho pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu. Toto pravo take nenele2i ucastnikovi
v piipade, ie 06innost tech ustanoveni smluvnich podminek, ktere se v dusledku zmeny scaly nevyhodnpmi pro ucastnika, je upraveny Smlouvou
tak, aby se zmena smluvnfch podminek neprojevila v neprospech daneho ucastnika.

12.7.2 z jakehokofi duvodu nebo i bez uvedeni diivodu; vypovedni Ihuta 6ini tfi mesice a zacina beiet prvnim dnem mesice nasledujiciho po
doruceni vypovedi Poskytovateli. Poda-Ii ucastnik vypoved die tohoto bodu tak, 2e vypovedni Ih6ta skonci drive, nee je stanovena minimafni doba
u2ivani sluiby die 12.1 techto Vaeobecnych podminek, me Poskytovatel pravo vy08tovat ucastnikovi za obdobi mezi koncem vypovedni Ihuty a
uplynutim stanovena minimafni doby uiivani sluiby jednorazovou cenu ve vyai 50 % souttu pravidelnych mesicnich cen a smluvniho hovorneho
za provoz u sluiby s primym pristupem v uvedenem obdobi, nebo jednorazovou cenu ve vpsi 50 % smluvniho hovorneho za provoz u sluiby s
neprimym piistupem v uvedenem obdobi.
12.8 Motnost vypovedi Smlouvy nebo jednotfive Sluiby die bodu 12.7.2 techto Vaeobecnych podminek nelze uplalnit na Smlouvy na dobu urcitou
a Sluiby, ktere jsou predmetem Smluv na dobu urcitou a to po dobu iadneho smluvniho obdobi.

12.9 Vypovedi Smlouvy neni dotcena povinnost ucastnika uhradit Poskytovateli veakere dluine castky ani oboustranna odpovednost za
pripadnou kodu.

12.10 Poskytovatel mule od Smtouvy nebo od jednotfive Sluiby odstoupit s okamiitou ucinnosti, tj. dnem doru6eni pisemneho odstoupeni
ucastnikovi:
12.10.1 v pripade existence duvodneho podezreni, ie r 6astnik zneuiiva sir etektronickych komunikaci nebo uiiva Sluibu v rozporu s obecne
zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejmena podporuje ci umo2iluje jakekoli nelegalnf cinnosti, nebo se do nich
zapojuje, zasahuje do slu2eb poskytovanych jinym Ucastnikum nebo u2ivatelum, zasahuje do site Poskytovatele nebo do jin9ch sill, nebo
uskutecnuje zlomyslna nebo obteiujici volani jinym ubastnikum,

12.10.2 v pripade opakovaneho ainebo vaineho neplneni smluvnich podminek ze strany ucastnika,

12.10.3 v pripade, 2e pri zfizeni Sluiby, provadeni zmeny Slu2by nebo odstrahovani poruch ucastnik neposkytuje dostatecnou soucinnost
Poskytovateli v souladu se Smlouvou,

12 10.4 v piipade, ie ph pruzkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmeny) Sluiby nebo pri samotnem zfizeni (provedeni zmeny) Sluiby zjisti,
2e pfislusnou Sluibu nelze ztidit nebo prosiest jeji zmenu z technickych diuvodu,

12 10.5 v pripade, 2e nelze Sluibu z technickych duvodu nadate provozovat. V takovem pripade nema ucastnik narok na zajisteni (obnoveni)
sluiby od jineho Poskytovatele,

12.10.6 v pfipade, ie ucastnik neposkytne Poskytovateli po2adovanou zalohu nebo jistinu die bodu 5.11 techto Vaeobecnych podminek nebo tuto
zalohu ci jistinu neprodlene nedoplni do vpae poiadovane Poskytovatelem, a to na zaklade pisemne vgzvy Poskytovatele.
12.11 V pripade odstoupeni die bodu 12.10.1, 12.10.2 nebo 12.10.3 techto V --seobecnych podminek ma Poskytovatel pravo uctovat ucastnikovi
cenu, jejii re2im a vyae jsou upraveny v bode 12.7.2 techto Vaeobecnych podminek.

12.12 Jestli±e ucastnik umyslne uvedl nespravne osobnf nebo identifikacnf udaje nebo soustavne opoidene plati nebo soustavne neplati cenu za
Slu2by uvedene ve vyuctovani ceny, ma Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit Soustavnym opo2denym placenim se rozumi zapfaceni
nejmene 2 po sobe jdoucich vyuctovani ceny po Ihute sptatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejmene 3 nezaplacenych
vyuctovani ceny.

12.13 Poskytovatel mute vypovedet Smlouvu nebo jednotlivou Sluibu z jakehokofi duvodu nebo i bez uvedeni duvodu s vypovedni Ihutou v deice
trf mesicu, ktere zacina betet prvnim dnem mesice nasledujiciho po doruceni vypovedi Utastnikovi.

12.14 V pripade zajisteni preneseni telefonniho cisfa ucastnika od Poskytovatele (prenositefnost cista) budou prisluane jednotfive sluiby, ktere
nemohou byt bez lakoveho telefonniho cisfa poskytovany v sift efeklronickych komunikaci Poskytovatele, ukonceny dnem, kdy je Poskytovateli
doruceno od pnjimajiciho poskytovatele vefejne dostupne tefefonni sluiby oznameni o aktivaci preneseni prisfusneho telefonniho cisfa u
takoveho poskytovatefe. Ukonceni jednotlfve sluiby die predchozi very se povaiuje pro ucely smfouvy za ukonceni takove sluiby formou vypovedi
ze strany ucastnika die bodu 12.7.2 techto Vaeobecnych podminek Poskytovatel je tedy opravnen uctovat ucastnikovi cenu die bodu 12.7.2
techto Vaeobecnych podminek a pripadne dafai sjednane smfuvni sankce stanovena pro pfipad ukonceni jednotfive sluiby vypovedi ze strany
ucastnika a s tim spojene nedodr2eni minimafni doby u2ivani sfu2by.
12.15 Smlouva nebo jednotliva Slu2ba mOie byt ukoncena take dohodou smluvnich stran.

12.16 Smlouva bude ukoncena okam2ikem ukonceni poskytovani posledni jednotliva Slu2by.

12.17 Pit ukonceni Smlouvy nebo jednotfive Sluiby odstoupenfm od Smlouvy ucastnikem pied zfizenim Sluiby nebo provedenim zmeny Sluiby
je ucastnik povinen nahradit Poskytovateli vynalotene vydaje, pripadajici na ji2 provedene prate a jejich piipravu; to pfati i v pripade odstoupeni
od Smlouvy nebo jednotfive Sluiby Poskytovatelem die bodu 12.11 techto Vaeobecnych podminek.

12.18 Pri ukonceni Smlouvy je ucastnik povinen vratit bez zbytecneho prodteni Poskytovateli vae, co je vfastnictvim Poskytovatele. Veskere
pohfedavky a zavazky vypfyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smfuvni strany nejpozdeji do 45 (ctyiiceti peti) katendefnich dnu po jejim ukonceni.
13. Odpovednost za akodu a nahrada akody
13.1 Poskytovatel odpovida za skutecnou akodu na hmotnem majetku ucastnika zpusobenou v dusfedku poruseni pravnich povinnosti
neuvedenych ve Vaeobecnych podminkech pouze pokud k takovemu poruaeni doalo umyslnym jednanim nebo hrubou nedbafosti zamestnancO
Poskytovatele.

13.2 Poskytovatel neodpovida za:
13.2.1 akodu, ktera vznikne jako dusfedek prekrodeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Odrtby site elektronickych komunikaci cf jeji cacti,

13.2 2 akodu, ktera vznikne zavinenim ucastnika,

13.2.3 akodu, ktere vznikne v dusledku okofnosti vytucujicich odpovednost die zakona,

13.2.4 u -sly zisk,

13.2.5 jakekofiv akody zpbsobene ucastnikovi nebo u2ivatefi v dusledku v9padku site Internet, opoideneho dodani ci poakozeni dat behem
prenosu.
13.3 V pripade neposkytnuti Slu2by podte Smlouvy je odpovednost Poskytovatele omezena na povinnost urychfene odstranit zavadu, primerene
sni2it cenu, reap. vratit neopravnene Octovane a zapfacene ceny. Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat ucastnikrim resp. u2ivatelum Sluiby
nahradu akody v dusledku neposkytnuti Sluiby nebo vadneho poskytnuti Slu2by.

13.4 Skodu die bodu 13.1 techto V -seobecnych podminek nahradi Poskytovatel ve vyai skutecne kody, nejvyae vsak v castce 200 000,- K6.
Castku vycisiujici akodu pouiije Poskytovatel nejprve k vyrovndni splatnych pohledavek vuci ucastnikovi. Pokud takove pohledavky neexistuji
nebo k pokryti castky ur6ene jako nahrada za akodu nepostaci, poskytne Poskytovatel ucastnikovi bezpfatne siu2bu ve vyai pfisluane 6 stky
(event. sni2enou o vpai pohfedavek). Pouze v pripade, ie bude nahrada akody poskytnuta po skonceni pfatnosti Smlouvy, bude tato nahrada
vyplacena v penezich.

13.5 Ucastnik odpovida za takovouskodu na hmotnem majetku Poskytovatele, ktera vznikne prokazatefne jeho zavinenim nebo zavinenim
utivatefe, kteremu umyslne nebo z nedbafosti umoinil tuto akodu zpusobit, s vyjimkou pripadO vyfucujicich odpovednost die zakona. Tuto akodu
je ucastnik povinen uhradit v prokazane vyai, nejvyse vaak ve vysi 200 000,- Kc. Pokud by ke akode die tohoto bodu doafo Omyslnym jednanim
ucastnika je ucastnik povinen uhradit takovou akodu v prokazane skutecne wit).

13.6 Ucastnik odpovida za akodu, klera vznikne Poskytovateli, pokud pfes predchozi upozomenf Poskytovatelem pokracuje v cinnosti, ktera byfa
Poskytovatelem oznacena za zneuiivani Sluiby.

13.7 Ucastnik je odpovedny Poskytovateli v pinem rozsahu f za akodu zpusobenou uiivatefem, kteremu umyslne nebo z nedbalosti umoinil
u2ivani Slu2by.
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13.8 Jakmile Ucastnik uzne nebo Poskytovatel prokaie skodu die 13.5, 13.6 a 13.7 techto Vaeobecnych podminek, zaplati Ucastnik nahradu
skody v pine vyei do 30 kalendainich dnu bankovnim pfevodem na Ui et Poskytovatele
14. Ochrana osobnich dat o ueastnicich
14.1 Poskytovatel je opravnen zpracovavat osobni Udaje a informace o ricastnikovi, nutne pro evidenci v systemu, a u2ivat je v souladu s pravnim
fedem Ceske republiky, zejmena v souladu se zakonem c. 101/2000 Sb., o ochrane osobnich r dajiu a zmene nektery"ch zakonu, v platnem zneni
a § 87 zakona 6. 127/2005 Sb.

14.2 Souhlasem podle § 5 zakona c. 10112000 Sb. se pro Cicely tohoto oddilu rozumi souhlas ucineny bud pomoci elektronickych prostfedku,
zejmena vyplnenim formulate v obsahu stranky poskytovane na siti internet a nebo formou podpisu Ucastnika na Smlouv y .
14.3 Ucastnik ma pravo na informace o svych osobnich Odajich, ktere Poskytovatel (nebo osoby d!e 14.8 Vaeobecnych podminek) zpracovava, a
pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona c. 101/2000 Sb. Ucastnik, kery zjisti nebo se domniva, ie
Poskytovatel (nebo osoby die 14.8 Vaeobecnych podminek) provadt zpracovani Udaju, ktere je v rozporu s ochranou soukromeho a osobniho
iivota Oaastnika nebo v rozporu se zakonem c. 101/2000 Sb., je opravnen po2edat Poskytovatele o vysvelleni, ci poiadovat odstraneni
zavadneho stavu. Zejmena se mute jednat o blokov2ni, provedeni opravy, dopineni nebo likvidaci osobnich Udaju. Nevyhovi-li Poskytovatel
2adosti Ucastnika o vysvetleni di odstraneni zavadneho stavu, je Ucastnik opravnen se obratit pfimo na Ufad pro ochranu osobnich Udaju. Dalai
prava vyplyvajici ze zakona c. 101/2000 Sb. jsou uvedena v § 21 tohoto zakona.

14.4 Poskytovatel jako spravice osobnich Udaju zpracovava poskytnute Odaje manualne automaticky, osobne nebo prostfednictvim osob
uvedenych v 14.B_ techto Vaeobecnych podminek. Ucastnik je seznemen s tim, 2e poskytnuti osobnich Udaju (s vyjimkou Udaj) die § 63 odst. 3)
pism. b) zakona c. 12712005 Sb) je dobrovolne a 2e je opravnen souhlas s jejich poskytnutim kdykoliv odvoiat.

14.5 Poskytovatel je opravnen pfedavat jinym Poskytovatelrm zajittujicim vefejne komunikadni site a Poskytovatelum poskytujici vefejne
dostupne siu2by elektronickyich komunikaci takove Udaje o Ucastnicich, ktere jsou jinak piedmetem telekomunikacniho tajemstvi a ktere souvisf

s poskytovanim Slu2by, a to za Ocelem zajisteni propojeni a pfistupu k sit' a ke vzajemnemu vyOi tovani siu2eb.

14.6 Poskytovatel mute pfedavat jinym provozovateium siti elektronickych komunikaci a jinym Poskytovatelum vefejne dostupnych siu2eb
elektronickych komunikaci data o ueastnicich die bodu 14.1 techto Vaeobecnych podminek, pokud slou2i k identifikaci di prevenci zneu2ivani site
a siu2eb. Zneu2ivanim siu2eb se rozumi soustavne opoidene piaceni nebo neplaceni vyuetovani ceny.

14.7 Poskytovatel vede evidenci Ocas'nikri obsahujici osobni Odaje, ktere ucastnici zpfistupnili pn sjednavani Smlouvy a poskytii souhlas s jejich
zpracovavanim. V souladu se zakonem c. 101/2000 Sb. udeluje Ucastnik Poskytovateii po dobu trvani Smlouvy, reap. do Oplneho vypofadani pia,/
a povinnosti ze Smlouvy, opravneni shroma±dovat, zpracovAvat, uchovevat a uiivat jeho osobni Odaje uvedene ve Smlouv y pro ucely:
14.7.1 informacnich a Uctovacich systemu Poskytovatele,

14.7.2 zajisfovani ochrany

	

vicetne souvisejicich provoznich einnosti,

14.7.3 poskytovani Sluieb a siu2eb 'fetich stran a provadeni Ukonu s nimi spojenych,

14.7.4 vy06tovani Sluieb a siu2eb tfetich stran a provadeni OkonO s tim spojenych,

14.7.5 vymahani pohledavek vypiyvajicich z poskytovani Sluieb a sluzeb [fetich stran a provadeni Ukonu s tim spojen9ch,

14.7.6 komunikace s 68astnikem o Slu2bach a slu±bech tfetich gran, a to zejmena informovani o novych Sluibach Poskytovatele, priuzkumy
spokojenosti, markeiingove nebo obchodni akce, telemarketing, nabizeni obchodu a sluzeb,

14.7.7 technick9ch zesahC souvisejicich s poskytovanim Sluieb.
14.8 Cinnosti uvedene v 14.6. techto Vaeobecnych podminek je Poskytovatel opravnen vykonavat sam nebo prostfednictvim tfetich osob na
zeklade Smlouvy. Ucastnik souhlasi s tim, 2e pro vykon einnosti uvedenych v 14.6. techto Vaeobecnych podminek je Poskytovatel opravnen
piedat osobni Udaje, ktere Ucastnik zpfislupnil pfi sjednavani Smlouvy, tfetim osobem, zajiefujici tyto ainnosti pro Poskytovatele. Poskytovatel
prohlasuje, 2e ke dni piedani osobnich ridaju Ueastnika ma uzavfenu smlouvu o zpracovani osobnich Udaju s tfeti osobou, ktere osobni Udaje
pfedava.

14.9 Poskytovatel prohlasuje, 2e telefonni hovor Ocastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera mute byt Poskytovatelem
monitorovan a zaznamenan, a to vyhradne za Ucelem vnitfni kontroly poskytovanych Slu2eb, zvytovani jejich kvality a ochrany opravnenych
zajmu Poskytovatele . Dale Poskytovatel prohlasuje, ie pfipadny zaznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytne
nulnou.
15. Uzemni vymezeni poskytovane siu2by
15.1 Slu2ba je poskytovana na Uzemi Ceske republiky.
16. Jina odpovednost
16.1 Poskytovatel neodpovida za obsah zprav pfenasenych prostfednictvim Slu2by.

16.2 Poskytovatel neposkytuje zasileni tarifnich jednotek se sluibou CS/CPS.

16.3 Ucastnik nebo u2ivatel nema nerok na Uhradu vydaju nebo pfipadnou nahradu skody, ktera mu mute vzniknout pfi zmene cisla v dustedku
zmeny cislovaciho plane.

16.4 Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze site Internet,
popfipade zjinych sill.
17. keeeni sporri mimo soudni nebo spravnl fizeni
17.1 Jakykoli spor tykajicich se pfedmetu Smlouvy, bude vyfecen v souladu s postupem fesenf spore uvedenym v bode 17 techto podminek.

17.2 Za podetek vzniku spore je pokladen den, kdy jedna strana doruci dru pe strany oznameni o sporu, vicetne konkrelniho a pnmefene
podrobneho popisu sporu, a pokud je to mo2ne, pfesneho navrhu feseni.

17.3 Smluvni strany co nejdfive zahaji jednani - avsak nejpozdeji do 10 (deseti) pracovnich dnu po dorueeni oznameni o sporu - s cilem
dosaieni urovnani zaleiitosti, jet je pfedmetem sporu. Tato jedneni budou zpocatku vedena zastupci jmenovan9mi pro tento Ode! kaidou siranou.

17.4 Pokud nebude pn jednanich dosaieno dohody do 10 (deseti) pracovnich dnu od zahajeni jedneni, projednaji spor nejpozdeji do dalsich 10
(deseti) pracovnich dnu statutarni organy obou stran nebo jejich zmocnenci, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

17.5 Nedojde-li k dohode statularnich organu obou stran nebo jejich zmocnencu, pfedlo2i spor nektere ze stran nebo obe strany neprodlene k
rozhodnuti Ufadu.

17.6 Ka2da strana ma prava po vyaerpani opravn9ch prostfedkri ve spravnim fizeni v danem spore obratit se na pftslutny soud v Ceske republice
postupem stanovenym v zakonu 6. 12772005 Sb.

17.7 O jednanich podle boa 17.3 a 17.4 techto Vaeobecnych podminek se pofizuji pisemne zapisy.
18. Spolecna a zaverecna ustanoveni
18.1 Za pisemne se povaiuji pravni rikony dorucene pottou, kury"rem, faxem nebo elektronickou poetou ve forme urcene zakonem c. 227/2000
Sb., o eiektronickem podpisu a o zmene nektery"ch dalsich zakonu, v platnem zneni.

18.2 Pokud se nektera ustanoveni techto Vaeobecnych podminek nebo Smlouvy ukaii jako nepiatna, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy
nebo techto Vaeobecnych podminekjako celku. Smluvni strany sjednaji bez zbytecneho prodleni nova ustanoveni, ktera nahradi stavajici
ustanoveni a ktera co nejlepe odpovidaji piuvodnimu ricelu.

18.3 V pfipade rozporu ustanoveni jednollivych casti smlouvy mail postupne pfednost ustanoveni jednotlivgch desti smlouvy podle tohoto pofadi:
18.3.1 Cislovane Dodatky ke smlouve v pofadi od nejnovejtiho k nejstartimu,
18.3.2 smiouva o poskytovani vefejne dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci,

18.3.3 technicke specifikace poskytovanych siu2eb (soueasti smlouvy),

18.3.4 Cenik sluzeb,

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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18.3.5 provozni podminky veFejne dostupnych sluieb elektronickych komunikaci (soueasti Smlouvy),

18.3.6 vseobecne podminky poskytovani vetejne dostupnych sluieb elektronickych komunikaci (soueasti Smlouvy).
18.4 Podpisem Smlouvy 0eastnik potvrzuje, ie se s jednotlivymi castmi Smlouvy a dokumenty uvedenymi v bode 18.3 techto Vseobecnych
podminek seznamil, ie s nimi souhlasi a bude dodriovat podminky tam uvedene.

18.5 Text Vseobecnych podminek i i Smlouvy je zavazny.

18.6 Tyto Vseobecne podminky nahrazuji v plnem rozsahu vaechny do teto doby ucinne Vseobecne podminky Poskytovatele a jsou k dispozici v
sidle Poskytovatele, jeho prodejnich mistech a na internetovych strankach Poskytovatele www.radiokomunikace.cz .
18.7 Tyto Vseobecne podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem 4.11.2011.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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Priloha c. 2 - Specifikace Sluiby

1. Seznam zkratek a vVkiad poimu

MF Ministerstvo financi

GFR Generalni fnancni feditelstvi

GRC Generalni reditelstvi cel

UZSVM Urad pro zastupovani statu ve vecech majetkovych

ZVZ Zakon 6.137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, v platnem zneni

ZoEK Zakon O. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platnem zneni

VOP Vteobecne podminky pro poskytovani slu2eb elektronickych komunikaci

SLA Garantovana uroven poskytovanych slu2eb (Service Level Agreement)

QoS Quality of Services

JI BU Jednaci "rizeni bez uverejneni

Slu2ba - slu2by elektronickych komunikaci, jako predmet teto Smlouvy, cleni se na Casti Slu2by

east Slu2by - element Slu2by charakterizovany jednoznaenym identifikatorem, kodem koncoveho
u2ivatele, lokalitou, parametrikou, SLA, cenou

KIMFIDD - jednoznaeny identifikator Casti Slu2by

Kod koncoveho u2ivatele - identifikace Objednatele/Koncoveho u2ivatele (MF, GFR, GkC, UZSVM)

Lokalita - adresni udaj o miste plneni Casti Slu2by

Parametrika - technicke parametry Casti Slu2by (napf.sirka pasma, typ ukoneeni, interface ...)

Kvalitativni ukazatele - dostupnost (SLA), bezpeOnost, QoS Casti Slu2by,

Cena Slu2by - cena za poskytovanou Slu2bu za cele obdobi platnosti Smlouvy (1 rok) elenena dle
Objednatele/Koncovych u2ivatele

Cena za instalai:ni poplatky - souhrn cen za instalacni poplatky Casti Slu2by vzta2eny na
Objednatele/Koncove u2ivatele (hrazena jednorazove).

Instalacni poplatek - cena za zavedeni 6i pfelo2eni dane Casti Slu2by, za zavedeni nove Casti
Slu2by, nebo za jinou zmenu Oasti Slu2by

Mesicni cena - souhrn mesienich pau§ale Cash Slu2by vzta2eny na Objednatele/Koncove u2ivatele
(hrazena mesicne).

Mesicni pausal - cena dane Casti Slu2by za jeji poskytovani a provozovani.

Podklad pro vy0etovani ceny - elektronicky vypis poskytovanych Cash Slu2by za uplynule easove
obdobi (kalendarni mesic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli/Koncovym u2ivatelem
peed vystavenim koneene faktury.

Pf'edavaci protokol - zapis o zavedeni, premisteni nebo jine zmene Casti Slu2by, podepsany
opravnenou osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele/Koncoveho u2ivatele. Mus(
obsahovat jednoznaenou identifikaci Casti Slu2by, datum jejiho zprovozneni, vysledek testovani
funk6nosti a podpisy opravnenych osob.

P"rechodne obdobi - smluvnimi stranami dohodnute obdobi, po ktere bude Cast Slu2by zahajena
s ni2aimi parametry nee po2adovanymi (napf. ni2ai aifka pasma z devodu technickych probleme).
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Pi•iIoha c. 3 - Stanoveni dostupnosti Casti Sluiby
Touto p"rilohou se rridi kvality poskytovanych Oasti Slu2by a smluvni sankce v ptipade nedodr2eni
urovne kvality ze strany Poskytovatele.
Definice

Cast Slu2by se pova2uje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametru Oasti Slu2by jsou
v rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci Oasti slu2by dle Piilohy c. 2 Smlouvy. Vyjimky
z tohoto pravidla stanovi rovne2 Smlouva a Vseobecne podminky pro poskytovani slu2eb
elektronickych komunikaci.
Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaseni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele do odstraneni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocitava porucha
zpusobena vypadkem napajeni ci nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v miste ukonceni Oasti
Slu2by, ktere zajiat'uje Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapocitava doba poruchy
zpusobena vyssi moci, tedy udalostmi, jet nastaly nezavisle na vuli Poskytovatele a brani mu ve
spineni jeho povinnosti, jestli2e nelze rozumne predpokladat, 2e by Poskytovatel tuto preka2ku nebo
jeji nasledky odvratil, nebo prekonal, a dale, 2e by v dobe vzniku zavazku tuto preka2ku predvidal. Do
doby nedostupnosti se nezapocitava doba potrebna k provedeni planovanych udr2bovych praci
Poskytovatele. Stejne tak se do tohoto casu nezapocitava doba, po kterou je zamestnancum
Poskytovatele znemoznen pristup za ucelem opravy poruchy.
Sledovanym obdobim se rozumi kalendarni mesic, ve kterem byla Oast Slu2by nedostupna.

Mesicnim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Casti Slu2by dle Pfilohy c. 2
Smlouvy.

Vypocet mesicni dostupnosti

Mesicni dostupnost Casti Sluiby v procentech se vypocita die nasledujiciho vzorce:

D = (T-Trr / * 100

	

Dr„

	

je mesicni dostupnost Casti Slu2by v %
II, T

	

Ter,. je celkova doba nedostupnosti
za sledovane obdobi

T	 je celkova doba provozovani Casti Slu2by za sledovane obdobi
Doby TeR a T se pocitaji na cele minuty, dostupnost se vyjadri v procentech zaokrouhlene na tri (3)
desetinna mista.
Hodnota Ter bude uvedena na zaklade proaktivniho dohledu zajiat'ovaneho Poskytovatelem.

Kvalita easti Slu2by,

Poskytovatel garantuje Objednateli a Koncovym u2ivatel6m minimalni mesicni dostupnost ka2de
dotcene Oasti Slu2by na itrovni defnovane v Pfloze O. 2 teto Smiouvy. Vyse smluvnich pokut
v ptipade ni2si dostupnosti Casti Slu2by je sjednana takto:

Parametr Definovan^ minim^lni
hodnota dostupnosti

Vyse smluvni pokuty

Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mesicni pau§al poskytovane Oasti Slu2by

99,300% 0,06*R* Mesicni pausal poskytovane Casti Slu2by

99,500% 0,07*R* Mesicni pausal poskytovane easti Slu2by

99,900% 0,08*R* Mesicni pausal poskytovane Oasti Slu2by

Hodnota ,,R" se vypocte odectenim hodnoty skutecne dosa2ene dostupnosti Dm (v % zaokrouhleno
nahoru na tri (3) desetinna mista) od definovane minimalni hodnoty dostupnosti.

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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Pfiloha c. 4 - Seznam opravnenych osob

Opravnene osobv pro smluvni a obchodni iednani

Za Poskvtovatele
jmeno e-mail telefon
Ing. Kamil Levinsky k.levinsky@radiokomunikace.cz +420 720 704 019
Ing. Martin Gebauer m.gebauer@radiokomunikace.cz +420 724 747 842
Josef Jirak j.jirak@radiokomunikace.cz +420 739 385 888

Za Obiednatele
jmeno e-mail telefon

MF Ludek Novotny Ludek.Novotny@mfcr.cz 257 042 978
GFR Kamil Olsar Kamil.Olsar@ds.mfcr.cz 602 503 793
GRC Pavel Pelant pelant@cs.mfcr.cz 724 127 733
UZSVM Jaroslav Strouhal Jaroslav.Strouhal@uzsvm.cz 225 776 350

Opravnene osoby pro kontrolu Podklad^ pro vvuctovani

Za Poskvtovatele
jmeno e-mail telefon
Josef Jirak j.jirak@radiokomunikace.cz +420 739 385 888

Za Obiednatele
jmeno e-mail telefon

MF Daniel Hetzer Daniel.Hetzer@mfcr.cz 257 044 027
GFR Kamil Olsar Kamil.Olsar@ds.mfcr.cz 602 503 793
GRC Tomas Zbytek zbytek@cs.mfcr.cz 602 292 119
UZSVM Kate"rina Schein Katerina.schon@uzsvm.cz 225 776 446

Opravnene osoby pro technicke a provozni zalezitosti

Za Poskvtovatele
jmeno e-mail telefon
Marcel Jansky m.jansky@radiokomunikace.cz +420 736 518 324
Libor Kubista I.kubista@radiokomunikace.cz +420 602 263 434
Robert Sebl r.sebl@radiokomunikace.cz +420 602 360 920
Vratislav Zoubek v.zoubek@radiokomunikace.cz +420 604 290 322
Daniel Rameg d.rames@radiokomunikace.cz +420 604 293 056
Jakub Budinsky j.budinsky@radiokomunikace.cz +420 736 518 716
Josef Kidala j.kidala@radiokomunikace.cz +420 603 458 401
Pavel Bachor p.bachor@radiokomunikace.cz +420 604 236 289

Za Obiednatele
jmeno e-mail telefon

MF Bronislav Andrasi Bronislav.Andrasi@mfcr.cz 257 044 090
GFR Kamil Olaar Kamil.Olsar@ds.mfcr.cz 602 503 793

Bronislav Andrasi Bronislav.Andrasi@mfcr.cz 257 044 090
GRC

_
Tomas Zbytek zbytek@cs.mfcr.cz 602 292 119

UZSVM Rudolf Kozdon Rudolf.kozdon@uzsvm.cz 737 281 371
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P"riloha c. 5 - Servisni podminky

Servis je poskytovan nepretrzite s okamzitym reSenim pfipadne poruchy a garantovanou dobou
odstraneni poruchy pripojeni lokality podle SLA. Spolecnost Ceske Radiokomunikace a.s. zajitt'uje
dohled nad kvalitou poskytovanych slu2eb, ktery je provaden nepretrzite 24 hodin denne. Vtechny
prvky site jsou monitorovany moderne vybavenym Strrediskem rizeni site a slu2eb, pracujicim
v nepretrzitem re2imu. Toto pracoviste zaroven slou2i jako Help-Desk zakaznikum slu2eb Ceske
Radiokomunikace a.s. Hlavnim nastrojem dohledu je zakaznicky orientovany integrovany dohledovy
system, doplneny o fhdhci a dohledove systemy jednotlivych technologickych vrstev site. Vyuzivane
technologie umo2nuji sledovat a vyhodnocovat vybrane statistiky provozu, dalkove dohlh2et Slu2by
Objednatele vicetne koncovych zarizeni a dynamicky menit kapacitu pripojeni v rozmezich technickych
limitu pou2itych prvk y .

Soucasti slu2eb Strediska rizeni site a slu2eb je i nepretrzite 24 hodinova slu2ba "hot line". Naplni teto
sluzby je aktivnh podpora Objednatele pri rreSenh pfipadnych problemu spojenych s provozem site
(vicetne problemu na strane zakaznika). Stredisko rizeni site a slu2eb spolecnosti Ceske
Radiokomunikace a.s. je umisteno v Iokalite Praha 6 - Strahov a je vybaveno nejmodernejsi
technologic potrrebnou pro monitoring a spravu site.

Help-Desk spolecnosti Ceske Radiokomunikace a.s. provadi nepretrzite sledovani stavu site, provadi
nastaveni parametru pripojeni do site a telekomunikacnich okruhu a organizuje odstranovani
p"rhpadnych poruch. V pripade zjisteni problemu jedna s Objednatelem o mo2nostech feseni.
V pripade pochybnosti Objednatele o funkOnosti telekomunikacniho okruhu nebo Siu2by Objednatel
proveri dle svych mo2nosti funkcnost sveho zarizeni, kabela2e, elektrickeho napajeni a jine vnejsi
vlivy. Kdy2 neshleda na instalaci okruhu a koncoveho zarizeni 2adnou zrejmou zavadu, nahlesi
pochybnosti o funkcnosti komunikace na Help-Desk spolecnosti Ceske Radiokomunikace a.s. a
vzajemnou konzultaci upresni specifikaci zavady.

Planovane vyluky na zarizeni datove site budou spolecnosti Ceske Radiokomunikace a.s.
organizoveny pouze v nezbytnych pripadech. Help-Desk spolecnosti Ceske Radiokomunikace as.
mush den a pribliznou dobu (odpoledne, dopoledne, v noci) planovane vyluky na zarizeni site a jeji vliv
na funkcnost Slu2eb Objednatele nahlasit pracovisti dohledu Objednatele nejmene s tydennim
predstihem. Konkretni upresneni casu zacatku a ukonceni vyluky mush Help-Desk spolecnosti Ceske
Radiokomunikace a.s. nahlasit telefonicky, nebo zaslat pisemne dohledu Objednatele nejpozdeji (3)
kalenderni dny pied planovanym terminem vyluky.

Povereny zastupce Objednatele je povinen hlasit vtechny pfipadne poruchy, problemy a nedostatky,
ktere se projevi sni enim kvality poskytovanych Slu2eb, telefonem nebo faxem nebo e-mailem na
Help-Desk spolecnosti Ceske Radiokomunikace as.

Kontaktni Isla pro nepfetriitou 24 hodinovou poradenskou technickou sluibu (Help-Desk):

telefon:

	

800 988 988

e-mail:

	

helpdesk@radiokomunikace.cz
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Pro-aktivni dohied datovych slu2eb

Veskere poskytovane datove sluzby jsou Poskytovatelem dohledovany v proaktivnim re2imu.
Informace o vzniku poruchy je ihned po vzniku odeslana pomoci SMS a e-mailu kontaktni osobe
(osobam) Objednatele a je zahajeno neprodlene odstranovani zavady. Kontaktni osoba je
informovana o prubehu odstranovani zavady.

On-line zakaznicky dohied

Objednatel zridi pro potfeby Poskytovatele on-line zakaznicky dohied jednotlivych Sluzeb. On-line
zakaznicky dohied bude dostupny pres rozhrani weboveho prohli2eee a bude monitorovat:

- celkov9 aktualni datovy tok dat obema smery i datovy tok pro jednotlive aplikace,

vechny lokality v grafickem rozhrani, ktere poskytnou informace o:

n Li uchovavani datovych parametru po dobu 6 mesicu,

• SNMP read only pristupu ke koncovym zarizenim poskytovatele,

n celkovych prenosech na rozhranich routeru (traffic in/out),

n statistikach trrid QoS (traffic, drops),

n chybovosti na rozhranich routeru (errors in/out).

Mesicni report

Poskytovatel bude poskytovat Objednateli mesieni report o zavadach a dosa2enem SLA pro vsechny
Sluzby s definovanou SLA.

Report SLA obsahuje:

- mesieni vypocet SLA pro jednotlive Sluzby,

- celkovou mesieni dobu vypadku pro ka2dou Slu2bu.
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P"riloha c. 6 - Harmonogram zahajeni poskytovani Sluzby

CRa - Zavedeni sluieb pio potreby resortu MF 19 d 1.3.12
Initiate 16 d 1.3. 12

Spolecne jednani na MF - smlouva, podminky l d 1.3.12

Schvdeni CEO pro reabzaci projektu id 2.3.12

Fnalnijednani na MF - podminky poskytovani sluieb 0,5 d 5.3.12

Piprava nalidky 3d 2.3.12

Vyhleseni vy"sledku souteie 1d 73.12

Lhuta na odvoteni 11 d 8.3.12

Piiprava implementace projektu 7d 1.3.12

Zadevani lokald do Provozrnho IS CRa 3d 1.3.12

Objedneni HW a rnalerielu 1 d 5.3.12

Projektove pruzkumy lokald 5d 5.3.12

Yystavba 6 d 12.3. 12

VVstavba RR na Wane &a 3d 12.3.12

Yystavba na strane resortu IrF 5d 133.12

Migrate sluieb 13 d 3.3.12

Propojeni do CMS - finani ieieni 4 d 8.3.12

Piipojeri do CMS - realizace Sd 14.3.12

Teslovacimiyace 6lokail 1 d 21.3.12

Piiprava migrace - piepojeni a testy 1 d 22 3.12

Dokonceni migrate sluieb a piedavani sluieb 2 d 23.3. 12

Service support 4 d 22.3.12

Zirzeri dohledu, pi ipojeli do monitorngu 4 d 22.3.12

Spueteni sluieb do provozu 0 d 2$.3. 12

ID

	

azev ukoiu

28.3. 12
23.3. 12 lb

2.3.12

5.3.12

5.3 121

7.3.12,

8.3 12
23.3.12

12.3.12

6.3.12

6.3.12

12.3.12

20.3. 12

15.3.12

20.3.12

27.3.

14.3.12

21.3.12

22 3.12

23.3.12

27.3. 12

23.3. 12

28.3

23.3.12
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