332/ 009-1 /2012

\ Toto éislo uvddéjte pri fakturaci

\ Cislo smlouvy MF

,’ Smlouva

Cislo smlouvy Poskytovatele:
of’oskytovani datovych komunikaénich sluzeb pro potieby resortu MF

/ aviena na zakladé vysledku verejné zakazky zadané formou jednaciho fizeni bez
/ uverejnéni €.j. MF-22884/2012/23-232-3
_ / v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho
( ) zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,obchodni zakonik") a v souladu se
N ? zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
: ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZoEK")

mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi
Se sidlem: Letenska 15, P.O.Box 77, 118 10 Praha 1
ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka, poboc¢ka Praha 1
Cislo Gétu: 3328-001/0710

tel.: +420257042978

fax: +420257002499

jehoz jménem jedna Mgr. Zdenék Zajicek, naméstek ministra
(dale jen ,Objednatel” nebo ,MF*)

B. Poskytovatel

Obchodni nazev: Ceské Radiokomunikace a.s.
zapsana v obch. rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka 16505

Se sidlem: U Nakladového nadrazi 3144/4, 130 00 Praha 3

Zastoupena: Ing. Kamilem Levinskym, generalnim feditelem, na zakladé povéreni, a
Ing. Martinem Gebauerem, finan¢nim reditelem, na zakladé povéreni

ICO: 24738875

DIC: CZ 24738875

Bankovni spojeni:  Komeréni banka a.s., pobo¢ka Praha - Vychod

cislo uctu: 69903-021/0100

tel.: +420 242 411 111

fax:

(dale jen ,Poskytovatel®)
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Smluvni strany, védomy si svych zavazkua v této Smlouvé obsaZenych a s amyslem byt touto

1.1

1.2

13

14

1.5

1.6

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smiouvy:

UVODNI USTANOVENI A PROHLASENI

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle
Ceského pravniho fadu a Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smiouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel vtomto smluvnim vztahu jedna vroli Centrainiho zadavatele v souladu
s ustanovenim § 3 odstavce 1 pism. b) zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéach,
v platném znéni (dale jen ,ZVZ') viastnim jménem, na sv(j ucet a jménem a na Ucet
organizaénich slozek resortu MF:

— Generalni finanéni feditelstvi (GFR)
— Generalni feditelstvi cel (GRC)
— Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych (UZSVM)

dale oznaCovanych spolecné jako ,Koncovi uzivatelé®. Za tim Gcelem byl mezi Centralnim
zadavatelem a Koncovymi uzZivateli uzavien Zapis o centralizovaném zadavani.

Koncovym uZivatelim tim vznikaji prava a povinnosti dle této Smlouvy v takovém rozsahu,
ve kterem Objednatel uzaviel tuto Smlouvu na jejich tcet.

Poskytovatel timto bere na védomi a pfedem dava souhlas s u¢asti Koncovych uzivatel
na této Smlouvé.

Objednatel prohladuje, Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smilouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Kazda ze smiuvnich stran prohladuje, Zze neni v Upadku ani v likvidaci, nebylo vigéi ni
zahajeno insolvenc¢ni fizeni a navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni se smluvni stranou
nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smiouvy je

21

22

31

3.2

3.3

Zavazek Poskytovatele zajistit fadné a véasné poskytovani sluzeb blize touto Smiouvou
definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuzivany Objednatelem a Koncovymi uzivateli.

Zavazek Objednatele a Koncovych uzivatell za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutou
cenu.

PREDMET SMLOUVY

Smiuvni strany se dohodly, Ze na zakladé této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli a Koncovym uzivatelum sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba“,
,Cast Sluzby“), Objednatel a Koncovi uZivatelé budou za Sluzbu platit Poskytovateli
dohodnutou cenu.

Specifikace Sluzby, jejich ¢asti, lokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazatell, identifikace,
ceny a seznamu zkratek a vykladu pojmu je uvedena v Priloze ¢.2 této Smlouvy.

Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzby od 28. bfezna 2012 od 00,00 hodin. Poskytovatel
se zavazuje, Ze pfed zahajenim poskytovani Sluzby bude o pfipravenosti k zahajeni
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informovat opravnéného zastupce Objednatele a Koncovych uzivateli uvedenych
v Priloze ¢.4 této Smiouvy.

3.4 Poskytovatel se zavazuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma zajisténu konektivitu do
Centralniho mista sluzeb.

3.5 Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel a Koncovi uzivatelé jsou vramci Sluzby
opravnéni pozadovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmény, a to zplsobem a postupem
uvedenym v této Smlouve.

3.6 Poskytovatel se zavazuje, 2e Casti Sluzby budou vyhovovat bezpeénostnim standardiim,
jejichz pouziti je obvyklé u obdobnych sluzeb.

DOBA A MISTO PLNENI

4.1 Doba pinéni predmétu této Smlouvy je stanovena na obdobi od 28. bfezna 2012 do 28.
bfezna 2013 s moznosti predtasného ukonéeni. Casovy harmonogram zahajeni
poskytovani Sluzby (Casti Sluzby) je uveden v Priloze &. 6 této Smiouvy.

42 Mistem plnéni je

— Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, véetné ostatnich objektu

-~ Generalni finanéni reditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, véetn& lokalit
uzemnich finan¢nich organt

— Generalni feditelstvi cel, Budé&jovicka 7, 140 96, Praha 4, véetné lokalit celnich
reditelstvi a uradu

— Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Rasinovo nabfezi 390/42, 128
00 Praha 2, véetné v8ech referat, odlouc¢enych a tzemnich pracovist

4.3 Podrobny seznam mist pinéni (lokalit) Objednatele a Koncovych uzivateli je uveden

v Priloze ¢.2 této Smiouvy. V dusledku organizaénich &i legislativnich zmén mohou byt
mista pinéni upravena zplsobem a postupem stanovenym touto Smiouvou.

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVi

51

Poskytovatel prohlasuje, Ze predmét pinéni dle této Smlouvy je bez pravnich vad, zejména
Ze neni a nebude zatiZen Zadnymi pravy tfetich osob, z nichz by pro Objednatele (Koncové
uzivatele) vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch tieti strany. V pfipadé,
Ze bude toto oznameni nepravdivé, je Poskytovatel v piném rozsahu odpovédny za
pfipadné nasledky takovéhoto jednani, pficemz pravo Objednatele (Koncovych uZivateli)
na pfipadnou nahradu skody a smluvni pokutu ztstava nedotéeno.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1

Cena Sluzby, tj. cena za plnéni pfedmétu Smlouvy za celé obdobi trvani Smiouvy,
¢lenéna dle pinéni pro Objednatele a Koncové uzivatele, &ini:

Celkem vKE bez | DPHvKE Celkem VvK& s
DPH DPH
MF + GFR/* 3496 020,- 699 204,- 4195 224 -
2. | ztoho za; MF - - -
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3. GFR 3496 020,- 699 204,- 4195 224, -
4. | GRC 539 568, - 107 913,60 647 481,60
5. | UZSVM 2 446 548 - 489 309,60 2 935 857,60

Celkem za F. 1+4+5; 6 482 136,- 1296 427,20 7 778 563,20

I* Cena Sluzby za pInéni pro MF a pro GFR dohromady.

6.2 Vramci Ceny Sluzby se Objednatel a Koncovi uzivatelé zavazuji uhradit Poskytovateli
jednorazové Cenu za instalacni poplatky a hradit Poskytovateli Mé&siéni cenu vidy za
uplynuly kalendafni mésic po celé obdobi trvani Smilouvy ve vysi:

6.2.1 Cena za instalacni poplatky:

Celkem vK& bez | DPHvKE Celkem VvKE s
DPH DPH

1. | MF + GFR/* . - -

2. | ztoho za: MF - - 4

3. GFR B - -

4. | GRC - . -

5. | UZSvMm - > =

Celkem za F. 1+4+5: - - -

/* Cena Sluzby za pinéni pro MF a pro GFR dohromady .

6.2.2 Mésiéni cena

Celkem vKE& bez|DPHvKE Celkem vK&
DPH DPH
MF + GFR/* 291 335,- 58 267, - 349 602, -
2. | ztoho za: MF - - -
3 GFR 291 335, - 58 267,- 349 602,-
4. | GRC 44 964, - 8 992,80 53 956,80
5. | UZSVM 203 879,- 40 775,80 244 654,80
Celkem za F. 1+4+5; 540 178,- 108 035,60 648 213,60

/* Cena Sluzby za pln&ni pro MF a pro GFR dohromady.

6.3 Cena pinéni je sjednana dohodou smluvnich stran podle zékona & 526/1990 Sb., o
cenach, ve znéni pozdéjSich predpisl, a je cenou konenou a nepiekroditelnou, ktera
zahrnuje vesSkeré naklady spojené s realizaci predmétu Smlouvy véetné nakladd
souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista plnéni apod. V cené jsou
zohledné&ny naklady Objednatele resp. Koncovych uzivatell souvisejici s dodavkou energie
pro napinéni uc¢elu Smlouvy.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
6.9

6.10

6.11

Poskytovatel bude vystavovat danové doklady (faktury) zahrnujici Cenu za relevantni
instalaéni poplatky a Mésiéni cenu jednotlivé na vrub Objednatele (MF + GFR) a
samostatn& na kaZzdého Koncového uzivatele (GRC, UZSVM).

Poskytovatel je povinen vystavit a doruéit elektronicky Objednateli (za MF a GFR) a
Koncovému uzivateli (GRC, UZSVM) nejpozdé&ji do sedmi (7) kalendafnich dni po
ukonceni pfislusného zuétovaciho obdobi Podklad pro vyuétovani ceny (dale jen
,Podklad") za jim prislusné Casti Sluzby a dané zuétovaci obdobi poskytnuté Objednateli
a Koncovému uzivateli. Souc¢asti Podkladu musi byt i uvedeni skute¢né dosazenych
dostupnosti Casti Sluzby.

Objednatel a Koncovi uzivatelé jsou po doru¢eni Podkladd povinni nejpozdéji do ti (3)
pracovnich dnu odsouhlasit Podklad nebo dorucit Poskytovateli pfipominky k danému
Podkladu. Na zakladé téchto pfipominek mizZe Poskytovatel upravit dané vyuctovani ceny
za prisludné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto pripominky jako opravnéné. Timto neni
dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafovy doklad v fadném terminu v souladu
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doru¢enim & nedoruenim pfipominek ze strany
Objednatele €I Koncového uzivatele k pfislusnému Podkladu nejsou dotéena prava
Objednatele ¢i Koncového uzivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Cast Sluzby
a dané zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, v&etné pfipadnych prav na
poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se fidi
pfislusnymi ustanovenimi ZoEK a reklamaénim fadem Poskytovatele.

Pravo fakturovat pfedmét pinéni Poskytovateli vznika po ukonéeni pfislusného zuétovaciho
obdobi (kalendaini mésic) na zakladé odsouhlaseného Podkladu.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové ldaje budou v této méne.

Mési¢éni ceny (pfipadné ceny za instalaéni poplatky) jsou vzdy splatné na zakladé
danovych dokladl - faktur (dale jen ,Faktura") vystavenych Poskytovatelem na fakturaéni
adresy:

— Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1 (spole¢na Faktura za MF a
GFR), IC 00006947

— Generélni feditelstvi cel, Bud&jovicka 7, 140 96, Praha 4, IC 71214011

— Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Rasinovo nabiezi 390/42, 128
00 Praha 2, IC 69797111

Splatnost vSech plateb je stanovena na 21 dni ode dne doruceni Faktury, pfiéemz
v poslednim kalendafnim meésici roku, v némz je uskuteéfiovano pinéni, musi byt Faktura
doru¢ena nejpozdeji do 15.12., nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Pfipadné poruseni
SLA v obdobi od 16.12. do 31.12. bude vyporadano v nasledujicim fakturaénim obdobi.

Vystavena Faktura musi obsahovat:

6.11.1 rozepsané polozky pfedmétu pinéni pfesné dle Smlouvy (mésicni cena, cena za
instalaéni poplatky, a to v K& bez DPH, DPH v K& a cena v K& véetné DPH).

6.11.2 prilozeny seznam poskytovanych Casti Sluzby s uvedenim mésiénich pausali a
pfipadnych cen za instalaéni poplatek, vetné konec¢ného souctu cenovych
poloZzek, pfipadnych smluvnich pokut a s uvedenim skuteéné dosaZenych
dostupnosti Casti Sluzby,

6.11.3 zakazkoveé ¢islo Smlouvy,
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6.12

6.11.4 Ccislo uctu Poskytovatele,

6.11.5 veskeré nalezitosti dle § 28, odstavce 2, zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist,

6.11.6 nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku,

6.11.7 nedilnou soucasti Faktury bude v pfipadech zavadéni Casti Sluzby (&i jiném
zménovém fizeni) Pfedavaci protokol, ktery musi obsahovat jednoznaénou
identifikaci Casti Sluzby a datum jejiho zprovoznéni, podepsany opravnénou
osobou za Objednatele, resp. Koncového uzivatele (nebo jim jmenovanym
zastupcem).

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti (napf. nespravné Udaje, chybgjici
Predavaci protokol apod.), je Objednatel (Koncovy uzivatel) opravnén ji vratit Poskytovateli
ve Ihite splatnosti, aniz by doslo k prodleni s jeji uhradou. Nova Ihita splatnosti v déice 21
dnd pogne ode dne doruéeni opravené Faktury Objednateli (Koncovému uzivateli).

NAHRADA SKODY A SMLUVNi POKUTY

71

7.2

7.3

7.4
7.5

7.6

7.7

7.8

V pfipadé nedodrzeni terminu zahajeni poskytovani Casti Sluzby se stanovi smluvni
pokuta ve vysi jednoho Mési¢niho pausalu dottené Casti Sluzby (viz Priloha é.2) za kazdy
den prodleni s jejim zahajenim. Tato smluvni pokuta se nevztahuje na pfipad, kdy prodleni
Poskytovatele bylo zplisobeno Objednatelem (Koncovym uZivatelem), nebo kdy bylo
dohodnuto Pfechodné obdobi pro zavedeni Casti Sluzby s kone&nymi parametry.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pInénim jakékoliv IhGty uvedené v této Smlouvé a dale
v pripadé nepinéni Poskytovatele ma Objednatel (Koncovy uZivatel) pravo uplatnit vaéi
nemu smluvni pokutu ve vysi 0,05% z Mésiéni ceny sDPH, které se prodleni
Poskytovatele tyka, a to za kaZdy i zapocaty den nasledujici po marném uplynuti doby
pinéni, nebo (nejsou-li Ity ve Smlouvé uvedeny) za kazdy i zapoéaty den neplnéni.
Ustanoveni tohoto odstavce se neuplatni v pfipadé, 2e za poruseni povinnosti
Poskytovatele je stanovena jina speciaini sankce, napf. za nedodrzeni kvality Casti Sluzby
dle Prilohy €. 3 této Smiouvy nebo smluvni pokuta za nedodrZeni terminu zahajeni
poskytovani Casti Sluzby dle bodu 7.1 Smiouvy.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti dafiového dokladu — faktury Objednatelem (Koncovym
uzivatelem) je Poskytovatel opravnén pozadovat Ghradu Uroku z prodleni. Vy$e Groku
z prodleni se fidi nafizenim viady €. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vy$e Urokl z prodleni
a poplatku z prodleni podle obéanského zakoniku, v platném znéni.

Jakekoliv omezovani vyse pripadnych sankci se nepfipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s pinénim
zavazk( druhé smiluvni strany, nebo v piipadé neposkytnuti pozadované soudinnosti
vymezené ve Smiouvé. Kazda ze smiuvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou
$kodu v ramci platnych pravnich pfedpisli a Smlouvy.

Zaplaceni smiuvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit zavazek stanoveny
touto Smlouvou.

Okolnosti vylu¢ujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho z&koniku nemaji v souladu s §
300 Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Zaplacenim smiuvnim pokuty neni dotéeno pravo smiuvnich stran na uhradu zplsobené
skuteéné skody v pIné vysi.
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7.9

7.10
7.1

7.12

Poskytovatel odpovida za veskeré skody zpusobené Objednateli (Koncovému uzivateli)
porusenim svych povinnosti, poruenim ustanoveni této Smlouvy, nebo jinym protipravnim
jednanim. Toto neplati v pfipadé $kody vzniklé v dusledku preruseni Casti Sluzby, nebo
vadného poskytnuti Casti Sluzby dle pfislugnych ustanoveni ZoEK. O nahradé $kody plati
obecna ustanoveni Obchodniho zakoniku, v platném znéni, a ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci ustanoveni ZoEK.

Jakakoliv dohoda tykajici se omezeni vysSe &i druhu nahrady Skody se nepfipousti.

Smiluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smiouvy. Smiuvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a piekonani okolnosti
vyluéujicich odpovédnost.

Poskytovatel odpovida za Skody zplisobené Objednateli a Koncovym uZivatel v diisledku
neodborné ¢ nespravné montdze technologii a zafizeni v Lokalitdich Objednatele a
Koncovych uzivateld.

PRAVA A POVINNOSTI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Poskytovatel ma povinnost vykonavat prib&zny monitoring a dohled Sluzby a o pfipadnych
planovanych odstavkach &i neplanovanych vypadcich Casti Sluzby informovat opravnénou
osobu Objednatele a Koncového uzivatele (viz Pfiloha ¢. 4). Lhity vyplyvajici z tohoto
ustanoveni jsou stanoveny nasledné:

— pro povinnost informovat Objednatele a Koncové uzivatele o planovanych
odstavkach je stanovena jako nejzazsi mozna lhata 10 kalendarnich dnd pied
konanim planované odstavky

— o0 neplanovaném vypadku je Poskytovatel povinen informovat Objednatele a
Koncové uzivatele neprodlené po zjisténi vypadku.

Objednatel a Koncovi uzivatelé maji povinnost informaci o planované odstavce Casti
Sluzby potvrdit a odsouhlasit, resp. domluvit s Poskytovatelem nahradni termin, nejpozdéji
do dvou (2) pracovnich dnli od obdrZeni informace.

Objednatel a Koncovi uzivatelé maji pravo pozadovat kvalitativni a kvantitativni zmény
Casti Sluzby, a to zplsobem a postupem uvedenym v této Smlouvé.

Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukonéeni poskytovani Casti Sluzby bezplatné
odstranit veskera jim instalovana technicka zafizeni v misté pinéni této Casti Sluzby.
Objednatel a Koncovi uzivatelé jsou povinni poskytnout nezbytnou souginnost.

Veskeré technologie a zafizeni instalované v objektech Objednatele a Koncovych uZivateli
budou slouZit vyhradné pro potfeby Objednatele a Koncovych uZivatelli a s ohledem na
charakter poskytovanych Casti Sluzby.

POZADAVKY NA SOUCINNOST

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se pozadavky na soucinnost VSeobecnymi
podminkami Poskytovatele pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které tvofi
Prilohu €. 1 této Smlouvy.
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10. SERVISNI PODMINKY, KVALITA SLUZEB

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita sluzeb SLA
podminkami, které tvofi Prilohu €. 3 a Prilohu €. 5 této Smlouvy.

s s

11. ZMENOVE RIZENI

11.1 Zmeénovym fizenim se rozumi zavadéni nové Casti Sluzby, ruseni stavajici Casti Sluzby,
zména parametri Casti Sluzby, prelozeni Casti Sluzby do jiné lokality. Objednatel
(Koncovy uzivatel) je opravnén vyuzit institutu zménového fizeni pro uzavieni dodatku této
Smlouvy v navaznosti na zmeény legislativy, organizaéni zmény a zmény dané pozadavkem
na zménu parametr( Casti Sluzby (napf. rozéifeni $ifky pasma, zména SLA, QoS a dalsi).

11.2 Hlavnim koordinatorem pro zménové fizeni je Objednatel, ktery zajistuje sbér pozadavki
na zmény od Koncovych uzivatell a jejich realizaci, resp. uzavieni dodatku k této Smilouvé.

11.3 Zmeénoveé fizeni se fidi nasledujicimi pravidly:

11.3.1 zavadéni nové Casti Sluzby se bude fidit ZVZ, a to vyzvou v JRBU. Vysledkem
jednani bude dodatek ke stavajici Smlouvé resp. novy smiuvni vztah s vybranym
poskytovatelem.

11.3.2 rudeni stavajici Casti Sluzby bude probihat formou pisemné vypovédi na Cast
Sluzby nebo skupinu Casti Sluzby, a to prostfednictvim osoby opravnéné
Objednatelem k tomuto kroku. Dvoumeésiéni vypovédni lhata, nebo lhata kratsi,
pokud se na tom obé& smiluvni strany dohodnou, poé¢ina bézet dnem doruceni.
Smiuvni strany v takovémto pfipadé uzaviou dodatek ke Smiouve, ktery bude
obsahovat minimalné jednoznaény/é identifikator/y zrusené/ych Casti/i Sluzby a
datum ukonceni pfislusnych pinéni.

11.3.3 zména parametri Casti Sluzby s pozitivnim finanénim dopadem (navySenim ceny)
na cenu Sluzby bude feSena v souladu se ZVZ formou samostatné vefejné
zakazky zadané vyzvou v JRBU se stavajicim Poskytovatelem. Vysledkem jednani
bude dodatek ke stavajici Smlouvé.

11.3.4 v pfipadé zmény parametri Casti Sluzby s negativnim (sniZeni ceny) nebo
s Zzadnym dopadem na cenu SluZzby bude o této zméné uzavien dodatek ke
stavajici Smlouve.

11.3.5 pielozeni Casti Sluzby do jiné lokality bude feeno v souladu se ZVZ, a to formou
samostatné vefejné zakazky zadané vyzvou v JRBU se stavajicim
Poskytovatelem.

12. OPRAVNENE OSOBY

12.1 Pro vzajemna jednani ve vécech smluvnich, technickych, provoznich a pro schvalovani
Podkladl pro fakturaci mezi Poskytovatelem, Objednatelem a Koncovymi uzivateli se
stanovuje seznam Opravnénych osob (Priloha €. 4).

13. OCHRANA INFORMACI

13.1 Obé& smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smlouvy bude v elektronické
podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi na dobu neurcitou.
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Obé smluvni strany se zavazuji udrZzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam dlivérné
informace (jak jsou vymezeny niZze). Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpist, neni
timto ustanovenim dotéena.

Za davérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

13.3.1 veskeré informace poskytnuté Objednatelem (Koncovym uzivatelem) Poskytovateli
v souvislosti s touto smlouvou;

13.3.2 informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost micenlivosti
Objednatele (Koncového uzivatele);

13.3.3 veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem (Koncovym uzivatelem) &i
Poskytovatelem oznaceny jako divérné ve smyslu ustanoveni § 152 zakona ¢.
137/2006 Sb., o veiejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

13.4.1 které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné piistupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.4.2 u nichz je Poskytovatel schopen prokéazat, Ze mu byly znamy a byly mu volné
k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci od Objednatele (Koncového
uzivatele),

13.4.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku
mi€enlivosti tieti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

13.4.4 jejichZ sdéleni se vyZzaduje ze zakona.

Davérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele (Koncového uzivatele) a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tieti
strany, které se tykaji Objednatele (Koncového uzivatele) ¢i pinéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Zze nezpfistupni jakékoliv tieti osobé davérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou v&echny nezbytné kroky
k zabezpeéeni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpeéit veskeré dlvérné
informace Objednatele (Koncového uzivatele) proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel se zavazuje, ze duvérné informace uzZije pouze za ucelem pinéni této
Smilouvy. Jina pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele (Koncového uzivatele)
piipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavéazat povinnosti mi¢enlivosti
a respektovanim prav Objednatele (Koncového uzivatele) nejméné ve stejném rozsahu,
v jakém je v tomto zadvazkovem vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti ml¢enlivosti podle tohoto €lanku je stanoveno nasledovné:

13.9.1 v pfipadé Smiluv, jejichz pfedmétem je opakované pinéni, po dobu 5 let od
ukonéeni Smlouvy;

13.9.2 v piipadé smiluv s jednorazovym plnénim po dobu 5 let od skon&eni zaruéni doby.

13.10 Za prokézané porudeni ustanoveni v tomto &lanku ma druhd smluvni strana pravo

pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.
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13.11V pfipadé poruSeni povinnosti uloZzenych smluvnim stranam timto élankem ma druha

smluvni strana, vedle nahrady Skody, pravo G¢tovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za
kazdy pfipad poruseni.

13.12 Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poru$eni ochrany davérnych

informaci ve smyslu tohoto &lanku Smlouvy situace, kdy jsou informace jakkoli vyplyvajici
¢i souvisejici se smluvnim vztahem zaloZzenym touto Smlouvou, sdéleny mezi jednotlivymi
¢leny koncernu jakozto podnikatelského seskupeni ve smyslu ustanoveni § 66a
Obchodniho zakoniku, kterého je Poskytovatel soucasti, a rovnéz viéi auditorim &i
pravnim zastupcum Poskytovatele, zavazanych k ochrané informaci alespof v rozsahu dle
této Smlouvy.

14, RESENIi SPORU

15.

14.1

14.2

14.3

14.4

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi
vSeobecnymi podminkami Poskytovatele, Obchodnim zakonikem a ostatnimi prislusnymi
pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho fadu (ZoEK), neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetn& sporu o jejich vyklad &i
platnost, a usilovat o smirné vyredeni téchto spor.

Nebude-li sporna zalezZitost vyreSena smirné, dohodly se smluvni strany, ze spory
vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany piislusnymi spravnimi Gfady
(Cesky telekomunikacni tfad), resp. byla-li by pro feSeni takového sporu dana pravomoc
soudu, obecnymi soudy Ceské republiky.

Smluvni strany podle § 89a Ob&anského soudniho fadu uréuji jako mistné pfislusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipadé, ze podle procesnich pfedpist je k rozhodovani véci
pfisludny krajsky soud, uréuji smluvni strany jako mistné pfislusny soud Méstsky soud
v Praze.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

15.1

15.2

15.3

16.4

16.5

Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu obhéma smluvnimi
stranami.

Tato Smlouva je sjednana na dobu urcitou, a to na obdobi od 28. bfezna 2012 do 28.
bfezna 2013.

Ukon&enim Smlouvy nejsou dotéena prava z pfipadného poskytnuti licenci na dobu
neuréitou, prava z odpoveédnosti za vady, povinnost migenlivosti a dal$i ustanoveni
Smlouvy, ktera podle svého obsahu maji trvat i po zaniku smiluvniho vztahu.

Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy muize byt ukonéen i pfed uplynutim doby
uvedene v odst. 15.2 Smlouvy pisemnou vypovédi, s dvoumési¢ni vypovédni dobou, ktera
poéne bé&Zet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doru¢eni vypovédi druhé smiuvni
strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z duvodld uvedenych v zakong,
z dlvodu uvedenych ve Smlouvé a dale z divodu podstatného poruseni Smlouvy ve
smyslu ustanoveni § 345 Obchodniho zakoniku, pokud podstatné poru$eni Smlouvy, které
je divodem pro odstoupeni od Smiouvy nebylo zplsobeno okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost dle ustanoveni § 374 Obchodniho zakoniku.
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15.6

15.7

15.8

16.9

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech
podstatného porudeni povinnosti Poskytovatelem:

15.6.1 v pfipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele, a v pfipadé, ze
Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik, insolvenéni navrh podany proti
Poskytovateli bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o Gpadku
Poskytovatele, nebo bude vydano jiné rozhodnuti s obdabnymi uéinky;

16.6.2 v piipadé prodleni Poskytovatele s dodanim predmétu pinéni o vice jak deset (10)
kalendarnich dni po terminu pinéni;

16.6.3 v pripadé, Ze Poskytovatel neodstrani vady pfedmétu pinéni ani ve Ihuté deseti
(10) kalendainich dni od jejich oznameni Objednatelem;

156.6.4 v pripadé realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smiouvy,
vrozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, nebo v pfipadé nedodrzovani

jinych zavaznych dokumenti &i predpist (zejména predpisl pro bezpeénost prace,
pozarni bezpecnost apod.);

15.6.5 v pfipadé jiného poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani
do deseti (10) kalendarnich dni od doruéeni vyzvy Objednatele.

V piipadé odstoupeni podle odst. 15.6 Smilouvy je po marném uplynuti desetidenni Ihlty
Objednatel opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze
strany Poskytovatele. Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od Smlouvy v kazdém pfipadé
narok na nahradu prokdzanych nakladu, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim
feSenim, zejména nakladu, které mohou vzniknout v souvislosti se zajisténim nahradniho
plnéni.

Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy opravnén podle své volby bud
odstoupit od Smilouvy jako celku, nebo odstoupit pouze od ¢asti Smiouvy, ktera bude
v dobé& odstoupeni nesplinéna. V pfipadé uplného odstoupeni v pfipadech, kdy nedoslo ke
spinéni pouze Casti, ktera muze byt plnéna samostatné, vznika narok dle posledni véty
odst. 15.7 pouze v souvislosti s takto nespinénou ¢asti. V pfipadé ¢aste¢ného odstoupeni
je Poskytovatel povinen vratit Objednateli cenu pInéni (byla-li jiz uhrazena) snizenou o
hodnotu plnéni, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich piipadech podstatného
porugeni Objednatelem:

15.9.1 bude-li Objednatel v prodleni s pInénim lhaty splatnosti dafového dokladu —
faktury o vice jak tficet (30) kalendarnich dni, pfi¢emz narok na urok z prodleni
neni timto ustanovenim dotéen,

15.8.2 v pfipadé prodieni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez deset (10)
kalendarnich dni od prokazatelného doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele.

15.10 Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na

ustanoveni této Smlouvy &i pravnich predpist, které zaklada opravnéni od Smlouvy
odstoupit.

15.11 Prava smluvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od Smlouvy nejsou odstoupenim

dot&ena.

16.12 V piipadé Caste¢ného odstoupeni od této Smlouvy zUstava tato Smilouva v platnosti

ohledné téch &asti plnéni, které nejsou dotéeny odstoupenim.
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16.

15.13 Smiuvni vztah skonéi dnem doruéeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni

strané, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni uvedeno datum pozdéjsi.

15.14 Odstoupeni od této Smlouvy ¢&i jiné ukon&eni smiuvniho vztahu zaloZeného touto

Smilouvou se nedotyka naroku na nahradu $kody, smluvnich pokut, ochrany nevefejnych
informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze stran, fe$eni sporl a ustanoveni tykajicich se
téch prav a povinnosti, z jejichz povahy toto vyplyva.

ZAVERECGNA USTANOVENI

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Tato Smiouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztahu,
které upravuje, a nahrazuje veskera pfedchazejici ujednani a dohody v této pfedmétné
véci, at’ uz ustni &i pisemne.

Objednatel si vyhrazuje pravo rozhodnout o zadosti Poskytovatele o Pfechodné obdobi az
dvou (2) meésici od terminu zahajeni poskytovani Diléi Sluzby v pfipadé zavaznych
divodu Poskytovatele pfi zprovoznéni Casti Sluzby s pozadovanymi kone&nymi parametry
(tykéa se zejména parametru Sitka pasma). V pfipadé vyhovéni zadosti se smiuvni strany
dohodly na poskytnuti slevy dle vzajemné dohody z Mési¢niho pau$alu odpovidajici Casti
Sluzby po dobu Prechodného obdobi.

Tuto Smilouvu Ize ménit a doplitovat pouze zpisobem uvedenym v této Smiouvé a po
dohodé smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznacovanymi a Gislovanymi
vzestupnou rfadou, podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou
neplatna.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, ani prevést povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy na treti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V piipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv divodl neplatné &i
neucinng, nezplsobuje tato skute¢nost neplatnost ani neucinnost ostatnich ¢asti Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice (¢elu neplatného ¢&i neulginného
ustanoveni.

Smluvni strany souhlasi s pouzivanim reference vychazejici z pfedmétu této Smiouvy.
Jedna se zejména o vzajemné uvadéni jména obchodni firmy, obecné charakteristiky a
technicko-ekonomicky popis poskytovaného ¢&i odebiraného pinéni a formu spolupréce.
Referenci mohou obé smiuvni strany pouzivat ve véech marketingovych a komunikaénich
aktivitach.

Text Prilohy ¢. 1 této Smlouvy tvofi VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP"), které jsou zavazné pro poskytovani Sluzby.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi ustanovenimi této
Smiouvy véetné jejich pfiloh (bez VOP) na strané jedné a textem VOP na strané druhé,
maji pfednost ustanoveni této Smlouvy véetné jejich pfiloh (bez VOP).

V pripadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smilouvy a textem v téle této Smlouvy
maji pfednost ustanoveni v téle této Smiouvy.
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16.9 Nedilnou soutast Smlouvy tvoii tyto prilohy:

Priloha €.1:

Priloha €.2:
Pfiloha €.3:
Pfiloha &.4:
Pfiloha €.5:

Ptiloha &.6:

16.10 Tato Smilouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce ¢eském

V8eobecné podminky Poskytovatele pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci

Specifikace Sluzby

Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby
Seznam opravnénych osob
Servisni podminky

Harmonogram zahajeni poskytovani Sluzby

z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz

toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Objednatel

V Praze dne

j — generalni feditel
Al ze dne 4. listopadu 2011

2 8 -03- 2012

Poskytovatel

V Praze dne 2. 8 13- 2012

er — finanéni feditel
g dne 4. listopadu 2011
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Priloha €. 1 — VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci

1. Pledmét Vieobecnych podminek

1.1 VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (déle téz ,Vieobecné podminky”) upravuji
poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem U Nakladového nadrazi
3144, 130 00 Praha 3, zapsané v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 16505, IC 24738875, DIC CZ24738875 (dale téz
Poskytovatel*). Spoleénost Ceské Radiokomunikace a.s. je opravnéna poskytovat na Gzemi Ceské republiky tyto vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci:

a) vefejné dostupna telefonni sluzba,

b) vefejné dostupna sluzba zprostfedkovani pfistupu uzivateld ke sluzbam Internet,

c) vefejné dostupna sluzba pronajmu okruh,

d) vefejné dostupna sluZba pfenosu dat,

e) vefejné dostupna sluZba Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani,

f) ptidavné a dalsi sluZby elekironickych komunikaci zaloZen& na prenosu hlasu.

1.2 Tyto V5eobecné podminky jsou nedilnou souéasti Smilouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elekironickych komunikaci, uzavirané
mezi Poskytovatelem a uéastnikem.

2. Definice pojmi

2.1 Cenik sluZeb je dokument ur€ujici vysi ceny za vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci uvedené v bodu 1.1 t&chto Vieobecnych
podminek. Tyto sluzby dodava Poskytovatel na zakladé Smilouvy.

2.2 Koncovy bod sluZby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na které GEastnik pfipojuje sva koncova zafizeni.

2.3 Kontaktni osoba smiuvni strany je osoba, ktera zajistuje prenos informaci mezi obéma smiluvnimi stranami, tykajicich se pInéni Smlouvy, a je
opravnéna zévazné jednat ve vécech o poskytovani sluzby podle Smiouvy. Opravnény zastupce smiuvni strany miZe pisemné uréit kontakini
osoby a stanovit oblasti, které jim naleZi, nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany. Pokud je smluvni strana neuréi, druhé
smiuvni strana poklada za kontakini oscby, ty osoby, jeZ jsou uvedené v §15 zdkona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném znéni.
Kontakini osobou Poskytovatele je vidy laké obchodni zastupce.

2 4 Lokalita G€astnika je prostor i€astnikem ve Smiouvé uréeny pro instalaci zafizeni Poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlazi a
mistnosti, konkrétné v priloze Smiouvy-Technicka specifikace.

2.5 Opravnény zastupce je osoba oprédvnéna za smiuvni stranu jednat a podepisovat Smiouvu véetné pfiloh. Pokud nejde o oscbu, opravnénou
zastupovat smluvni stranu podle Obchodniho zakoniku (zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni) a Ob&anského zdkoniku
(zakon €. 40/1964 Sb., obfansky zakonik, v platném znéni), musi mit opravnény zastupce smiuvni strany k uvedenym Einnostem platnou Ofedné
ovéfenou plnou moc. Opravnény zastupce, klery jedna za Gc¢asinika, se prokaze touto pinou moci na Zadost Poskytovatele.

2.6 Péte o zakazniky je specializované pracovisté Poskytovatele, které poskytuje iéastnikovi technickou podporu a piijima reklamace na
poskylovani sluzeb. Adresa Péde o zakazniky je Ceské Radiokomunikace a_s., oddéleni Péée o zakazniky, U Nakladového nadraZi 3144, 130 00
Praha 3 a kontakty jsou déle zvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele www radiokomunikace.cz v &asti Pége o zakazniky.

2.7 Poskytovatel je spoleénost Ceské Radiokomunikace a.s., ktera poskyluje nebo zajistuje poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy podle Smiouvy s Géastnikem v rozsahu opravnéni vydanych Poskytovateli
Ceskym telekomunikaénim Gfadem (dale 162 ,Ufad").

2.8 Poskytovatel pfistupu je provozovatel vefejnych komunikaénich siti elektronickych komunikaci s vyznamnou trZni silou na relevantnim trhu,
ktery ma povinnost podle § 70, odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb., umoznit pfistup ke sluZbam vybraného poskytovatele vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a podle § 85 odst. 1 zakona & 127/2005 Sb., zpfistupnit GEastnické kovové vedeni.

2.9 Sluzba je prisludna vefejné dostupna sluZba elektronickych komunikaci uvedend v bodé 1.1 téchto Véeobecnych podminek a sluzby spojené
s poskytovanim takové sluZby, dodavané Poskylovatelem na zakladé Smiouvy. Parametry Sluzby jsou uvedeny ve Smiouvé.

2.10 Sluzba elektronickych komunikaci je sluZba obvykle poskylovana za Uplatu, ktera spociva zcela nebo pfevazné v pfenosu signall po
sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikacnich sluzeb a pfenosovych sluZeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani
a v sitich kabelové televize, s vyjimkou siuZeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluZeb elektronickych komunikaci, nebo vykonavaji
redakéni dohled nad obsahem pfend$enym sitémi a poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci; nezahmuje sluzby informaéni
spole€nosti, které nespocivaji zcela nebo pfevainé v pfenosu signall po sitich elektronickych komunikaci.

2.11 SluZba s pfimym pfistupem je sluZba, ktera je poskytovana, pokud je mezi G€astnikem a Poskytovatelem zfizen pevny okruh.
2.12 Sluzba s nepfimym pFistupem je sluZba, ktera je poskytovana, pokud neni mezi iéastnikem a Poskytovatelem zfizen pevny okruh. Pro
pristup k této sluzbé pouZiva acastnik sit elektronickych komunikaci jiného operatora.

2.13 SluZzbou vybé&ru operatora kratkou individuaini volbou (sluzba CS) se rozumi moZnost (Zastnika sité poskytovatele pfistupu vybrat
jiného operatora poskytujiciho vefejn& dostupnou telefonni sluZbu kréatkou individuéini volbou &isel pro kazdé jednotlivé volani podle svého
viastniho vybéru.

2.14 Sluzbou vybéru operatora nastavenim pfedvolby &isel (sluzba CPS) se rozumi moZnost pevného nastaveni pfedvolby Eisel v siti
poskytovatele pfistupu uréeného k dosaZenl pfistupu

ke sluzbam vybraného operatora, ktery poskyluje vefejnou telefonni sluzbu bez nutnosti jakychkoli dodateénych zasahi volajiciho pro kazdé
volani.

2.15 Smlouva je pfislugna smiouva o poskylovani vefejné dostupné sluby elektronickych komunikaci, uzaviena mezi Poskylovatelem a
uéastnikem véetné dodatki a pfiloh uvedenych v bodé 18.3 téchto VSeobecnych podminek. Poskytovatel a Ggastnik, ktefi spolu uzavfeli Smlouvu,
se spoleéné oznatuji t&2 jako smiuvni strany.

2.16 Sit' elektronickych komunikaci je sit dle definice zikona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmé&né nékterych
souvisejicich zakond provozovana drZitelem opravnéni. Prostfednictvim této sité je poskytovana Sluzba.

2.17 Technicka specifikace sluzby je dokument, ve kterém jsou uvedeny zejména technické naleZitosti poskytovani prisludné sluzby
elektronickych komunikaci, rozsah poskytované Sluzby a dalsi stanovené idaje.

2.18 Vefejna komunikaéni sit’ je sit elektronickych komunikaci, ktera sloui zcela nebo pfevainé k poskytovani vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci.

2.19 VeFejna telefonnli sit je sit’ elektronickych komunikaci, ktera slouZi k poskytovani vefejné dostupnych telefonnich sluzeb a ktera umoZiiuje
mezi koncovymi body sité pfenos mluvené fedi, jakoz i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy pfenos.

2.20 Uastnik je kaZdy, kdo uzavfel s Poskytovatelem poskytujicim vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci Smiouvu na poskytovani
téchto Sluzeb.

2.21 Uzivatel je kaZdy, kdo vyuZiva vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

2.22 Vefejné dostupna telefonnli sluZba je vefejné dostupné sluZba elektronickych komunikaci umoznujici uskuteénovani ndrodnich a
mezinarodnich volani a pfistup k ¢islim tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice &isel, ktera spoéiva v prepravé nebo smérovani
miuvené feéi v redlném &ase mezi koncovymi body sité, kterd umoznuje uZivateli pouZivat zafizeni pfipojené k takovému koncovému bodu za
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Uéelem komunikace s jinym uZivatelem, jehoz zafizeni je pfipojené k jinému koncovému bodu a sluZby spojené s poskytovanim vefejné dostupné
telefonni sluZby dodavané Poskytovatelem na zakladé Smiouvy.

2.23 Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych komunikaci, jejiz poskytovani spotiva zcela nebo zé4sti v
prepravé nebo smérovani informacl po sitich elektronickych komunikaci tfetim osobam a z jejihoZ poskytovani neni predem vylouéen 2adny
zajemee o jeji vyuiti.

2.24 V3eobecné podminky jsou VSeobecné podminky vydané Poskytovatelem v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., zakonem &. 513/1991
Sb.a zakonem ¢.40/1964 Sb. v platném znéni.

3. Platnost a (&innost Smlouvy

3.1 Postup pfi uzavirani Smiouvy a smiuvni vztahy mezi uéastnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména
zakonem £. 513/1991 Sb., obchedni zakonik, v platném znéni, zakonem ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, v platném zné&ni a zakonem &
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni.

3.2 Smiouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu opravnéného zaslupce Poskytovatele a uéastnika, popf. opravnéného zéstupce
Ucastnika, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1 Poskytovatel je opravnén:

4.1.1 poZadovat po u€astnikovi doloZeni idajl nezbytnych pro uzavieni Smiouvy,

4.1.2 jednostranné ménit VEeobecné podminky, Provozni podminky vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen Provozni
podminky®) a Cenik sluZeb,

4.1.3 omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaZnych technickych, provoznich nebo zakonnych divadi,
4.1.4 regulovat provoz v siti za (¢elem ochrany sité a tcastnika, prib&zné kontrolovat zpisob vyuZiti Sluzby Géastnikem

4.1.5 nepfijmout zménu Smicuvy poZadovanou Géastnikem, pokud provedeni takové zmény neni technicky moZné nebo se uéastnik takovou
zménou snazi obejit nékteré ustanoveni Smiouvy, zejména placeni jednorazové ceny v pfipadé nededrZeni minimaini doby uzivani SluZby ze
strany (¢astnika,

4.1.6 kontaktovat uéastnika s obchodnim sdélenim prostiednictvim e-mailu nebo jiného uvedeného kontaktu,

4.1.7 odmitnout aktivaci sluzby CPS po uzavieni Smiouvy i bez uvedeni divodu, ale takovou skuteénost musi icastnikovi oznamit bez
zbyteéného odkladu,

4.1.8 nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby poZadovanou Géastnikem v pfipadech, kdy GEastnik tmysiné uved| nespravné osobni nebo
identifikatni (daje nebo je ucastnik diuZnikemn nebo soustavné opoZdéné plati nebo soustavné neplati vyiétovanou cenu za Sluzby nebo
opakované porusuje smiuvni podminky.

4.2 Poskytovatel je povinen:

4.2.1 zfidit a poskytovat (i€astnikovi pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiouvou,

4.2.2 umoznit GEastnikovi seznamit se s platnym znénim VSeobecnych podminek, s Provoznimi podminkami a Cenikem sluzeb,

4.2 3 informovat Géastnika o podstatnych zméndach smiuvnich podminek, zejména o zménéach podminek stanovenych ve Viecbecnych
podminkach, Provoznich podminkach, Ceniku sluzeb, které pro G€astnika predstavuji jejich zhorieni, pfedem ve Ihité, kterd nebude krat3i nez 1
mésic pfed (&innosti téchto zmén a to elekironickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na webu Poskytovatele), popf. i jinou formou, napf.
vyrozuménim prostfednictvim informace na vydétovani sluzby nebo jingm adresnym pisemnym vyrozuménim,

4.2 4 v pripadech zmé&n smiuvnich podminek, které nezhorduji smiuvni podminky Uéasinika, informovat U¢asinika elektronickou formou (e-mailem
nebo zvefejnénim na webu Poskytovatele) nejméné sedm dni pfed G€innosti téchto zmén. Veskeré zménéné dokumenty, kdy zmény nevedou ke
zhorseni smiuvnich podminek G¢astnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenych, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany
Uéastnika,

4.2.5 realizovat Poskytovatelem akceptovanou zménu Smiouvy, poZadovanou Géastnikem ve sjednané Ihité,

4.2 6 udrZovat své zafizeni a infrastrukturu své sité elektronickych komunikaci v takovém technickém a provoznim stavu, aby Sluzba byla
poskylovana v nejvy$si moZné kvalité a v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve Smiouvé,

4.2.7 odstrafiovat poruchy nebo zavady vznikié na svém zafizeni nebo své siti elektronickych komunikaci v souladu s &lankem 6. téchto
Vieobecnych podminek. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo své zafizenl nebo svoji sit elektronickych komunikaci,
4.2.8 informovat (¢astnika o zavaznych omezenich, pferuenich, zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani SluZby, které jsou
Poskytovateli v dostateéném predstihu znamy,

4.2 9 v piipadé stavebnich (prav nemovitosti spojenych se zfizenim Sluzby zajistit projektovou dokumentaci piipojného vedeni, nebo jiny nutny
podklad pro jednani icastnika s viastnikem nemovitosti uzivané uéastnikem,

4.2 10 pfedat poskytovateli pfistupu objednévku k akfivaci SluZby pfedvolby operatora trvalym nastavenim kédu operatora poskytujiciho vefejné
dostupnou telefonni sluzbu. Soucasti objednavky jsou identifikacni udaje (osobni lidaje podle zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich Gdaji
a zméné nékterych zakonu, v platném znéni, je-li uéastnik fyzicka osoba) nutné pro identifikaci i€astnika v siti poskytovatele pfistupu,

4.2.11 pokud je pfedmétem sjednané Sluzby pfenos dal a soubor(, ruéi Poskytovatel za pfenos v nezmé&néném stavu.

4.3 Uéastnik je oprévnén:

4.3.1 uZivat SluZbu v souladu se Smlouvou a prislusnymi pravnimi predpisy,

4.3.2 poZadat o zménu Smiouvy,
4.3.3 obracet se svymi pfipominkami a Zadostmi na svého obchodniho zastupce nebo na Pé&i o zakazniky,
4.3.4 uplatiioval reklamace na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluZbu elektronickych komunikaci,

4.3.5 si na poZadani ponechat piidélené telefonni cislo a pfenést jej do sité jiného poskytovatele sluZeb, pokud je tento poZadavek v souladu se
stanovenymi legislativnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast,

4.3.6 Pokud je ugastnikem fyzicka oscba, klerd pfi uzavirani a pinéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské éinnosti, a
smlouva mezi nim a Poskytovatelem byla uzaviena pfi pouZiti prostfedki na délku, ma tento tGéastnik pravo die § 53 odst. 7 ob&anského zakoniku
odstoupit od smlouvy do 14 dni od pfevzeti plnéni. Toto pravo musi ugastnik uplatnit u Poskytovatele v mist& jeho sidla.

4.3.7 Pokud je Géastnikem fyzicka osoba, ktera pii uzavirani a pinéni smlouvy nejedné v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské &innosti a
smiouva mezi nim a Poskytovatelem byla uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Poskytovatele, ma tento Gcastnik pravo dle § 57 odst. 1
obéanského zakoniku odstoupit od smiouvy do 14 dnl od uzavieni smiouvy. Toto pravo musi Géastnik uplatnit u Poskytovatele v misté jeho sidla.
4.4 Uéastnik je povinen:

4.4.1 uZivat Sluzbu pouze zpisobem, ktery je v souladu s pfislu§nymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, pfisluinou Smlouvou, témito
Vseobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami, Technickou specifikaci sluzeb, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele,

4.4.2 fadné a vcas hradit ceny za poskytnuté Sluzby dle Smiouvy nebo platného Ceniku sluzby ve vy3i ceny platné v dobé podpisu Smlouvy, resp.
Technické specifikace.

4.4.3 nezneuzivat pripojeni k siti elektronickych komunikaci, zejména vyuZivanim k jinym neZ dohodnutym Géelim,

4.4.4 zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pfipojuje U€astnik do sité elektronickych komunikaci Poskytovalele, splfiovala podminky stanovené
zvlasdtnimi pravnimi pfedpisy. Ugastnik odpovida za stav svych zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskylovatele vEetné nastaveni parametrd,
pokud nebude stanoveno jinak,

4.4.5 uZivat dodateéné zavedené zplsoby ochrany sité elektronickych komunikaci, pokud je to ve prospéch G&astnika nebo sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele,
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4.4.6 pisemné informovat Poskytovatele (prostfednictvim svého obchodniho zastupce nebo Péte o zakazniky) po celou dobu G€innosti Smiouvy o
zméné svych identifikacnich Gdaju, které jsou nezbytnymi soucastmi Smlouvy die § 63 odst. 3) pism. b) zakona ¢&. 127/2005 Sb. Déle je G&astnik
povinen oznamit Poskytovateli zménu fakturacni adresy. Zmény je GEastnik povinen oznamit Poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich
dni ode dne, kdy takova zména nastala,

4.4.7 neprodlené ohlasit Poskytovateli véechny sobé zndmé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména poruchy
sité elektronickych komunikaci a zavady v poskytovani SluZby,

4.4.8 zajistit a pfedloZit Poskytovateli pisemné prohlaseni subjektu pfifazené Gcasinické stanice, je-li polfebné pro zabezpeéeni poskytovani
pisludnych sluzeb Poskytovatele,

4.4.9 zajistit v lokalité (¢astnika viechny pfedpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné poskytovani SluZby, zejména:

[l dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovéch, v nichZ maji byt za iéelem spinéni Smlouvy instalovéna a provozovana zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy véetné vSech vedlejsich pinéni, zejména dostateéného pfikonu, osvétleni a klimatizace,

piipadné potfebné vyrovnavace napéti. Ucastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené tgely,

11 umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach déastnika za
uéelem oprav &i Udrzby,

"I pfedavat povéfenym zaméstnancim Poskytovatele informace a podklady nezbyiné pro jejich éinnost,

"1 zajistit soucinnost s Poskytovatelem pii pfipravé stavebnich a instalaénich ¢innosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci zafizeni Poskyltovatele
souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou,

71 zajistit, aby po celou dobu poskytovani SluZby zafizeni Poskytovatele umisténé u U€astnika bylo napajeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem
energie. Viedkeré vydaje s tim spojené bude hradit (&astnik,

1 u€init opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do nemovitosti pro servisni skupinu a piipadné i kvalifikovanou obsluhu
povéfenou G&astnikem k zajisténi nuiné soudinnosti,

{1 u€init opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim Poskytovatele,

11 ke dni ukonceni poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele ucinit veSkeré kroky, které vylouéi vyuzZivani Sluzby

4.4.10 uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou Sluzby, které musel Poskytovatel vynaloZil, protoZe (¢asinik
nesplnil podminky stanovené pro tato zafizeni &i sluZby die Provoznich podminek,

4.4.11 piedloZit Poskytovateli na jeho Zadost doklady, potvrzujici jeho divéryhodnost a solventnost,

4.4.12 neumoinit vyuZivani a neposkylovat poskytnuté SluZby tfetim osobam, pokud neni smluvné stanoveno jinak, nebo bez pisemného
souhlasu Poskytovatele,

4.4.13 zachovavat micenlivost o viech skute€nostech, o nichZ se v souvislosti se Smlouvou seznami, ledaze jsou to skute€nosli cbecné znameé
nebo ziska pfedem pisemny souhlas Poskylovatele s jejich zvefejnénim, a to i po dobu 3 (tfi) let po ukonéeni smiuvniho vztahu s Poskytovatelem.

4.4.14 brat na védomi a souhlasit s tim, Ze Poskylovatel vede elektronickou databazi uskuteénénych operaci v ramci sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele i mimo ni. Ucastnik timto udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu prenesenych dat technickymi
prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi éinnostmi obdobného charakteru.

4.4.15 respekiovat podminky pfistupu uZivani a ochrany dalsiho pocitatového systému (sité), pokud je pfedmétem sjednané Sluzby
zprostiedkovani pfistupu do tohoto pocitatového systému (sité).

4.4.16 Pokud je ucastnikem fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a pinéni smiouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné pednikateiské Einnosti, a
odstoupila od smlouvy die bodu 4.3.6, je povinna die § 53 odst. 10 ob&anského zékoniku nahradit Poskytovateli véechny skuteéné vynaloZené
naklady spojené s vracenim zboZi.

5. Cena sluZeb a platebni podminky

5.1 Cenové podminky a ceny za poskyinuté Sluzby jsou stanoveny v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb. a jsou uvedeny ve Smlouvé, resp.
Technické specifikaci sluzby a / nebo v Ceniku sluzeb. Platny Cenik sluZeb je ugastnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele a na internetovych
strankach www radiokomunikace.cz. Poskytovatel mize poZadovat zaplaceni jistiny &i zalohy na poskytovanou Sluzbu.

5.1.1 Ceny a uréené podminky pro rozhlasové a televizni vysilani jsou zvefejnény v Cenovém rozhodnuti CEN/18/11.2006-71

5.2V pripadé poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby je moZno sjednat minimalni éastku za mésiéni provoz sluZby (dale smiuvni hovaorné)
ve vyii stanovené v Smiouvé nebo v Cenlku sluzby. Pokud bude cena za provoz nizéi nez je sjednané smiuvni hovorné, je Poskytovatel apravnén
Ucastnikovi Gétovat toto smiuvni hovorné bez ohledu na skuteény objem provozu Uéastnika v pfisluéném ziétovacim obdobi. Pokud bude cena za
provoz vys§i nez je sjednané smiuvni hoverné, smiuvni hovomneé se neuplatiiuje a Gétuje se cena za provoz.

5.3 Poskytovalel vystavi G€astnikovi po skonéeni zdétovaciho obdobi, kleré &ini jeden kalendaini mésic (pokud se smiuvni strany nedohodly
jinak) zakladni vylctovani ceny formou danového dokladu / faktury k Ghradé ceny za sluZby poskytnuté v uvedeném ziétovacim obdobi takto:
5.3.1 jednorazové ceny jsou Gétovany Poskytovatelem po dodani prisluéného pinéni GEastnikovi v prvnim nasledném vylétovani,

5.3.2 pravideiné ceny za Upiné zGElovaci obdobi jsou uétovany zpétné k poslednimu dni zdétovaciho obdobi véetné. Zuétovaci obdobi u
pravidelnych cen je zpravidia obdobi jednoho kalendafniho mésice,

5.3.3 ceny za provoz, resp. smiuvni hovorné za provoz jsou Gétovany zpétné k poslednimu dni ztiétovaciho obdobi véetné,

5.3.4 pravidelné ceny za provoz za nelpiné zictovaci obdobi jsou vypocteny jako cena za jeden den ziétovaciho obdobi nasobena délkou
netpiného zdétovaciho obdobi. Cena za jeden den zdétovaciho obdobi se vypoéte jako 1/30 pfisludné vyse dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

5.3.5 pravidelné ceny za poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby nebo pfidavnych sluZeb se zaéinaji uctovat dnem zfizeni nebo provedeni
zmény prisluéné SluZby,

5.3.6 ceny za provoz vefejné dostupné telefonni sluzby nebo pfidavnych sluZeb se zaéinaji étovat bezprostiedné po zfizeni nebo provedeni
zmény pfisludné Sluzby,

5.3.7 smiuvni hovorné za provoz se zadina uplatiiovat od 1. dne nasledujiciho mésice po zfizeni SluZzby nebo provedeni zmény piisluéné sluzby a
pfestava se uplatiiovat pocinaje dnem zrueni SluZby,

5.3.8 pravidelné ceny za poskytovani ostatnich vefejnych dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se zadinaji (iétovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény piislusné SluZby. Pokud dojde k ukonéeni poskytovani nékteré sluzby, pak se pravidelné ceny, ceny za provoz resp.

smiuvni hovorné za pravoz pfestavaji ictovat potinaje dnem ukonéeni poskytovani pfisluéné Sluzby.

5.3.9 Poskytovatel je opravnén vystavit i¢astnikovi vyGétovani ceny za obdobi kralsi, nez je dohodnuté zGétovaci obdobi, za sluzby poskytnuté ve
zkraceném zuétovacim obdobi, a to v piipadé existence divodného podezieni, Ze Uéastnik zneuziva sit’ elekironickych komunikaci nebo uZiva
Sluzbu v rozporu s obecné& zavaZnymi pravnimi pfedpisy, nebo v pfipadé, Ze cena za provoz ve zkraceném obdobi pfekro&i smiuvni hovorné vice
nei trojnasobné.

5.3.10 Ceny ve Smiouvé, resp. Technické specifikaci jsou uvedeny bez DPH, kieré bude pfipoéteno podle platnych dafiovych zakond.

5.4 Ustanoveni dle bodu 5.3 se nevztahuje na vyGctovani vefejng dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, kterad maji charakter pfedplacené
sluzby.

5.5 Na jednom danovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vylétovat platbu za v8echny poskylované SluZby a za sluzby poskytované
tfetimi stranami, pro kieré Poskytovatel provadi fakturaci.

5.6 Dojde-li ke zvySeni nakladi pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. mezinarodni konektivita, ceny pfistupovych okruhi atd.), ma
Poskytovatel pravo odpovidajicim zpisobem zvysit cenu Sluzby.

5.7 Cena podrobného vya&lovani se fidi platnym Cenikem sluZeb. Podrobné vytclovani Ize vystavit i zpétné, nejvice viak za dvé zuétovaci
obdobi nazpét.

5.8 Poskytovatel doruéi vyGétovani na adresu G¢astnika, naposledy oznamenou Poskylovateli, postou, osobné nebo jinym dohodnutym
zplsobem, a to do patnécti kalendafnich dni ode dne ukonéeni zictovaciho obdobi. Splatnost vyiétovani je 21 (dvacet jedna) kalendafnich dni
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od data vystaveni, pokud se Poskytovatel a (&astnik nedohodli jinak. Uhrada je provedena dnem piipsani vytétované &astky na téet
Poskytovatele. Dohodne-li se GCastnik s Poskytovatelem, Ze uhrady pfislunych vyuétovanych cen sluZby budou provadény Poskytovatelem
prostiednictvim pfimych plateb z ictu icastnika (tzv. inkasem z G¢tu), je GEastnik povinen pfedlozit Poskytovateli potvrzeny souhlas s inkasem z
uctu ucastnika ze strany prisludného penézniho ustavu, jinak je takova dohoda neplatnd a Ugastnik je povinen hradit pfislusné vyaétované ceny
jinym zplsobem. V pfipadé, Ze inkaso z GEtu GCastnika nebude uskuteénéno z divodi na strané Géastnika (napf. nedostate&né pendzni
prostiedky na Gétu Ucastnika, nedostacujici limit pro inkaso pfislusné castky, neexistence inkasniho piikazu viéi penéZnimu dstavu ze strany
ucastnika, $patné Udaje tykajici se inkasa z Gctu utastnika poskytnuté Poskytovateli atd.), je Géastnik povinen uhradit vyiciované ceny jingm
zplsobem do splatnosti pisludnéno vyuétovani. Neuhradi-li iéastnik vyaétované ceny do data splatnosti pfisludného vyictovani, je uéastnik v
pradleni s placenim vy(étované ceny za poskytnuté SluZby.

5.9 Ugastnlik je povinen uhradit vyG&tované ceny i tehdy, jestlize dolo k uZivani Sluzby jinymi uZivateli nez Gcastnikem. V pfipadé neopravnéného
uZivani Sluzby jinymi uZivateli je (Castnik povinen uhradit vyuctované ceny aZ do doby, neZ Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé
pisemného oznadmeni Uéasinika o zneuZiti Sluzby. Poskytovatel omezi aklivni uZivani Sluzby co nejdfive, nejpozdéji viak do 24 (dvaceti &tyf)
hodin od doby doruéeni tohoto oznameni Poskytovateli.

5.10 Poskytovatel je opravnén vylctovat G¢astnikovi naklady spojené s vymahanim pohledavek, které budou pfesahovat rdmec prokazatelného
upozornéni U¢astnika na nezaplaceni pfislusného vyuctovani. Tyto naklady je GEastnik povinen uhradit ve Inlité stanovené ve vytctovani t&chto
naklad(.

5.11 Poskytovatel mize pozadovat zaplaceni zalohy nebo jistiny na poskytovani Sluzby a udrzovéni této zalohy nebo jistiny ve stanovené
minimaini vy3i dle Ceniku sluZzeb, maximalné v3ak ve vysi uhrnu t7i mésiénich plateb podie pfisludné Smlouvy. Poskytovatel je kdykoli opravnén
pouit tuto zalohu nebo jistinu k uhrazeni zavazki Géastnika viél Poskylovateli vyplyvajicich ze Smiouvy v piipadé, Ze tyto zavazky nebudou ve
stanovenych Ihitdch vyrovnany. Zaplacena zaloha nebo jislina nebo jejich &4ast bude po odeéteni veskerych zavazk( Géastnika viéi Poskytovateli
vracena uéastnikovi do 30 dnil od ukonéeni Smiouvy.

5.12 Ocitne-li se Geastnik v prodieni s placenim vyiétované ceny za poskyinuté SluZby nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich pen&znich
zavazku dle Smiouvy, je Poskytovatel opravnén (clovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodieni aZ do dne Ghrady smiuvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluZné £astky denné. Smiuvni pokutu je GEastnik povinen zaplatit ve Ihiité splatnosti vyiétovani, obsahujiciho smiuvni pokutu.

5.13 Pravo Poskytovatele domahat se nahrady Skody z titulu prodleni iéastnika s platbou diuZnych &astek neni zaplacenim smiuvni pokuty
dotéeno.

5.14 Ugastnik ma narok na vraceni vznikiého preplatku. Poskylovatel je véak opravnén pouzit tento pieplatek piednostné k zapoéteni splatnych
pohledavek Poskytovatele v(ici u€astnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati i¢astnikovi pieplatek (event. snizeny o vysi
pohledavek) formou zapotteni v nejblizsim vyGétovani ceny za poskytované Sluzby, nasledujicim po vzniku pfeplatku, nebo jinym zplisobem,
dohodnutym s Géastnikem.

6. Hiaseni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni

6.1 Zjisti-li utastnik poruchu sité elekironickych komunikaci nebo vadu SluZby, je povinen tuto skute€nost neprodlené ohlasit na pfisluiné
pracovisté Péce o zakazniky a to bud telefonicky na tel.: 800 988 988 nebo zplsobem zvefejn&nym na internetovych strankach Poskytovatele
www.radiokomunikace.cz v éasti Péce o zékazniky.

6.2 Poskytovalel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co nejdfive, v souladu se Smlouvou Nenachézi-li se ohladena
porucha nebo zavada na strané Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o této poruse &i zavadé operatorovi, ktery zajistuje pfipojeni
Ugastnika k siti elektronickych komunikaci.

6.3 Odpovida-li za poruchu nebo vadu SluZby U¢asinik nebo se oznameni (éasinika ukaZe jako nepravdivé, je Poskytovate! opravnén v souladu s
Provoznimi podminkami vyGétovat Géastnikovi naklady, jez mu v souvislosti s odstranénim takové poruchy nebo vady vznikly.

7. Reklamace a kompenzace

7.1 Ucastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyictovani ceny nebo na poskytovanou verejné dostupnou sluZbu elektronickych komunikaci.
Reklamace se uplatiiuje ve Ihité stanovené zakonem & 127/2005 Sb., a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne doruéeni
vylctovani ceny za poskytnutou Sluzbu a nebo ode dne vadného poskytnuti sluZby, jinak pravo zanikne. Pisemna reklamace musi byt pfedana
obchednimu zastupci nebo zasléna na adresu Ceské Radiokomunikace a.s., oddéleni Péce o zakazniky, U Nakladového nadrazi 3144, 130 00
Praha 3, nebo zplsobem popsanym na internetovych strankach Poskytovatele www.radickomunikace.cz. V pfipadé reklamace smé&fujici proti
vyUétovani cen popf. ostatni reklamace sluZby rozhlasového a televizniho vysilani musi byt neprodlené podédna na adresu Poskytovatele, Ceské
Radickomunikace a.s., Usek vysilacich sluZzeb, Usek vysilacich sluZzeb, Mahlerovy sady 1, 130 00 Praha 3.

7.2 Podani reklamace na vy3i vyuctované ceny nemd odkladny cinek a dcastnik je povinen uhradit cenu za poskyinutou Sluzbu nejpozdéji do
dne splatnosti pfislusného vyluétovani.

7.3 Reklamace musi obsahovat minimalné tyto Gdaje: idenlifikaci Géastnika, islo Smiouvy pfisluéné SluZby, ke které je uplainéna reklamace,
pfedmét reklamace, pfesny popis.

7.4 Poskylovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zplsobem a bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace. Viyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahranicnim provozovatelem, vyfidi Poskytovatel tuto reklamaci nejpozdéji do 2
mésicl ode dne dorugeni této reklamace.

7.5 Ugastnik ma nérok na vraceni pfeplatku na zakladé kladné vyfizené reklamace . Jedna-li se o vraceni pieplatku na zakladé reklamace
sméfujici profi vy(ctovani cen, tak se Poskytovatel zavazuje takto vznikly preplatek vratit Gi¢astnikovi do 1 mésice ode dne kladného vyfizeni
reklamace. Poskytovatel je opravné&n pouit tento pfeplatek prednostné k zapoéteni splatnych pohledavek Poskytovatele viidi Géastnikovi. Pokud
takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati icastnikovi pfeplatek (event. snizeny o vysi pohledavek) formou dobropisu v nejblizsim
vytétovani, nasledujicim po kladném vyfizeni reklamace, nebo jinym zplscbem, dohodnutym s (&astnikem.

7.6 Poskytovatel je povinen na kaZdou uplatnénou reklamaci, tykajici se rozsahu, ceny a kvality poskytovanych SiuZeb vyrozumét (éasinika o
uznani nebo neuznani reklamace, to znamena, zda se jedna o opravnénou &i neopravnénou reklamaci.

7.7 Poskytovatel sluzby neodpovida za poruchy a zévady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho sit elektronickych komunikaci a tyto zavady nejsou
piedmétem reklamaci.

7.8V piipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby, Poskytovatel snizi pom&mé vzhledem k mife sniZeni kvality cenu
Gctovanou U€astnikovi za nekvalitné poskytovanou Sluzbu za obdobi ode dne prokazatelného vzniku zavady az do okamzZiku odstranéni této
zavady.

7.8V piipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace, mize GEastnik podat ndmitku u Ufadu mistné piisiugného pro danou oblast.

7.10 Poskylovatel nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podana po |hité stanovené v bodé 7.1 téchto V&eobecnych podminek.

7.11 Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen éasteéné, anebo ji nebylo moZno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakleru na
strané Poskylovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené sniZit cenu nebo po dohodé s Gcéastnikem zajistit poskytnuti Sluzby
nahradnim zplsobem, je-li to moZné. Poskytovate! poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci neni povinen uhrazovat jejim uZivatelim nahradu
Skody, ktera jim vznikne v disledku pferuseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

8. Omezeni poskytovani sluzby

8.1 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo pferudit poskytovani Sluzby z divodu;

8.1.1 provadéni Udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci,

8.1.2 krizovych situaci (zejména § 99 zakona &. 127/2005 Sb.),

8.1.3 oslatnich zavaZnych technickych nebo provoznich,

8.1.4 pisemného oznameni uéastnika o zneuZiti sluzby dle 5.9 téchto Vieobecnych podminek.,

8.1.5 existence okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vyS5i moc)

Strana 17




1

8.2 Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, s vyjimkou uskute&fovani volani na gisla tisfového volani, pokud je uéastnik v
prodleni s uhradou plateb za poskytnuté SluZby a/nebo neplini dalsi smluvni podminky a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu pinéni, ktery
mu byl Poskytovatelem stanoven.

8.3 Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani SluZby, s vyjimkou uskute&fovani volani na Eisla tisnového volani, v pfipadé hrubého
porudeni smluvnich podminek Géastnikem. Za hrubé poruSeni se povaZuje zejména rozesilani nevyZadané posty (spamu) libovolnym zplisobem,
Sifeni vird, spyware, dialerl a jiného software &kodiciho ostatnim uZivatelim, jakoZ | nezdkonné Sifeni dél pozivajicich autorskopravni ochrany. O
tomio omezeni poskytovani SluZby nemusi Poskytovatel Gcastnika nijak informovat

8.4 Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, Ze pominuly divedy omezeni nebo pferudeni SluZby dle pfedchozich bodi, Poskytovatel provoz
SluZby obnovi, Pro piipad dle bodu 8.2 a 8.3 ma Poskylovatel pravo Uctovat Uéastnikovi poplatek spojeny se znovu zprovoznénim SluZby
stanoveny v platném Ceniku sluZby.

9. UZastnicka stanice, telefonni &islo, volba operatora, pfenositelnost Eisla

9.1 U sluzby s nepfimym pfistupem podminky zfizeni, pfekiadani, pfemisténi, popfipadé pfemény uéastnické stanice, véetné dodaci Ihity a
povinnosti vyplyvajici z uZivani telefonniho &isla uréuje prisludny operator poskytujici sit elektronickych komunikaci, ke které je koncové zafizeni
Gtastnika pfipojeno.

9.2 Uzivatel ma pravo na poZadani ponechat si pfidélené telefonni gislo a pfenést jej do sité jiného poskytovatele sluzeb, pokud tento pozadavek
je v souladu se stanovenymi legislativnimi piedpisy a normami pro tuto oblast. Konkrétni technické a organizacni podminky pro realizaci
pfenositelnosti telefonnich &isel stanovi Ufad opatfenim obecné povahy & OOP/10/07.2005-3 ve znéni pozdéjsich Uprav.

9.3 Ugastnik uplatni poZadavek na pfeneseni svého smluvné pfidéleného &isla u Poskytovatele (pfejimajicino operatora) vypinénim formulafe
(CAF) a soucasné muze Poskytovatele povéfit odeslanim svého pozadavku na vypovéd smiouvy opousténému operatorovi.Poskytovatel se
zavazuje realizovat pfenos telefonniho €isla za pfedpokladu, Ze viechny pfedané informace d&astnikem jsou spravné, pravdivé a Gplné a
opoustény poskytovatel sluzeb z tohoto divodu neuplatnil odmitnuti této transakce.

9.4 Pfeneseni €isla k novému poskytovateli nezaklada Zadnou zménu v uzavienych smiuvnich zavazcich k opoudténému poskytovateli.

9.5 Informace o akludlni vysi ceny za pfeneseni Eisla je souéasti Ceniku sluZby pro pfisludny cenovy program vefejné telefonni sluzby
Poskytovatele.

9.6 Pfenositelnost telefonniho Eisla (§ 34, odst. 1 zdkona €.127/2005 Sb.) a vybér poskytovatele sluZeb (§ 70, odst. 1 zakona &, 127/2005 Sb.)
zajistuje piisludny poskytovatel poskylujici sit' elektronickych komunikaci, ke které je koncové zafizeni Géaslnika pfipojeno, v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

9.7 U sluzby s piimym pfistupem zajistuje povinnosti die 9.1, 9.3 a 9.6 téchto VSeobecnych podminek Poskytovatel v zavislosti na technickych a
provoznich podminkach ve viastni siti elekironickych komunikaci a v propojenych sitich elekironickych komunikaci.

10. Druhy telefonnich hovori, blokovéni Eisel nebo &iselné fady na zdkladé Zadosti iéastnika

10.1 Druhy telefonnich hovorl nabizenych Poskytovatelem jsou uvedeny v platném Ceniku sluZeb.

10.2 Na zakladé pisemné Zadosti Gastnika zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na telefonni éisla uréena Géastnikem. Tato sluzba je
zpoplatiiovana dle platného Ceniku sluzeb.

10.3 Odblokovani lze provést pouze na zakladé pisemné Zadosti (Géastnika o odblokovani.

11. Seznam Géastniki vefejné telefonni sluzby; informace o u€astnickych gislech

11.1 Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a pfeda poskytovateli univerzalni sluzby identifikaéni Gdaje viech G€astnik( sluzby, s vyjimkou Gdajl
téch téastnika, ktefi uvefejnéni odmitli, pro informacni sluzbu o telefonnich &islech uéastnikl a k vydani jednotného telefonniho seznamu.
Poskytovatel zpracuje, bude uchovévat a na zakladé Zadosti pfedé osobé, ktera poskytuje vefejné dostupné informaéni sluzby o telefonnich
Cislech nebo poskyluje Ucastnické seznamy, identifikaéni (daje viech GEastniki sluZby, s vyjimkou Gdajl téch Ucastnikd, ktefi uvefejnéni cdmitli,
pro informacni sluzbu o telefonnich &islech Géastnikd a k vydani Ucastnického telefonniho seznamu.

11.2 Udaje zpracované podle bodu 11.1 téchto V&eobecnych podminek miZe Poskylovate! pouZivat téZ pro iely informaéni sluzby o telefonnich
gislech Ugastnikl sluzby, pfipadné i pro vydavani telefonniho seznamu Géastniki sluzby.

11.3 Kazda hlavni uéasinicka stanice se uvadi v telefonnim seznamu se viemi svymi vediej§imi stanicemi jednou v abecednim pofadku podle
pfijmeni a jména {obchadni firmy) Uéastnika s jeho adresou a Géastnickym ¢&islem slanice. Vice hlavnich telefonnich stanic zapojenych do série se
uvadi v telefonnim seznamu jednim pfipojnym islem stanice, nebo viemi pfimymi &isly (provolbami), kleré si uéastnik pfeje uvést

11.4 Text oznaéeni uéastnické stanice nayvrhne ugastnik, aviak Poskytovatel je opravnén ho upravit {ak, aby neodporoval pravnim pfedpisim a
aby bylo vyhledavani G¢asinikl co nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je Poskytovatel povinen ¢astnika seznamit. V textu telefonniho
seznamu se neuvefejiuji inzertni Udaje ani reklama. Ucastnik ma pravo uvést v telefonnim seznamu u svych osobnich Gdaju, Ze si nepieje byt
kontaktovan za (icelem marketingu.

11.5 Na Zadost iéastnika mohou byt v telefonnim seznamu uvedeny s Gcastnickym gislem jeho icastnické stanice i osoby nebo organizace,
ktenym dovolil svou stanici uZivat.

11.6 Poskytovatel zajisti na 2adost (Eastnika opravu, vymazani nebo nezvefejnéni (idaji dle bodu 11.1 téchto Veobecnych podminek v
jednotném telefonnim seznamu pfi jeho nejbliz3i redakci. Pokud Poskytovatel obdrZi Zadost po uzavérce pfipravnych praci na vydani jednotného
telefonniho seznamu, budou opravy nebo vymazani tidajl z jednotného telefonniho seznamu zajistény pfi nasledné nejbliz3i redakeni Gprave.
Tento odstavec plati i pro Gdaje poskytované pro Uéely vydavani telefonniho seznamu uéasinikl sluzby a pro Géely informaéni sluzby o
telefonnich islech ugastniki.

11.7 Za provedené sluZby dle bodu 11.5 téchto Vieobecnych podminek miZe Poskytovatel iétovat cenu dle platného Ceniku sluZeb. Oprava,
vymazani nebo nezvefejnéni Udajl o GEastniku v telefonnim seznamu je bezplatné.

12. Vanik, zména, pfevod a ukon&eni Smiouvy

12.1 Smiouvu je moZné uzavfit na dobu urgitou nebo na dobu neurcitou. Neni-li ve Smlouvé vyznacena doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu
neurcitou. Minimalni doba uZivani sluZby je uvedena v Ceniku sluzeb. Minimalni doby uzivani sluZeb se pocitaji ode dne zfizeni SluZby, popf. ode
dne provedeni zmény SluZby dle Dodatku smiouvy. Pfipadné prodicuZeni minimaini doby uzivani SluZby dohodou smluvnich stran je uvedeno ve
Smiouvé.

12.2 Ugastnik je opravnén podat zadost 0 zménu Smiouvy, pfitemz Zadost o zménu musi obsahovat identifikaéni Gdaje ugastnika, které jsou
nezbytnou souéasti navrhu Smiouvy, €islo Smiouvy, resp. jeji prilohy — Technické specifikace, popis zmény, kterou Giéastnik poZaduje, a datum.
12.3 Zadost 0 zménu Smiouvy se podava kontakini osobé Poskytovatele.

12.4 O pfijeti nebo odmitnuti Zadosti 0 zmé&nu Smiouvy informuje Poskytovatel uéastnika. Pfi odmitnuti Zadosti o zménu Smiouvy sdéli
Poskytovatel Géastnikovi divody odmitnuti, pfipadné se pokusi spolu s iéastnikem najit alternativni feseni.

12,5 Zména rozsahu nebo specifikace SluZeb bude sjednana tak, Ze na zakladé pisemné, Ustni, telefonické nebo elektronické objednavky
ucasinika bude ze strany Poskylovatele provedeno technické Setfeni. Pokud tomu na zakladé provedeného $etieni nebudou branit technické
nebo provozni podminky, je Poskytovatel povinen realizovat tuto zménu do Ihiity 40 dnt od piijeti pisemné objednévky nebo od podpisu Dodatku
ke smicuvé.

12.6 Pfevod prav a zavazki (éastnika ze Smlouvy na tfeti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele,

12.7 U&astnik mizZe pisemné vypovédét Smiouvu nebo jednotlivou Stuzbu:

12.7.1 bez sankce do jednoho mésice od doruéeni informace o zméné Vieobecnych podminek, Provoznich podminek nebo Ceniku sluZeb,
jestiize Poskytovatel zménil prava a povinnosti stanovené ve smiuvnich podminkach v neprospéch Ugastnika nebo jsou ceny SluZby zvyseny v
neprospéch Ugastnika; vypovédni Inita &ini thicet kalendafnich dni a zaéina bézet dnem doruéeni vypovédi Poskylovateli. V pfipadech, kdy
Gcastnik nevyuZije svého prava vypovédst Smiouvu nebo jednotlivou SluZbu bez sankce, nabyvaji zmény platnosti a Geinnosti dnem v nich
uvedenych a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dalii akceptaci ze strany G¢asinika. Toto prévo nendleZi i€astnikovi v piipadé, Ze k uvedenym
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zménam dojde na zakladé obecné zavazného pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu. Toto pravo také nendleZi ucastnikovi
v pfipadé, ze Gcinnost téch ustanoveni smiuvnich podminek, které se v disledku zmény staly nevyhodnymi pro (éastnika, je upravena Smiouvou
tak, aby se zména smiuvnich podminek neprojevila v neprospéch daného iéastnika.

12.7.2 z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni Ihita &ini tfi mésice a zagina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi Poskytovateli. Poda-li GEastnik vypovéd die tohoto bodu tak, Ze vypovédni Ihita skonéi diive, nez je stanovena minimaini doba
uzivani sluZby dle 12.1 téchto Vieobecnych podminek, ma Poskytovatel pravo vyictovat G¢astnikovi za obdobi mezi koncem vypovédni Ihity a
uplynutim stanovené minimaini doby uzivani sluzby jednorazovou cenu ve vysi 50 % soutlu pravidelnych mésiénich cen a smluvniho hoverného
za provoz u sluZby s pfimym piistupem v uvedeném obdobi, nebo jednorédzovou cenu ve vysi 50 % smiluvniho hovorného za provoz u sluzby s
nepfimym pfistupem v uvedeném obdobi.

12.8 Moznost vypovédi Smiouvy nebo jednoflivé Sluzby dle bodu 12.7.2 téchio Vieobecnych podminek nelze uplatnit na Smiouvy na dobu uréitou
a SluZby, které jsou pfedmétem Smiuv na dobu uréitou a to po dobu fadného smiluvniho obdabi.

12.9 Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost Géastnika uhradit Poskytovateli ve$keré dluzné éastky ani oboustranna odpovédnost za
pfipadnou $kodu.

12.10 Poskytovatel miize od Smiouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruéeni pisemného odstoupeni
Gastnikovi:

12.10.1 v pfipadé existence divodného podezieni, Ze uéastnik zneuZiva sit elektronickych komunikaci nebo uZiva Sluzbu v rozporu s obecné
zévaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména podporuje & umoZiiuje jakékoli nelegalni &innosti, nebo se do nich
zapojuje, zasahuje do sluzeb poskytovanych jingym Uéasinikim nebo uzivatelim, zasahuje do sité Poskytovatele nebo do jinych siti, nebo
uskuteéfiuje zlomysina nebo obtéZujici volani jingm G&astnikim,

12.10.2 v pripadé opakovaného a/nebo vazného nepinéni smluvnich podminek ze strany Géastnika,

12.10.3 v pfipadé, Ze pfi zfizeni SluZby, provadéni zmény Sluzby nebo odstrafiovani poruch Géastnik neposkytuje dostateénou soucinnost
Poskytovateli v souladu se Smlouvou,

12.10.4 v pfipadé, Ze pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) SluZby nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) SluZby zjisti,
Ze prislusnou SluZbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych divodd,

12.10.5 v pfipadé, Ze nelze Sluzbu z technickych diivodd nadéle provozoval. V takovém pfipadé nema Géastnik narok na zajiténi (obnoveni)
sluzby od jiného Poskytovatele,

12.10.6 v piipadé, Ze ucastnik neposkytne Poskytovateli poZadovanou zélohu nebo jistinu dle bodu 5.11 téchto Vieobecnych podminek nebo tuto
zalohu £i jistinu neprodlené nedoplni do vy$e poZadované Poskylovatelem, a to na zakladé pisemné vyzvy Poskytovatele.

12.11 V pfipadé odstoupeni dle bodd 12.10.1, 12.10.2 nebo 12.10.3 t&chto VSeobecnych podminek ma Poskytovatel pravo Gétovat uéastnikovi
cenu, jejiz rezim a vy3e jsou upraveny v bodé 12.7.2 téchto Veobecnych podminek.

12.12 Jesllize (Eastnik amysiné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni Udaje nebo soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati cenu za
Sluzby uvedené ve vyicétovani ceny, ma Poskytovatel pravo od Smiouvy odstoupit. Soustavnym opoZdénym placenim se rozumi zaplaceni
nejméné 2 po sobé jdoucich vyuétovani ceny po Ihiié splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych
vytétovani ceny.

12.13 Poskytovatel mlize vypovédét Smiouvu nebo jednotiivou Sluzbu z jakéhokoli diivodu nebo | bez uvedeni divodu s vypovédni Ihitou v délce
1fi mésic, kterd zacina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruteni vypovédi ucastnikovi.

12.14 V pfipadé zajisténi pfeneseni telefonniho cisla uéastnika od Poskylovatele (pfenositelnost éisla) budou pfisluiné jednotlivé sluzby, kleré
nemohou byt bez takového telefonniho €isla poskytovany v siti elektronickych komunikaci Poskytovatele, ukonéeny dnem, kdy je Poskytovateli
doruéeno od piijimajiciho poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby oznameni o aktivaci pfeneseni pfisluénéno telefonniho &isla u
takového poskytovatele. Ukongeni jednotlivé sluZby dle pfedchozi véty se povazuje pro ticely smlouvy za ukonéeni takové sluZby formou vypovédi
ze strany Géastnika dle bodu 12.7.2 téchto Vieobecnych podminek. Poskytovatel je tedy opravnén tétovat Uéastnikovi cenu dle bodu 12.7.2
téchto V5eobecnych podminek a pfipadné dalsi sjednané smiuvni sankce stanovené pro pfipad ukonéeni jednotlivé sluzby vypovédi ze strany
ucastnika a s tim spojené nedodrzeni minimalni doby uZivani sluzby.

12.15 Smlouva nebo jednotliva Sluzba miZe byt ukonéena také dohodou smiuvnich stran.

12.16 Smlouva bude ukonéena ckamzikem ukonéeni poskytovani postedni jednotiivé Sluzby,

12.17 Pfi ukon£eni Smlouvy nebo jednotlivé SluZby odstoupenim od Smicuvy Gastnikem pfed zfizenim SluZby nebo provedenim zmény SluZby
je utastnik povinen nahradit Poskylovateli vynaloZené vydaje, pfipadajicl na jiz provedené préace a jejich piipravu; fo plati i v pfipadé odstoupeni
od Smiouvy nebo jednotlivé Sluzby Poskytovatelem dle bodu 12.11 téchto VEeobecnych podminek.

12.18 Pfi ukonéeni Smiouvy je GEastnik povinen vrétit bez zbyteéného prodieni Poskytovateli vie, co je viastnictvim Poskytovatele. Veskeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smiouvy vyrovnaji smiuvni strany nejpozdéji do 45 (tyficeti péti) kalendafnich dni po jejim ukonceni.

13. Odpovédnost za §kodu a nahrada Skody

13.1 Poskytovatel odpovida za skute€nou $kodu na hmotném majetku Ucastnika zplsobenou v disledku porugeni pravnich povinnosti
neuvedenych ve Vieobecnych podminkach pouze pokud k takovému poruseni doslo imysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanch
Poskytovatele.

13.2 Poskytovatel neodpovida za:

13.2.1 $kodu, ktera vznikne jako disledek pfekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité elektronickych komunikaci &i jeji &asti,
13.2.2 Skodu, klerd vznikne zavinénim Géastnika,

13.2.3 Skodu, ktera vznikne v disledku okolnosti vylutujicich odpovédnost dle zakona,

13.2.4 usly zisk,

13.2.5 jakékoliv Skody zpisobené (castnikovi nebo uZivateli v disledku vypadku sité Internet, opoZdé&ného dodani & podkozeni dat béhem
pienasu.

13.3 V pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit zdvadu, piiméfené
sniZit cenu, resp. vratit neopravnéné ¢tované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat GEastnikGm resp. uZivatelim Sluzby
nahradu kody v disledku neposkytnuti SluZby nebo vadného poskytnuti SluZby.

13.4 Skodu dle bodu 13.1 téchto Vieobecnych podminek nahradi Poskytovatel ve vy&i skuteéné Skody, nejvyse viak v éastce 200 000,- K&,
Céstku vyéislujici kodu pouzije Poskytovatel nejprve k vyrovnani splalnych pohledavek viidi GEastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji
nebo k pokryti Eastky uréené jako nahrada za Skodu nepostaci, poskytne Poskytovatel (iéastnikovi bezplainé sluZbu ve vyi piisludné &astky
(event. snizenou o vysi pohledavek). Pouze v piipadé, Ze bude nahrada Skody poskytnuta po skonéeni platnosti Smiouvy, bude tato ndhrada
vyplacena v penézich.

13.5 Ugastnik odpovida za takovou Skodu na hmotném majetku Poskytovatele, ktera vznikne prokazatelné jeho zavinénim nebo zavinénim
uZivatele, kterému Umysiné nebo z nedbalosti umoZnil tuto $kodu zplisobit, s vyjimkou pfipadi vyluéujicich odpov&dnost dle zékona. Tuto &kodu
je GEastnik povinen uhradit v prokézané vysi, nejvyse viak ve vysi 200 000,- K&. Pokud by ke $kodé dle tohoto bodu doslo Gmysinym jednanim
Gcastnika je GEastnik povinen uhradit takovou $kodu v prokazané skuteéné vysi.

13.8 Ukastnik odpovida za $kodu, kiera vznikne Poskytovateli, pokud pfes predchozi upozoméni Poskytovatelem pokraguje v Ginnosti, ktera byla
Poskytovatelem oznadena za zneuzivani Sluzby.

13.7 UZasltnik je odpovédny Poskytovateli v piném rozsahu i za $kodu zplUsobenou uzivatelem, kterému Gimysing nebo z nedbalosti umoznil
uZivani Sluzby.
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13.8 Jakmile Géastnik uzna nebo Poskytovatel prokaze Skodu die 13.5, 13.6 a 13.7 téchto VEeobecnych podminek, zaplati Géastnik nahradu
Skody v pIné vy&i do 30 kalendafnich dni bankovnim pfevodem na (et Poskytovalele.

14, Ochrana osobnich dat o G€astnicich

14.1 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje a informace o G€astnikovi, nutné pro evidenci v systému, a uZivat je v souladu s pravnim
fadem Ceské republiky, zejména v souladu se zakonem &, 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajii a zméné nékterych zakond, v platném znéni
a § 87 zakona €. 127/2005 Sb.

14.2 Souhlasem podle § 5 zakona €. 101/2000 Sb. se pro Géely tohoto oddilu rozumi souhlas uéinény bud pomoci elektronickych prostiedkd,
zejména vyplnénim formulafe v obsahu stranky poskytované na siti internet a nebo formou podpisu téastnika na Smlouvé.

14.3 Ugastnik ma pravo na informace o svych osobnich adajich, které Poskylovatel (nebo osoby dle 14.8 Vieobecnych podminek) zpracovava, a
pravo na jejich apravu, a lo v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &, 101/2000 Sb. Ugastnik, ktery zjisti nebo se domniva, ze
Poskytovatel (nebo osoby dle 14.8 Vieobecnych podminek) provadi zpracovani Gdajd, kieré je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
zivota U€astnika nebo v rozporu se zakonem &. 101/2000 Sb., je opravnén poZadat Poskytovatele o vysvétleni, &i poZadoval odstranéni
zévadného stavu. Zejména se miZe jednat o blokovani, provedeni opravy, dopinéni nebo likvidaci osobnich tdajii. Nevyhovi-li Poskytovatel
zadosti uéastnika o vysvétleni ¢i odstranéni zavadného stavu, je GEastnik opravnén se obralit piimo na Ufad pro ochranu osobnich Odaji. Dalsi
préava vyplyvajici ze zakona €. 101/2000 Sb. jsou uvedena v § 21 tohoto zékona.

14.4 Poskytovatel jako spravce osobnich Gdaji zpracovava poskytnuié Gdaje manuainé | automaticky, osobné nebo prostednictvim osob
uvedenych v 14.8. téchto Vseobecnych podminek. UEasinik je sezndmen s tim, Ze poskytnuti osobnich daji (s vyjimkou Gdaji dle § 63 odst. 3)
pism. b) zakona ¢. 127/2005 Sb.) je dobrovoiné a Ze je opravnén souhlas s jejich poskylnutim kdykoliv odvolat.

14.5 Poskytovatel je opravnén piedavat jingm Poskylovatelim zajistujicim vefejné komunikaéni sité a Poskytovatelim poskylujici vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci takové Udaje o t€astnicich, které jsou jinak pfedmétem telekomunikaéniho tajemstvi a které souvisi

s poskytovanim Sluzby, a to za Géelem zajiSténi propojeni a pfistupu k siti a ke vzdjemnému vylétovani sluZeb.
14.6 Poskylovatel miZe pfedavat jinym provozovatelim siti elektronickych komunikaci a jinym Poskytovatelim vefejn& dostupnych sluzeb

elektronickych komunikaci data o Géastnicich dle bodu 14.1 téchto Vieobecnych podminek, pokud slouZi k identifikaci &i prevenci zneuZivani sité
a sluzeb. ZneuZivanim sluzeb se rozumi soustavné opoZdéné placeni nebo neplaceni vylctovani ceny.

14.7 Poskytovatel vede evidenci U¢asiniki obsahujici osobni Gdaje, které G&astnici zpfistupnili pfi sjednavani Smiouvy a poskytli souhlas s jejich
zpracovavanim. V souladu se zakonem &. 101/2000 Sb. udéluje (&asinik Poskytovateli po dobu trvani Smiouvy, resp. do tplného vypofadani prav
a povinnosti ze Smiouvy, opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uZivat jeho osobni udaje uvedené ve Smiouvé pro Gcely:

14.7 1 informacénich a Oétovacich systémi Poskytovatele,

14.7.2 zajistovani ochrany sili vEetné souvisejicich provoznich ginnosti,

14.7.3 poskytovani SluZeb a sluZeb tfetich stran a provadéni ukoni s nimi spojenych,

14.7.4 vylGétovani SluZeb a sluZeb ffetich stran a provadéni dkonu s tim spojenych,

14.7.5 vymahani pohledavek vyplyvajicich z poskytovani Sluzeb a sluZeb tfetich stran a provadéni ukonu s tim spojenych,

14.7.6 komunikace s Géastnikem o SluZbach a sluzbach tfetich stran, a to zejména informovani o novych SluZbach Poskytovatele, prizkumy
spokojenosli, marketingové nebo obchodni akee, telemarketing, nabizeni obchedu a sluZeb,

14.7.7 technickych zasahi souvisejicich s poskytovanim Sluzeb.

14.8 Cinnosti uvedené v 14.8. téchto Vieobecnych podminek je Poskytovatel opravnén vykonavat sam nebo prostfednictvim tfetich osob na
zakladé Smiouvy. Ugastnik souhlasi s tim, Ze pro vykon éinnosti uvedenych v 14.6. téchto Vieobecnych podminek je Poskytovatel opravnén
pfedat osobni Gdaje, které Gicasinik zpfistupnil pfi sjedndvani Smiouvy, tfetim osobam, zajist'ujici tyto éinnosti pro Poskytovatele. Poskytovatel
prohlasuje, Ze ke dni pfedani osobnich Gdajl Géastnika ma uzavienu smlouvu o zpracovani osobnich tdajl s treti osobou, které osobni tidaje
pfedava.

14.9 Poskytovatel prohladuje, Ze telefonni hovor (€asinika s pracovnikem Poskylovatele nebo jeho smiuvniho partnera mizZe byt Poskytovatelem
monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za Géelem vnitfni kontroly poskytovanych SluZeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych
zajml Poskytovatele . Déle Poskylovatel prohlasuje, Ze piipadny zaznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zélohovan po dobu nezbytné
nulnou.

15. Uzemni vymezeni poskytované sluzby

15.1 Sluzba je poskytovana na Gzemi Ceské republiky.

16. Jina odpovédnost

16.1 Poskytovatel neodpovida za obsah zprav pfenasenych prostfednictvim Sluzby.

16.2 Poskytovatel neposkytuje zasilani tarifnich jednotek se sluzbou CS/CPS.

16.3 Ugastnik nebo uZivatel nema nérok na Ghradu vydajl nebo pfipadnou nahradu $kody, ktera mu miZe vzniknout pfi zméné &isla v disledku
zmeény &islovaciho planu.

16.4 Poskytovatel neruti za akiualnost, pravdivost, zdkonnost a soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Intemnet,
popfipadé z jinych siti.

17. Reseni sporii mimo soudni nebo spravni fizeni

17.1 Jakykoli spor tykajicich se pfedmétu Smiouvy, bude vyfeden v souladu s postupem feseni sport uvedenym v bodé 17 téchto podminek.
17.2 Za potatek vzniku sporu je pokiadan den, kdy jedna strana doruéi druhé strané oznameni o sporu, véetné konkrétniho a pfiméfené
podrobného popisu sporu, a pokud je to moZné, pfesného navrhu feSeni.

17.3 Smiuvni strany co nejdfive zahaji jednani — aviak nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich dnil po doruéeni ozndmeni o sporu — s cilem
dosazeni urovnani zéleZitosti, jez je piedmétem sporu. Tato jednani budou zpocatku vedena zéstupci jmenovanymi pro tento tcel kaZdou stranou.
17.4 Pokud nebude pfi jednanich dosaZeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dnli od zahéjeni jednani, projednaji spor nejpozdéji do daldich 10
(deseti) pracovnich dnU statutarni organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se smiuvni sirany nedohodnou jinak.

17.5 Nedojde-li k dohodé statutarnich orgéant obou stran nebo jejich zmocnénct, predlozi spor néktera ze stran nebo obé strany neprodlené k
rozhodnuti Uradu.

17.6 KaZda strana ma pravo po vy@erpani opravnych prostfedkd ve spravnim fizeni v daném sporu obratit se na pfisluény soud v Ceské republice
postupem stanovenym v zakonu &. 127/2005 Sb.

17.7 O jednénich podle bodd 17.3 a 17.4 téchto Vieobecnych podminek se pofizuji pisemné zapisy.

18. Spoleéna a zavéretna ustanoveni

18.1 Za pisemné se povazuji pravni (kony doruéené postou, kuryrem, faxem nebo elektronickou postou ve formé uréené zakonem & 227/2000
Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych daliich zakon, v platném znéni.

18.2 Pokud se néktera ustanoveni téchto Vieobecnych podminek nebo Smicuvy ukazi jako neplatna, nebude to mit viiv na platnost Smiouvy
nebo téchto VSeobecnych podminek jako celku. Smiuvni strany sjednaji bez zbyteéného prodleni nova ustanoveni, ktera nahradi stavajici
ustanoveni a klera co nejlépe odpovidaji pivodnimu Géelu.

18.3 V piipadé rozporu ustanoveni jednotlivych éasti smiouvy maji postupné pfednost ustanoveni jednotiivych ¢asti smlouvy podle tohoto pofadi:
18.3.1 &islované Dodatky ke smiouvé v pofadi od nejnovéjsiho k nejstardimu,

18.3.2 smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci,

18.3.3 technické specifikace poskytovanych sluZeb (souéasti smlouvy),
18.3.4 Cenik sluzeb,
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18.3.5 provozni podminky vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (souéasti Smiouvy),

18.3.6 viecbecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektrenickych komunikaci (soucasti Smiouvy).

)
18.4 Podpisem Smlouvy Géastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi Castmi Smiouvy a dokumenty uvedenymi v bodé 18.3 t&chto Vieobecnych
podminek seznamil, Ze s nimi souhlasf a bude dedrzovat podminky tam uvedené.

18.5 Text V3eobecnych podminek & Smiouvy je zédvazny.

18.6 Tyto VEeobecné podminky nahrazuji v piném rozsahu viechny do této doby Géinné Vieobecné podminky Poskytovatele a jsou k dispozici v
sidle Poskytovatele, jeho prodejnich mistech a na internetovych strankach Poskytovatele www.radiokomunikace.cz.

18.7 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a uginnosti dnem 4.11.2011.
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Priloha €. 2 — Specifikace Sluzby

1. Seznam zkratek a vyklad pojmu

MF Ministerstvo financl

GFR Generalni finanéni reditelstvi

GRC Generalni feditelstvi cel

UzsvMm Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych

ZNZ Zakon €.137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, v platném znéni

ZoEK Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
VOP VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
SLA Garantovana Groven poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)
QoS Quality of Services

JRBU Jednaci fizeni bez uvefejnéni

Sluzba - sluzby elektronickych komunikaci, jako pfedmét této Smlouvy, &leni se na Casti Sluzby

Cast Sluzby — element Sluzby charakterizovany jednoznaénym identifikatorem, kédem koncového
uzivatele, lokalitou, parametrikou, SLA, cenou

KIMFIDD - jednozna¢ny identifikator Casti Sluzby

Kéd koncového uzivatele — identifikace Objednatele/Koncového uZivatele (MF, GFR, GRC, UZSVM)
Lokalita — adresni (idaj o misté pinéni Casti Sluzby

Parametrika — technické parametry Casti Sluzby (napf. Sitka pasma, typ ukonéeni, interface ...)
Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpeénost, QoS Casti Sluzby,

Cena Sluzby - cena za poskytovanou Sluzbu za celé obdobi platnosti Smlouvy (1 rok) ¢lenéna dle
Objednatele/Koncovych uzivatel

Cena za instalaéni poplatky — souhrn cen za instalaéni poplatky Casti Sluzby vztazeny na
Objednatele/Koncové uzivatele (hrazena jednorazove).

Instalaéni poplatek — cena za zavedeni &i prelozeni dané Casti Sluzby, za zavedeni nové Céasti
Sluzby, nebo za jinou zménu Casti Sluzby

Mésiéni cena — souhrn mésiénich pausall Casti Sluzby vztazeny na Objednatele/Koncové uzivatele
(hrazena mésicné).

Mésiéni pausal — cena dané Casti Sluzby za jeji poskytovani a provozovani.

Podklad pro vyté&tovani ceny — elektronicky vypis poskytovanych Casti Sluzby za uplynulé éasové
obdobi (kalendaini mésic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli/Koncovym uzivatelim
pied vystavenim koneéné faktury.

Predavaci protokol — zapis o zavedeni, pfemisténi nebo jiné zméng Casti Sluzby, podepsany
opravnénou osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele/Koncového uZivatele. Musi
obsahovat jednoznatnou identifikaci Casti Sluzby, datum jejiho zprovoznéni, vysledek testovani
funk&nosti a podpisy opravnénych osob.

Pfechodné obdobi — smluvnimi stranami dohodnuté obdobi, po které bude Cast Sluzby zahajena
s niz8imi parametry nez pozadovanymi (napf. nizsi Siftka pasma z divodu technickych probléma).
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Priloha &. 3 — Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby

Touto ptilohou se fidi kvalita poskytovanych Casti Sluzby a smiuvni sankce v pfipadé nedodrzeni
urovné kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Cast Sluzby se povaZuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametrli Casti Sluzby jsou
v rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci Casti sluzby dle Prilohy & 2 Smlouvy. Vyjimky
z tohoto pravidla stanovi rovnéz Smlouva a V8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaseni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocitava porucha
zplisobena vypadkem napajeni &i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukonéeni Casti
Sluzby, které zajistuje Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapocitava doba poruchy
zpusobena vyssi mocl, tedy udalostmi, jez nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve
spinéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by Poskytovatel tuto pfekazku nebo
jeji nasledky odvratil, nebo prekonal, a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidal. Do
doby nedostupnosti se nezapoditava doba potfebna k provedeni planovanych Gdrzbovych praci
Poskytovatele. Stejné tak se do tohoto ¢asu nezapocitdva doba, po kterou je zaméstnancim
Poskytovatele znemoznén piistup za uéelem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendafni mésic, ve kterém byla Cast Sluzby nedostupna.

Mésiénim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Casti Sluzby dle Prilohy é. 2
Smiouvy.

Vypocet mésicni dostupnosti

Mésiéni dostupnost Casti Sluzby v procentech se vypoéita dle nasledujiciho vzorce:

m

= LT_—TW) *100 D,, je mésiéni dostupnost Casti Sluzby v %
T

L., je celkova doba nedostupnosti

za sledované obdobi
T je celkova doba provozovani Casti Sluzby za sledované obdobi

Doby Te,; a T se potitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadii v procentech zaokrouhlené na tfi (3)
desetinna mista.

Hodnota T, bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajistovaného Poskytovatelem.

Kvalita Casti Sluzby

Poskytovatel garantuje Objednateli a Koncovym uZivatelim minimalni mésiéni dostupnost kazdé
dotéené Casti Sluzby na urovni definované v Pfiloze ¢. 2 této Smiouvy. VySe smluvnich pokut
v pipadé niz&i dostupnosti Casti Sluzby je sjednana takto:

Parametr Definovana minimalni | Vyse smluvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mésiéni pausal poskytované Casti Sluzby
99,300% 0,06*R* Mé&siéni pausal poskytované Casti Sluzby
99,500% 0,07*R* Mési¢ni paudal poskytované Casti Sluzby
99,900% 0,08*R* Mésiéni paudal poskytované Casti Sluzby

Hodnota ,R* se vypocte odectenim hodnoty skute¢né dosazené dostupnosti Dy, (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi (3) desetinna mista) od definované minimaini hodnoty dostupnosti.
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Priloha €. 4 — Seznam opravnénych osob
Opravnéné osoby pro smiuvni a obchodni jednani
Za Poskytovatele
jméno e-mail telefon
| Ing. Kamil Levinsky k.levinsky@radiokomunikace.cz | +420 720 704 019
|_Ing. Martin Gebauer m.gebauer@radiokomunikace.cz | +420 724 747 842
Josef Jirak j-Jjirak@radiokomunikace.cz +420 739 385 888
Za Objednatele
- jméno e-mail telefon
ﬁ MF Ludék Novotny Ludek.Novotny@mfcr.cz 257 042 978
GFR Kamil Ol&ar Kamil.Olsar@ds.mfcr.cz 602 503 793
GRC Pavel Pelant pelant@cs.mfcr.cz 724 127 733
UZSVM Jaroslav Strouhal Jaroslav.Strouhal@uzsvm.cz 225 776 350
Opravnéné osoby pro kontrolu Podkladl pro vyuétovani
Za Poskytovatele
jméno e-mail telefon
Josef Jirak j.Jjirak@radiokomunikace.cz +420 739 385 888
Za Objednatele
jméno e-mail telefon
MF Daniel Hetzer Daniel.Hetzer@mfcr.cz 257 044 027
GFR Kamil Olsar Kamil.Olsar@ds.mfcr.cz 602 503 793
GRC Toma$s Zbytek zbytek@cs.mfcr.cz 602 292 119
Uzsvm Katefina Schoén Katerina.schon@uzsvm.cz 225 776 446
Opravnéné osoby pro technické a provozni zaleZitosti
Za Poskytovatele
jméno e-mail telefon
Marcel Jansky m.jansky@radiokomunikace.cz | +420 736 518 324
Libor Kubista l.kubista@radiokomunikace.cz | +420 602 263 434
Robert Sebl r.sebl@radiokomunikace.cz +420 602 360 920
Vratislav Zoubek v.zoubek@radiokomunikace.cz | +420 604 290 322
Daniel Rame$ d.rames@radiokomunikace.cz | +420 604 293 056
Jakub Budinsky j-budinsky@radiokomunikace.cz | +420 736 518 716
Josef Kidala _j-kidala@radiokomunikace.cz +420 603 458 401
Pavel Bachor p.bachor@radiokomunikace.cz | +420 604 236 289
Za Objednatele
jméno e-mail telefon
MF Bronislav Andrasi Bronislav.Andrasi@mfcr.cz 257 044 090
GFR Kamil Olsar Kamil.Olsar@ds.mfcr.cz 602 503 793
Bronislav Andrasi Bronislav.Andrasi@mfcr.cz 257 044 090
GRC Tomas Zbytek zbytek@cs.mfcr.cz 602 292 119
UZSVM Rudolf KoZdo# Rudolf kozdon@uzsvm.cz 737 281 371
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Priloha €. 5 — Servisni podminky

Servis je poskytovan nepietrzité s okamzitym feSenim pfipadné poruchy a garantovanou dobou
odstranéni poruchy pfipojeni lokality podle SLA. Spoleénost Ceské Radiokomunikace a.s. zajistuje
dohled nad kvalitou poskytovanych sluzeb, ktery je provadén nepfetrzité 24 hodin denné. VSechny
prvky sité jsou monitorovany moderné vybavenym Stfediskem fizeni sit& asluZzeb, pracujicim
v nepretrZitém rezimu. Toto pracovisté zaroveri slouzi jako Help-Desk zakaznikim sluzeb Ceské
Radiokomunikace a.s. Hlavnim nastrojem dohledu je zakaznicky orientovany integrovany dohledovy
systém, doplnény o fidici a dohledové systémy jednotlivych technologickych vrstev sité. Vyuzivané
technologie umoznuji sledovat a vyhodnocovat vybrané statistiky provozu, dalkové dohlizet Sluzby
Objednatele véetné koncovych zafizeni a dynamicky ménit kapacitu pfipojeni v rozmezich technickych
limita pouzitych prvka.

Soucasti sluzeb Strediska fizeni sité a sluzeb je i nepretrzita 24 hodinova sluzba "hot line". Napini této
sluzby je aktivni podpora Objednatele pfi feSeni pfipadnych probléml spojenych s provozem sité
(véetn& problémli na strané zakaznika). Stfedisko fizeni sité asluzeb spolecnosti Ceské
Radiokomunikace a.s. je umisténo v lokalité Praha 6 — Strahov a je vybaveno nejmodernéjsi
technologii potfebnou pro monitoring a spravu sité.

Help-Desk spole¢nosti Ceské Radiokomunikace a.s. provadi nepretrzité sledovani stavu sité, provadi
nastaveni parametr( pfipojeni do sité a telekomunikaénich okruhli a organizuje odstrafovani
pfipadnych poruch. V piipadé zjisténi problému jedna s Objednatelem o moznostech feSeni.
V pfipadé pochybnosti Objednatele o funkénosti telekomunikaéniho okruhu nebo Sluzby Objednatel
provéfi dle svych moznosti funkénost svého zafizeni, kabelaze, elekirického napajeni a jiné vnéjsi
vlivy. KdyZz neshleda na instalaci okruhu a koncového zafizeni Zadnou ziejmou zavadu, nahlasi
pochybnosti o funk&nosti komunikace na Help-Desk spolegnosti Ceské Radiokomunikace a.s. a
vzajemnou konzultaci upfesni specifikaci zavady.

Planované vyluky na zafizeni datové sité budou spolegnosti Ceské Radiokomunikace as.
organizovany pouze v nezbytnych piipadech. Help-Desk spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s.
musi den a pfibliznou dobu (odpoledne, dopoledne, v noci) planované vyluky na zafizeni sité a jeji vliv
na funkénost SluZzeb Objednatele nahlasit pracovisti dohledu Objednatele nejméné s tydennim
pfedstihem. Konkrétni upfesnéni éasu zacatku a ukonéeni vyluky musi Help-Desk spoleénosti Ceské
Radiokomunikace a.s. nahlasit telefonicky, nebo zaslat pisemné dohledu Objednatele nejpozdé;ji tfi (3)
kalendarni dny pfed planovanym terminem vyluky.

Povéfeny zastupce Objednatele je povinen hlasit véechny pfipadné poruchy, problémy a nedostatky,
které se projevi snizenim kvality poskytovanych Sluzeb, telefonem nebo faxem nebo e-mailem na
Help-Desk spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s.

Kontaktni €isla pro nepfetrzitou 24 hodinovou poradenskou technickou sluzbu (Help-Desk):
telefon: 800 988 988

e-mail: helpdesk@radiokomunikace.cz
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Pro-aktivni dohled datovych sluzeb

Veskere poskytované datové sluzby jsou Poskytovatelem dohledovany v proaktivnim rezimu.
Informace o vzniku poruchy je ihned po vzniku odeslana pomoci SMS a e-mailu kontaktni osobé
(osobam) Objednatele a je zahajeno neprodlené odstrafovani zavady. Kontaktni osoba je
informovana o prubé&hu odstrafiovani zavady.

On-line zakaznicky dohled

Objednatel zfidi pro potfeby Poskytovatele on-line zakaznicky dohled jednotlivych SluZeb. On-line
zakaznicky dohled bude dostupny pfes rozhrani webového prohlize€e a bude monitorovat:

— celkovy aktualni datovy tok dat ob&ma sméry i datovy tok pro jednotlivé aplikace,
— v8echny lokality v grafickém rozhrani, které poskytnou informace o:

= [J[Juchovavani datovych parametrii po dobu 6 mésicu,

* SNMP read only pfistupu ke koncovym zafizenim poskytovatele,

= celkovych pfenosech na rozhranich routert (traffic in/out),

= statistikach tfid QoS (traffic, drops),

= chybovosti na rozhranich routerl (errors in/out).

Mésicni report

Poskytovatel bude poskytovat Objednateli mési¢ni report o zavadach a dosazeném SLA pro vSechny
Sluzby s definovanou SLA.

Report SLA obsahuje:
— meési¢ni vypocet SLA pro jednotlivé Sluzby,
— celkovou mésiéni dobu vypadku pro kazdou Sluzbu.

Strana 27




Pfiloha €. 6 — Harmonogram zahajeni poskytovani Sluzby
0 ré’“ ks | Trvéni | ‘Stort | Dokancenl — [smi2 [1ZH12 emiz TEEz
|9 b sEIeIsINIPTOSIERISIN|p[0]SIEPISINP [O]SIE[PISINIP [DISIEIR [SN
a CRa - Zavedeni sluzeb pro potieby resortu MF 194 13.12 28.3. 12% . T Y T m— P
‘l_( Iniciace 16d 1312 233 ﬂi P— : —_—
2 | Spolecné jednéni na MF - smiouva, pedminky 1d 1312 2312 | ;
T Schvéleni CEQ pro resfizaci projekiu 1d 2312 5312
4 |y Findlni jednani na MF - podminky poskyiovani shuieb 05d 5312 5312
&5 Fifprava nabldiky 3d 2312 7312
5 | Vyhlageni visledill soutéze 1d 73142 83, 12?.
i Lhidta na cdvoléni 11d 8312 23312
8 Piiprava implementace projektu Td 1312 12312
B i Zedévéni lokeit co Provozniho IS CRa 3d 1312 8312
Okjednani HW a materidlu 1d 53.12 63.12
Projektové priizkumy lokalt 5d 5312 123.12
Vystavba 6d 12312 20312
Vystavba RR na strané Cra 3d 12312  153.12
Vystavba na strané resortu MF 5d 13312 203.12
Migrace sluzeb 13d 8312 21312
Propojeni do CMS - findlnd fedend | ad 8312 143.12
a7 | Piipojeni do CMS - realizace 5d 14312 21312
ECREC D Teslovaci migrace 6 lokait 1d 21312 223.12
19 Piiorava migrace - piepajeni a testy 1d 22312 233.12
20 | Dokonéeni migsace stuzeb a piedavini shuzeb 24 23312 21312
21 | Service suppoit id 2312 283.12
n ZIfizeni dohledd, pipojeni do mordoringu 4d 223.12 283.12
Fx Spusténi sluzeb do p 0d 28.3.12 28312
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