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Cislo smiouvy MF
g009/ 025 /2015

Toto glslo uvadéjte pfi fokturaci

Smiouva
o Poskytovani IP MPLS datove sluzby pro uzemni pracovisté
Celni spravy — Knézeves
Cisio smiouvy Poskytovateie:
uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik
a v souladu se zékonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
pfedpist jako vefejna zakazka malého rozsahu zadana na E-trZisti statni spravy
www.gemin.cz
&.j.: MF-20913/2015-3301
(déle jen Smiocuva)

mezi smiuvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni ndzev:  Ceské republika — Ministerstvo financi

Se sidlem: Letenska 15, P.O. Box 77, 118 10 Praha 1

ICO: 00006247

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni:  Ceské nérodni banka, pobotka Praha 1

Cislo Gétu: 3328001/0710

Jednajici: Dipl.-ing. Miroslav Hejna, naméstek ministra sekce 09

(déle jen .Objednatel” nebo ,MF*)

B. Poskytovatsl

Obchodni nazev: 02 Czech Republic a.s.

Se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle

Za niz jedna: Be. Pavel Gerstl, Top Account Manager, na zékladé povéieni ze dne
4.6.2015

ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

Bankovni spojeni:  Komercni banka, a.s., pobo¢ka Praha

¢islo aétu: 69700-021/0100

tel.: 271 466 372

fax: 271 464 633

(déle jen ,Poskytovatel”)



Smiuvni strany, védomy si avych zavazk( v této Smiouvé obsaZenychas
tumysiem byt touto Smiouvou vazéany, dohodly se na nasledujicim znéni
Smiouvy:

UCEL SMLOUVY
Utelem této Smiouvy je

1.1 Stanoveni prav a povinnosti pfi zajisténl datovych sluZzeb pro jednotliva
Gzemni pracovisté resortu Ministerstva financi.

PREDMET SMLOUVY

21 Piedmétem této Smiouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli
sluZby eiektronickych komunikaci (dale jen ,SiuZba“), Objednatel bude za
Sluzbu platit Poskytovateli dohodnutou cenu.

2.2 Specifikace Sluzby, uzemnich pracoviét - lokalit, parametrizace,
kvalitativhich ukazateld a konkrétni identifikace ceny je uvedena v Pfiloze
¢.1 a 1.2 této Smiouvy.

2.3 Poskytovatel zahdji poskytovani Sluzby do lokalit - Gzemnich pracovist’
Ministerstva financi ode dne 28. srpna 2015 od 00,00hodin.
Poskytovatel se zavazuje, Ze pfed zahajenim poskytovani SluZby bude o
pfipravenosti k zahdjeni informovat opravnéné zastupce Objednatele
uvedené v Priloze €.2 této Smiouvy a nejpozdéji nasledujici pracovni den
po zahajeni poskytovani SluZzby pfedioZi Objednateli k podpisu Pfedavacl
protokol o zprovoznéni a zahajeni poskytovani SluZby.

24 Smiuvni strany se dohodly, Ze Objednatel je v ramci Sluiby opravhén
poZadovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmény, a to zplsocbem a postupem
uvedenym v této Smiouvé.

25 Poskvtovatel se zavazuje, Ze Sluzba bude vyhovovat bezpefnostnim
standardim, jejichZ pouzitl je obvykié u obdobnych siuZeb.

2.6 Poskyfovatel je povinen do 30 dni po ukonceni poskytovani SluZby
bezplatné odstranit ve$kera jim instalovanad technicka zafizeni v misté
pinéni této Siuzby. Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou souéinnost.

DOBA A MISTO PLNENI

31 Doba poskytovani Sluzby die této Smiouvy je stanovena na dobu 12
(dvanacti) mésici od 28.8.2015 do 27.8.2016.

32 Mistem pinéni jsou Gzemni pracovidté resortu Ministerstva financi uvedena
Priloze .1 (Cast 1.2) této Smiouvy.

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVI

41 Poskytovatel prohladuje, Ze Sluzba poskyiovana die této Smiouvy je bez
pravnich vad, zejména Ze neni a nebude zatizena Zadnymi pravy tfetich
osob, z nichZz by pro Objednatele vyplynul jakykoliv finantni nebo jiny
zavazek ve prospéch ftieti strany. V piipadé, ze bude toto oznameni
nepravdivé, je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za piipadne



5.

nasledky takovehoto jednani, pfitemZ prévo Objednatele na pfipadnou
nahradu Skody a smluvni pokutu z(istavé nedotéeno.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

51
52

5.3

54
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5.7
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Celkova dohodnuta smluvni cena za celé obdobi plnéni Smlouvy &ini:
bez DPH 142 800,00 - K&,
DPH 21 % 29 988,00,- K&,
véetné DPH 172 788,00, K&

Cena uvedena vodst. 5.1. zahmuje rovnéz pro niZe uvedené lokality —
uzemni pracovité (viz Pfiloha €. 1) jednorazové relevantni instalaéni
poplatky ve vysi 0,00,- K& bez DPH a k tomu pravidelnou Mé&siéni cenu
SluZby (mésiZni pausal) vzdy za uplynuly kalendaini mésic po celé obdobi
trvani Smiouvy v celkové vysi 11 800 ,- KE bez DPH.

Smiuvnl strany prohladuji, 2e vySe uvedend Cena SluZeb ve vysi 142
800,00,- K& bez DPH je sjednana dohodou smiuvnich stran podle zékona
¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich pfedpisii a je cenou
maximaini a nepfekrocitelnou, kterd zahrnuje veskeré naklady spojené s
poskytovanim SluZzeb die tétc Smlouvy, véetné nakladl souvisejicich s
pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista pinéni apod.

Poskytovatel bude vystavovat dafové doklady (faktury) zahrnujici Mésigni
cenu Sluzby (mésiénf pausal) za dané zaétovaci obdobi (uplynuly
kalendarni mésic) za véechny lokality na vrub Objednatele s tim, Ze faktura,
vystavena za prvni kalendaini mésic uplynuly od zahajeni poskytovani
SluZby, bude obsahovat Mésléni cenu, zahrujici kromé mési&niho pausalu
i relevantni instalaéni poplatek.

Poskytovatel je povinen vyuctovat Mésicni cenu SluZzby (mésiéni pausal) za

poskytnuté Sluzby (tedy vystavit fakturu — dafovy dokiad) po ukonéeni
pfislusnéhe zGétovaciho obdobi (kalendaifni mésic) a to nejpozdéji do 15
dnil ode dne kdy vznikla povinnost pfiznat dan, nebo pfiznat uskute&néni
plnéni. Pfi vypadcich poskytovani SluZzeb uhradi Objednatel pouze mésitni
cenu pfepottenou na dny, ve kterych dochazelo k poskytovani SiuZeb.

Platby budou probihat v korunach Seskych bezhotovostné na uget uvedeny
v zahlavi Smiouvy a rovnéZ veSkeré cenové Udaje budou v této méné.

Mésicni ceny jsou vZdy splatné na zakladé dafiovych dokladii — faktur (dale
jen ,Faktura®) vystavenych Poskytovatelem na adresu Objednatele.

Splatnost v8ech plateb je stanovena na 30 dnl ode dne dorudeni Faktury
Objednateli, pfitemZ v poslednim kalendaiim mésici roku, v némz je
uskutechiovano pinéni, musl byt Faktura dorudena nejpozdé&ji do 15.12.
nedohodnou-li se smiuvni strany jinak. Pfipadné porudeni dostupnosti
poskytované siuzby (SLA) v obdobi od 16.12. do 31.12. bude vypofadano
v nasledujicim fakturaénim obdobi.



5.10 Vystavenda Fakiura musi obsahovat:

5101

5.10.2
5.103
5104

5105

rozepsané poloZky pfedmétu pinéni pfesné dle Smlouvy (Mésiéni cena a
to v K& bez DPH, DPH v K& a cena v K& véetn& DPH)

zakazkove ¢&islo Smlouvy, slouZici jako identifikator platby
Cislo Uétu Poskytovateis,

veSkeré nalezitosti die § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéj§ich pfedpist,

informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé § 435
ob&anského zakoniku.

Mésicéni ceny za sluzby KIMFIDD_4031 jsou vzdy splatné na
zakladé dafiovych dokladli vystavenych Poskytovatelem na
fakturacni adresu:

Generéini Feditelstvi cel, Bud&jovicka 7,14096 Praha 4, IC 71214011

a také zaslané elektronicky emailem na adresu podatelna@cs.mfer.cz

5.11 Nebude-li Faktura cbsahovat stanovené nalezitosti (napf. nespravne Udaje,
chybé&jici Predavaci protokol, apod.), je Objednatel povinen, ji vratit
Poskytovateii ve |haté splatnosti, aniz by doSlo k prodieni s jeji thradou.
Nova |hiita splatnosti faktury v déice 30 dnll potne plynout ode dne
doruceni opravené Faktury Objednateli.

5.12 Dan z pfidané hodnoty bude G&tovana v souladu se zakonem &. 235/2004
Sb., o dani z pifidané hodnoty, ve znénl pozdé&jSich pfedpisti, ke dni
uskute&néni zdaniteiného pinéni.

SMLUVNI POKUTY A NAHRADA SKODY

6.1 V pfipadé nedodrZeni terminu zahajeni poskytovani Sluzby Poskytovatelem,
v piipadé jeho prodieni s pinénim jakékoliv Ihiity uvedené v této Smiouvé a
v pfipadé vypadki pii poskytovani Sluzeb (vCetné caste¢ného vypadku, tj.
vypadek jedné lokality, nebo pokles kvality Sluzeb jedné z lokalit) se stanovi
smiuvni pokuta ve vysi 0,05 % roéni ceny s DPH za kazdy den prodieni
nebo nepinéni. Tato smluvni pokuta se nevztahuje na pfipad, kdy prodieni
Poskytovatele bylo zplsobeno Objednatelem.

6.2 Smiuvni pokuta je splatna ve thit& sedmi (7) dnt od doru€eni Poskytovateli
pisemné vyzvy Objednatele k thradé.

6.3 Zapotteni smiuvni pokuty do fakturované &astky se nepfiipousti.

6.4 Pfi nedodrZeni terminu splatnosti dafiového dokladu - faktury Objednatelem
je Poskytovatel, kiery fadné splnil své smiuvni a zakonné povinnosti,
opravnén pozZadovat Uhradu Groku z prodleni. VySe droku z prodieni se fidi
nafizenim viady €. 351/2013 Sb.

6.5 Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankci se nepfipousti. Smiuvni
pokuta, vznikld poruSenim povinnosti Poskytovatele, nevylucuje uZiti
nahrady Skody, a to v piné vysi.



66 Zadné ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené
prodienim s pinénim zavazk(i druhé smluvni strany nebo v pfipadé
neposkytnuti pozadované soucinnosti, vymezené ve Smiouvé. Kazda ze
smiuvnich stran nese odpovédnost za zpiisobenou Skodu v ramci platnych
pravnich pfedpist: a Smiouvy.

67 Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit
zavazek stanoveny touto Smiouvou.

6.8 Zaplacenim smiuvnim pokuty neni dotéeno pravo smiuvnich stran na Ghradu
zplsobené Skody v piné vyEi.

6.9 Poskytovatel odpovida za veskeré Skody zpUsobené Objednateli porusenim
svych povinnosti, poruSenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym
protipravnim jednanim a to v piné vysi. Toto nepiati v pfipadé $kody vzniklé
v dusledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby die
piislusnych ustanoveni ZoEK. O nahradé skody plati obecna ustanoveni
Obc&anského zakoniku a ve vztahu ke sluzbam elektronickych komunikaci
ustanoveni ZoEK.

6.10 Jakékoliv ustanoveni tykajici se omezenl vySe & nahrady 3skody se
nepfipousti.

6.11 Zapocten! nahrady skody do fakturované astky se nepfipousti.

6.12 Smiuvni strany se zavazujl upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného
odkladu na vznikié okolnosti vyiuéujici odpovédnost branici fadnému pinéni
této Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vvvinuti maximaintho usili k
odvraceni a prekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

6.13 Poskytovatel odpovidd za $kody zpusobené Objednateli v disledku
neodhomé &i nespravné montaze technologii a zafizeni Objednatele.

SERVISNI PODMINKY, KVALITA SLUZER

7.1 Neni-li v této Smilouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita,
dostupnost sluzeb SLA podminkami, které tvofi Prilohu ¢. 3 a Prilohu €. 5
této Smiouvy.

7.2 Poskytovatel se zavazuje bezodkladné po zji$téni vypadku/zavady u Siuzby
zahdjit prace na jejim odstranéni a informovat Povéfené osoby Objednatele.

ZMENOVE RIZENI

8.1 Zménovym fizenim se rozumi zruseni stavajici SluZzby a nebo zména
parametri Sluzby. Objednatel je opravnén vyuzit institutu zménového fizeni
pro uzavieni dodatku této Smiouvy v navaznosti na zmény legislativy,
organizaéni zmény a zmény dané poZadavkem na zménu parametru Sluzby
(napf. zména SLA a dalsi).

8.2 Hiavnim koordinatorem pro zménové fizeni je Objednatel.

8.3 Zmeénové fizeni bude v souladu se zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu. a nasledujicimi pravidly:



8.3.1

8.3.2

Ruseni casti stavajici SluZby bude probihat formou pisemné vypovédi,
a to prostfednictvim opravnéné osoby Objednateie. Tiimeésicni
vypovédni Ihita, nebo thita krat8i, pokud se na tom obé& smluvni
strany dohodnou, poéina béZet dnem doruceni. Smiuvni strany v
takovémto piipadé uzaviou dodatek ke Smiouvé, ktery bude
obsahovat miniméiné jednoznaény identifikator éasti Sluzby a datum
ukonéeni prisludného pinéni.

V pfipadé zmény parametri SluZby jehoZz dopadem bude sniZeni
ceny nebo s Zadnym dopadem na cenu Sluzby bude o této zméné
uzavien dodatek ke stavajici Smiouvé.

a. OPRAVNENE OSOBY

8.1 Pro vzajemna jednani ve vécech smiuvnich, technickych, provoznich a pro
schvalovani Podkladii pro fakturaci (doklad o splnéni dostupnosti
poskytovanych sluZzeb) mezi Poskytovatelem a Objednatelem se stanovuje
seznam Opravnénych osob (Pfilcha ¢. 2).

8.2 Smiuvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby i bez nutnosti
uzavfeni dodatku ke Smiocuvé, jsou v8ak povinny na takovou zménu druhou
smiuvni stranu pisemné upozomit. Zména opravnénych osob zacne platit
patym dnem od prokazateiného oznameni druhé smiuvni strané.

10. OCHRANA INFORMACI

10.1 Obé smiuvni strany berou na védomi, Zze original podepsané Smiouvy bude
v elektronické podobé& zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva
financi a dle zakona o vefejnych zakazkach na profilu Zadavatele, kierym je
Objednatel a to bez asového omezeni.

10.2 Ob& smluvni strany se zavazujl udrZovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim
osobam divémé informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat
informace podie zakona & 106/1998 Sb., o svebodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozd&jSich pfedpist: neni timto ustanovenim dotéena.

10.3 Za diivérné informace se povazuiji veskeré nasledujici informace:

10.31

1032

10.3.3

veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v
souvislosti s touto Smiouvou;

informace, na kieré se vziahuje zakonem uloZena povinnost
mi¢enlivosti Objednatele;

veSkeré dalsl informace, které budou Objednatelern &
Poskytovatelem oznaceny jako dlivérné ve smysiu ustanoveni § 152
zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich
predpisi.

10.4 Povinnost zachovavat miéenlivost uvedena v tomto &lanku se nevztahuje na
informace:

10.4.1

které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pistupnymi jinak,
neZ poruSenim pravnich povinnosti ze strany Poskyiovatele,

—



11.

1042 U nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly
mu volné k dispozici jesté pfed pfijetim téchto informaci od
Objednatele,

1043 které budou Poskytovateli po uzavieni této Smiouvy sdéleny bez
zavazku micenlivosti treti stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k nim
nijak vazana,

1044 jejichZ sdéleni se vyZzaduje ze zakona,

1045 které je Objednatel povinen poskytnout tretim osobam podle zakona
& 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjich pfedpisi.

10.5 Jako s divérnymi musi byt naklddano také s informacemi, které byly ziskané
nahodné nebo bez védomi Objednatele a dale veskeré informace ziskané
od jakékoliv tietl strany pokud se tykaji Objednatele &i pinéni této Smiouvy.

10.6 Smiuvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé diuvérné
informace druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze
podniknou vSechny nezbyiné kioky k zabezpeleni téchio informaci.
Poskytovatel je povinen zabezpetit veskeré divémé informace Objednatele
proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

10.7 Poskytovatel se zavazuje, Ze dlvémné informace uZije pouze za (Celem
pinéni této Smilouvy. Jina pouZiti nejsou bez pfedchoziho pisemného
svoieni Objednatele pfipusina.

10.8 Poskytovatel je povinen svého piipadného subdodavatele zavazat
povinnosti micenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve
stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

10.9 Trvani povinnosti miéenlivosti podie tohoto &lanku je stanoveno po dobu 5
let od ukonceni Smiouvy.

10.10 Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smiuvni strana
pravo poZzadovat nahradu takto vznikié Skody.

10.11 V pfipadé porueni povinnosti uloZenych smiuvnim stranam timto ¢lankem
ma druha smiuvni strana, vedle nahrady Skody, pravo Gctovat smiuvni
pokutu ve vysi 100.000 K& za kaZdy pfipad poruseni.

RESENI SPORU
11.1 Tato Smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

11.2 Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximaini usili k odstranéni
vzajemnych sport vzniklych na zakladé Smiouvy nebo v souvislosti s ni,
vetn& spor? o jejich vyklad &i platnost a usilovat se o smimé vyfeseni
téchto sport.

11.3 Nebude-li sporna zalezZitost vyfeSena smirné dohodly se smiuvni strany, Ze
spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany
piislusnymi spravnimi Gfady (Cesky telekomunikaéni Gfad), resp. byla-li by
pro fedeni takového sporu dana pravomoc soudu obecnymi soudy Ceské
republiky.



12. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

12.1 Tato Smiouva nabyvé platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu obéma
smiuvnimi stranami.

12.2 Tato Smilouva je sjednana na dobu urfitou uvedenou v odst. 3.1 této
Smiouvy s moZnosti pfedéasného ukonéeni s vypovédni Ihiitou uvedenou
v odst.12.4. této Smiouvy

12.3 Ukonéenim Smiouvy nejsou dotfena prava z odpovédnosti za vady,
povinnost miGenlivosti a dalsi ustanoveni Smiouvy, ktera podie svého
obsahu maji trvat i po zaniku smiuvniho vziahu.

12.4 Smiluvni vztah vznikly na zakladé téte Smiouvy miZe byt ukonden pisemnou
vvpovedi, s tfimésiéni vypovédni dobou, kterd potne béZet prvnim dnem
nasledujiciho mésice po doru€eni vypovédi druhé smiuvni strané.

12.5 Smiuvni strany jsou opravnény odstoupit od Smiouvy z diivodi uvedenych v
zakoné&, z divodl uvedenych ve Smiouvé a dale z dlivodu podstatného
poruseni Smiouvy.

126 Objednatel je mime jiné opravnén od této Smiouvy odstoupit zejména v
nasledujicich pfipadech podstatného poruseni povinnosti Poskytovatelem:

1281 v piipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele,

12.62 Poskytovatel podé insolvenéni navrh jako dluZnik, bude rozhodnuto o
upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano
jiné rozhodnuti s obdobnymi G&inky;

1263 Poskytovatel bude odsouzen za tmysiny trestny &in.

1264 v piipadé prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmétu pinéni o vice
jak 10 kalendainich dni pe terminu pinénf;

12.65 v pfipadé, Ze Poskytovatel neodstrani vady pfedmétu pinéni ani ve
ihirt& 10 kalendafich dni od iejich oznamenl Objednatelem:;

1266 v pfipadé realizace pfedmétu Smiouvy v rozporu s ustanovenimi
Smiouvy, v rozporu § obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v
pfipadé nedodrZovani jinych zévaznych dokument &i predpist

1287 v pfipad@ jiného poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude
odstranéno ani do 10 kalendafmich dni od doruceni wyzvy
Objednatele,

1288 v piipadé porudeni povinnosti mi¢enlivosti;
1269 v piipadé opakované pozdni fakturace.

12.7 V pfipadé odstoupeni podie odst. 12.6 Smiouvy je po marnem uplynuti
vodst. 12.6 uvedené 10denni |hity Objednatel opravnén od Smilouvy
jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele.
Objednatel méa v pfipad® odstoupeni od Smiouvy v kazdém piipadé narok
na nahradu prokédzanych naklad(i, které mu vzniknou v souvislosti s
nahradnim feSenim, zejména nakladl, které mohou vzniknout v souvislosti
se zajisténim nahradniho pinéni



12.8 Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v néasledujicich
piipadech podstatného porudeni Obiednatelem:

128.1 bude-li Objednatel v prodieni s pinénim lhiity splatnosti dafiového
dokladu — faktury o vice jak 30 kalendainich dni, pfitemZ narok na
urok z prodlenl, neni timto ustanovenim dot&en,

1282 v pfipadé prodieni Objednatele s poskytnutim souéinnosti
Poskytovateli po prokazatelném dorueni pisemne vyzvy
Poskytovatele o vice nez 10 kalendainich dni od uplynuti Ihity k
poskytnuti soucinnosti..

12.8 Odstoupeni od této Smiouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden
odkaz na ustanoveni této Smiouvy &i pravnich pledpist, které zakiada
opravnéni od Smiouvy odstoupit.

12.10 Prava smiuvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od Smiouvy
nejsou odstoupenim dotéena.

12.11 V pfipadé &asteéného odstoupeni od tétoc Smiouvy zistava tato Smiouva
v platnosti ohledneé t&ch &asti pinéni, které nejsou dotéeny odstoupenim.

12.12 Smiuvni vztah skonél dnem doruéeni oznameni o odstoupeni od Smiouvy
druhé smiuvni strané, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni
uvedeno datum pozdé&jsi.

12.13 Odstoupeni od této Smlouvy ¢i jiné ukonéeni smluvniho vziahu zalozeného
touto Smiouvou se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Groku
z prodleni, pokud jiz2 dospél, prava na nahradu Skody vznikié na zékladé
ustanoveni této Smlouvy, ujednani o mienlivosti a ochrané informacl ani
ujednani, kter& ma vzhledem ke své povaze zavazovat sirany i po
odstoupeni od Smiouvy, zejména ujednani o zplisobu feSeni sporu.

13. ZAVEREGCNA USTANOVENI

13.1 Tato Smilouva piedstavuje Gplnou dohodu smiuvnich stran ohledné
vzdjemnych vztahti, které upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici
ujednani a dohody v této predmeétné véci, at uz Gstni & pisemné.

13.2 Tuto Smiouvu lze ménit a doplfiovat pouze zplOsobem uvedenym v této
Smiouvé a po dohod& smiuvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto
oznatovanymi a &islovanymi vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi
zastupci smiuvnich stran. Jiné ujednani jsou neplatna.

13.3 Poskytovatel neni opravnén postoupit prdva ani pfevést povinnosti
vyplyvajici z této Smiouvy na ifeti osobu bez pfedcheoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

13.4 V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smiouvy bylo z jakychkoliv diivodi
neplatné & nelcinné, nezpisobuje tato skuteCnost neplatnost ani
neudinnost ostatnich &asti Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po
vzajemné dohodé dotéené ustanovenl jinym ustanovenim, bliZicim se svym
obsahem nejvice Uéelu neplatného &i nelcinného ustanoveni.

13.5 V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smiouvy a textem v téle
této Smiouvy maiji prednost ustanoveni v téle této Smilouvy.



13.6 Smiuvni vztahy vyslovné neupravené touto Smiouvou, nebc upravené jen
tasteéné se fidi pfislusSnymi ustanovenimi zakona & 88/2012 Sk,
ob&anského zakoniku a pfedpisy souvisejicimi.

13.7 Nedilnou sou&ast Smlouvy tvoif tyto pfilohy.

Pfiloha &.1: Specifikace Siuzby

Pfiloha ¢€.2: Seznam opravnénych osob

Pifloha &.3: Stanoveni dostupnosti Sluzby

Pfiloha &.4: Servisni podminky

Pfiloha &.5: Katalogowy list Siuzby

Pfiloha &.6: Pina moc udélena zastupci Poskytovatele

13.8 Tato Smiouva je sepséna ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originaiu
vjazyce G&eském, znichZ Objednatel obdrZi jedno (1) wyhotoveni a
Poskytovatel obdrZi jedno (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smiouvu pfeéetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Objednatei
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Pfiloha €. 1 — Specifikace Sluzby

1. Seznam zkratek 2 vyklad pojmu

MF Ministerstva financl

vz ZAkon &.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach , v platném znéni

ZoEK Zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znénl

VOP V&eobecné obchodnl podminky pro poskytovan! sluZeb elekironickych kemunikaci
SLA Garantovana uroveii poskytovanych sluZeb (Service Level Agreement)

QoS Quality of Services (kvalita poskytovanych sluZeb)

Siuzba - sluzby elekironickych komunikacl, jake predmeét téte Smiouvy, charakterizovany
jednoznaénym identifikatorem, kédem koncového uzivatele, lokalitou, parametrikou, SLA, cenou
KIMFIDD - jednoznatny identifikator SluZby ( pro resort MF )

Parametrika — technické parametry SluZby (napf. ifka pasma, typ ukonéen, interface ...)
Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpetnost, QoS i Sluzby,

Cena Slukby — cena za poskytovanou Sluzbu za celé obdobl platnosti Smiouvy

Cena za instala&ni poplatky — cena za instalatni poplatky Sluzby (hrazena jednorazove).

instaiaéni poplatek — cena za zavedeni Ci pfeloZenl dané Sluzby, nebo za jinou zménu Sluzby
Mésiéni cena - mésitni pausal Siuzby (hrazena meésicné).

Mésiéni pausal — cena dané SluZby za jeji poskytovani a provozovénl.

Podklad pro vylétovani ceny - elekironicky vypis poskytované Sluzby za uplynulé éasové obdobi
(kalendafnl mésic), zasilany Poskylovatelem ke kontrole Objednateli pfed vystavenim konetné
faktury.

Predévaci protokol — zapis o zaveden|, pfemisiéni nebo jiné zméné SiuZzby, podepsany opravnénou
osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele. Musi obsahovat jednoznatnou identifikaci
Sluzby, datum jejiho zprovoznénl, vysledek testovani funk&nostl a podpisy opravnénych osob.
Katalogovy list SluZby — podrobna specifikace uvedena v Pfiloze €. 5.
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Pfiloha €. 2: Seznam opravnénych osob

Opravnéné ro smiuvni a obchodni ni
Za Poskytovatele
jméno e-mail telefon
Be. Pavel Gerstl pavel.gerstl.o2.cz +420 602 454 268
Za Objednatele

i jméno e-mail telefon

| MF Miroslav Hejna miroslav hejna@mfer.cz 257 043 072

rdvnéné os lu Podkla ro vyl ni
Za Poskytovatele
jméno e-mail telefon
Karel Diask karei.dlask@o2.cz 602 134 938
Za Objednatele
jméno e-mail telefon
MF Jan Fliegl Jan. Fliegl@mfer.cz 257 042 868
GRC Martin Cermak cermak@cs.mfcr.cz 261 332 674
GRC Pavel Pelant pelant@cs. mfcr.cz 724 127 733
éné 0so nické a provozni zal i
Za Poskytovatele o
jméno e-mail telefon
Petr Maller petr.muller. @02.cz 602 489 873.
Za Objednatele
jméno e-mail telefon

MF Jan Filiegl | Jan. Fliegi@mfcr.cz 257 042 868
GRC Martin ak cermak@cs.mfcr.cz 261 332 674
GRC Pavel Pelant pelant@cs.mfcr.cz 724 127 733




Pfiloha €. 3 — Stanoveni dostupnosti SluZby

Touto pfilohou se fidi kvalita poskytované Siuzby a smiuvnl sankce v piipadé nedodrZeni Urovne
kvality ze strany Poskytovatele

Definice

Sluzba se povaZuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametrli SluZby jsou v rozporu s
parametry sjednanymi ve specifikaci Sluzby die Pfilohy £. 2 Smiouvy. Vyjimky z tohoto pravidia
stanovi rovné? Smiouva a V&eobecné podminky pro poskytovani siuZeb elektronickych komunikacl

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaSenf nedostupnosti Objednatelem na servisnl
centrum Poskytovatele nebo od zjisténi nedostupnosti na zakiadé proaktivniho dohiledu Poskytovatele
do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapotitéva porucha zplsobena vypadkem
napéjeni &i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v mist® ukonteni SluZby, které zajistuje
Objednatel. Déle se do doby nedostupnosti nezapotitava doba poruchy zplisobena vy$5[ moci, tedy
udéalosti, jez nastaly nezévisle na viili Poskytovatele a brani mu ve spin&ni jeho povinnosti, jestlize
nelze rozumné pfedpokiadat, Ze by Poskytovatel tuto plekaéZku nebo jejl nasledky odvratil nebo
pfekonal a daie, Ze by v dob& vzniku zavazku tuto pfekédZku pfedvidal. Do doby nedostupnosti se
nezapoditava doba potfebna k provedeni planovanych Gdrzbovych praci Poskytovatele, kieré byly
s Objednatelem piedjednany a pisemné odsouhiaseny Objednatelem. Poskytovatele se zavazuje
pfednostné navrhovat termin plénovanych v¥padkl v dobé mimo Ufedni hodiny a béZnou pracovni
dobu Objednatele, fj. v pracovni dny od 7:00 - 17:00, Stejné tak se do tohoto £asu nezapocitava doba,
po kterou je zaméstnancim Poskytovatele znemoZnén piistup za Uifelem opravy poruchy. Do doby
nedostupnosti se zapoditavaji veskeré neplanované a mimoiadné vypadky a vyluky, které nebyly
plsemné& odsouhlaseny Objednatelern.

Sledovanym obdobim se rozumli kalendaini meésic, ve kierém byla Sluzba nedostupna.
MésiEnim paudalem se rozuml( cena za poskytovani a provozovanl SluZby die Pfilofy ¢. 2 Smiouvy.

Vy mésiéni dostupnost
Mésiéni dostupnost Sluby v procentech se vypotita dle nasledujicihe vzorce:

(T T, D,

* 100 je mésiénl dostupnost Sluzby v %

Tor  je celkové doba nedostupnost
za sledované obdobi

T je celkova doba provozovani SluZby za sledované obdobi

Doby T, a T se poéitaji na celé minuty, destupnost se vyjadi v procentach zaokrouhlend na tfi
desetinna mista.
Hodnota T,,, bude uvedena na zakiadé proaktivnino dohiedu zajigtovaného Poskytovatelem.

Kvalita Sluzby

Poskytovatel garantuje Objednateli a Koncovemu uzivateli minimaini mésiéni dostupnost dotéené
Sluzby na Grovni definovanou v Pfiloze £.2 této Smiouvy. Vy3e smiuvnich pokut v pfipadé nizsi
dostupnosti Sluzby je sjednana takio:

Parametr Definovana minimdini | Vy&e smiuvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mésiénl pausal poskytované Sluzby
99,300% 0,06*R* Mési¢nl pausal poskytované SluZby
99,500% 0,07*R* Mési&ni pauséal poskytované Sluzby
99,900% 0,08*R* Mési&nl pausal poskytované Sluzby

Hodnota ,R" se vypotte odettenim hodnoty skutetn& dosazené dostupnosti Dy, (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.



Pfiloha €. 4 Servisni podminky

Reseni zavad

Poskytovatel zajistuje ve svém zakaznickém centru nepfetrZity dohled nad poskytovanymi
sluzbami 24 x 7.

Systém vedeni evidence incidentl a zavad sluzeb a sledovani jejich fedeni je realizovan dle
nasledujicich ustanoveni:

1.V ptipadé, kdy Ugastnik zjisti zavadu poskytovanych siuZeb co do jejich parametr, bez
zbyteénéhe odkiadu ji nahlasl Poskytovateli na kontakini Gdaje die &idnku 0 tohoto

dokumentu.

2.V ptipadé sluZzeb s proaktivnim dohledem identifikuje zavady Poskytovatel pomoct
nastrojl fizenl sité. Poskytovatel neprodieng informuje Kontaktnl osoby o vzniklé zévadé

a pfipadné Zada o soudinnost.

3. Poskytovatel je povinen po nahlaSen! zavady nebo po identifikaci zavady v pfipadé
sluZzeb s proaktivnim dohledem provést bez zbytetného cdkladu analyzu zévady, a
pokud zjistl, Ze Je zavada na siran& Poskytovatele, zavadu odstranit. U sluZeb, pro néz
jsou stanoveny SLA, je povinen ji odstranit ve Ih(tach stanovenych SLA dane sluZby.
Pokud Poskytovate! tuto svoji povinnost nespini, je povinen Ugastnikovi zaplatit
sjednanou smiuvni pokutu. Tato smiuvni pokuta nelimituje vysi pfipadné nahrady Skody
pfesahujicl vysi sjednané smiuvni pokuty. U sluZeb, pro které neni uvedeno SLA, je
Poskytovatel povinen odstranit zévadu do sedmi (7) kalendafnich dnli od nahlagen|
zavady, nedohodnou-ii se Utastnlk a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhiitach
pro odstranéni vady pfisludnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni
poméme Casti mésiéniho poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajicl cené SiuZby za

dobu, po niZ byla pfekroena Ihiita pro odstranéni zavady SluZby.

4. V pfipadé, Ze po analyze zavady Poskytovatel zjistl, Ze pfitina vady spo&iva v jednani
jinych osob, neZ je Uastnik nebo Poskytovatel, oznami UZastnikovi sva zjisténi a
navrhne jejich feseni, jsou-li mu znédmv nebo mély-li by mu byt znamy okolnosti vedouc|

k feSeni dane zavady s pfihlédnutim k jeho odbormym schopnostem a znalostem.



Service desk 02 Czech Republic a.s. pro zdkazniky Vefejné spravy
Service desk
Bezplatna Zelena linka 800 222 777

nebo linka *77 (urtené pro voléni z mobilnich telefoni s tarifern 02)
Vstupnl informace, které specialista Service desku potfebuje pii nahléseni poruchy:

« identifikace sluZzby (napf. Case ID, KIVS 1D, IP DNA, oznacen! okruhu, tel. &lsio ...)
« adresa umisténi sluzby

« informace o provedené kontrole napajeni

« slatus koncového zafizen! — Up/Down

+ informaci o restartovani koncového zafizeni a zafizeni v LAN

« informaci o provedené kontrole LAN

*  popis projevu poruchy

= okoinosti poruchy (
s kontakini osobu pro soutinnost na misté a definici doby pro souginnost ‘,
» Glslo poruchového listku zékaznika (nenl podminkou) K

= kontakty na ohiadovatele poruchy (pro pfedavani informacl o prib&hu odstrafiovani poruchy)

Nahlasovateli je sdélenc &lslo PL (poruchového listku), pfedpokladany cliovy termin pro obnoveni
sluzby a informace o pravdépodobné pficing, pokud je znama napf. z hlaseni o hromadnem vypadku
sluzeb.



Pfiloha €. 5 Katalogovy list Sluzby

Oznatent sluzby

IP MPLS VPN

itruény popis sluzby

P¥ipojeni lokality do prostfedi [P MPLS VPN.

Popis  viastnosti

sluZby

Trvalé pfipojen! (pevnd piipojka) lokality do sité¢ 1P MPLS VPN sphtiujici globéini
parametry KIVS shuZby. Jednotlivé individualni parametry sluZby jsou definovény timto
katalogovym listemn —( téZ jen KL).
» SluXba musf umoznit pouZiti adresnfho prostoru zvoleného
Zadavatelem/PovEhujictm zadavatelem (dale také , Koncovy uZivatel™)
s Slu¥ba nesmi filtrovat zékaznicky provoz.
* Nedilnou souiasti sluzby musi byt koncové zafizenf (CPE) spravované
operdtoreim.
s Preddvacim rozhranim slufby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizen(.
s Symetricka i asymetrickd p¥ipoika musi splfiovat garanci kapacity (rychlosti)
v poZadované (tedy piné) parametrice a nesmi byt tvofena spojenymi linkami,
kde by technologickd omezeni pfedstavovala pfekaziu pro vyuZiti celé
kapacity linky aplikacemi zdkaznika (napf. 8 Mbit/s downstream mus{ pfi
vyuZiti standardnfho FTP (jedna session) dosahovat rychlosti 8 Mbit/s + 10
procent, pii vypnuti QoS)

PouZitelné

Pro realizaci shuZeb [P MPLS VPN je pozadovéno pouZiti vyhradné téchto pfenosovych
technologii:
- metalick4 vedeni
- optick4 vedeni
radiové spoje
o pro shuZby s parametrem SLA 99,5 % a vy&3im musi byt pouZita technologie
pracujici na kmito&tech s individudlnim oprédvnénim v ptipadé, Ze si to vyZadaji
podminky v dané lokalité — napi. mira zaruSenf
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno
pouZivat pouze pro stuzby s parametrem SLA ni?5{im neZ 99,5 %

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, lokalita bude na vyZ4déni dodavatele doplnéna kédem registru RUIAN

Monitoring shuzby

V zavislosti na doplfikovych sluZbach

Podminéno sluZbami

N/A

Maximalni doba
ziizend sluZby

150 kalenddinfch dni

Nézev
parametri

skupiny

Kod parametru

1D Paramerru Popis

Kapacita

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximain® 1:50 s kapacitou
4096/256-1:50 ,do" 4096/256 kbit/s

Kl - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojenf s agregaci maximélng 1:20 s kapacitou
4096/256-1:20 ,»,d0" 4096/256 kbit/s

K2 - Dostupné QoS profily:

o _Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojenf s agregaci maximaing 1:50 s kapacitou
8192/512-1:50 0% 8192/512 kbit/s

K3 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximaing 1:20 s kapacitou
8192/512-1:20 oo™ 8192/512 kbit/s

K4 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

16/1-1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximéiné 1:50 s kapacitou

K5 »do* 16/1 Mbit/s



- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregacf maximélné 1:20 s kapacitou

16/1-1:20 40" 16/1 kbit/s
K6 Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
128K Symetrické neagregované pfipojenf s kapaciton 128 kbit/s
K8 - Dosiupné QoS profily:

o _Profil 1, Profil 2 a Profil 3
256k Symetrické neagregované piipojenf s kapaciton 256 kbit/s
KO - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 2 Profil 3
519k Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 512 kbit/s
K10 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
K11 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
K12 - Dostupné QoS profily:

s o Viechny -
AM Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K13 Dostupné Qo8 profily:

o Viechny
6M Symetrické neagregované pfipojeni s kapaciton 6 Mbit/s
K14 - Dostupné QoS profily:

¢ VEechny )
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
K15 - Dastupné QoS profily:

- o Viechny

10M Symeirické neagregované pFipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
%16 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
12M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
K17 - Dastupné QoS profily:

o Viechny
14M Symetrické neagregované pFipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
K18 - Dostupné QoS profily:

- o V3echny
16M Symetrické neagregované plipojenf s kapacitou 16 Mbit/s
K10 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
18M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
K30 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
20M Symetrické neagregované plipojent s kapacitou 20 Mbit/s
€21 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
K22 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
30M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
K23 - Dostupné QcS profily:

o Viechny
35M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
K24 - Dostupné QoS profily:

o Véechny
40M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
K25 - Dostupné QoS profily:




o Viechny
45M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
IC»E. 6 - Doswmpné QoS profily:

) o Vsechny
50M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
K77 - Dostupné QoS profily:

o Viechny .
60M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
K28 - Dostupné QoS profily:

o Viechny !
70M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
%29 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
80M Symetrické neagregované pFipojeni s kapaciton 80 Mbit/s
K30 Dostupné QoS profily:

o Viechny
00M Symetrické neagregované pfipojen{ s kapacitou 90 Mbit/s
%31 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
100M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
K32 - Dostupné QoS profily:

T o _Viechny
120M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
K33 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
140M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
K34 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
150M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
K35 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
200M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
K36 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
250M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
K37 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
300M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
K38 - Dostupné QoS profily:

) ¢ Viechny
350M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
K39 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
400M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
K40 Dostupné QoS profily:

o Viechny
S00M Symetrické neagregované pFipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
K41 Dostupné QoS profily:

o Viechny
S00M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
K42 Dostupné QoS profily:

o Viechny
700M Symetrické neagregované plipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
K43 Dostupné QoS8 profily:

¢ Viechny
800M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
K44 - Dostupné QoS profily:

o Viechny



K45 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
K46 Dostupné QoS profily:
o Viechny
Qos %S;EE SiuZba neumoZiuje nasazen! QoS modelu
QoS-ANO Sluzba umoZituje nasazeni QoS modelu dle definice
QOS1 v katalogovém listu IP MPLS VPN - QoS
Siulyrle VI g Sluzba neumofiiuje vytvorens vziiemné oddélenych VPN
STuzba umoZiue vytvorent vice vzjomnd oddelenyeh VPN -
pfedéni na jednom Ethernetovém portu v trunk médu (802.1Q)
mgﬁ—}TRUNK maximéaln{ poSet VPN v ramei sluzby je 8
minimélni kapacita ka2dé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje poZadovany poget VPN
Sluzba umoZiuje vytvofen! vice vzijemn# odd&lenych VPN -
MVPN-FYZ piedéni na vice fyzickych Ethernetovych poriech RJ-45
MVPN2 - - maximélni pofet VPN v rdmei sluZby je 8
- miniméalnf kapacita ka¥dé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje poZadovany polet VPN
dosmpnmov:tm g}::bo Stu¥ba nemé garantovanou dostupnost
e Stuba mé garantovanou dostupnost minimélng 99%
ss’llj‘:_;”'s SluZba mé garantovanou dostupnost minimalng 99,5%
P Sluzba mé garantovanou dostupnost minimélng 99,9%
%:;@,99 SiuZba m4 garantovanou dostupnost minimélng 99,99%
Ziiohasinthy %‘:EONE SluZba bez zalohy
ZAL-25 Shizba se zl . .
ZAL I se zélohou o kapacité 25% primémi linky
e Stuba se zélohou o kapacité 50% primari finky
i Shuzba se zélohou o kapacité 75% primérn linky
; EESQNE Bezpetnost je ddna charakterem sluzby
Bezpelnost sluZby je roz8ifena nasazenim access-listd
SEC-1 - poskytovate] garantuje provedeni lipravy access-listu do
SEC 2pracovnich dnf
: v cené sluXby je Gprava access-listh maximainé 4x za
kalendédini mésic
Bezpetnost sluzby je roziifena nasazenim ifrovani
fifrovani musi byt nasazeno minimélné na dvou sluZbéch
SEC-2 IP MPLS VPN, zatlenénych do téZze VPN (musi byt
SEC2 vyivofeny minimélnZ konec A a konec B)
Sifrovani je zajiSténo Jifrovanim AES-256
| Doplitkové sluzby
Nazev skupiny | K6d parametru Poisia
parametrii LD Parameirz
Performance 3
i Sy Monitorovénf vykonnostnich charakteristik nenf pofadovéno




PERF-ANO Scudasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik -
PER| monitorované parametry jsou z4vislé na parametrice
3 konektivitni stuZby B
Proaksivnf dohled 1. 4o Konektivitni siuZba nenf proaktivn dohledovéna
operfitor negarantuje proaktivni zahdjeni odstratiovén{
PROO
zAvady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovéna operdtorem
PROAKT-ANO grétor zahajuje Fedeni incidentu i bez nahlasen| ze strany
PROI vatelo slutby . .
- operétor informuje zdstupce uZivatele o incidentu na
shuzbé do 30 minut od vaniku incidentu
IPv6 VPN IPv6-NE Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuZiti adresntho prostoru
IPVG 1Pv6
IPv6-AMO Sluzba iP MPLS VPN podporuie vyuZiti adresniho prostoru
IPV1 IPvé

Ramcové poZadavky na kvalitu sluZeb QoS jsou uvedeny niZe:

Oznateni shuzby IP MPLS VPN - QoS
Struény popis sluZby | Definice QoS pro sluZby v rimei KIVS.
Qo3 model v tdmei KIVS umo#fiuje nasadit maximalng 6 tfid slu¥eb. Dostupné tifdy:
- Class A — real-time (papf. VoIP)
s Class B — signalizace
Popis viastmosti| ol eetioke aplikace (napt. video, videokonference, klitové systémy)
slutby - Class D - aplikaéni tfida 2
Class E — aplika&ni tfda 3
Class F — best-effort (ostatni provoz)
Nézev skupiny | Kéd parametru Popis
parametrii LD Parametry P
Spolecné  viastnosti - Garance performance (vykonnostnich) parametrd je
jtrid moZnd pouze v kombinaci s objednanim dopliikové
shuzby , Performance monitoring”. Bez této
doplitkové sluZby jsou hodnoty, uvédéné u
jednotlivych tfid pouze orientatnf.
V ptipad® objednéani doplitkové sluZby
nPerformance monitoring® dochézf k rozifeni SLA
ina avedené performance parametry jedunotlivych
tHid.
o Parameiry jsou garantovany v piipadg, Ze
Vlastnosti provoz, generovany koncovym uZivatelem
VLAS nepiesdhne 90 % celkové kapacity VPN
pipajky.

- Si¥ka pasma kaZdé jednotlivé tidy je zaddvana v %
z celkové kapacity VPN pfipojky.

- Minimaln! kapacita je 5 % z celkové kapacity
pripojky a zérovell minimain® 64 kbit/s.

§iFku pésma jednotlivych tid je moZné ménit po 5
% kapacity VPN pfipojky.

- Soubet kapacit viech tid je 95 %. 5% kapacity
linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz
poskytovatele.

Performance V rémei QoS modelu jsou za performance parametry
paramefry povatov:?ém y :
Zpo! Latency
e - JITTER (variabilita zpozdénf)
- ZirAtovost paketi (Packet Loss)

V3echny hodnoty jsou méfeny pro smy&ku (jedné se o
obousmémé hodnoty)




Méfeni performance
parametr{i

Mé¥ent perf
MPPA

Méfenf performance parameird probfhi mezi CPE
(koncovym zafizenim) umisténym v lokalité zakon&eni
shuzby MPLS IP VPN a sondou, umisténou v patefni sfti
poskytovatela

QoS ffidv

Class A
CLS1

Real-time t¥ida, urena pro provoz IP teiefonie
- Miniméln{ §ffka pésina je 5 % z celkové kapacity
VPN pfipojky a zaroveii miniméalné 64 kbit/s
Maximélni §itka pasma tfidy je 50 % celkové
kapacity VPN ptipojky
- Hodnoty performance parametrii:
o Zirdtovost paketl — 0,25 % (plati pro
symetrické sluzby)
o Zirdtovost paketl — 0,5 % (plati pro sluZby
asymetrické)
o JITTER - 30 ms
o ZpoZdéni— 60 ms (platl pro symetrické sluzby)
o ZpoZdéni— 70 ms (plati pro asymetrické sluZby)
Uvedené hodnoty plati v pFipad® vytiZeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 % & v pripadé, Ze
nedochézi k pfehlceni tfdy. M&¥eni je provad&no
pakety s velikostf do 64 B.

Class B
CLS2

Prioritni tfida, urtend pro napfiklad pro pfenaSent
VoIP signalizace (vyZaduje-li koncovy uZivatel pro
signalizaci samostatnou t¥du)
Minimaéln{ §ifka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN ptipojky a zéroveii minimaing 64 kbit/s
- Maximélni $ifka pasma tffdy je 20 % celkové
kapacity VPN pfipojky
Hodnoty parametril:
o Ztratovost paketii — 0,25 % (plati pro
symetrické sluzby)
o JITTER - 30 ms
o ZpoZdéni — 60 ms (plati pro symetrické sluzby)
- Uveden¢ hodnoty plati v pfipad& vytiZeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfpads, ze
nedochézi k pfeklceni tfidy. M&feni je provddéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class C
CLS3

- Prioritnf t¥{da, uréend pro Business Critical aphkace
- Minimdini §ifka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN ptipojky a zéroveti miniméin& 64 kbit/s
Hodnoty parametri:
Ztratovost paketd - 0,5 % (plati pro symeirické
sluZby)
o JITTER - nenf garantovdn
o Zpozdéni — 200 ms (platf pro symetrické
sluzby)
Uvedené hodnoty plati vpfpad$ vytiZeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfen! je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class D
CLS4

- Prioritnf tfida, uréend pro Business aplikace
Minimélni 3ifka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN pfipojky a zérovell minimalné 64 kbit/s

- Hodnoty performance parametr(:

o Zirdtovost paketl — neni garantovdna
o JITTER - nenf garantovén
o Zpozdénf — 250 ms (plat{ pro symetrické
siuzby)
Uvedené hodnoty plati vpripadé vytiZzeni celkové
kapacity VPN pHpojky na 90 %. Méfenl je provadéno

pakety s velikosti do 64 B.




- Prioritn{ tFida, urend pro ostatn{ aplikace
- Minimalni §ifka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN pfipojky a zéroveni minimaln 64 kbit/s

- Hodnoty performance parametri:

Class E o Zirdtovost paketil — nenf garantovina
CLS5 o JITTER — neni garantovén
o ZpoZdéni - nenf garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vyti¥eni ceikové
kapacity VPN pfipoiky na 90 %. Méfenf je provadéno
pakety s velikost{ do 64 B.
- Best-effort tfida, zbytkové pasmo
Kapacita minimaing 64 kbit/s
Class F - Kapacita uréena v % z celkové kapacity VPN
CLS6 - Hodnoty performance parametrii:
i o Zirétovost paketl — nenf garantovéna
o JITTER - nen{ garantovén
o Zpo#déni — neni garantovéno
MoZnosti  provozu Markovén{ provozu provadi koncovy uZivatel v jeho siti
QoS DCSP-TRANS (LAN) poskytovateli KIVS pak pfeddvd jim zvolené
DSCP] DSCP  hodnoty.  Poskytovatel tyto  hodnoty
transparenin® prenaf pfes WAN sit’.
DSCP-FTX Markovéni provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu
DSCP2 DSCP) na zdkladé IP adres a portd, dodanych
koncovvin uZivatelem.
Profily QoS Profil i V profilu jsou dostupné tFdy:
PROFi - ClassEaClassF
Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF2 - ClassAaClassF
Profil 3 V profilu jsou dostupné t¥idy:
PROF3 - Class A, Class E a Class F
Profil 4 V profilu jsou dostapné tHdy:
PROF4 - Class A, Class D, Class E a Class F
Profil 5 V profilu jsou dostupné tfdy:
PROFS - Class A, Class C, Class D, Class E a Class F
Profil 6 V profilu jsou dostupné t¥idy:
PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E a

Class F




Evidencni disic; PI2642/2015 OZ
POVERENI

Spolenost 02 Czech Republic a.s. se sidiem Praha 4, Za Brumiovkou 266/2, PSC 140 22, IC
60183336, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka
2322, timto povéfuje

svého zaméstnance pana

Bc. Pavia GERSTLA
os. &. 35204, bytern Ruské 92, Praha 10, PSC 100 00, r.&. 550400/0108,
k tomu aby:

za spoieénost OZ Czech Republic a.s jednal ve véci ucasti ne vereingé zakérce s nézvem
Loskytovéni IP MPLS datové pfipojky pro tizemni pracovisté Ceini spravy - KnéZeves",
vyhlégens zadavatelem Ministerstvo financi, se sidlem Letenska 525/15, Praha 1. PSC 118 10, iIc
00006947 .

Pan Bo. Pavel Gerstl ja opravnén samostatné Sinit veskeréd prévni Gkony viyéi zadavaleli, vEetné
podpisu dokumentl, nabidek, pfedbé&Znych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smiuv,
dodatki smiuv se zadavatelem, jakoZ i vedkeré dalSi pravni Ukony viidi zadavateli v souvislosti 