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Cislo smlowvy MF

3302/023 /2015

Teato éislo uvddéite n¥i fakturaci

-

N Smlouva
\ poskytovani IP VPN datove sluzby pro pracovisté Ministerstva
) financi, SPCSS a CNB
{ ia / Cislo Poskytovatele:
‘Wﬂ)

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
a v souladu se zakonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu jako verfejna zakazka malého rozsahu zadané na E-trzisti statni spréavy

www.gemin.cz
¢.j.. MF-20426/2015-3301

(dale jen Smiouva})
mezi smiuvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni nazev:  Ceska republika — Ministerstvo financi

Se sidlem: Letenska 15, P.O. Box 77, 118 10 Praha 1
1ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka, poboéka Praha 1
Cislo uétu: 3328001/0710

Jednajici: Dipl. - Ing. Miroslav Hejna, nameéstek ministra
(déle jen ,Objednatel” nebo ,MF")

a

B. Poskytovatel

Obchodni nazev: 02 Czech Republic a.s.

Se sidlem: Za Brumlovkou 2/268, 140 22 Praha 4 - Michle

Zastoupena: Be. Pavel Gerstl, Top Account Manager na zakladé Povéfeni ze dne
15.5.2015

ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., poboc¢ka Praha, &islo uétu: 69700-021/0100

(dale jen ,Poskytovatel®)




b~

Smiuvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsaZzenych a s imyslem byt touto
Smilouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smiouvy:

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smiouvy je Stanoveni prav a povinnosti pfi zajist&ni datovych siuZeb pro jednotliva
pracoviété Ministerstva financi, SPCSS s.p. a CNB uvedena v této smlouvé.

PREDMET PLNENI SMLOUVY

2.1Pfedmétem této Smiouvy je Poskytovani sluzby elektronickych komunikaci Objednateli (dale
jen ,Sluzba“), Objednatel bude za Sluzbu platit Poskytovateli dohodnutou cenu. &

2.2Specifikace Sluzby, uzemnich pracovit - lokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazatell, a
konkrétnf identifikace ceny je uvedena v Priloze ¢.1 a 1. 2 této Smiouvy.

2.3Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzby do lokalit - pracovi$t’ — Ministerstva financi (MF),
SPCSS s.p. a Ceské narodni banky (ENB) od 1.3.2016 od 00,00 hodin. Poskytovatel
se zavazuje, Ze pfed zahdjenim poskytovani Siuzby bude o pfipravenosti k zahajeni
informovat opravnéné zastupce Objednatele uvedené v Pfiloze ¢.2 této Smlouvy a
nejpozdéji nasledujlcf pracovni den po zahajen| poskytovani SiuZby prediozi Objednateli
k podpisu Pfedavaci protokol o0 zprovoznéni a zahajeni poskytovani Sluzby.

2.4Smluvnf strany se dohodly, Zze Objednatel je vramci Sluzby opravn&n pozadovat jejf
kvalitativni a kvantitativni zmény, a to zpiisobem a postupem uvedenym v této Smiouvé.

2.5Poskytovatel se zavazuje, Ze Sluzba bude vyhovovat bezpe&nostnim standarddm.

2.6Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukongeni poskytovani Siuzby bezplatné odstranit
veskerd jim instalovana technickd zafizeni v misté pinéni této Sluzby. Objednatel je
povinen poskytnout nezbytnou sou&innost.

DOBA A MISTO PLNENI

3.1Doba poskytovani Sluzby die této Smiouvy je stanovena na dobu dvanacti mésici od
1.8.2015 do 31.7.2016 pro sluzbu KIMFIDD_4025 a 1.7.2015 do 30.6.2016 pro sluzbu
KIMFIDD_4026. Mistem pinéni jsou pracovisté resortu Ministerstva financi — Statni
pokladny Centra sdilenych sluzeb s.p. a CNB uvedena v Prfloze &. 1 (&ast 1.2) této
Smilouvy.

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVI

4.1Poskytovatel prohlasuje, Ze SluZba poskytovana dle této Smilouvy je bez pravnich vad,
zejména ze neni a nebude zatizena Zadnymi pravy tretich oscb, z nichZz by pro
Objednatele vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch tfeti strany. V
pfipadé, ze bude toto oznamenl nepravdivé, je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny
za piipadné nasledky takovéhoto jednani, pfitemz pravo Objednatele na pifpadnou
nahradu skody a smluvni pokutu zlstava nedotéeno.




5.

CENA A PLATEBNi PODMINKY
51 Celkova dohodnuta smiuvni cena za celé obdobi pinéni Smlouvy €ini:

bez DPH 220 200,00 K&
DPH21% 46 242 00 K&
véetné DPH 266 442,00 K&

Cena uvedena v odst 5.1. zahrnuje uvedené lokality — pracoviété (viz Pfiloha ¢. 1
1.2) jednorazové relevantnl instalaéni{zfizovaci) poplatky ve vv&i 0,00 K& bez DPH a
celkovou cenu 220 200,00 K& bez DPH a k tomu pravideinou Mésicni cenu Sluzby
(meésicni pausal) vidy za uplynuly kalendaini mésic po celé obdobi trvanf Smicuvy
ve vysi 18 350,00 K& bez DPH.

5.2Smiuvni strany prohladujl, ze vy$e uvedena celkova Cena Sluzby ve vysi 220 200,00 K& bez
DPH je sjednana dohodou smiuvnich stran podle zakona ¢.526/1990 Sb., o cenach, ve
znénl pozdéjsich pfedpist a je cenou maximaini a nepfekrofitelnou, ktera zahrnuje
veSkeré naklady souvisejlci s poskytovanim Sluzeb die této Smiouvy, véetné nakladl
souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista pinéni apod.

5.3Paskytovatel bude vystavovat dafové doklady (faktury) zahrnujici Mésiéni cenu Sluzby
{mésicni pausal) za dané zugtovaci obdobi (uplynuly kalendarni mésic) za lokalitu na vrub
Objednatele s tim, Ze faktura, vystavena za prvni kalendaini mésic uplynuly od zahéjen!
poskytovani Sluzby, bude obsahovat Mésiéni cenu, zahmujici kromé mésiéniho pausaiu i
relevantni instalaénl poplatky.

5.4Poskytovatel je povinen vyGétovat Mésiéni cenu Sluzby (mésiéni pausal) za poskytnuté
Sluzby (tedy wvystavit fakiuru - dafovy doklad) pe ukonéeni pristusného
zGétovaciho/fakturaéniho obdobi (kalendaini mésic) a to nejpezdéji do 15 dnl ode dne,
kdy vznikla povinnost pfiznat daf, nebo pfiznat uskuteCnéni pinéni. PH vypadcich
poskytovani Sluzeb uhradi Objednatel pouze mésiénl cenu piepottenou na dny, ve kterych
dochazelo k poskytovani Sluzeb.

5.5Platby budou probihat v korunach teskych bezhotovostné na utet uvedeny v zéhlavi Smiouvy
a rovnéz veskeré cenove udaje budou v této méné.

5.6Mésiéni ceny jsou vZdy splatné na zakladé dafiovych dokladi — faktur (dale jen ,Faktura®)
vystavenych Poskytovatelem na adresu Objednatele.

5.7Splatnost vSech plateb je stanovena na 30 dnl ode dne doru¢eni Faktury Objednateli, pficemz
v poslednim kalendainim mésici roku, v némz je uskuteciiovanc pinéni, musi byt Faktura
doru¢ena nejpozdéji do 15.12. nedohodnou-li se smiuvni strany jinak. Pfipadné poruseni
dostupnosti-SLA v kalendafnim mésici v obdobf od 1....2015 do ....2016 bude vypoiadano
bezprostiedné v nasledujicim fakturaénim obdobi.

5.8Vystavena Faktura musi cbsahovat:

5.8.1rozepsané polozky pfedmétu pinénl pfesné dle Smiouvy (Mésiéni cena a to v K& bez
DPH, DPH v KE a cena v K¢ vEetné DPH).

5.8.2zakazkové cisio Smiouvy, slouzici jako identifikator platby

5.8.3¢&Islo uctu Poskytovateie,

5.8.4veskeré naleZitosti dle § 29 zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znénf pozdséjsich predpisi,

5.8 6informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakiadé § 435 ob&anského
zakoniku.




5.8.6Mé&sicni ceny jsou vZdy spiatné na zakladé danovych dokladl vystavenych
Poskytovatelem na fakturacni adresu: Ministerstvo financi, Letenskd 15,118 10
Praha 1, IC 00006947 a také zaslané elektronicky emailem na adresu
podateina@mfcr.cz

5.9Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitesti (napf. nespravné Udaje, chybéjici

Pfedavaci protokal, apod.), je Objednatel povinen, ji vratit Poskytovateli ve |hiité spiatnosti,

aniz by doslo k prodlen( s jeji Ghradou. Nova Ihiita splatnosti faktury v délee 30 dni potne

plynout ode dne dorucenl opravené Faktury Objednateli.

510 Dafi z pfidané hodnoty bude Uttovana v souladu se zakonem & 235/2004 Sb., o dani z
piidané hodnoty, ve znéni pozdéj$ich predpisl, ke dni uskutetnéni zdanitelného plnéni.

SMLUVNI POKUTY A NAHRADA SKODY

6.1V piipadé nedodrZeni terminu zahajenl poskytovani Sluzby Poskytovatelem, v pfipadé jeho
prodieni s pinénim jakékoliv |hity uvedené v této Smlouve a v pflpadé vypadkl pfi
poskytovani SluZzeb (vletné Castedného vypadku, tj. vypadek jedné lokality, nebo pokies
kvality Sluzeb jedné z lokalit) se stanovl smiuvni pokuta ve vysi 0,05 % roéni ceny s DPH
za kaZzdy den prodlenl nebo neplnénf. Tato smluvni pokuta se nevztahuje na pfipad, kdy
prodleni Poskytovatele bylo zplsobeno Objednatelem.

6.2Smiuvni pokuta je splatna ve lhité sedmi (7) dnll od doruceni Poskytovateli pisemné vyzvy
Objednatele k uhradé.

6.3Zapodteni smiuvni pokuty do fakturované &astky se nepfipousti.

6.4 Pii nedodrzenl terminu splatnosti dafového dokladu - faktury Objednatelem je
Poskytovatel, ktery fadné spinil své smiuvni a zdkonné povinnosti, opravnén pozadovat
ahradu droku z prodleni. ViySe uroku z prodleni se fidl nafizenim vlady &. 351/2013 Sb.

8.5 Jakékoliv omezovani vySe pripadnych sankci se nepfipoustl. Smiuvni pokuta, vznikls
porusenim povinnosti Poskytovatele, nevylucuje uzitl nahrady $kody, a to v pIné vysi.

6.6Zadna ze smluvnich stran neni odpov&dna za prodleni zpisobené prodlenim s pinénim
zévazkll druhé smiuvnl strany nebo v pfipadé neposkytnuti pozadované soudinnosti,
vymezené ve Smlouvé. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou
$kodu v rédmci platnych pravnich pfedpisll a Smiouvy.

6.7 Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit zavazek stanoveny touto
Smiouvou.

6.8Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotfenc pravo smluvnich stran na Ghradu zplsobené
Skody v piné vyai.

6.9Poskytovatel odpovida za veskeré 8kody zpiisobené Objednateli porugenim svych povinnosti,
porusenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym profipravnim jednanim a to v plné vyéi.
Toto neplati v pfpadé Skody vzniklé v disledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby dle pfislugnych ustanovenl ZoEK. O nahradé 3kody plati obecnd ustanoveni
Obc¢anského zakoniku a ve vztahu ke sluzbam elektronickych komunikaci ustanoveni
ZoEK.

6.10 Jakékoliv ustanoveni tykajlcl se omezeni vyse &i nahrady skody se nepfipousti.
6.11 Zapotteni nahrady Skody do fakturované ¢astky se nepfipoustl.

6.12 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbytetného odkladu na
vzniklé okolnosti vyludujici odpovédnost branici fadnému pingni této Smiouvy. Smiuvni




strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vylutujicich odpovédnost.

6.13 Poskytovatel odpovidda za 3kody zplUsobené Objednateli v disledku necdborné &i
nespravné montaze technologil a zafizenl Objednatele.

7. SERVISNi PODMINKY, KVALITA SLUZEB

7.1 NenlHi vtéto Smlouvé stanoveno jinak, {idi se servisni podminky a kvalita sluzeb
dostupnost-SLA podminkami, které tvofi Pfffohu €. 3 az Pfilohu €. 5 této Smlouvy.

7.2 Poskytovatel se zavazuje bezodkladné po zjisténi vypadku/zavady u Sluzby zahdjit prace
na jejim odstranéni a informovat Povéfené osoby Objednatele.

8. ZMENOVE RiZENI

8.1 Zménovym fizenim se rozumi zrudeni stévajici Sluzby a nebo zména parametril Sluzby.
Objednatel je opravnén vyuzit institutu zménového fizenl pro uzavienl dodatku této
Smlouvy v ndvaznosti na zmeény legislativy, organizaéni zmény a zmény dané pozadavkem
na zménu parametr Sluzby (napf. zmé&na SLA a dalsl).

8.2 Hlavnim koordinatorem pro zménové fzeni je Objednatel.

8.3 Zmeénové [(zenl bude v souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve
znénl pozdéjsich predpisi, a nasledujicimi pravidly:

8.3.1 Rusenl tasti stavajicl Sluzby bude probihat formeou pisemné vypovédi, a to
prostfednictvim opravnéné osoby Objednatele. Tfimésitni vypovédnl Ihata, nebo
Ihiita kratsi, pokud se na tom ob& smluvni strany dohodnou, potina béZzet dnem
dorugeni. Smluvni strany v takovemto pfipadé uzavfou dodatek ke Smiouvé, ktery
bude obsahovat minimaing jednozna&ny identifikator &asti Sluzby a datum
ukonéenl pfislusného plnéni.

8.3.2 V pfipadé zmény parametrll Sluzby, jehoz dopadem bude sniZeni ceny nebo s
Zzadnym dopadem na cenu Sluzby bude o této zméné uzavien dodatek ke stavaijicl
Smlouve.

9. OPRAVNENE OSOBY

9.1 Pro vzijemna jednanl ve vécech smiluvnich, technickych, provoznich a pro schvalovani
Podkladlh pro fakturaci-spinéni kvalitativnich ukazatell mezi Poskytovatelem a
Objednatelem se stanovuje seznam Opravnénych osob (Pfiloha €. 2).

8.2 Smiuvn( strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby i bez nutnosti uzavien(
dodatku ke Smiouvé, jsou viak povinny na takovou zmeénu druhou smiuvnl stranu pisemné
upozornit. Zména opravnénych osob zatne platit patym dnem od prokazatelného oznameni
druhé smluvni strané.

10. OCHRANA INFORMACI

10.1 Obé smiluvni strany berou na védomi, ze original podepsang Smilouvy bude v elekironickée
podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi a dle zakona o verejnych
zakazkach na profilu Zadavatele, kterym je Objednatel, a to bez ¢asového omezeni.




10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Obé& smluvni strany se zavazuji udrZovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam duvémé
informace (jak jsou vymezeny niZze). Povinnost poskytovat informace podle zakona €.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl nenl
timto ustanovenim dotéena.

Za davérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

10.3.1 veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s touto
Smiouvou;

10.3.2 informace, na které se vztahuje zdkonem ulozené povinnost micenlivosti
Objednatele;

10.3.3 veskeré dalsl informace, kieré budou Objednatelem ¢i Poskytovatelem oznateny
jako divérné ve smyslu ustanovenl § 152 zékona & 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Povinnost zachovavat mi€enlivost uvedena v tomto &lanku se nevztahuje na informace:

10.4.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez porudenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

10.4.2 u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu valné k
dispozici jeété pired pfijetim téchto informaci od Objednatele,

10.4.3 kieré budou Poskytovateli po uzavfeni této Smiouvy sdéleny bez zévazku
mi&enlivosti tfetl stranou, jez rovnéZ nenl ve vztahu k nim nijak vazana,

10.4.4 jejichZ sdeleni se vyZaduje ze zakona,

10.4.5 které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona &. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Jako s divémymi musi byt nakladano také s informacemi, které byly ziskané nahodné
nebo bez védomi Objednatele a dale veskeré infermace ziskané od jakékoliv treti strany
pokud se tykajl Objednatele &i pinéni této Smiouvy.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv treti osobé divérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou v8echny nezbytné kroky
k zabezpedeni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpetit veskeré divémné
informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel se zavazuje, Zze dlvémé informace uzije pouze za uCelem pinéni této
Smiouvy, Jina pouziti nejsou bez pfedchoziho pisemného svolenl Objednatele piipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvanl povinnosti mi&enlivosti podle tohoto €lanku je stanoveno po dobu 5 let od ukonéeni
Smiouvy.

10.10 Za prokazané poru$en| ustanoveni v tomto ¢ldnku ma druha smluvni strana pravo

pozadovat nahradu takto vzniklé skody.

10.11 V pfipadé porudenf povinnostl uloZzenych smluvnim stranam timto Clankem ma druha

smiuvni strana, vedie nahrady 8kody, pravo Uétovat smiuvni pokutu ve vy3i 100.000 K& za
kazdy pfipad porusent.

\
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11. RESENIi SPORU

12.

11
11.2

11.3

Tato Smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Smiuvni strany se zavazujl vyvinout maximalini Gsili k odstran&ni vzdjemnych spori
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporil o jejich vyklad Ci
platnost a usilovat se 0 smirné vyfeseni t&chto sport.

Nebude-i sporné zaleZitost vyfeSena smimné&, dohodly se smiuvnf strany, Zze spory
vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pfislusnymi spravnimi tfady
(Cesky telekomunika&ni Gfad), resp. byla-li by pro feseni takového sporu déna pravomoc
soudu obecnymi soudy Ceské republiky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

121

122

12.3

12.4

12,5

12.6

Tato Smilouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi
stranami.

Tato Smiouva je sjednana na dobu urcitou uvedenou v odst. 3.1 této Smlouvy s moZnosti
pred¢asného ukongeni s vypoveédnli Ihdtou uvedenou v odst. 12.4, této Smiouvy,

Ukontgenim Smiouvy nejsou dottena prava z odpovédnosti za vady, povinnost miceniivosti
a dalsi ustanoveni Smlouvy, kierd podle svého obsahu majl trvat | po zaniku smiuvniho
vztahu.

Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smiouvy muize byt ukonéen pisemnou vypoveédi, s
tfimésiéni vypovédni dobou, kterd potne bé&zet prvnim dnem nasledujiciho mésice po
doru€en| vypoveédi druhé smiuvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divodid uvedenych v zakong, z
divodl uvedenych ve Smiouvé a déle z divodu podstatného poruseni Smiouvy.

Objednatel je mimo jiné opravnén od této Smiouvy odstoupit zejména v nasledujicich
pifpadech a v piipadech podstatného porusenl povinnosti Poskytovatelem:

12.6.1 v pfipadé, Zze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

12.6.2 Poskytovatel poda insolvenni navrh jako dluznik, bude rozhodnuio o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s
obdobnymi G&inky;

12.6.3 Poskytovatel bude odsouzen za Umysiny trestny cin;

12.6.4 v pfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim piedmétu pinéni o vice jak 10
kalendarnich dnl pe terminu pinénf;

12.6.5 v pfipadé, ze Poskytovatel neodstrani vady pfedmétu pIn&nl ani ve Ihaté 10
kalendafnich dni od jejich oznameni Objednatelem,

12.6.6 v pfipadé realizace pfedmétu Smilouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy, v
rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v pfipadé nedodrzovani
jinych zdvaznych dokumentu &i pfedpist;

12.6.7 v pfipadé jiného porusenl povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani
do 10 kalendafnich dni od dorugeni vyzvy Objednatele;

12.6.8 v pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti;

12.6.9 v pfipadé opakované pozdni fakturace.




13.

12:7

12.8

12.9

V pfipadé odstoupeni podle odst. 12.6 Smlouvy je po marném uplynuti v odst. 12.6
uvedené 10denn( lhity Objednatel opravnén od Smilouvy jednostranné odstoupit, a to bez
jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele. Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od
Smlouvy v kazdém pffpad& narok na nahradu prokdzanych nakladl, které mu vzniknou v
souvisiosti s nahradnim feenfm, zejména nakladd, které mohou vzniknout v souvislosti se
zajisténim nahradniho pinénl.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech podstatnéno
porusenf Objednateiem:

12.8.1 bude-li Objednatel v prodleni s pinénim lhity splatnosti dafového dokladu —
faktury o vice jak 30 kalendafnich dni, pfi¢emz narok na urok z prodleni, neni timto
ustanovenim dotéen,

12.8.2 v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti Poskytovateli po
prokazatelném doruceni pfsemné vyzvy Poskytovatele o vice neZ 10 kalendainich
dni od uplynuti Ih(ity k poskytnutl souginnosti.

Odstoupenl od této Smiouvy musfi byt plsemné a musi v ném byt uveden ddvod a
ustanoveni této Smilouvy &i pravnich pfedpish, které zaklada opravnéni od Smiouvy
odstoupit.

12.10 Prava smluvnich stran vznikla pred platnym odstoupenim od Smiouvy nejsou odstoupenim

dotéena.

12.11 V piipadé &asteéného odstoupenl od této Smilouvy zlstava tato Smiouva v platnosti

ohledné téch &asti pinéni, které nejsou dotéeny odstoupenim.

12.12 Smiuvni vztah skonéi dnem doruten! oznamenl o odstoupenl od Smiouvy druhé smiuvni

strané&, nebo dnem uvedenym v oznamenl, je-li v oznamen| uvedeno datum pozd&jsi.

12.13 Odstoupeni od této Smlouvy ¢&i jiné ukoncéeni smiuvnihe vztahu zaloZzeného touto

Smiouvou se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku z prodleni, pokud jiz
dospél, prava na nahradu $kody vzniklé na zakladé ustanoveni této Smiouvy, ujednani o
migenlivosti a ochrané informaci ani ujednéni, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat strany i po odstoupeni od Smlouvy, zejména ujednanl o zplisobu feSeni spord.

ZAVERECNA USTANOVENI

13.1

13.2

13.3

134

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran ohledné vzajemnych vztaho,
které upravuje, a nahrazuje veskera pfedchazejici ujednani a dohody v této prfedmétné
véci, at’ uZ dstni &i pisemné.

Tuto Smilouvu [ze ménit a doplfiovat pouze zplsobem uvedenym v této Smiouvé a po
dohod& smiuvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznacovanymi a c&islovanymi
vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi zastupci smiuvnich stran. Jina ujednani jsou
neplaina.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani pfevést povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy na tetl osobu bez pfedchoziho plsemného souhlasu Objednatele.

V pfipadé, ze by nékteré ustanoveni této Smiouvy bylo z jakychkoliv diivod( neplatné gi
nel&inné, nezplsobuje tato skute¢nost neplatnost ani ned¢innost ostatnich ¢astl Smiouvy.
Smiluvni strany se zavazujl nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice Gcelu neplainého & neucinného
ustanovenl.




13.5 V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smiouvy a textem v téle této Smiouvy
maiji pfednost ustanoveni v téle této Smiouvy.

13.6 Smluvnl vztahy vyslovné neupravené touto Smiouvou, nebo upravené jen ¢asteéné se fidi
pfislusnymi ustanovenimi zékona & B89/2012 Sb., ob&anského zakonlku a pfedpisy

souvisejicimi.

13.7 Nedilnou soutast Smiouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €.1:
Pfiloha &.2:
Pfiloha &.3:
Ptiloha &.4:
Piiloha &.5:
Pifloha ¢&.6:

Pfiloha ¢. 7

Specifikace Sluzby

Seznam opravnénych osob
Stanoven| dostupnosti SiuZby
Servisni podminky
Katalogowy list Sluzby

V&eobecné podminky poskytovanl vefejn& dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

Povéfeni zastupcl Poskytovatele

13.8 Tato Smiouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti origindlu v jazyce teském,
z nichZ Objednatel obdrZi jedno {1) vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohiasuji, Zze si tuto Smiouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na ditkaz

toho k ni pripojuji svoje podpisy.

Poskytovatel

VPrazedne ./ (f Kl/"/ Eﬂ

02 Czech Republic a.s.
Bc. Pavel Gerstl

2 Ceech Republic a.s,
23 Brumlovkow 26612

Objednatel

V Praze dne -4 -06- 2015

Ceska republika — Ministerstvo financi

Dipl. Ing. Miroslav Hejna
nameéstek ministra

Minlsterstvo financi
118 10 Prake | « Letenska 15
-148-

1e: BeBBED4Y DIC: CZ00006947




Priloha €. 1 — Specifikace Sluzby pfipojeni lokality do prostredi [P VPN,

1.1 Seznam zkratek a vyklad pojmii

MF Ministerstvo financi

ZVZ Zakon &.137/2006 Sh., o velejnych zakazkach, v platném znéni

ZoEK Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znénl
VOP Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
SLA Garantovana uroven poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)
QoS Quality of Services

STC Statni tiskarna cenin

CNB Ceska narodni banka

SPCSS Statnl pokladna Centrum sdilenych sluzeb s.p.

Sluzba - sluzby elektronickych komunikaci, jako pfedmét této Smiouvy

KIMFIDD - jednoznaény identifikator Sluzby komunika&nf infrastruktury MF

Lokalita — adresnl idaj o misi& pinéni SluZby

Parametrika — technické parametry Sluzby (napf. $ifka pasma, typ ukonéeni, interface ...)
Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpe¢nost, QoS Sluzby,

Cena Sluzby — cena za poskytovanou Sluzbu za celé obdobi platnosti Smlouvy

Cena za instala&ni poplatky — souhrn cen za instalaénl poplatky Casti Sluzby vztazeny na
Objednatele (hrazena jednorazové).

Instalagni poplatek — cena za zavedeni &i pfeloZeni dané Siuzby, za zaveden| nové Sluzby nebo za
jinou zménu Sluzby

Mésicni pausal {cena) — cena dané Sluzby za jeji poskytovani a provozovani v kalendainim mésici.

Podklad pro vyttovani ceny - elektronicky vypis poskytovanych Sluzeb za uplynulé ¢asové obdobl
(kalendarni mésic), zasllany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli/ uZivatelim pred vystavenim
kone&né faktury.

Predavaci protokol — zapis o zavedeni, pfemisténi nebo jiné zméné Sluzby, podepsany opravnénou
osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele/Koncového uZivatele. Musi obsahovat
jednoznagnou identifikaci Sluzby, datum jejiio zprovoznéni, vysledek testovanl funkénosti a podpisy
opravnénych osob.




1.2 Rozsah poskytované SluZ|

_ Misto A MistoB | Typslmby | QoS
Blivarin| = r S ' 5 e —— am
KivS 3 8 < 5 8 <
2 Identifikator E £ a 2 E a
KIMFIDD sliszby ot ot
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
KIMFIDD_4025 nenl MF-CNB  Praha 1 Na 28 Praha3 Na 915/14 Optika\PVPN  Profil 5 |
Plikopé Vépence
KIMFIDD_4026 nmneni MF-CNB  Praha 1 Na 28 Praha 1 Letenska 15 VPN Profil 5
Plikopé

U sluzby IP VPN KIMFIDD_4025 , na urovni fyzické infrastruktury budou obé lokality pfipojeny prostfednictvir
bude zakon&ena koncovym zarizenim (CE), které poskytne rozhrani RJ45 o volitelné rychiosti 10/100/1000
zakon&ené a konfigurované v lokalité SPCSS s, p., Na Vapence jako piné redundantni, fyzicky zakonéené ve
zadavatele je mozné realizovat prostrednictvim jedné z nasledujicich technologii: 1000BASE-FX, 100BASE-T
dvou nezavislych fyzickych kabell. Dostupnost poskytovanych siuzeb SLA 99.9 propojenim komunikaéni link:
a prfechodu provozu IISSP do zalozniho prostoru. V ramci datovych sluzeb nebude na strané uchazece SPOF
zadavate| prokazateiné informovan, Uchazeci musi byt opravnéni k pfenosu dedikovanych bezpecnych dat {F
Profily , QoS: viz - Priloha ¢. 5§ Katalogovy list Sluzby, z toho zejména Class C - Prioritni tfida, uréena pro kr
Bezpecénost SECO - Bezpeénost je dana charakterem sluzby.

Garantovana dostupnost - SLA-99,9 (SLA4) znamena, Ze Sluzba ma garantovanou dostupnost minimaing
Kapacita: 10M znamena Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s.

Proaktivni dohled (monitoring) PROAKT-ANO znamena, ze: Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovai
informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 30 minut od vzniku incidentu.

U sluzby IP VPN KIMFIDD_4026:
Typ sluZby: IP VPN, na Urovni fyzické infrastruktury budou obé lokality pfipojeny prostfednictvim sité Poskyl

koncovym zafizenim (CE), které poskytne rozhrani RJ45 o volitelné rychlosti 512 Kbps — 10 Mbps.
Profily , QoS: viz -Pfiloha €. 5 Katalogovy list Sluzby, z toho zejména Class C - Prioritni tfida, uréena pro kr

Bezpeénost SECO - Bezpecnost je dana charakterem sluzby
Garantovana dostupnost - SLA-99,0 (SLA2) znamend, Ze Sluzba ma garantovanou dostupnost minimainé
Kapacita: (K10) Symetrické neagregované pfipojeni s minimalni kapacitou 512 kbit/s, eventuainé je pfipus

Proaktivni dohled (monitoring) PROAKT-ANO znamend, Ze : Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovi
informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 30 minut od vzniku incidentu.




el g |
: Hoze 1 _
| pozadovanou | instalaénibio | 12 xmesien paugai|  (Uchazedem
| Ussrto | parametriu | poplatkuze |+ instalecnl nevThovany
Network gsfeni | pazadovanol spiatak : _
‘nast |merace (m Pﬂl‘d . 1 QDPH Femin zflzeni slulby
S UNI v KE vKe VKE e fowndiy TsX.dol,
kde T je datom
Kapacita Proakivel zfizen!
Dostupnost  ( Mbit’s)  dohled & % 1.7 2015
: 13 14 15 16 17 18 19 20
30 SLA4 10M  PROAKT-  ano 16 400,00 0,00 196 800,00 T+34
(99,9%) (K16) ANO
0 SLA2 0512 PROAKT-  ano 1 950,00 0,00 23 400,00 T+0 '
99,0%)  (K10) ANO ﬁ

ptické sité Poskytovatele, Pro transport IP paketd bude pouzito ethernetové technologie. Sluzba

wps. Zakladni poZadovana prenosové kapacita 10Mbit/’s moznosti navyseni. Datové shuzby

»u oddélenych technologickych mistnostech. Fyzické zakonceni zalozni datové sluZby na strané
100BASE—FX. Zadavatel pozaduje realizovat fyzickou piipojku lokality Na Vapence prostrednictvim
iezi SPCSS s. p. a CNB do zalozniho prostoru v SPCSS s. p. pro pfipad vypadku primarniho prostoru

yima situaci kdy dochazi ke kapacitnim &i fyzickym dpravam pfenosové trasy o kterych bude
2N v ramci lISSP (Statni pokladny) z a na SPCSS s. p, Na Vapence 915/14, Praha 3 — Zizkov.

<& (Business Critical) aplikace.

9% kazdy kalendafni mésic.

operatorem - operator zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby, operator

atele, Pro transport |P paketl bude pouzito ethernetové technologie. Sluzba bude zakoncena

ké (Business Critical) aplikace

,0% kazdy kalendaini mésic
piistupova technologie ADSL s agregaci v siti MPLS s asymetrickymi rychiostnimi profily

1 operatorem - operator zahajuje feseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby, operator







Pfiloha €. 4 — Servisni podminky

Reseni zavad

Poskytovatel zajistuje ve svém zakaznickém centru nepfetrzity dohled nad poskytovanymi
sluzbami 24 x 7.

Systém vedenl evidence incident( a zavad sluzeb a sledovanl jejich feseni je realizovan dle
nasledujicich ustanovent:

1.

V pfipadé, kdy Utastnik zjisti zavadu poskytovanych sluzeb co do jejich parametril, bez
zbytetného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na kontaktni udaje dle &lanku 0 tohoto
dokumentu.

V pfipadé sluZzeb s proaktivnim dohledem Identifikuje zavady Poskytovatel pomoci
nastroju fizenl sit€. Poskytovatel neprodlené informuje Kontaktnl osoby o vzniklé zavadé
a pifpadné zada o soutinnost.

Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady nebo po identifikaci zavady v pfipadé
sluZzeb s proaktivnim dohledem provést bez zbytetného odkladu analyzu zavady, a
pokud zjistl, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit. U sluZzeb, pro néz
jsou stanoveny SLA, je povinen ji odstranit ve lhitach stanovenych SLA dané sluzby.
Pokud Poskytovate! tuto svoji povinnost nespini, je povinen Ugastnikovi zaplatit
sjednanou smiuvni pokutu. Tato smluvni pokuta nelimituje vyt pfipadné nahrady Skody
piesahujicl vy5i sjednané smiuvnf pokuty. U sluzeb, pro které neni uvedeno SLA, je
Poskytovatel povinen odstranit zavadu do sedmi (7) kalendafnich dnli od nahiadenl
zévady, nedohodnou-li se Ugastnik a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hiitach
pro odstranéni vady pfisludnou zavadu Sluzby neodstrani, ztracl narok na zaplaceni
pomémeé &asti mésiénfho poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajicl cené Sluzby za
dobu, po niz byla pi'ekro¢ena Ihiita pro odstranéni zavady Siuzby.

V pfipadé, Ze po analyze zavady Poskytovatel zjisti, Ze piitina vady spociva v jednéani
jinych osob, nez je Ugastnik nebo Poskytovatel, oznami Uéastnikovi sva zjisténi a
navrhne jejich feseni, jsou-li mu znamy nebo mély-li by mu byt znamy okolnosti vedouci
k feden( dané zavady s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostern.




Service desk O2 Czech Repubilic a.s. pro zakazniky Vefejné spravy

Service desk

Bezplatna Zelena linka 800222 777

nebo linka *77 (uréeneé pro volani z mobilnich telefond s tarifem O2)

Vstupni informace, které specialista Service desku potfebuje pfi nahlaSeni poruchy:

« identifikace sluzby (napf. Case ID, KIVS ID, IP DNA, oznaéen( okruhu, tel. &islo ...)
e adresa umisténl sluZby

« informace o provedené kontrole napajeni

= status kencového zafizenl — Up/Down

+ informaci o restartovani koncového zaffzeni a zafizeni v LAN

+ informaci o provedené kontrole LAN

= popis projevu poruchy

* okolnosti poruchy

« kontaktnl osobu pro soucinnost na misté a definici doby pro sou€innost

e Cislo poruchového listku zakaznika {neni podminkou)

« kontakty na ohladovatele poruchy (pro pfedavani informaci o pribéhu odstrafiovani poruchy)

Nahladovateli je sdéleno &fslo PL (poruchového listku), predpokiadany cilovy termin pro obnoveni
sluzby a informace o pravdépodebné piféing, pokud je zndama napf. z hladeni o hromadném vypadku
sluzeb.




-

Priloha &. 5 — Katalogovy list Sluzby

Oznadeni sluzby

IP MPLS VPN

Strucny popis sluzby

Pripojeni lokality do prostfedl IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti

Trvalé pfipojeni {pevna pripojka) lokality do sité IP MPLS VPN spliujici globalni
parametry KIVS sluzby. Jednotlivé individualni parametry sluZby jsou definovany timto
katalogovym listem —{ té% jen KL).

o Sluzba musi umoinit pouZiti adresniho  prostoru  zvoleného
Zadavatelem/Povéfujicim zadavatelem {déle take ,Koncovy uzivatel”)

o  Sluzba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz.

» Nedilnou soucdsti sluiby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované

sluzby 2
operatorem.
Pfeddvacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncovéhoe zafizeni.
s Symetrickd i asymetricka pfipojka musi splfiovat garanci kapacity (rychlosti)
v pozadované {tedy piné) parametrice a nesmi byt tvoiena spojenymi linkami,
kde by technologickd omezeni pfedstavovala pfekazku pro vyuziti celé
kapacity linky aplikacemi zakaznika (napf. 8 Mbit/s downstream musi pfi
vyuiiti standardniho FTP {jedna session) dosahovat rychlosti 8 Mbit/s +- 10
procent, pri vypnuti QoS)
Pro realizaci sluZeb IP MPLS VPN je pozadovéano pouZiti vwhradné téchto prencsovych
technologii:
- metalicka vedeni
PouZitelné - opticka vedeni
technologie - radiové spoje

v

o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy3Sim musi byt pouZita technologie
pracujici na kmito€tech s individudlnim opravnénim v pfipadé, Ze si to vyzadaiji
podminky v dané lokalité — napf. mira zaruseni

o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno
pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZdim neZ 99,5 %

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, lokalita bude na vyZadéni dodavatele dopinéna kddem registru RUIAN

Monitoring sluZby

V zavislosti na doplikovych sluibéch,

Podminéno sluzbami

je poadovano pouziti vyhradné téchto pfenosovych technologii: - opticka vedeni

Maximaini doba
ziizeni sluzby

30 kalendafnich dni

Nazev skupiny

Kod parametru

5 Popis
parametrl ID Parametru
K ita metrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou
Apae 4096/256-1:50 il bt P
»do"” 4096/256 kbit/s
K1
- Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

4096/256-1:20 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximainé 1:20 s kapacitou

e kS o ia
SHo“A0967256 khit/s




LLLLL

K2

- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50

K3

Asymetrické pFipojeni s agregaci maximainé 1:50 s kapacitou
»d0" 8192/512 kbit/s

- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:20

K4

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximainé 1:20 s kapacitou
,do” 8192/512 kbit/s

- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
16/1-1:50 Asymetrické pfipojenf s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou
; »do” 16/1 Mbit/s
Ks
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
16/1-1:20 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou
’ »do” 16/1 kbit/s
Kb
- Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
128k Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 128 kbit/s
K8 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
256k Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 256 khit/s
K9 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3 —
512k Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 512 kbit/s
K10 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
1M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 1 Mbit/s
K11 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
2m Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
K12 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
4M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K13 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
6M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
K14 Dostupné QoS profily:

o Viechny
&M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
K15 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s

i



K16 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
12M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
K17 Dostupne QoS profily:

o Vsechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
K18 Dostupné QoS profily:

o VSechny
16M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
K19 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
18M Symetrické neagregované pfipojen( s kapacitou 18 Mbit/s
K20 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
K21 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
K22 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
K23 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
35M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
K24 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
40M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
K25 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
45M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K26 - Dostupné QoS profily:

¢ Viechny
50M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
K27 Dostupné QoS profily:

o Vsechny
60M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
K28 - Dostupné QoS profily:

c  Vsechny
70M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
K29 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
80M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s

- _Dostupné QoS profily:




K30 o Visechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
K31 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
100M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
K32 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
120M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
K33 Dostupné QoS profily:

o Vsechny
140M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 140 Mbit/s
K34 - Dostupné Qos profily:

o Viechny
150M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
K35 Dostupné QoS profily:

o Vsechny
200M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 200 Mbit/s
K36 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
250M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
K37 - Dostupné Qos profily:

o Vsechny
300M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
K38 Dostupné QoS profily:

o Viechny
350M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
K39 - Dostupné Qas profily;

o Viechny
400M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
K40 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
500M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
K41 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
600M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
K42 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
700M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 700 Mbit/s
K43 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
800M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s

- Daostupné QoS profily:

.....
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K44 o Viechny
900M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
K45 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
1G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
Ka6 Dostupné QoS profily:
o Vsechny
QoS QoS-NE
Sluzba neumoinuje nasazeni QoS modelu
QOs0
QoS-ANG Sluzba umo#fuje nasazeni QoS modelu dle definice
Qos1 v katalogovém listu IP MPLS VPN - QoS
Multiple VPN MVPN-NE
Sluiba neumoznuje vytvoreni vzdjemné& oddélenych VPN
MVPNO
Sluiba umoinuje vytvofeni vice vzajemné oddélenych VPN -
MVPN-TRUNK pfedani na jednom Ethernetovém portu v trunk modu
(802.1Q)
MVPN1 } }
- maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje pofadovany poéet VPN
Sluzba umozfiuje vytvofeni vice vzdjemné oddélenych VPN -
MVPN-FYZ piedani na vice fyzickych Ethernetovych portech RI-45
MVPN2 maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
- minimdlni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- kancovy ufivatel definuje pozadovany pocet VPN
Garantovana SLA-D
dostupnost Sluzba nema garantovanou dostupnost
SLAO
SLA-99,0
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 9%
SLAZ
SLA-99,5
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,5%
SLA3
SLA-99,9
Sluzba mé garantovanou dostupnost minimainé 99,9%
SLA4
SLA-99,99

SLAS

Sluzba m4 garantovanou dostupnost minimalné 99,95%




Zaloha sluzby ZAL-NE
Sluzba bez zalohy
ZALO
ZAL-25
SluZba se zdlohou o kapacité 25% primarni linky
ZAl1
ZAL-50
Sluzba se zalohou o kapacit& 50% primarni linky
ZAL2
ZAL-75
Sluiba se zalohou o kapacité 75% primarni linky
ZA13
Bezpetnost SEC-NE
Bezpecnost je dana charakterem sluzby
SECO
Bezpetnost sluiby je rozsirena nasazenim access-listd
SEC-1
- poskytovatel garantuje provedeni Upravy access-listu do
SEC1 2pracovnich dni
- vcend sluzby je dprava access-listi maximalngé 4x za
kalendaini mésic
Bezpecnost sluZby je rozSifena nasazenim Sifrovani
SEC-2 : ; =5 G v T
- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluibach
SECD IP MPLS VPN, zaflenénych do téie VPN {musi byt
vytvofeny minimainé konec A a konec B)
- Zifrovani je zajisténo Sifrovanim AES-256
Doplfikové sluzby

Nazev skupiny

Kdd parametru

. Popis
Lo 1D Parametru
Performance PERF-NE
manitoring Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano
PERO
PERF-ANO Soucasti sluzby je monitorovani vwkonnostnich charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavisié na parametrice
konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovdna
PROG - operator negarantuje proaktivni zahdjeni odstrafiovani
zdvady
PROAKT-ANC Kanektivitni sluzba je proaktivné dohledoviéna operatorem
PRO1 - operator zahajuje Feleni incidentu i bez nahiaseni ze

strany uZivatele sluzby

"'-_
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operdtor informuje zdstupce uivatele o incidentu na
sluzbé do 30 minut od vzniku incidentu

IPv6 VPN

IPVE-NE Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuiiti adresniho prostoru
IPVO IPv6
IPv6-ANO

Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuziti adresniho prostoru IPv6
1PV1

Ramcové poiadavky na kvalitu sluzeb QoS jsou uvedeny nize:

Oznadeni sluiby

IP MPLS VPN - QoS

Struény popis sluiby

Definice QoS pro sluZby v rdmci KIVS.

QoS model v rdmci KIVS umoinuje nasadit maximainé & tfid sluZeb. Dostupné tiidy:

Popis vlastnosti - Class A - real-time (napf. VolP)
A - Class B —signalizace

sluzby Class C — kritické aplikace (napf. video, videokonference, klf€ové systémy)
Class D — aplikani tfida 2
Class E — aplikadni tfida 3
Class F — best-effort {ostatni provoz)

Nézev skupiny Kéd parametru

: Popis
parametru

1D Parametru

Spolecné viastnosti
trid

Vlastnosti

VLAS

- Garance performance (vykonnostnich) parametr(
je moina pouze vkombinaci s objednanim
doplrikové sluzby ,Performance maonitoring”. Bez
této dopliikové sluiby jsou hodnoty, uvadéné u
jednotlivych tfid pouze orientacni.

V pFipadé objednani dopinikove sluzby

,Performance monitoring” dochazi k roziifeni SLA i

na uvedené performance parametry jednotlivych
tifid.

o Parametry jsou garantovany v pfipadé, Ze
provoz, generovany koncowym uiivatelem
nepfesahne 90 % celkové kapacity VPN
pripojky.

Sitka pasma kazdé jednotlivé tiidy je zaddvéna v %
z celkové kapacity VPN pfipojky.

Minimalni kapacita je 5 % zcelkové kapacity
pripojky a zaroven minimalné 64 kbit/s.

- Sitku pasma jednotlivych tfid je moiné ménit po 5
% kapacity VPN pfipojky.

- Soulet kapacit vech tfid je 95 %. 5% kapacity linky
je whrazeno pro kontrolni provoz poskytovatele.

Perfarmance
parametry

Performance

PPAR

V ramci QoS modelu jsou za performance parametry
povazovany

- Zpozdéni (Latency)




- JITTER (variabilita zpozdéni}
- Ztratovost paketl {Packet Loss)
Viechny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jedna se o

ohousmeérné hodnoty)

Méreni performance
parametiii

Méfeni perf

MPPA

Méreni performance parametri probiha mezi CPE
(koncovym zafizenim) umisténym v lokalité zakonceni
sluzby MPLS IP VPN a sondou, umisténou v paterni siti
poskytovatele.

QoS tFidy

Class A

CLs1

- Real-time tfida, urend pro provoz IP telefonie
- Minimdini Sitka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN piipojky a zdroven minimélné 64 kbit/s
- Maximdlni 3ifka pasma tfidy je 50 % celkové
kapacity VPN pfipojky
- Hodnoty performance parametri:
o Ztratovost pakett - 0,25 % (plati pro
symetrické sluzby)
o Ztratovost paket -~ 0,5 % (plati pro sluiby
asymetrické)
o MNTTER -30 ms
o Zpoidéni-—60 ms (plati pro symetrické sluzby)
o Zpozdéni— 70 ms {plati pro asymetrické sluZby)
- Uvedené hodnoty plati v pripadé vytiieni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipads, 7e
nedochazi k prehlceni tfidy. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class B

CLs2

- Prioritni tfida, uréend pro napfiklad pro prenaseni
VolP signalizace (vyzaduje-li koncovy uZivatel pro
signalizaci samostatnou t¥idu}

- Minimaini $ifka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN pfipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s

- Maximalni Sitka pasma tfidy je 20 % celkove
kapacity VPN piipojky

- Hodnoty performance parametr:

o Ztratovost paketd — 0,25 % (piati pro
symetrické sluzby)

o JITTER-30ms

o Zpoidéni— 60 ms (plati pro symetrické sluzby)

- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, ze
nedochazi k prehlceni tfidy. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class C

CLs3

- Prioritni tfida, urena pro Business Critical apiikace
- Minimalni Sitka pdsma je 5 % z celkové kapacity
VPN pfipojky a zaroveri minimalné 64 kbit/s

- Hodnoty performance parametri:

o Ztratovost paketd — 0,5 % (plati pro symetrické

sluzby)
o JITTER — neni garantovan
o Zpozdéni— 200 ms (plati pro symetrické sluzby)
Uvedené hodnoty piati v pfipadé vytizeni celkové

kapacity VPN pripojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.




- Priaritni tfida, uréena pro Business aplikace

- Minimalni 5ifka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN pfipojky a zdroveri miniméainé 64 kbit/s
Hodnoty performance parametrii:

ClassD o Ztratovost paketli — neni garantovana
o JITTER — neni garantovdn
CLs4 o Zpoidéni- 250 ms {plati pro symetrické sluzby)
Uvedené hodnoty plati v pifpadé vytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
Prioritni tfida, urfena pro ostatni aplikace
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN pfipojky a zarovern minimainé 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
Class E < : 5
o Ztratovost paketd — neni garantovana
o JITTER — neni garantovan
CLs5 o Zpozdéni- neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Best-effort tfida, zbytkové pasmo
—_— Kapacita minimalné 64 kbit/s
- Kapacita urcena v % z celkové kapacity VPN
cike - Hodnoty performance parametr{i:
o  Ztratovost paketd — neni garantovéna
o NTTER - neni garantovan
o Zpozdéni - neni garantovano
Moznosti provozu Markovani provozu provadi koncovy uzivatel v jeho siti
QoS DCSP-TRANS {LAN) poskytovateli KIVS pak pfedava jim zvclené DSCP
DSCP1 hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné
piendsi pfes WAN sit.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu
DSCP) na zakladé IP adres a port(, dodanych koncovym
DsCP2 viivatelem.
Profily Qs Braf V profilu jsou dostupné tridy:
Canie - ClassEaClass F
P . e
rofii2 V profilu jsou dostupné tridy:
B Class AaClass F
ol V profilu jsou dostupné tFidy:
o - Class A, Class EaClassF
profil 4 V profilu jsou dostupné tFidy:
PROF4

- Class A, Class D, Class E a Class F




Profil 5 V profilu jsou dostupné tFidy:

PRRES - (Class A, Class C, Class D, Class Ea Class F

Profil 6 V profilu jsou dostupné tFidy:

PROF6 - (Class A, Class B, Class C, Class D, Class E a Class

F




O,

SMLUVNI PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
spoleénosti 02 Czech Republic a.s.

Vydané v souladu s ustanovenim § 63 zdkona &. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich (dale jen
LZ0EK"), ustanovenim § 1751 a nasl. zékona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonlk, a zakonem ¢&. 284/2009 Sh., o
platebnim styku.

Znénl 0¢inné od 4.12.2014

1. Piedmét Vieobecnych podminek

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Co obsahuji: Tyto Vieobecné podminky (dale jen ,VP") upravuji podminky pro poskytovani vefeiné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikac! pedle pifsludnych mezindrodné uznavanych standardd
na tzemi Ceské republiky (,CR") a s nimi souvisejicich sluzeb vietné sluZeb s pfidanou hodnotou {dale
jen ,Sluzba” nebo ,SluZby”) a také provadéni platebnich transakel ve smyslu zékona & 284/2008 Sb.,
o platebnim styku, zptsobem podle &. 15 t&chto VP (dale jen ,Platebnl transakce”) ped obchodni
znatkou , 02" spolefnosii ©2 Czech Republic as., se sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2,
PSC 140 22, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322,
i€ 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen ,02), na zakladé (Zastnické smlouvy o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci {dale jen ,Utastnicka smlouva®, resp. . Smilouva®).

Pevné | mobilni sité: SluZby jsou poskytovény prostfednictvim vefejnych pevnych (déle jen ,Pevné
site”) a vefejnych mobilnich sitl elektronickych komunikaci 02 (déle jen ,Mobilni sit&”), pfipadné
smluvnihio operatora (dale souhrnné jako ,Sit&”). Dostupnost SluZeb je podmingéna pokrytim Gzemi
Sitémi, technickymi moznostmi Siti a dal¥imi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu Sluzeb
ovlivnit.

Na co se nevztahuji. Tyto VP se nevztahuji zejména na smluvni vztahy upravujici poskytovani veféiné
dalnopisné sluzby, vefejné telegrafni stuzby, sluzby U¢elove telefonni sité, provoz vefejnych telefonnich
automatd, pfedplacené sluzby v Mobilnf sfti a déle pfistup k sitim a sluzbam elektronickych komunikaci
a plifazenym prostfedklm a propojeni upravenych v § 78 a nasl. ZoEK ani na prodej, najem a opravy
telekomunikacnich koncovych zafizeni.

Uastnik a Uzivatel: Ucastnikem se rozumi fyzické nebo pravnickd osoba, kterd uzaviela s Q2
Smlouvu (déle jen ,Utastn’k”). UZivatelem se rozumi ka¥dy, kdo Sluzbu 02 wyuzivé {(déle jen
,Uzivatel"). Zajerncem se rozumi fyzické nebo pravnicka osoba, kterd zahdjila s 02 jednénf o uzavfeni
Smiouvy (dale jen , Zajemce™).

Smiuvni podminky: Tyto VP tvofi ,Smluvni poedminky” spolu se Specifikacemi, Cenfky a Provoznimi
podminkami, které obsahuji popis kazdé z poskytovanych Sluzeb adal¥! prava a povinnosti 02
a U&astnika pro danou Sluzbu, pfipadné i dpravu odlidnou od t&chto VP. Smluvnl podminky nelze m&nit
na zékladé jakychkoliv faktickych tkonG (praxe stran).

Ceny: Ceniky 02 (déle jen .Cenfky”) upravuji zejména ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajicf se
Specidlnich nabidek, ceny za najem koncovych zafizeni, vysi smluvnich pokut za porueni povinnosti
podle Smlouvy, jakoz i podminky, za nichZ se tytoc ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich miZe byt
dale uvedena nabldka druhd servisnich sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

24

Jak uzavfit Smlouvu: Navrh na uzavfenl Smlouvy na zékladni Sluzbu (déle jen ,Navrh”} uplatiiuje
Zajemce na nékterém z formulaid Specifikace sluzby vydanych k tomuto Gdelu O2, které jsou k dispozidi
zejména ve znatkovych prodejndch 02, u obchodnich zastupcl 02, na urenych mistech 02 pro styk



2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

s vefejnosti (dale jen ,Kontakinf mista“} a nainternetovjch strdnkdch 02 www.o2 cz {déle jen
Jnternetové stranky™) nebo miZe byt Zajemdi zaslan na vyzadani pottou nebo e-mailem.

Vedle Smlouvy na zakladnf Sluzbu miZe Ucastnik vyuZit i fadu volitelnych SluZeb. Aktudlnf nabidka
volitelnych SluZeb, jejich ceny a zplsoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu)
Jsou upraveny v Ceniku, v €asti ,Volitelné sluzby”, kterd méa omezenou dobu platnosti.

Co je tfeba uvést a doloZit: Y Navrhu uvede Zéjemce néasledujicl osobnl, resp. identifikacni a jiné

adaje ke své osobé:

2.2.1 Pravnicka osoba uvede zejména cbchodni firmu nebe nazev, sidlo, popf. sidlo organizaZni
sio¥ky na uzemi CR, a IC, jméno, piijment, bydlistg, jakoZ i druh a Cislo identifika¢niho dokladu
0soby opravnéné jednat jménem této pravnické osaby.

222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jménao a piijmeni, popf. obchadnl firmu, bydlité, misto
podnikani a IC, bylo-li pfidéleno, jako? i druh a islo identifikaénfho dokladu.

2.23 Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jménc a pfijmeni, bydli$tg, datum narozeni a rodné dislo
fyzické osoby, bylo-li pfidélenc, jakez i druh a &isle identifika¢niho dokladu.

Pokud je Zajemce platcem dané z piidané hodnoty (DPH), uvede téz darové identifikaéni ¢slo (DIC).

Zajemce pfedklada dva identifikalni doklady, z nichz jednim musi byt obcansky pritkaz; jeho &islo

Zajemce uvede v Navrhu. Druhym z dokladd midZe byt jakykeli jiny doklad vydany stdtem a opatieny

fotografii, pfipadné téZ rodny fist.

Jednadi za fyzickou osobu zdstupce, uvede kromé (dajd o fyzické osobé téz své identifikadnf Udaje.
Uéastnik, resp. jeho zéstupce, vyslovné souhlasi stim, Ze 02 je pro Gfely identifikace oprévnéna
zakonnymi zplscby ovéfit spravnost 0dajl a pravest dokladl, pofidit kopie dokladi a tyto kopie
archivovat. 02 ma pravo wradat si od Ucastnika dolo?eni udajd uvedenych v Ndvrhu, a to zejména
v pfipadech diivodného podezieni, 2e nejsou pravdivé. Rozsah, el a podminky zpracovani takowych
udaja jsou uvedeny ve&l. 6. 02 mife Ufastnika vyzvat, aby se z dlleitého divodu souvisejiciho
s poskytovanim SluZeb osobné dostavil do stanovené znalkové prodejny 02, pridemz dlvod musf byt
uveden ve wzvd. U¢astnik se zavazuje takové vyzvé vyhovét. Udaje uvedené v tomto odst. 2.2 jsou
nutné pro uzavien Smlouvy ve smysiu odst. 6.2.

V piipadé, Ze je Smlouva uzaviena rodiem ve prospéch ditéte, plynou ze Smlouvy prava i povinnosti
tomuto rodi¢i. Pokud s tim dité po dosazeni zletilosti vyslovi souhfas, bude Smlouva zavazovat vyhradné
tohoto zletilého. V opa¢ném piipadg Smlouva pokracuje vyhradné s rodicem jako Uastnikem.

Autorizovany Gtastnik a identifikaéni kli¢: Za Autorizovaného Geastnika se UZastnik povazuje
v pifpadé, 2e Ufastnik, resp. jeho zastupce, dolozil daje dle odst. 2.2 pii uzavieni Smlouvy
identifika¢nimi doklady, a to za své fyzické pfitomnosti, a v ndvaznosti na to mu byl ze strany 02
piidélen identifika¢nf klie. Tento kli¢ miZe mit podobu identifikagnich prostfedk(, at jiZ vdanych tietf
stranou awvydanych ¢ uzndvanych 02, anebo podobu alfanumerickéhe kédu pro identifikaci pif
elekironické ¢i telefonické komunikaci s 02 {dale jen , Identifikadni kliZ"},

Primarné pisemné: Névrh uplatiiuje Zdjemce pisemnou formou, a to zpravidla oscbné na Kentaktnich
mistech. Pii provadénf prévnich Gkonu souvisejicich s uzavienim Smilouvy, jejimi zménami nebo jejim
ukenéenim se Zajemce miZe nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. PInd moc se
udéluje pisemn& a podpis Zjemce musi byt ufedné ovéfen. Podepsat Névrh je moiné také
vlastnoruénim podpisem do elektronického souboru digitéinim perem za pomoci snimaci podloZky nebo
tabletu {vlastnoru¢nim digitalnim podpisem).

Lze vyuzit i prostfedky komunikace na dalku: Zdjemce je opravnén uplatnit Navrh elektronicky &
pfipadné telefonicky pouze v tom pfipadé, pokud Provozni podminky ke viem Sluzbam, jejichz zfizeni
v Navrhu poZaduje, umoziiujl tuto formu podéani Zzadosti o zfizeni Sluzby a soucasng Zajemce spliuje
veskeré poZadavky stanovené ve Smluvnich podminkéch.

Sluzba se zfizuje pe vyplnéni Specifikace: Navrh tvoll vypln&ny formulél , Specifikace sluzby” pro
ziizeni wybrané Sluzby (déle jen ,Specifikace”). Pokud Zijemce ve Specifikaci neuvede nékteré
parametry tykajici se pozadované Sluzby, platl, 2e jejich nastaven! ie opravnéna provést 02. K
naslednému zfizeni dal3i SluZby ¢i zméné nastaveni Sluzeb dojde vyplnénim dalsi Specifikace.

Prc naleZitosti Specifikace, pro jejl pfijet, cdmftnut! a pro ovéfeni moZnosti zfizenl nové Sluzby
v rdmai jiZ uzavieng Smlouvy platl dale pfisluind Uprava v Provoznich podminkach pro danou Sluzbu.
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Pokud to 02 umoZni, Stuzba milZze byt zfizena i na zaklad® 2&dosti podané v jiné ne? pisemné formé,
dnem zf(zeni Sluzby se v takovém pfipad® rozumf zejména den podpisu piedavactho protokolu SluZby
Uzastnikem nebo jeho opravnénym zastupcem nebo den doruteni ozndmeni o ziizeni SluZby
Ucastnikovi. Konkrétnf zplsob stanovi 02 v Provoznich podminkach pro jednotlivé druhy Slueb.

Provéieni v registru SOLUS: Podanim MNavrhu souhlasi Zéjemce stim, aby 02 ziskala informace
¢ jeho platebni morélce a divéryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu pfipadného porugeni
dfivajsich zavazkl) nutné k posouzenf Névrhu, a to z negativnl databaze sdruZeni SOLUS, zajmového
sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (dale jen ,S0LUS®), jehoZ je 02 &enem.

Kdy smlouvu neuzavieme nebo sluzbu neziidime: Pokud Zdjemce nesplni podminky stanovené

pro uzavieni Smlouvy, zejména kayz Zajemce:

a)  UmysIng uvedi nespravné osobni nebo identifikaZni Gdaje,

b)  uvedl netiplné osobni nebgo identifikazni Udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady
prokazujici spravnost uvedenych Gdajl,

c)  neplnil nebo neplni své zavazky viagi 02 nebo jinym subjektam nebo Ize divodné predpokladat, ze
takové zdvazky nebude pinit,

d) nesloZil u 02 poZadované zdlohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e)  wvstoupil do likvidace, byla u ngj zavedena nucend sprava, byvlo u n&j zahdjenc a prebiha insolvenén(
Fizen!, byl u n&j zamftnut ndvrh na zah4jenl insolvengniho fizenl pro nedostatek jeho majetky,
na zakladé poruden( povinnost! ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéntho zdkona v obdobi socudem
prohl&seného moratoria nebo byl u n&j zahajen vykon rezhodnutf (exekuce) prodejem podniku,

fy  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkdzal na své obchodnl pedminky, které svym obsahem odporuji Smiluvnim podminkam,
nebo

hy  Smluvni podminky pfijal s whradou, dodatkem &i odchylkou anebo podminky zrekapituloval
jinymi slovy.

Davody odmitnutl 02 sdéli Zajemc!, a to nejpozddji do Z0 kalendafnich dnd ode dne dorugeni Navrhu,
Slozil-li Zajemee, jehoZ Navrh byl odmitnut, jistotu nebo zélohu, bude Zajemci ze strany 02 vracena
nejpozaéji do 60 kalendafnich dnil ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: Pokud Zajemce spini viechny pedminky specifikované die téchto VP, 02 askceptuje
Néavrh a zajistl jeho odeslani zp&t Zajemdi, a to nejpozddji do 20 kalenddimich dnd ode dne pfevzetl. Ve
stejné Ihaté 02 pfipadné Zajemci sdéli, které poZadované Slufby nebude na zakladé piisiuinych
Provoznich podminek maZné zfidit.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzaviré na dobu neuréitou. Smlcuva nabyva platnosti
a Gdinnosti dnem podpisu Specifikace ob&ma smluvnimi stranami, nejpozd&ji viak dnem dorueni
informace ¢ akceptaci Navrhu druhé smluvnl strang, Podepisuje-li Zdjemce Specifikaci jiz podepsanou ze
strany 02, je povinen odeslat jedno podepsané whotoveni bez zbyteéného odkladu zpét ©2. Za
informaci o akceptaci Navrhu se povaZuje té7 zifzeni poZadované Sluzhy.

Pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smiouva mi¥e byt uzaviena i v jiné
nez pisemné form& Dnem uzavien! Smiouvy vijiné neZ pisemné form& se rozumi den dorueni
informace o akceptaci Néavrhu ze strany 02 Zijemci, nebo den ziizenf Slufby, podle toho, kterd
skutegnost nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedk( komunikace na dalku nebo
mimo prostory obvyklé k podnikanl ma spotfebitel pfi spinéni zdkonnych pfedpokladd prave od Smilouvy
odstoupit bez udan! divedl do 14 dnd ode dne, kdy od 02 obdrZi informace o podstatnych
nalezitostech uzaviené Smlouvy. TotéZ platl i pro zménu Smilouvy. Odstoupi-li spotfebitel od Smlouvy a
02 jiz zapotala s poskytovanim Sluzeb na wyslovnou Zadost spotfebitele, je spotiebitel povinen 02
uhradit cenu nebo jejl pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni. Za vyslovnou Zadost o poskytnuti Sluzby se
povaZuje uskute¢néni odchoztho volani, odeslani SMS/MMS, uskutefnéni datového spojeni, nebo
potvrzeni v Gvodnim menu pfi instalaci Sluzby. Pi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde k navraceni
Smiouvy do stavu pfed zménou, a to k datu dorugen’ odstoupeni. Odstoupeni je nuiné odeslat v dané
Ihité pisemné na adresu sidla 02 uvedenou v odst. 1.1. K odstoupeni ze wyuZit vzorovy formulér.

Pieneseni telefonniho éisla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Utastnik miZe poZadat o
z¥izeni SluZby na telefonnim &fsle, které méa byt pfenesenc od jiného poskytovatele. Zadost o pfenesent
isla je nedilnou soutésti Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikaéni kéd -
Efsio vypovddi opoust&ného poskytovatele (,CVOP”), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP




nevytvaif, jinym zplsobem prokazat, Ze k pozadovanému datu pfeneseni &fsla dojde k ukongeni sluzby u

opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena na pieneseném ¢&isle do 4 pracovnlch dnll od dorugent

Zadosti 02, ne viak dfive nez je ukonena smiouva u opousténého poskytovatele. Sluzba bude ziizena:

a)
b)

v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Ugastnik obdrz od 02, nebo
v Pevné sfti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k poZadovanému datu pfenesent ¢isla.

Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy SluZeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkéch,

3. Prava a povinnosti 02

34 02 se zavazuje zejména:

a)

b}

Q)

d)

e)

{(kvalita sluzeb) poskytovat Slu¥bu v obvyklé kvalité tak, aby odivodnéné pofadavky Utastnika
byly uspokojovany v souladu se Smiuvnimi podminkami véetné podminek uvedenych ve Specifikaci
pifslusné SluZby,

(UdrZba 5it) udrfovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovéno
obvyklé kvality stanovené pfislusnymi prévnimi pfedpisy a normami,

(odstrafovéani zavad) odstrariovat zévady vzniklé v Sitfich & na zafizenich 02 co nejdfive, to
znamend nejpozdéji de péti kalendafnich dnd v pfipadech, kdy to bude technicky moZné, Stejne
bude OZ postupovat |vpfipadé, kdy je zdvada zphsobena disledky w4 moci ve smyslu
obéanského zakoniku,

(Ihdity pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ihité stanovené v Provoznich podminkach, pkip.
v Ceniku, nebyla-li s UZastnikem dohodnuta jina Ihiita, jake? | v takové souvislosti provést jiné
zmény Smlouvy v dohodnuté [hité,

{(vyrovnani pfi predéasném ukondeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s UZastnikern sjedna
uzavieni Smlouvy nebo zfizenl Sluzby na dobu urgitou, pfiméfeny narok 02 na vyrovnani v pifpadé
predtasného ukondenl takové Slufby nebo Smlouvy. O wii takového néroku bude 02 Utastnika
bezplatn& infermovat prostfednictvim zakaznické linky.

3.2 02 je kromé opravnéni vyplyvajicich z daldich ustanoveni opravnéna zejména:

a)
b)

o}

d)

e

f)

(zélohy a jistoty) pozadovat od Utastntka sloen{ zaloh, jistot nebo poskytnut! jiné zaruky, napf.
rucenf atp., na veskeré poskytované ¢i Ucastnikem poZadované Sluzby,

{stanoveni limith) stanovit pro poskytovani SluZeb limity, zejména finanéni, které se budou
zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obhdobi {napf. den, z(¢tovac obdobf apod.),
(nutnost identifikace) poZadovat pfi kontaktu s Ucastnikem jeho identifikaci podle podminek
stanovenych 02 v Provoznich podminkach s ohledem pa maximalni meZnou ochranu Uéastnika.
S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude 02 jednat jako s Ugastnikem, pfipadné jako
s osobou opravnénou jednat za Udastnika,

(ovéFeni Ugastnika) ové&fit zékonnymi zplsoby ddvéryhodnost Z&jemce nebo Ulastnka a jeho
schopnost plnit své zavazky, s &im2 U¢astnik podpisem Névrhu souhlasi,

(zména &isla a kodd) zménit telefonnf &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo piistupové kady
Utastnfka z naléhavych technickych nebo provoznich ddvodi | bez souhlasu Ucastnika. O takové
zméné bude 02 Ugastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, ©2 sdélf
Utastnfkovi zménu nejpozdsji do 5 kalendafnich dnii pfed jejim provedenim. 02 bude déle
informovat volajiche Ucastnika prostfednictvim automatickych hlések ¢ jinym zplscbem o
zménach telefonnich &isel v Sitich,

(ochrana 5ité a Sluzeb) zavést dodatetné zplsoby ochrany Sité a Slu¥eb, pokud méa za to, e
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Utastnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Utastnika

4.1 Ucasin’k je oprévnén zejména:

a)

b)

o)

(uzivani Sluzeb) fadné uZzivat Sluzeb 02, které mu byly ziizeny, nesmi je viak prenechévat

k pfeprodeiji,

(ohladovéni poruch) bezplatné ohladovat poruchy SluZeb pisemné nebo telefonicky na pracoviété
02 uvedené v Provoznich podminkéch, pfipadné ve Specifikaci. O2 je déle opravnéna poZadovat
pisemné potvrzeni telefonicky ohlasené poruchy,

(uZivani Slu?eb ifeti osobou - z&kaz .pfeprodeje”) umoznit uziti Sluzeb tiet! osobé jako
IUzivatell. Pokud viak kdokoli hodlé vwyzadovat od jiné osoby za uiti Sluzeb Gplatu nebo umoznit
uziti Sluzeb v souvislosti se svou podnikatelskou &innosti, nemiZe tak udinit bez uzavfeni smlouvy

.



e)

podle § 79 a nasl. ZoEK. Vylouceni této podminky neni mozné bez souhlasu predstavensiva O2.
Vydéavan( Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakazano, V pfipadé poruSeni podminky dle
tohoto odst. 4.1 plsm. ) VP prechazeji prava i povinnosti Uéastnika na koncového Uzivatele
Sluzeb, jakmile stim 02 vyslowi souhlas. Jedingm opravndnym poskytovatelem Sluzeb na
telefonnich Cislech, jejichz prostfednictvim jsou Sluzby poskytovany, zGstévé i v takovém pifpadé
02. Tim nenf dotéeno pravo C2 na nahradu skody,

(pravo na informace) pozidat 02 o sdéleni informaci o SluZbach poskytovanych Utastnfkovi,
o jejich nastaveni, vwii dluZné astky Utastnika a daldi informace potfebné k Uhradé vyactovani &
informace o Udajich tykajicich se konkrétnich uskuten&nych spojenl apod. 02 sdéli takové
informace pouze v piipad®, ¥e Utastnik nebo zéstupce Utastnika spinf podminky identifikace
stanovené ze strany O2 pro poskytovéni takovych inforinadf,

{oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluZby vrdmdc Evropské unie trvale od jinégho
poskytovatele, ktery ma s Q2 uzavienu pfisludncu smiouvu, Tato zména poskytovatele neni
zpoplatnéna a dojde kni do 24 hodin od uplatnéni zadosti o pfevod sluzby u pfejimajictho
poskytovatele. V pifpadé mobilntho pfipojeni k internetu lze takto &erpat sluzby i na zakladé
jednorézového poZadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o oddéleném roamingu je
k dispozici na Internetowych strankach.

4.2 Ulasinik se zavazuje zejména:

a)

b)

4]

d)

e)

{oznamovani zmén udaji} po celou dobu G¢innosti Smlouvy prokazatelné pisemné cznamovat
02 zménu swych osobnich a identifika¢nich dajt, a to zejmena obchodnl firmy Ci jména, pravni
formy, adresy sidla, bydlidté nebo mista podnikani, Fakturagni adresy, adresy elektronické posty,
telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnii ode dne takové
zmény. 02 miZe pozadovat predloZen identifikacnich dokladd prokazujicich spravnost uvedenych
Udajd,

neprovadét zmény na zaffzen( Sit&, vetné koncového bodu Sit&, ani do téchto zaffzen( jakymkoli
zplisobem zasahovat,

(uzivani Sluzeb pouze povolenymi zpiisoby) uzivat SluZeb pouze zplisobem, ktery je v souladu
s témito VP, pisemnymi ndvody a pokyny a ktery nemiZe negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoliv
jeji ¢4sti nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam. Uastnik bere na vdoml, Ze porudenim
zdvazku podle tohoto ustanovenl miZe byt zejména uZit! SIM karet 02 v zaflzenich, které
umoziiuji propojovani hovordl zapotatych na telefonnich &islech Géastnikl jiného poskytovatele na
telefonni &isla Ukastnikd 02 nebo naopak {napf. GSM brany), a déle systematické umaZnéni
komunikace d¢astnfkim jednoho poskytovatele s Uastniky jiného poskytovatele za ucelemn
obchazenl existujicich smluv o propojeni,

(uzivani schvalenych zafizeni) uZivat SluZeb pouze prostfednictvim telekomunlikagnich
koncowych zafizen( nebo jinych zafizeni spliiujicich technické poadavky pro provoz v Sitich v CR;
02 si vyhrazuje pravo urtit v Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, ze k wzivani Sluzeb
prostfednictvim urditych komunikaénich zafizeni je U&astnik oprévnén pouze s piedchozim
pisemnym souhlasem 02. Nebude-li #4dost UZastnika o souhlas ze strany 02 vyfizena nejpozdéi
do & mésicl ode dne jejiho doruteni, mé se za to, Ze souhlas nebyl vydan,

{ochrana Siti a Sluzeb) uZivat dodate¢né zavedené zpiisoby ochrany Siti a SluZeb, pokud je to ve
prospéch U¢astnika nebo Sité,

{placeni cen za sluzby) fadn& a vlas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s &. 5, a
to vfetné cen za uziti sitl smluvnich operatord a za Platetni transakce,

poskyinout 02 podklady, popf. doklady k potvizenl své dlvéryhodnosti a schopnosti pinit své
zavazky,

(ochrana adaijti) chranit osobni a identifikazni Gdaje Utastnikd a UZivateld, provozni, lokaliza¢ni
Udaje a davarnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovan( Sluzby, o kterych se pf
pouzivani Sluzby dozvadal,

(osobni projednani) dostavit se na plsemnou  vyzva 02 ze zévaznych divodu
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k projednani v&ci a fidit se v dané souvislosti pakyny
02.

(zneuziti vyhod) nezneuZivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akee;
zneuzitim se mimo jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovan! hovoril nebo zprav (b)
uZivani vyhody primamé za (elem ziskani jakéhokoliv jiného finanZniho & jiného prospéchu
Ueastnika, popt. tfeti strany, presahujictho poskytnutou vyhodu, a to na akor 02 a (¢) vyuzivani
whody v rozsahu pfesahujicim maximalnf pfedpokladatelné chovani Utastnika, ledaze Utastnik
prokdze, Ze se jednalo o standardni vyuZitf Sluzby, nebo poskytne 02 uspokojivé vysvétleni.



5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

5.3

5.4

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky 02 obsahujlci platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou
k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné | na Internetowych strankach. Ceniky upravuji
zpoplatnéni Slufeb v ramci tarifd. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a urcuje pedminky,
za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, 3picka). Soucasti tarifu
mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma”) a zpravidla je nutné mésitné hradit
stanovenou <astku (tzv. pausal).

Vytictovani zaloh a jistot: 02 je po podani Névrhu opravnéna vyuctovat UZastnikovi v souladu
s Cenfkem ¢astku ve vy&i ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty, Zalohy budou Utastnikovi
za&tovany, resp. jistotly vraceny dohodnutym zplsobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich
vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyactovéani ziloh &i vracent jistot spinény, je O2 opravnéna zélohy &
jistoty pouzit k uhradd pohledavek za Ucastnikem v souladu s odst. 5.13 a sou¢asné zadat Utastnika o
dopinénl zéloh & jistot do plvodni wie, resp. podie okeolnosti o jejich navyieni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ufastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za
podminek a ve wai stancvené v Ceniku platném v deb& poskyinuti Sluzby. Rodic, ktery uzaviel Smlouvu
za dité, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté SluZby spoletné a nerozdilng s ditétem.

Platebni podminky:

5.4.1 Elektronické vyGétovani: 02 vystavuje vyGtovanl ceny za SluZbu bezplatné v elektronické
formé. Tist&né vyGtiovani jako doplngk k elektronickému vyGctovani bude vystaveno na
vyslovnou zadost Ucastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadg, 7e je vystavovano
elektronické vyG&tovanl, je toto vyittovani dafiovym dokiadem. Vylctovani se nevystavuje za
ztittovadt obdobf, v nich? U¢astnikovi nebyla poskytnuta 24dna Sluzba.

5.4.2 Druhy a rozsah vyuétovani: 02 wystavuje vyictovéni podie druhu Sluby. Utastnik si maZe
objednat vystaveni souhrnného wyiétovan( jednou poloZkou nebo polozkového vyGctovéni
ceny obsahujictho rozpis jednotlivych poskytnutych SluZeb. Vy(ctovéni jsou wvystavovana
v rozsahu stanoveném v pfisludnych pravnich pfedpisech a opatfenich obecné povahy
vydévanych Ceskym telekomnunikaénim Gfadem (viz www.ctu.cz. déle jen ,CTU).

5.4.3 Odesilani vyiactovani a Fakturadni adresa: Elektronické wiltovan! ceny za SluZby
s vyznatenym zu¢tovacim obdobim bude ze strany 02 odesldno do zabezpeteného
internetového  (lozisté na adrese www.mojec2.cz a na e-mailovou adresu sdélenou
Ueastnikem. U sluzeb v Mobilnich sftich je thiita odesléni do 11 kalendafnich dni a u sluZeb
v Pevnych sftich do 15 kalendafich dnii ode dne ukondeni zGttovaciho obdobi. Uastnik ma
moZnost si  prohlédnout archiv vystavenych elektronickych wyGltovani na  adrese
www, mojeoZ. iz po dobu nejméng 12 mésich od vystaveni. Je-li objednano tist&né vylctovan,
bude pedano u drzitele postovni licence jako béZna zésilka, a to na adresu pro dorucovani
wttovani v CR (dale jen ,Faktura¢ni adresa”) naposledy ozndmenou Utastnikem. V ramci
identifikace Fakturatni adresy méze Uastnik oznatit i tfetl osobu, i# je pak 02 oprévnéna
predklddat vyultovani a sdélovat wydi pripadnych pohledévek za Ufastnikem. Zména
Fakturaéni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b). ZiZtovacim obdebim je
obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. Sluzby jsou
poskytovdny ve smluveném rozsahu a Uctovany po jednotlivych zdctovacich obdobich,
Obvykla délka zG¢tovactho cbdobi je 30, resp. 31 kalendafnich dnd, a jehe zatitek a konec je
vyznaten na pifsludném wyGétovanl. Po skondeni z(¢tovactho obdobl 02 zméii skutefnou
spotfebu Sluzeb podle provoznich Gdajll a na jejich zakladé wystavl wyictovéani obsahuijici
pausdly a daldi sjednané platby. Datem uskutednénf zdanitelného pinéni podle zdkona o DFH
je den zjisténi skutetné spotieby. U Sluzeb, kde datum uskutenéni zdanitelného pinéni nelze
stanovit jako den zji§téni spotfeby, je v souladu se zékonem o DPH sjednéno dildi plnéni,
pfiem? kaZdé dilei plnénl se povazuje za uskutecnéné dnem vystaven! vyGltovani, Pokud
nékterou ze Sluzeb neni moZno Utastnikovi vylttovat ve wictovani za zultovacl obdobl,
v n&m2 byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vyiétovana ve wiltovan! za nejbliz3l moZzné
zG¢tovaci obdobf; to plati zejména pro vyG&tovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smiuvnich
operatord.
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Nedorazi-li vyG&tovani véas: V pfipadé, ¥e u Sluzeb v Mobilnich sitich nebude UZastnikovi
dorueno vyittovani do 12. kalendafniho dne od ukonéeni zi¢tovactho obdobf, je Ucastnik
oprévnén pozadat 02 o opis vyittovani, ktery mu bude pfedén nebo zaslan dohodnutym
zplisobem. U SluZeb v Pevnych sitich Zini tato Ihita 16 dni. Nepozada-li Uastnik u Sluzeb
v Mobilnich sitich o opis vyuctovani do 18 kalendafnich dnlt ode dne ukonéenf zictovaciho
obdobl, ma se za to, ¥e wudtovani byle doru¢eno 12. kalendafnl den ode dne ukondeni
za&tovactho obdobi, U SluZeb v Pevnych sitich se mé vyaétovani za dorutené 16. kalendafni
den ode dne ukonéeni zattovaciho obdabf, nepozada-li Ucastntk o opis wictovani nejpozddji
do 22 kalendéinich dnli ode dne ukonéenf zGctovaciho obdobl.

Rozdaleni vyuétovani: V odivodnénych pifpadech, napf. dojde-li ke zmé&né cenovych nebo
daniovych pravnich predpist, miize byt vyactovéni rozdéleno do vice datovych dokladd.

Splatnost a zpUsoby platby: U¢astnik odpovida za to, Ze thrada cen za poskytnuté Sluzby
bude provedena ve wii a Inlté splatnosti uvedené na vydttovani, a to | v piipadé, Ze je
vyactovani dorutovano jiné osobé. Neni-li ve vyudtovani uvedena jind doba splatnosti, je
wietovan! splatné do 18 kalendafnich dnti ode dne ukonéeni zi¢tovactho obdobi u Sluzeb
v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich dnd ode dne ukoneni z(i¢tovaciho obdobi u Sluzeb
v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za podminek stanovenych O2 nékterym ze zplsobil:

a) inkasem z bankovniho Uiy,

b) piikazem k Uhradé z bankovnihe Uétu na éfsio actu 02,
o prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich),
d) platbou v hotovosti na podté podtovn! poukazkou typu A.

Zrusenl nebo zmé&na zplsobu platby bude provedena od nejbliziiho wyactovani Sluzeb, u
ndhoz to s ohledem na termin pfijeti Zadosti o zru¥enf nebo zménu zplscbu platby bude
technicky mozné. Pokud si Uéastnlk zvoll zpisob platby prostfednictvim SIPC, bude mu
zli¢tovaci obdobi upraveno tak, aby trvafo od kazdého 11. dne kalendarniho mésice do 10,
dne mésice nésledujictho.

Platba inkasem:; V pfipadé platby inkasem z Gctu Ucastnik souhlasi stim, Ze 02 je
opravnéna vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystavenf wylctovdnl. Pokud inkasni
platba neprob&hne z divedu na stran& Utastnika ¢ pend2nihc Gstavu, neni tim dotlena
povinnost UZastnika uhradit vyictovani ve Ihitté splatnosti. Pokud inkasni platba z divodu na
strané Utastnika nebo pené&zntho Gstavu neprobdhne opakovang, je 02 oprévnén inkasni
zplsob Ghrady zrudit. Zrudeni nebc zménu inkasniho zplisobu thrady je Utastnik povinen
prokazatelné oznamit O2 soucasné s oznamenim néhradniho zpdsobu Ghrady.

Vyzva k okamiité ahradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skonéenim zti¢tovacinoe obdobi
je 02 oprévnéna zaslat Ucastnikovi na adresu naposledy ozndmenou 02 nebo osobné
Ucastnikovi predat odlvodnénou wyzvu k okam?ité (hradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp.
thradé stanovené zalohy & jistoty, pokud mé 02 divodné podezfeni, fe Ucastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo
b) nebude fadné hradit castky ve wyii ceny poskytovanych Sluzeb nebo
(8] umozni tfetl osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vwyasi, ne? je jeho finanéni limit.
Zaloha bude zti¢tovana ve wictovani za problihajid zG¢tovac obdobl. Jistota bude Uastnikovi
vracena dohodnutym zpasobern, jakmile budou spinény podminky pro jeji vracent.

Spinéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Utastnika zaplatit vyGétované ceny je spingn
okamzikem pfipsani pfisiusné ¢astky oznadené pifsluSnym varabilnim symbolem na stanoveny
Ucet 02. Variabilnf symbol je vzdy uveden na piislusném vyGttovani a mize byt Udastnikovi na
jeho Zadost sdélen i jinym zpGsobem, napf. telefonicky. Utastnik je povinen zaplatit 02
vyldtovanou Castku viéetné DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zdkona ¢ 235/2004 Sb.
(zakon o DPH) neni mo2né bez pfedchozi pisemné dohody Ugastnika a 02, k jejimuz uzavienl
je za 02 cpravnéno pouze predstavenstvo.

Zapotéteni UZastnikem: Pohledavky 02 muze UZastnik zapodist proti syym pohledavkam pouze na
zé&kladé pfedchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pfi obnoveni Sluiby: V plipadé, ze bylo Utastnikovi omezeno nebo pferuseno poskytovanl
Sluzeb z divodi vzniklych na strang Ucastnika (napf. Ucastnlk neuhradil wyG&tovani ve lhité
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splatnosti), je 02 opravnéna pozadovat, a to i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb
v ptivodnim rozsahu.

Postup O2 pfi nehrazeni vydetovani: Nezaplatil-li Ucastnik ve Ihité splatnosti uvedené na
vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, 02 Jej prokazatelné upozormi a stanovi ndhradnf Ihittu plngni ne
kratdf nez jeden tyden ode dne dodénl upozornéni ¢i upominky. Utastnik se zavazuje zaplatit cenu
kazdé takové upominky a veskeré ndklady spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky 02 za
Utastnikem. Po marném uplynuti nahradni Ihdty maze 02 Ulastnikovi omezit poskytovani véech
Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pFistupu ke kazdé Sluzbé, s vyiimkou
uskuteZfiovani volani na &isla tisftového volani. 02 neodpovida za Skody ani jiné tjmy UZastnikovi tim
vzniklé.

Urok z prodleni a smiuvni pokuta: 02 Je oprévnéna Gctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho
po vzniku prodlenf a2 do dne thrady Urok z prodleni ve wai stanovené platnymi pravnimi predpisy.
Za nededrzen( nebo poruseni smiuvnich povinnosti miZe byt Gltovana a wmadhdna smluvni pokuta
dohodnuta ve Smiouvé. Uroky z prodieni a smluvnl pokuty se Uéastnik zavazuje uhradit nejpozdgji ve
Ihiité uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprotuje povinnosti uhradit jiné
dluzné castky. Pravo 02 doméhat se ndhrady skody neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéenc,

Upominky: Nezaplati-li (J¢astnik ve Ihté splatnosti vyt¢tovanT ceny za poskytnuté Slufby, mdze ho
02 na prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zprévou nebo jingm dohodnutym zpiiscbem.

Postup pfi zdvadé &i porude: Pokud Sluzbu bylo moZzno vyuZit jen ¢astecné nebe ji nebyle moino
vyuzit vubec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strang 02, snizi O2 pfiméfeng
cenu nebo po dohodé& s Utastnikem zajisti poskytnutf Sluzby nahradnim zptisobem, je-li to technicky
mezné, Predpokladem je, ¥e Ulastnik bez zbytecného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o zévadé jinak a Utastnik poskytne nezbytnou soutinnost pti odstrafiovani zavady (napf. v pifpadé
zavady na pfipojném veden( ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfistusny Cenik jinak, je Utastnik povinen hradit sjednanou cenu za
Sluzbu v pné vy3i az do zrudenf Sluzby.

Inkasni agentury: 02 je opravnéna zmocnit tfetl osobu k vymahani swch pohledévek za Uastnikem,
ktery je v prodleni s hradou cen za poskytnuté Slu¥by. UZastnik se zavazuje jednat s touto osobou
jako s 02,

Pouziti uhrazenych €astek: Finan¢ni plnéni ze strany U¢astnika mdze 02 pouZit zpravidla v tomto
pofadi:

a) na thradu zévazk Uéastnika vzniklych z Platebnich transakdi nebo

b) na uhradu smluvnich pokut a pohledavek 02 vzniklych z jiného pravntho divodu nez
z poskytnuti SluZeb, a to i pohledédvek nesplatnych véetné jejich pfistudenstvi nebo

< k uspokojeni pohledavek 02 vzniklych z divodl souvisejicich s poskytovanim Sluzeb wietné
jejich prislusenstvi.

Neidentifikované platby: Necznacend nebo chybné oznadend finanéni plnéni jsou povazovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovana za fadné a vasné spinéni zavazku Ucastnika. Jakmile
02 takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vracenf, nenaloZi-i podle
okolnosti s finanénim plnénim dle odst. 5.13.

Zména re2imu DPH: Ufastnik je opravnén podat pisemn& 2adost o zménu refimu uplatiovan! DPH
na wylctovani za poskytnuté SluZby. 02 Zadosti vyhovi, pokud UZastnik prokaZe spingnl podminek
stanovenych pro dany rezim v platném zakoné o DPH.

6. Databaze Ucastnik( a definice provoznich a lokalizaénich adaja

6.1

Databaze Uéastnikd, Prpvozni a Lokalizaéni udaje: 02 vede aktudini databézi swych Ulastniks,
opravnénych zastupcl Ucastntkl a Uzivateld (ddle téF ,Subjekt udaji”) obsahujici osobni a
identifika¢nl Udaje a zpracovavé provozni a lokaliza¢ni udaje souvisejici s poskytovanim SluZeb (déle jen
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,Udaje™). Osobnfmi a identifikaénimi Udaji Subjektd Gdajd v databézi U€astnikd se rozumi zejména
titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné &fslo / identifikator, datum narozenl, obchodni firma, nazev, sidlo,
misto podnikanf, identifika¢ni &islo, &sla predlozenych dokladd, telefonni &islo, e-mailové spojeni, Udaje
ziskané od Subjektu udajd marketingovymi prizkumy, déle informace o platebni moralce a bankovnim
spojeni. Provoznimi adaji se rozumi jakékoli Gdaje zpracovavané pro potfeby pienosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jeji u&tovani (o telefonickych hovorech, datovych prenosech,
kratkych textovych zpravach a dalsich Slubéch poskytnutych ze strany 02), zejména volajici &islo (A-
¢islo), volané ¢islo (B-¢islo), adresa datového spojeni (napf. URL adresa), datum, ¢as, trvani prenosu,
druh poskytnuté Sluzby, ddaje o vyuZivani Sluzeb abonusil a typovém chovani UZastnika (napft.
sledovaném TV programu & filmu objednaném zvideotéky) atd. Lokalizaénimi adaji se rozumi
provozni Udaje zpracované vsitich elektronickych komunikaci, které urluji zemépisnou polchu
koncového zafizeni Subjektu Gdajd, zejména &islo, ndzev a umisténi koncového bodu Sité apod. 02
chréni Udaje v maximalni mozné mife, kterd odpovida technické arovni dostupnych prostiedka.

Zpracovani Gdaji nutné pro poskytovani Sluzeb: 02 je oprévnéna zpracovavat a uzivat Udaje pro
Geely vyplyvajici z pfisludnych pravnich pledpist, pro uUely zajidtovani provozu aochrany Siti,
poskytovani SluZeb a Platebnich transake!, widtovani Sluzeb a SluZeb tfetich stran a provadéni lkond
s vyse uvedenym speojenych, a to v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro napinéni vyde uvedenych
uteld, nejdéle viak po dobu platnosti Smlouvy ¢i do Gplnéhe vypofadani prav a povinnestl ze Smiouvy
nebo po dobu stanovenou pfistusnymi pravnimi pfedpisy, nestanovi-li tyto VP jinak. Pro zajifténf prava
dle § 65 odst. 3 ZoEK Q2 zejména eviduje udaje o soustavném opoZdéném placeni anebo o soustavném
neplaceni.

sdileni Gdaja s dal3imi subjekty: 02 je opravnéna pfedavat Udaje souvisejfcf s poskytovénim Sluzby
ostatnim provozovateldm sftf a poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci, a to vrozsahu
nezbytném pro zajisténi propojeni a piistupu k siti, ke vzdjemnému wyictovani a k zabranéni zneuZivani
sitd a sluzeb elektronickych komunikacl. Q2 je dédle opravnéna predavat Udaje osobam, které 02
zastupujl nebo jinak opravnéng chrani jejl zajmy, event. se podilejl zejména na vytvareni, nabizeni,
Upravé, poskytovani a provozovani SluZzeb a Platebnich transakcf & na provozovani a udrzbé Siti a
systémi pro poskytovani Sluzeb, pfipadné& osobam, které s 02 tvoif koncern.

Zpracovani Udaji pro acely marketingu: Subjekt Gdajd soublasi s tim, Ze O2 je oprdvnéna sama
nebe prostfednictvim osob uvedenych v odst, 6.3 zpracovavat Udaje a tfidit je dle jednotlivich kategorii
pro uZely nablzeni SluZzeb a viastnich produktd nebo sluZeb a produktd jinych subjektd a pro daldi
marketingové a obchodni u¢ely 02 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje poskytnuty
Subjektem (daji, nebo ziskény v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. 02 je oprévnéna zpracovévat
provozni a lokalizagni Gdaje pro vyde uvedené Ulely po dobu tfi mésich ode dne jejich vzniku. 02 je
opravnina zpracovavat Udaje s wjimkou lokaliza¢nich adajli pro wie uvedené Gtely po celou dobu
platnosti Smlouvy, resp. do Uplného wypoféddént prav a povinnostl ze Smiouvy, popf. po dobu
stanovenou pfistusnymi pravnimi pfedpisy & v souladu s nimi, nebo po dobu stanovencu témito VP.
Subjekt adajd souhlasi s tim, Ze je 02 opravnéna pro Ulely uvedené v odst. 6.4 a 6.6 nadale zpracovévat
jméno, pfjmeni, adresu a jiné kontaktni (daje (v¢etné telefonniho &isla a e-mailového spojent} Subjektu
Odajl i po vypofadani prav a povinnosti ze Smiouvy pro Udely nabizeni obchodu a sluzeb.

Udaje o poruseni smluvni povinnosti a pohledévkéch {SOLUS): Subjekt udajd udéluje souhlas a
zmocnéni k tomu, aby 02 zpracovavala Subjektem ddajl poskytnuté osobni Gdaje (v rozsahu: jméno,
pifjment, datum narozenf, rodné Cislo, adresa, nazev, obchodni firma, misto podnikani, IC a informace o
rozsahu a povaze piipadného porudeni smiuvni povinnosti Subjektem Gdajl, jehcZ néasledkem je
existence pen&zni pohledavky ve wii nejméné dvou splatek nebo existence jakékoli penéZni pohledavky
02 za Subjektem udajd déle jak 30 dnll po splatnosti} za Géelem informovani o porudeni smiuvni
povinnosti ze strany Subjektu Udajll wletné rozsahu a povahy tohoto porudeni a o ndsledné platebni
morélce Subjektu Udajd. Subjekt udajd souhlasi s tim, aby 02 za Ulelem ochrany swych prav piedavala
uvedené Odaje k daldimu zpracovani sdruzeni SOLUS, jehoz je 02 clenem a které vede databdzi oscb
{dluznik), jeZ porusily smiuvni zavazek Fadné platit za poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi,
kreditnf karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych kormunikaci, dodavka médil apod.), pfipadné jeho
pravnimu nastupdi. Subjekt Gdajl scuhlasi s tfm, aby sdruZeni SOLUS pffi zpracovani jeho osobnich udajt
wuzilo sluzeb zpracovatell. Subjekt udajl dale souhlasf s iim, Ze takto zpracovévané oscbni udaje
vietnd rodného &isla sdruZenl SOLUS zpiistupni pfimo ¢i prostfednictvim zpracovatele svym ¢lendm, & to
wiugng za vyle uvedenymi Géely. Tento souhlas Subjekt Udajit poskytuje ode dne (Kinnosti Smlouvy
a déle po dobu jednoho roku po datu Uhrady poslednihe finanéniho zavazku z takové Smlouvy. Aktuainf
sezram entl sdrueni SOLUS je uveden na strankach wwuwisolus.cz a je k dispozici v sidle Q2 & na
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telefonické vyzadani. Subjekt 0daji ma prévo na informace o osobnich (dajich, které o ném SOLUS
zpracovavd, pravo na jejich opravu, a to vrozsahu aza podminek stanovenych v & 12 zékona ¢,
10172000 Sb., o ochrang osobnich Udaju {ddle jen ,Z00U*) a vp¥padé podezfeni na poruseni
povinnosti pfi zpracovani Gdaji mé& pravo obrdtit se na sdruzeni SOLUS nebo na Uad pre ochranu
osobnich Gdaji (wwww.uoou.cz) s Zadost! o zajisténl opatfen( k napravé. Q2 mize rozsifit zpracovanii na
dal¥f registry dluzniki, a to aniZ by bylo tfeba ziskat dodatedny souhlas Subjekiu Gdaji. V takovem
pifpadd 02 pouze uvefejni informaci o novém registru dluznik(. Ov&fovat a hodnotit platebni moralku
Subjektu adajl prostfednictvim registru dluznik( a jingch podobnych registrll je O2 opravnéna jak pfi
vzniku smiuvntho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli v prab&hu trvani Smiouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt Gdajé souhlasi stim, aby jej Q2 informovala o swch Slufbach a
produktech, popf. o sluzbach a produktech daldich subjekth, zpravidla s oznafenim jako Obchodnf
sdélenf (pifpadné jen ,05"), a to wyuZitim jeho poltovni adresy, adresy elekironické posty, telefonniho
¢isla, prostfednictvim automatickych volacich zaffzen(, faxem ¢i jinym obdobnym zpisobem véetnd
telemarketingu.

Uastnicky seznam: Subjekt (daji souhlasi s tim, aby 02 zpifstupnila telefonnf &fslo Subjektu Gdajt
ostatnim Uastnikam v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt tdaj dale souhiasi s tim, Ze 02 zvefejni
jeho jméno, pfijmeni, adresu a telefonni &slo, popf. i obchodni firmu, sidlo & misto podnikani, adresu
elektronické polty, piip. daldich dohodnuté udaje a informaci o tom, zda si Utastnik nepfeje byt
kontaktovan za G¢elem marketingu, v tisténém nebo elektronickém seznamu Ugastnik a ze tato data
budou piistupnd i prostfednictvim informaéni sluzby 02 na zékladé dotazG. 02 poskytne viie uvedend
data o Uastnikovi osobam opravnénym k vydani Gcastnického seznamu nebo poskytovani informaéni
sluzby. Subjekt ddaji déle souhlasi s uvefejnénim ddaji pre jiny (¢el vefejného seznamu, neZ je
whleddvanl podrobného kontaktu o oscb& na zakladé jejtho jména nebo pfipadné nezbyiného
minimalnfho mnoZstvi dalsich identifikaénich Gdajd, napf. vyhledavani podle oboru &innosti.

Monitorovani komunikace s 02: Subjekt Udaj( souhlasi s tfim, Ze komunikace s kontaktnim mistem
02 (v jejl provozovné nebo prostiednictvim zdkaznické linky), miZe byt ze strany O2 monitorovana, a to
wyhradné za dfelem zajidtén! dikazu o uskute&n&né transakci, vnitfini kontroly poskytovanych Sluzeb
{zwySovani jejich kvality a tréninku zamé&stnanc(l) a déle téz ochrany prav 02. Monitorovanim se rozumi
zejména zdznam haovorové & datové korespondence,

Odvolani a obnoveni souhlasii:  Subjekt Odaji je opréavnén kdykoli odvolat svdj souhlas se
zpracovanim UdajG dle odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urditym projevem viile
{napf. formou doperu¢eného dopisu, telefondtu na zékaznickou linku, pfipadngd daldimi zplsoby
uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné identifikaci Subjektu ddajd. Formu projevu vile mize
stanovit 02 a tato forma projevu vile se mize lidit dle typu souhlasu. Zpracovéani na zakiadé zakona
Subjekt udaj nemiZe odmitnout. V pifipadé, ze Subjekt udajd udéli cpétovny souhlas se zpracovanim
Udaijt, plati i pro Udaje ziskané v dob&, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-i zakon jinak.

Pravo na informace: Subjekt udajli méd pravo na informace o Udajich, které 02 zpracovava, a pravo
na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 ZOOU., Zjisti-li Subjekt Gdajl, Ze 02
zpracovava Udaje v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Subjektu tdajt nebo v rozporu
se zakonem, maé Subjekt Udajl pravo na vysvétleni, pfipadné o odstran&ni takového stavu, zejména o
blokavéani, provedent opravy, doplnéni nebo likvidaci. Nevyhovi-li 02 2adosti Subjektu Udaji o vysvétlent
¢ odstrangnl zévadného stavu dle predchozich vit, ma Subjekt Gdajt pravo obratit se na Utad pro
ochranu osobnich Gdajd. Dalsi prava Subjektu Gdajl a dali informace ke zpracovani Udaj jsou uvedeny
v § 21 700U, v § 88 ZoEK a na Internetovych strénkéach. Odstranéni nebo oprava pedle odst. 6.9 a 6.10
budou provedeny v piimé&iené Ihité, kterd odpovida technickym a administrativnim moznostern O2.

7. Reklamace

7.1

Lhita pro podani reklamace: UZastnik ma préavo uplatnit reklamaci na waétovan! ceny nebo na
poskytovanou SluZbu, Reklamaci na wvyidétovani ceny je Ufastnik opravnén uplatnit u 02 bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésich ode dne dorueni vyGZtovani ceny za poskytnuté
Sluzby, jinak toto préve zanikne. Nenf-li vzhledem k druhu poskyiované Sluzby wyGetovani ceny
doddvéng, je oprévnén rekiamadi uplatnit do dvou mésicll ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace
nemd odkladny Gcinek na povinnost Uhrady wiétovanych cen za poskytnuté Sluzby. Reklamacd na
poskytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozddii do dvou
mésich ode dne vadného poskytnut? SluZby, jinak prave zanikne,
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7.2

3

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho
mésice ode dne dorugenl reklamace. VyZaduje-li wyfizeni reklamace projedndni se zahraniénim
operatorem, je 02 povinna vyifdit reklamaci nejpozdéji do dvou mésicl ode dne jejiho dorudeni.

Vraceni ¢astek a dobropisy: V piipad®, Ze bude reklamace shleddna opravnéncu, budou Uéastnikovi
do 1 mésice od wyifzeni reklamace vraceny zaplacené Castky za reklamované Sluzby nebo &astky chybné
vylittované, a to zpsobem dle vyslovného uréeni U¢astnika. Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou
byt ze strany 02 zapoiteny na Uhradu pohledévek za Utastnikem. V piipadé, ze je dle platnych
dariovych pifedpist O2 povinna vystavit opravny dafiovy doklad (,dobropis”), povaZuje se za doruteny
nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoétu ze strany 02.

8. Omezeni nebo pFeruieni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

8.3

8.4

85

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pferusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpednost Sitd) ze zavaZnych technickych nebo provoznich divod(, zejména hrozidi
zdvaZné snfZeni bezpetnosti a integrity Sité v dasledku poikozeni nebo zni¢enl elektronického
komunikatniho zafizent,

b} (krizovy stav} v pfipadé krizovych stavil, zejména v pfipad® branné pohotovosti stéty,
Zivelnich pohrom, ohrozeni bezpetnosti statu, epidemil,

ol (legislativni diivody) v piipads, Zze 02 k takevému omezenl nebo pferuieni bude povinna
podle platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

db (zneuZivani Slueb a Sitl) je divodné podezieni, %e Utasinik nebo tfetl osoba

prostfednictvim koncového zaffzeni Uéastnika zneuZival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo
uZva SluZeb zplsobem, ktery miZe negativné ovlivnit provoz Siti & jakékoli jejich ¢asti, nebo
kvalitu SluZeh, popf. zava?nym zplisobem poruduje prava daldich osob. Za zneuZivani SluZeb a
Siti se povazuje i uzivani SluZeb di Siti jinym zplsobem neZ uvedenym ve VF, resp. Cenlku. 02
je opravnéna monitorovat provoz Sitf a pouzit daldi vhodné technické prostfedky, aby zjistila &i
provéfila zneuziti Sluzeb.

e) (pFekrogeni limitu) Utastnik prekrodil finanén! limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani viech SluZeb, s wijimkou uskutediovani volanf na
Lisla tistiového volani v piipads, ze Utastnik | pfes upozoméni:

a) (porusovani povinnosti) poruiuje Smiuvni podminky vetn& povinnosti stanovenych ve
Specidlni nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uZiva Sit a Sluzby pro jiné Gdely, neZ jsou definované v &l. 1,

c (neuhrazeni ceny ani po upozornéni} je v prodlenl s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i
po uplynuti nahradni Ihity v trvéni sedmi dnd po doruéeni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouziva zafizeni nespliiujict technické poZadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk} ocdmitl slozit zalohu & jistotu, pifpadng poskytnout jinou zéruku
stanovenou 02,

f} spifiuje podminky pro omezeni nebo pferudeni sluzeb podle cdst. 9.14.2,

o] {nemoZnost komunikace s UZastnikem) nepfevzal, resp. se nepodatilo Ulastnikovi doruéit

dopisy, wyO&tovan!, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany 02 na posledni zndmou
adresu U¢astnika vedenou v databazi 02 nebo Utastnik jejich pevzeti odmitl.

Umrti Géastnika: 02 pferusi poskytovani Sluzby v piipadé umrtf Uastnika, a to na ¥adost osoby, kterd
dolezf Gmrtni list.

Pfistroj potkozuijici Sité: 02 je na zakladg souhlasu CTU cprévnéna nepfipojit, odpoijit nebo vyfadit
z provozu pifstroj, ktery spliiuje technické pozadavky, aviak zpisobuje poikozeni Sité, Skodlivou
interferenci, nebo naruduje funkZnost Sité. Za mimofadnych okolnosti je 02 po spinéni podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna pfistroj odpolit | bez souhlasu CTU, jeli to nezbytné pro
ochranu Sfté,

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Utastnik zavadny stav dle pFedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02
stanovi, 02 abnovi poskytovani Sluzby v pGvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zmé&na a zruieni Sluzby
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8.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Utastnlk je po uzavieni Smlouvy oprévnén podat 2adost 0 zménu Smlouvy, a to zejména:
a) zadost o zménu identifikaénich Gdaju podle odst. 2.2,
b) zadost o ztlzeni, zménu nastaveni vetné& zmény Faktura¢ni adresy, ¢ zrusenf Sluzby.

Podéni z4dosti 0 zmé&nu Smlouvy: Zadost 0 zménu se podavéa zpiisobem stanovenym ze strany 02,
zpravidla pisemné na uréeném formulaii O2. Formuldfe Zadosti o zménu jsou k dispozid na
Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vidy obsahovat udaje
vyzadované pro danou zménu v piislusném formulafi a musi byt dostatedné urita.

Uzivani identifikaéniho klie Autorizovanym Gcastnikem:  Za podminek stanovenych
v pfisluinych Provoznich podminkédch je Autorizovany (dastnfk opréavnén zadat o zfizeni, zménu
nastaveni ¢ zrugenf vybranych Sluzeb prostrednictvim Identifikacniho klite. Autorizovany @lastnik je
povinen chrdnit Identifikatni kli¢ pfed zirdtou, odcizenim, vyzrazenim azneuZitim. PHi uZzivani
Identifikatniho Klice platl, Ze veskeré operace uskutenéné po fadném zadéni Identifikatniho klice
kdykoli az do ckamziku, kdy bude 02 piipadné czndmena ztrata, odcizenl, vyzrazeni nebo zneuZiti
Identifikatniho kli¢e, jsou pravnimi tkony zavazujicimi Autorizovaného Géastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Gdajim, které Ugastnlk uvede v zadosti o zménu
Smicuvy, se uplatni prava a povinnosti G2 a Utastnika podle odst. 2.2.

Zména identifika¢nich adajii: Z&dost ¢ zménu podle odst. 9.1 pism, a) je Uéastnik povinen podat
vzdy bez zbytetného odkladu poté, kdy dojde ke zmé&né identifikaénich adajd, které Ucastnik sdélil 02
{napf. ke zmén& obchodni firmy & jména, pravnl formy, adresy sidla, bydlisté & mista podnikani, IC
a DIC Utastnika, zména skutegnosti, zda je platcem DPH, nebo zmény pinéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah zadosti o zménu: Pokud Utastnik vyslovné neuvede, e zména podle cdst, 9.1 plsm. b) se
ma tykat kenkrétni SluZby, plati, ze zdda o zménu ve vztahu ke viem Sluzbam, u nichZ je to technicky
a provozné mozné. Je-li v zadosti uvedena konkrétni Sluzba & vice SluZeb, mé se za to, ze Ucastnik
zadé o zmé&nu nastaveni & zrudenf pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma 02 pravo
poZadovat upfesnénl Zadosti Uastnlka, zejména tehdy, kdy? nenl zieime, které Sluzby se 2adost tyka.
Lhity pro vyfizenl zadosti v takovém pfipadé zading|i bézet az ode dne dorudeni upFesnénf.,

Zfizeni Sluzby: Pokud UZastnik 2804 o ziizeni daldi Stuzby, uplatni se pfim&fené ustanoveni €lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spocivajicl ve zméné Utastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je
obecné povolena pouze jedenkrét b&hem danéhe zictovaciho cbdobi; dalsl pedminky mohou vyplyvat
z Ceniku.

Vypovéd - zrudeni Sluzby ze strany Ucastnika: Uastnik miize podat wpovéd, resp. Z4dost o
zrudeni Sluzby:

9.9.1 (podstatna zména podminek vedouci ke zhorseni postaven() pokud 02 jednostranné
provede podstatnou zménu Smluvnich podminek vedoucl ke zhorSeni postaveni Uastnika ve
smysiu odst. 17.6, je Ulastnik opravnén do okamziku nabyti (&innosti dané zmény Zadat o
zrudeni Sluzby a Sluzba bude zrudena dnem dorucen( Zadosti 02, resp. v piipadé telefonické
wpovédi dnem identifikace Utastnika prostfednictvim CVOP, pfitemz Utastnikovi, ktery ma
sjedndnu Specidlni nabidku, nebude (ctovdna sankce za predasné ukonéeni Specidlni
nabidky, nebo

9.9.2 (opatfeni k ochrané 5ité) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pfsm. f} dodatetné opatieni
k ochrang Sité, SluZba bude zrusena posledni kalendafni den pfislusného zi¢tovaciho obdobf,
v némz byla Zadost doru¢ena 02, pfitemz Ucastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdéji
do 15 kalendafnich dnd od zavedeni dodatetné ochrany Sit&, nebo

9.93 (pfevod Gcastnictvi) pokud tietl ocsoba se souhlasem Utastnika podd 02 Navrh, pfipadné
*adost o zffzeni Sluzby (Specifikaci) tykajici se totoZnéhe telefonntho isla. Zrudeni nabude
tinposti dnem, kdy bude ve smysiu &. 2 schvalen Navrh, pfipadné 24dost o zfizenl Sluzby
tiet! osoby. V tomto pfipadé musf 02 obdrZet 2dost tfeti osoby o zfizeni SiuZzby a ?&dost
Ugastnika o zrueni Sluzby zéroven, nebo
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9.10

9.1

9.12

9.13

9.14

9.9.4 i bez uvedeni divodu; vtakovém piipadé bude SluZba zrudena po uplynuti vypovédni
doby v délce ¥esti tydnd, kterd potina béZzet ode prvntho dne nésledujiche po doruteni
#adosti o zrudeni Sluzby O2, neni-li v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zruleni Sluzby se podavé primarné
telefonicky prostiednictvim uréené linky O2. Den uskutetnéni hovoru, pfi kterém Uastnik jednozna¢né
prejevi svoji vali ukonéit Sluzbu, se povazuje za den doruceni zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh
vypovidni doby. Bezodkladné po doruteni wpovedi zasle 02 UZastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla
jednorédzovy identifikaéni kéd - EVOP, ktery identifikuje U¢astnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP maze Utastnik pouzit podie svého uvazeni ke:

a) zruseni Sluzby i s telefonnim gislem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim
dnem vypovadnl doby identifikuje sdélenfm CVOP na urgené lince 02, nebo
b} zruseni Sluzby s prenesenim disla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdaji

pfedposledni pracovni den pfed koncem wypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP
pfejimajicimu poskytovateli {viz odst. 9.15).

Q CVOP mize Géastnik poudit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, ze CVOP nepouZije ani jednim
ze zpiisobl uvedenych wyie pod plsm. a) nebc b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je
tfeba ndvrh na zp&tvzetl wpovidi dorulit 02 rovnéZ pisemné, jinak (nebude-i 02 vtas
dorucen poZadavek na preneseni ¢isla) dojde uplynutim vipovédni doby ke zrudeni Sluzby i s
telefonnim &islem,

Schvéleni Zadosti o zménu: Nenl-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanovene jinak,
02 schvall nebo odmitne zadost o zménu do 5 pracovnich dni od jejiho dorulenl 02, Schvalenim se
rozum( provedeni poZadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Utastnfk spinf
podminky, za nich? se zmény provadgji. Zadost o zruSenl Sluzby se povaZuje za schvalenou i v pifpads,
7e 02 do 20 pracovnich dni nedoruéila Uzastnikovi oznamenf o odmitnuti zadosti. Zadost 0 zménu se
okamzikem schvdlenf stava souasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1
pism. b) slofenfim & navydenim jistoty & zélohy, ohradou viech pohledévek 02 za Utastnikem, nebo
obéma uvedenymi poZadavky soucasng. 02 je opravnéna omezit moZnost zmén Smlouvy, pokud dodlo
k omezen ¢i prerudeni poskytovani Sluzeb dle &. 8, jakoZ i v pribéhu vypovédn! doby Smilouvy.

Zmény jinak neZ pisemné: 02 se muze, dle vlastntho uvdzeni, vzdat poZadavku pisemné formy
#adosti 0 zménu Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pifpadé bude zmé&na Smlouvy provedena na
zékladé identifikace Uastnika prostiednictvim Identifikadntho klite, pfipadn& jingm zptsobem
stanovenym O2.

Rusen( Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrulenim jednotlivé Sluzby neni ukonena Smlouva. Ostatni Stuzby
Ucastnika z(stavaji nedotéeny. Zrusenim v8ech SluZeb je automaticky ukonena i Smlouva, pokud
Ucastnlk nemé zdvazky vyplyvajid z Réamcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru uréitého objemu
sluzeb po urgitou dobu.

Vypovéd - zruieni SluZby ze strany 02: Ke zrudenl Sluzby ze strany 02 na zékladé ozndmenl
o zruseni Sluzby mii%e dojit v nasledujicich piipadech:

3.14.1 (porusovani povinnosti Uéastnika) Utastnik Umysingé uvedl nespravné osobni nebo
identifikaéni daje nebo soustavné opoZdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu
uvedenou ve vyuctovani ceny; zrudit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni
Ugastnika. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni nejménéd dvou po sob&
jdoucich vylctovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence
nejméné tH nezaplacenych vyGctovani ceny, Uhradi-li Ucastnik velkeré dluzné Zéstky do
terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva wpovéd 02 platnosti a Gdinnesti a poskytovani
Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace ¢i insolvence} Utastnik vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucens sprava,
bylo u né& zahdjenc a probihd insolventn{ fizeni, byl u né&j zamitnut navrh na zahéjeni
insolvencniho fizeni pro nedostatek majetku, na zakladé porusenf povinnosti ve smyslu § 122
odst. 2 insolvenéniho zékona v obdobf zdkonem prohlaseného moratoria, nebo byl u ngj
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8.15

zahajen wkon rozhodnuti {exekuce} prodejem podniku. V téchto pfipadech je 02 sou¢asng
s odeslanim ozndmeni o zrudeni Sluzby oprévnéna omezit, pfipadné téZ pierudit poskytovdni
Sluzeb, a to i bez pfedchoziha upozornéni.

9.14.3 {(zneuzivani Sluzeb) Z divodl uvedenych v odst. 8.1 pism. d} a v odst. 8.2.

9.14.4 (piekaiky pin&ni) Dal¥l poskytovani dané SluZby nelze od 02 z technickych, provoznich nebo
ekonomickych divodt spravedlivé poZadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: SluZba bude zrudena po uplynuti vwwpovadnl doby
v délce 1 mésice, kterd poting bézet ode dne odeslani vypovisdi Udastnikovi,

PFeneseni €isla k jinému poskytovateli: Uastnik ma pravo v pribéhu vypovédni doby dle bodl
9.9.1, 9.9.2 a 9.9.4 poz4dat o pfenesen( telefonniho €isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava
prostfednictvim pfejmajictho poskytovatele sluzby, kterému se Uastnik identifikuje sd&lenim platného
kédu CVOP nejpozddji predposledni pracovni den pred koncem vipovédni doby. Lhita pro preneseni
telefonniha gisla Cini Ciyfi pracovni dny a zaing b&Zet prvnim pracovnim dnem néstedujicim po dni, ve
kterém je Z4dest Utastnika o pfenesenf ¢fsla doruéena pfejimajicimu poskytovateli, Telefonni ¢islo je
mo?né pfenést ke kondi vypovadni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovnf den,
muze Ucastnlk pofadat o pfeneseni &sla ji2 k nejblizéimu predchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlas!
s cdpovidajidm zkracenim vypovédni doby. Pienesenim ¢isla je ukongeno poskytovani Sluzby u O2.
Pokud bude zidost o preneseni dorucena pfejimajicimu poskytovateli pozdéji nez &terty pracovni den
pfed koncem vypovédni doby, k pfeneseni <isla sice dojde, ale neni zarudenc nepierudené poskytovani
sluzby na daném telefonnim disle.
Pokud nebude dohodnuto jinak, dojde pfenesenim isla;
a) v Mabilni sfti ke zrufeni viech SluZeb zfizenych na pfendseném &isle a
b) v Pavné siti ke zruSeni pouze té Sluzby, o jejiZ zruden! Utastnik vyslovné pozada v souvislosti s
pfenesenim; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na prendleném d&isle budou zachovany a
poskytovany nadale prostfednictvim novéhoe telefonniho ¢isla.
Z technickych divedd nelze &fsle pienést v pifpadé, ze pred dorudenim Zadosti o pieneseni od
prejimajiciho poskytovatele byla SluZba zrudena nebo prerudena ve smysiu ¢l. 8.

10, Ukenéeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukontenf ceté Smlouvy se pfiméfend uplatni podminky platné pro zrudeni jednotlivé Slufby podle
odst. 2.9, 9.14 a9.15. Ukonceni Smlouvy nezbavuje Ulastnika povinnosti zaplatit Q2 ceny
za poskytnuté Sluzby, vletné urckd z predleni a smiuvnich pokut, ani odpovédnoesti za piipadné skody.

Umrti spotfebitele: Umrtim spotfebitele bude Smilouva ukonZena, Umrtf je tfeba vérohodné dolo¥it
na Kentaktnich mistech. Dohodne-li se oprévnény dédic s 02 na uzivan! SluZeb, pFipadné vyuZiva-li
aktivné Sluzby i po smrti, pfechazf tim na néj O¢astnicky vztah k dané Stubé.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

;1

11.3

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat UZastnikovi, popt. UZivateli, ndhradu skutedné
Skody ani u§lého zisku, které vzniknou v dasledku:

a) omezeni, pferudeni, neposkytnuti &i vadného poskytnutl Sluzby,

b) prekreden! kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby Sit& & jeji &asti, popf. povahou pouZité
technologie,

c) zmény Smiouvy jinou neZ pisemnou formou,

d)  ziraly, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti pfistupovych kada, Identifikaénich kli¢a, PIN, PUK a viech
dal3ich kada, které ma Ucastnik povinnost chranit pfed ztrétou, oddzenim, vyzrazenim a
zneuzitim (dale jen ,Kody").

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za kodu 02 odpovida do wie
trojnasobku promérné mésiEni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Utastnika: Uastnik odpovida za &kodu, kterd vznikne 02 v disledku:
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11.4

a)  porudeni ustanoveni Smluvnich podminek nebo porudeni platnéhc pravniho predpisu U¢astnikem
a také UZivatelem (tfet! osobou), neprokaze-li Utastnik opak,

by  pouziti telekomunika¢niho kancového zafizen! nebo jinéhe zaffzen!, které rusi provoz Sité,

¢} neopravnéného zdsahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikacniho koncového
zafizeni nebo jiného zafizenl,

d)  pouzitl telekomunika&niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které nenl uréeno pro provoz
v CR nebo které nespifiuje technické poZadavky stanovené zvl&stnim pravnim pfedpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, véetnd kody vzniklé v takové souvislosti tfetfim osobam.

ZneuZiti Sluzby a Kodi: Ulastnik odpovidd za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kédi nebo
telekomunikacniho koncového zatizeni, jakoZ i za pfepsani kédu IME! koncového zafizeni a za $kodu tim
zpisobenou 02. Ugastnik je povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych SluZeb a# de doby,
kdy bude 02 doruteno Uastnfkovo pisemné ozndmeni o zneuziti nebo cdcizen! SIM karty, zneuZiti
Kadu nebo zneu?itl & odcizeni koncového nebo jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni pfisludnost

12.1

12.2

Cesky pravni fad: Smlouva a vefkeré zavazkové vztahy vzniklé na zékladé Smilouvy a VP se fidi
pravnim fadem CR. Na vdechny zavazkové vztahy na zéklad& Smlouvy se bez ohledu na datum jejich
vzniku uplatni pfisluind ustanoveni zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Pohledavky a dluhy
vzniklé pred jeho Udinnost( se fidi dosavadnl pravnl Upravou.

Pravomoc CTU, soudd, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem, popf.
Uzivatelem, vyplyvajicich ze zavazkovych vztah( upravenych t&mito VP nebo na jejich zékladé mé
pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych
zékonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizenl vedené proti zahrani¢ni osobé je vidy soud CR
mistn& pfisludny podle sfdla 02. Chledn& pravomoci a piisludnosti CTU ve spravnim fizen' platl pfedchozi
véta obdobné. Dozorowym organem pro platebnf sluzby dle ¢l. 15 VP a zékona &. 284/2009 Sb. je Ceska
narodnl banka, se sidlem Senovaing 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.z), ohledné spord tykajicich se
platebnich sluzeb lze podat také navrh na zahdjeni fizeni pfed finan¢nim arbitrem podle zakena
& 229/2002 Sh.

13. Speciélni nabidka 02

131

13.2

13.3

134

Doba trvéni Specidlni nabidky: V pfipadg, 2e Ucastnik spinf stanovené podminky a po2adé o z¥zeni
Sluzby nebo ozménu nastaven! Sluzby za podminek specidlnf nabidky uvedené v Cenfku nebo
Provoznich podminkach pro pfisludnou SluZbu (déle jen ,Specialni nabidka”), vztahujf se na UZastnika
podminky Specialni nabidky a podminky uvedené v tomto &lanku. Doba trvanl Specidlni nabidky, po
kterou se tyto podminky na UZastnika vztahuji, za¢ina plynout ode dne zfizen( Slufby, resp. cd uinnosti
pfisludné zmény nastavenl SluZby, akondi uplynutim doby stanovené v Cenfku, jiném ceniku OZ,
Specialni nabidce nebo ve Smlouvé {dale jen ,Doba trvani Specialni nabidky”). Po celou Dobu trvanf
Speddlni nabidky je U¢astnik povinen fadné uZivat SluZeb a dodrzovat Smluvni podminky v&etn& hrazeni
dohodnutého mési¢niho pausdlu za Sluzbu, pfipadné 17 ceny za Siuzby ¢erpané nad rémec mésicniho
paudalu a &astky Platebnich transakcl. 02 mé prévo Uftovat nejméné castku mésitntho paudalu za
Sluzbu po celou Dobu trvanf Specidlni nabidky. Tim neni dotéeno pravo na minimalni plnénf podle odst.
13.4.

Obecné nelze Specidlni nabidky kombinovat: Vyuzitim Specidini nabidky muze Uastnik ziskat
zbo#i nebo Sluzby za zwhodnénou cenu, popf. jiné whody uvedené ve Specidini nabldce. Jednotlivé
Spedialni nabldky stejného druhu ani riznych druhll nelze vzéjemné kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

Lhita pro aktivaci; Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ucastnikem v ramci
Specidinl nabidky dojde ve |hiité stanovené v Provoznich podminkach neba v Centky, jinak do 10 dni od
podanf Zadosti.

Minimalni plnéni: V pfipadg, e Ucastnik vyuZije Specialni nabidku a zarovef se v jejim ramci zavaZe
k minimélnimu plnénf, je povinen po dobu uvedenou ve Speciélni nabidce hradit mési¢né za Sluzby 02
nejméné ¢tastku odpovidajici wii siednaného minimalntho plngni. Castky wyGétované za Platebni
transakce se do miniméalntho plnénf nezapogitavajl. Pokud Uéastnik po dobu uvedenou Specidlnl nabidce
odebere v nékterém zl¢tovacim obdobi Sluzby 02 v niZ¥f hodnot® ne? je astka minimélniho plnéni, je
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13.5

1386

13.7

138

02 opravngna vyuctovat Utastnikovi a Ueastnik povinen uhradit 02 doplatek ve wii rozdilu mezi
Lastkou vyiétovanou za skutecné poskytnuté Sluzby a wil sjednaného minimdinfho plnént,

Sankce za predcasné ukondeni Spedialni nabidky: Pokud spotfebitel pozadé o zrudeni Sluzby ke dni,
ktery pfedchéazi posiednimu dni Doby trvani Speciédlnf nabfdky, je povinen uhradit pauséini odSkodnénf
za neodebrané sluZby (tj. za pfedéasné ukonceni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu).
Spotiebitel se zavazuje toto paudalni cddkodnéni zaplatit. Ve dhrady této sankce pro spotiebitele &inf
jednu pétinu souttu mésitnich pausald (podle aktudlntho pauddlu veetné DPH) zbyvajicich do kence
Doby trvani Specidlni nabidky a rozdll mezi kenetnou zvyhodné&nou kupnl cencu a standardni cenou
zboZ{ u 02 podle ceniku.

Ucastnik, ktery nenf spottebitelem, neni po Dobu trvani Speci&inf nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud
by thiita pro zruseni Sluzby koncila dnem, ktery predchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky.
Z4dost o zruSeni Sluzby i vypoved Smlouvy podana Utastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna.
V pHipadé, #e se 02 pred uplynutim Doby trvani Specialnl nabidky dohodne s Uéastnikem, ktery nenf
spotfebitelemn, na ukonéenf Specidini nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim vedkerych
splatnych vyGttovani ceny za Slufby poskytnuté Uéastntkovi a zaplacenim paudéalniho odskodn&nf ve
sjednané vydi ze strany Ulastnika, VySe thrady této sankce pro Uastnika, ktery nenf spotfabitelem, &ini
soucet mési¢nich pausalt (podle aktudlniho paudlu veéetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Speciélnf nabidky a rozdil mezi kone&nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u 02
podle cenfku,

Omezeni platnd pro pferueni SluZeb: Beéhem Doby trvani Specidini nabidky miZe poZadat
o pferuden] poskytovanf Slufeb pouze:

a) Utastnik po dobu zaruéni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizen! ziskaného v rémci
Specidlni nabidky, a tc na dobu od prijeti zafizen/ do opravy do dne, kdy méla byt oprava
provedena, pokud se s 02 nedchodne jinak.

b) Ucastnik v pFipads, kdy dojde k odcizenf nebo ztraté SIM karty nebo mobilnfho telefonu &i jiného
zallzeni ziskaného v rémgci Spedalni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnl. Pfed uplynutim této
doby je Utastnik povinen pozadat ¢ obnovenl poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni peplatek
dle Ceniku.

¢) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukondenf dédického fizenl.

Smluvni pokuta: Pokud Ucastnik porui v Dobé trvani Specidini nabidky své povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy a VP, tj, zejména dostane-li se do prodleni s dhradou wiétovant po dobu delsi nez 65 dnd,
je 02 opravnéna pozadovat a U&astn(k povinen zaplatit 02 smluvni pokutu, Ve této smluvni pokuty
pro spotfebitele Zinfl jednu pétinu souttu mésiénich paudald {(podle aktuéintho paudalu viéetné DPH)
zbyvalicich do konce Doby trvan! Specidini nabldky a rozdil mezi konecnou zvyhodné&nou kupni cencu
a standardni cenou zboZi u 02 podle centku. Vyse smluvni pokuty pro Uéastnika, ktery nenf
spotfebitelem, &inl soucet mésiénich pausald (podle aktuéinfho paudélu veetngé DPH) zbyvajicich do
konce Doby trvanf Specidlni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodngnou kupni cenou a standardni
cenou zbozi u 02 podle cenfku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznikd porudenim povinnosti a
Ueastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdgji ve Ihité uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim
smiuvni pokuty neni dotéenc prave 0Z poZadovat ndhradu Skody vzniklé v souvislosti s porudenim
povinnosti ze strany Utastnika.

Specidlni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud renf v poominkach konkrétnf Specidini nabidky
siednana smluvnl pokuta, 02 mé& pravo vystavovat Utastnikovi vyactovani v souladu s odst. 13.1 po
celou Dobu trvan! Specidlni nabidky. V pfipadé neplaceni vyi¢tovani podle ¢l. 5 miZe byt po dobu
prodleni s placenim poskytovani Sluzeb omezeno nebo pferudeno. Sluzba bude v takovém pfipadé
zrudena nejpozdéji skondenim Doby trvani Specidinf nabidky. Tim neni doteno prave Utastnika podle
odst. 13.5.

14. Pfedplacené sluzby v Mobilni siti: Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilnl siti se tidl samostatnymi

vieobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce
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15.1

15.2

e

153

15.4

15.5

15.6

15:7

15.8

Utastnik je opravnén zadévat piikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZiuji Provozni
podminky konkrétni SluZby, je Uastnik vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikac opravnén
zadavat prostfednictvim  Sité  a technicky zplUsobilého koncového zafizenl (elektronického
komunikatniho zafizeni) p¥ikazy k proveden! pfevod( penéznich prostfedk( na platebni Uty osob,
které uzaviely s 02 smlouvu o vedeni takovych Gcti, (déle jen , Partnefi”) postupem podie odst. 15.2.
(dale jen ,Platebni transakce”). Pro tcely téchto VP se sluzby Platebnich transakcl povaZujf za soucast
Sluzeb, ledaZe z kontextu pouziti pejmu Sluzba vyplyva néco jiného.

ZpOsoby zadani pfikazu: Pfikaz k provedeni Platebnl transakce mize byt zadan nasledujicimi
zplisoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni &islo se zvladtnim pred¢islim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS ¢i MMS s urcenym fetézcem znak( na zvl&stni ¢islo (tzv, Premium SMS nebo Premium
MMS},

) datowym spojenim po urlitou dobu prostfednictvim vytdCeného pfipojeni v Pevné siti k &islu se
zviditnim piledéislim (tzv. Datarif},

d} potvrzenim pflkazu na uréeném odkazu na webové & wapové strance urené Partnerem

{tyto kroky dale téZ jen ,Zadanf pfikazu®).

Castka Platebni transakce {1j. Z3stka, kterd mé byt na zakladg pifkazu k provedenl Platebni transakce
pfevedena) se vypolita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pilpadné
podle pottu zaslanych Premium SMS & Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové & wapové
strance. Daldl informace a zdvazné parametry Platebnich transakdi jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 muze Ugastnik platit
za zbo#l a slufby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu
s podminkami stanovenymi 02 a Fartnery (Partnefi a tylo osoby déle jen , Obchodnici*), pfitemz mize
jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty & dorudeny poltou & kuryrem, prevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym
zafizenim & jinak, pfipadng doddny prostfednictvim elekironického komunikacniho zafizenl
Ugastnika, ale uZivany jingm zplsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického kemunikaéniho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim
elektronického komunikaénihc zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim pifkazu souhlasi Ucastnik s provedenim
Platebnl transakce. To platl i tehdy, umoZnil-li zadat piikaz k provedenl Platebni transakce jiné osobé.
Pilkaz je pfijat ze strany 02 k ckamziku ukoncéeni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbytetného prodlent
odmitnut. Uastnik nemize jiz odvolat platebni piikaz nebo svij souhlas s Platebni transakcl poté, co
byla pfijata ze strany Q2.

Platebnf transakce u Pfedplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi Vieobecnymi podminkami.

02 zajisti pfevod prostredki: 02 zajistl, aby penézni prostfedky byly pfipsany na platebni ucty
pfislusného Partnera nejpozdéji de dvou pracovnich dnl od zadani pifkazu k provedenf Piatebni
transakce; Uprava Ihit pro provadéni platebnich transakdl v z&koné o platebnim styku se nepouzije. 02
odpovida za nespravné provedenou transakd pfisludnému Partnerovi,

02 mize stanovit limity: 02 je oprévnéna stanovit finanenf limity pro den a pro zd¢tovac! obdobi.
Pokud Utastnik desahne finangntho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst.
15.3, je 02 opravnéna poZadovat pied provedenim daldich transakdi slozeni jistoty (pfip. zalohy) na
hradu zévazk( Ucastnika vznikljch v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé pfekroZeni
finanéniho limitu nebo neslozeni jistoty Ucastnfkem je 02 opravnéna cdmitnout provedeni transakce.
Finanéni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je déle opravnéna stanovit limity na jednu Platebni
transakdi nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyGétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Utastnika
informovat v samostatné ¢asti vyactovani dle &l 5 za nejblizél mozné nasledujici zictovad obdobl po
uskutetnéni Platebni transakce. Uastnfkiim uZivajicim Predplacené sluzby jsou tyto informace
zpiistupnény na znackovych prodejnach 02 na ?adost. Zadajic! osoba musi doloZit, Ze je opravngnym
Utastnikem k predlozené SIM kart&, k ni# informace 2ada.
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15.9

15.10

15.11

15:12

15.13

Ochrana UZastnika proti zneu®iti a povinnost hldsit ztratu zafizeni: Ufastnik je povinen
pfijmout veikera pfiméfena opatfeni na ochranu elektrenického komunikacniho zafizeni. V pfipadé
odcizeni & ziraty elektronického komunikagniho zafizeni md Ulastnik povinnost tuto skutegnost
bezodkladn& nahlasit 02. Ozndmeni Ize uinit kdykeli bezplatng, a to chlaSenim na telefonni linku ¢i
plsemnym ozndmenim, pfi¢em? na jeho zékladé bude zablokovano uskutediiovani Platebnich transakci
i poskytovani SluZeb. Porueni této povinnosti Utastnikem je povaZovéno za hrubé porueni Smiouvy
ze strany Uéastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Udastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci
proti provedeni Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskutegnén, SMS nebyla
odesldna, wiittovana délka & polet hovord/fjednotek neodpovida provoznim (dajam ustfedny, piikaz
byl zadan ze ziraceného nebo odcizengho elektronického komunikaZniho zaffzen!, Ugastnik nedal
souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozddji viak do 2 mésicd ode dne
doruteni vyactovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla 02. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni
transakce uplatni obdobné. Po uplynuti |Ihity se mé za to, e Platebni transakce byla uskutecnéna
s parametry uvedenymi ve vyuctovani, U Pledplacenych sluzeb podinaji Ihiity béZzet od podani pitkazu
k Platebn( transakci. 02 nenese dikazni bfemeno tykajlci se podminek Platebni transakce ve smyslu §
120 odst. 1 zékona o platebnim styku.

Odpovédnost Utastnika za Ghradu Platebnich transakd: Uastnfk nese ztratu z Platebnich
transakcl realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunika¢niho
zafizeni v rdmci Predplacenych sluzeb a2 do Castky odpovidajici 1500 eurdm, v ostatnich pfipadech
podie zakona, Pokud viak U&astnik tuto ztrétu zplsobil svym podvodnym jedndnim nebo tim, e
tmysiné nebo z hrubé nedbalosti porudil nékterou ze swich povinnost!, nese takovou ztratu v plném
rozsahu. UZastnik nenese ztratu z Platebnich transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo
odcizengho elektronického komunikaéniho zafizeni, pokud zirata vznikla poté, co Udastnik oznaémil
ztratu, cdcizeni nebo zneuziti efektronického komunikaéniho zafizen! podle odst. 15.9.

Uhrada ¢astek za Platebni transakce: Ufastnik je povinen 4stku zaplacenou 02 na zakladé
Utastnikova pifkazu k provedeni Platebni transakce uhradit 02 spolené s cenou za Slufby v dobé
splatnosti wactovan!, Ucastnik je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakcf
ve wii dle Cenfku, Utastnik, ktery dal ptikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim
odst. 5.4, 5.5 a 5.13 t&chto VP, UZastnid vyuzivajici Pfedplacenych Sluzeb souhlasi se sniZzenfm Kreditu
o ¢astku Platebnf transakce. Podani reklamace dle odst. 15.8 neméd cdkladny ucinek.

Odpovédnost za objednané zbozi & sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady zboZi & sluzeb
zaplacenych Platebnf transakcl. U&astnfk je oprévnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb
fadné& a vias & z nedodani zbo?f uplatiiovat pouze p¥imo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorudovéani zprav

16.1

Zplisoby komunikace a pisemné dkony: UZasinik bere na védomi, e 02 je opravnéna zasilat
veskeré zpravy, vyzvy, upozoménl, upominky a dalsl pisemnosti (déle jen ,zprévy”} na adresu
Utastnika, Fakturaéni adresu anebo na telefonni &sio.

16.2 Doruceni zpravy: Pro Glely t&chto VP se za doruenou povaZuje zprava:

a} dodana subjektem poskytujicim podtovni nebo kuryrni sluZzby na adresu naposledy oznémenou
Utastnlkem. Za doruenou je povaovdna i zprava, u kteréd bylo odmitnuto plevzeti zisilky
adresdtem nebo kterd nebyla vyzvednuta adresatem v GloZni dobé, i kdyz se Uéasinik o jejim
uloZenf nedozvédél, nebe kierd byla vracena 02 jako nedoruditelnd. Zpravy od 02 jsou podavany
obvykle jako obyéejné listovni zasilky, korespondence ohledné smiuvni dokumentace miZe byt
zasilana doporudené.

by  dorulend elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo faxové zpravy nebo
vlozend do infermatniho systému 02 (Elektronicky Get) za ielem zpfistupnéni Uastnikim. Za
doruceni zpravy se v pifpadé zaslanl zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni ustfedny, %e
zprava byla cdeslana na telefonni &slo.

¢ v piipadéd hlasového volani se za dorudeni zpravy povazuje dovoldni se, ufozeni zpravy do hlasove
schranky U¢astnika provozované 02 nebo tfi marné pokusy o dovoldni se, kdy? mezi jednotlivymi
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16.3

16.4

pokusy ub&hlo alesport dest hodin; opakované pokusy nenl nutné ginit v pfipadé volani na &islo, na
kterém pravé dochazi ke zneuzivani sluZeh, které znemoZfiuje dovolanf.

Pokud dochdzl k zasilani zprav e-maitem, déje se tak vyluéné na zadost Ucastnika, ktery timto déva
souhlas k zasilani e-mailu bez zabezpedeni.

P uzavfen! nebo zméné Smiouvy mimo prostory obvyklé k podnikdni nebo za pouZit! prostfedkd
komunikace na déalku Q2 pfeda v souladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych
nalezitostech Smiouvy zplsobem, jaky si spotrebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyactovani (odst.
5.4.3).

17. Spole¢na, pfechodna a zévéretna ustanoveni

17.1

17.2

173

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

T£9

Starsi smluvni vziahy zlstavaji v platnosti: Velkeré prévnf vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb
vzniklé mezi 02 a Uastnikem pfed nabytim Gcinnosti tachto VP zistavaji i nadale v platnostl, povazuji
se ve svém souhrnu za Smlouvu ve smyslu &, 2 a fidi se aktudinimi Smluvnimi podminkami. Jednotlivé
smluvni vztahy se povazuji za Sluzby ziizené dle &. 2 na zéklad® Smlouvy. Nastaveni SluZzeb se tim
automaticky neméni. 02 je opravnéna od Utastnika poZadovat dopln2ni & dolofeni Udajl k dostatetné
identifikad. Za soucésti Smlouvy se povazuji | Rédmcové smlouvy, cenové plany a obdobné dokumenty
upravuijici podminky poskytovani Sluzeb.

Platnost dfivéjsich formulafl: Po pfechodnou dobu podinagjicd Ginnosti téchto VP mohou byt
z provoznich a technickych dGvodG na strané O2 uzavirdny smluvni vztahy i na zakladé tiskopisd
pouzivanych do (einnosti téchto VP.

Jedna Utastnicka smlouva: V pfipadg, e Utastnik zfidil vice SluZeb (netyka se Piedplacenych Skueb),
tvofi viechny Sluzby souast jedné Smilouvy a kaZzda dal3l se povaZuje za zménu Smlouvy jiZ uzaviené ve
smyslu &l. 9.

Ustanoveni VP, z jgjichZ povahy to vyplyva, plati i pe ukongeni Smlouvy, a to az do Gplného vyfizeni
viech prav a narokd ze Smilouvy plynoucich.

Smiuvni podminky a jejich zmény: 02 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty
tvoffci Smiuvni padminky pfi zméné technickych, provoznich, obchednich nebo organizacnich podminek
na strané Q2 nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZz iz divodu zmény
obecné zavaznych pravnich predpist. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kadé své
provozevng a na Internetovych strankach, Zaroveli je 02 povinna informovat U&astnika o uvefejn&ni
informacl o zménach Smlouvy.

P