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PODEKOVANI

Tato zprava byla vypracovana jako soucast podpory Svétové banky pro Ministerstvo
financi Ceské republiky pii piipravé a rozvoji moderni integrované pro spravu pifjmd.
Podptrné sluzby poskytoval Klastr pro reformu verejného sektoru a instituci (PSIR) v
utvaru pro snizovani chudoby a fizeni ekonomiky v Regionu Evropa a Stfedni Asie
Svétové banky. Hlavnimi autory této zpravy jsou Munawer Khwaja, Jana Kunicové a
Carlos Ferreira (Svétova banka), Claus Johannessen, (Danska sprava dani - SKAT) a
Mats Henriksson (Svédsky datiovy uiad).

Vznik této zpravy by nebyl mozny bez Cetnych a hlubokych diskusi s panem
Petrem Chrenkem (naméstkem ministra financi), panem Janem Knizkem (generalnim
feditelem Ceské danové spravy), panem Pavlem Novotnym (generalnim feditelem Celni
spravy), panem Jifim Kralem (Ministerstvo prace a socidlnich véci), panem Janem
Srankem (naméstkem fteditele CSSZ), panem Ladislavem Friedrichem (generalnim
feditelem svazu zdravotnich pojistoven), panem Jifim Hoidekrem (poradcem), panem
Petrem KuZelem (prezidentem Ceské obchodni komory), panem Jaromirem Drabkem
(pfedseda Mezinarodni obchodni komory). Tym je jim hluboce zavazén za neocenitelné
informace a trpélivost. Pan Zden¢k Tesai (manazer projektu) byl kontaktni osobou a
koordinatorem mezi bankou a ¢eskymi organy a velmi pfispél k hladkému pribéhu mise.

Charakteristické rysy této zpravy byly predloZeny fidicimu vyboru projektu
(Ridici vybor projektu, RVP) v Praze dne 27. listopadu 2008. Piipominky obdrzené od
vyboru budou do tohoto ndvrhu zapracovany vSude tam, kde to bude mozné. Kvalitativni
pfezkum zpravy zajistil pan Graham Harrison (z Oddé¢leni danovych zaleZitosti
Mezinarodniho ménového fondu) a pan Komal Mohindra (z Mezindrodni finan¢ni
korporace pii Svétové bance). Vyjadieni téchto kontrolorii byla do zpravy zapracovana.

Dalsi informace o této podpofe lze ziskat od pana Munawera Khwaji, starSiho
specialisty na vefejny sektor a koordinatora pro danové reformy, PSIR, Svétova banka na
telefonnim Cisle 202 458 5110 nebo na adrese mkhwaja@worldbank.org.
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SHRNUTI

1. Pozadi a rozsah. Dne 3. listopadu 2008 piijala vlada Ceské republiky (VCR)
usneseni €. 1336 o vytvofeni integrovaného organu pro piijmy vetejnych rozpocta (JIM)
nazvaného Jednotné inkasni misto (JIM). Na zakladé smlouvy o poradenskych sluzbach
mezi Svétovou bankou a VCR pracovala banka s Eeskymi prot&jsky na piipravé téchto
prvkl pro nové JIM: (i) integrovana vize a klicové koncepce (ii) hlavni cile a klicové
prvky reformy; (iii) komplexni strategie pro reformu organizacni struktury, lidskych
zdroja, pracovnich procest a informacnich systéma; (iv) struktura fizeni projektu; (v)
strategie fizeni zmény; a (vi) klicové ukazatele vykonu. Zprava obsahuje doporuceni
Svétové banky ve vyse uvedenych oblastech a urcuje hlavni rizika a opatfeni ke zmirnéni
rizik.

2. Vize této reformy spociva ve vytvoieni moderni agentury pro spravu piijmu
srovnatelné s podobnymi organizacemi v ostatnich rozvinutych zemich, odpovédné za
vybér ptijmu, chranici blahobyt spolecnosti a podporujici hospodaisky rtust. Hlavnim
predpokladem této vize je zakladni ochota Ceskych obcani plnit své dailové povinnosti.
Poslanim nové agentury je vytvaiet motivaci k dobrovolnému plnéni.

3. Kli¢ové koncepce, z nichz vize a poslani vychazeji, jsou nasledujici: vypocet
danové povinnosti poplatnikem; dobrovolné plnéni piedpist; fizeni rizik; funkcéni
organizace; specializace; segmentace a rovnost a spravedlivost. Jakkoli jsou nekteré tyto
koncepce v ceském prostiedi dobfe zndmé, vétSina z nich neni do soucasné spravy piijmi
pln¢ zaclenéna. Samo jejich piijeti a provedeni ptedstavuje zasadni posun v uvazovani o
inkasu pfijmi a kultufe pfijmi a platcti.

4. Cili projektu JIM jsou: (i) zlepSeni ucinnosti; (ii) zlepSeni efektivity; (iii) snizeni
nakladli na plnéni ptfedpist; (iv) zjednoduSend a racionalizovana sprava piijmi; (v)
kvalifikované pracovni sily; (vi) omezeni kontaktu mezi platci a organy spravy piijmt; a
(vii) plné vyuziti modernich technologii.

5. Klicové prvky reformy spocivaji v rozdéleni krokd, které povedou k dosazeni
cili reformy. ZlepSeni ucinnosti bude dosazeno snizenim zatéze spojené s plnénim
predpisii a spravnich nakladl; snizenim poctu ufadt vybéru piijmi; a funkéni organizaci.
ZlepsSeni efektivity a motivace k platbé pfijmi vyzaduji novy postoj k plnéni predpist,
tzn. posun od kultury kontroly ke kultuie sluzeb, prosazovani dobrovolného plnéni
predpisii; zlepSeni sluzeb klientim; vétsi vyuzivani informaci od ttetich subjektd a
analyzu rizik jako zéklad danové kontroly a vyméahani. ZjednoduSend a racionalizovana
sprava piijmi bude mozna diky vétSi specializaci a funkénimu zaméfeni; zvySené
transparentnosti spravy pfijmi a strategickému fizeni pro organizaci. Kvalifikované
pracovni sily se musi stat klicovym aktivem JIM tak, ze bude zajistén nabor a vybér na
zaklad¢ klicovych kompetenci; JIM zajisti strategii kariérniho postupu, ktera bude
zaméstnance lakat a udrzovat jejich vysokou kvalitu, a nabidne atraktivni a kolegialni
pracovni prostiedi. Omezeni kontaktu mezi platci a organy spravy ptijma bude zajisténo
planovanym posunem zaméfeni od geografického k funkénimu; optimalizaci sité¢ ufada




na regiondlni Grovni; centralizovanym zpracovanim podani, plateb a ucetnictvi a cilenymi
sluzbami zaméfenymi na segmenty danovych poplatnikii a rizika. A konecné, plné
vyuziti informacnich technologii bude vyzadovat, aby se JIM stal jakymsi prukopnikem
plnohodnotného vyuzivani (e-government); aby vyuZivani elektronickych podani a
elektronickych zpracovani bylo béznou praxi; aby ufady, jejichz funkce v oblasti piijmt
bude realizovat JIM (CSSZ a zdravotni pojistovny), mély zajistén efektivni ptistup
k udajim o pfijmech; aby se zefektivnilo vyuzivani informaci tfetich stran pro ucely
spravy piijmu; a aby platci méli zajistén bezpecny piistup k vlastnim informacim.

6. Strategie pro reformu pfedstavena v této zprdvé ma cCtyfi Casti: (i) Navrh
organizace a fizeni; (ii) Pracovni procesy; (iii) Rizeni lidskych zdroji a (iv) Informacéni
technologie.

7. Strategie pro navrh organizace a rizeni predpoklada vybudovani struktury a
kapacity agentury, které pfinesou strategické zaméfeni na U€inné fizeni plnéni pfedpist
zalozené spise na objektivnich kritériich vykonu nez na profesionalni intuici. To vyZaduje
pfipravu planti pro stanoveni struktur a vytvofeni kapacit pro pét klicovych oblasti
vztahujici se k JIM: (a) Navrh organizace; (b) Struktura, filosofie a systémy fizeni; (c)
Analyticka kapacita; (d) Rizeni lidskych zdroji a (e) Odborné piiprava.

8. Strategie pro navrh pracovnich procesi vyzaduje pocate¢ni mapovani
stavajicich pracovnich procesii vSech agentur spravy piijml; nasledné provedeni
funkéniho prezkumu stavajicich agentur a piipravu funkéniho navrhu; centralizované
zpracovani a fizeni rizik, nasledované pfepracovanim navrhu procesniho modelu pro JIM
na zakladé¢ samohodnoceni; a konecné vypracovani planti pfechodu od soucasného
souboru pracovnich procesi ke sjednocenému modelu. Pfi piepracovani néavrhu
pracovnich procest je dilezité vzit v potaz, Ze mnohé celni operace ze své podstaty
probihaji vrealném case, pficemz nad jejich operacnim prostorem existuje fyzicka
kontrola. Urc¢ité spole¢né funkce a procesy sice lze sjednotit, n¢které funkce hranicnich
kontrol probihajicich v realném Case vSak zcela integrovat nelze.

9. Strategie pro Fizeni lidskych zdroju zahrnuje vypracovani kompetencnich
profili pro kazdou funkci v JIM; urceni pozadavkii na pracovniky JIM zajiSténi
vhodnych pozic pro nove integrované funkce; vypracovani politiky ndboru a odménovani
pro prvni personalni obsazeni JIM; vyhodnoceni potieb odborné piipravy a navrh
okamzitého programu odborné ptipravy pro pracovniky vedeni JIM; vytvofeni sluzeb pro
pretazeni, umisténi a rekvalifikaci pro zaméstnance, ktefi neprojdou naborem, a
vypracovani dlouhodobych politik fizeni lidskych zdroji a odborné ptipravy.

10.  Strategie pro IT predpoklada prezkum stavajici infrastruktury IT a softwarovych
systémil; strategie projektu IT pro JIM - hardware, komunikace, systémovy software a
aplikace — pro nové navrzené pracovni procesy; projekt migrace dat pro zajisténi
individualnich a z realného ¢asu vychazejicich informaci; zachovani soubézného provozu
soucasnych a novych IT systémti do dosazeni plné funk¢nosti; pfipravu strategie spravy a
vymény dat; piipravu manazerskych informacnich systému; vyvoj strategii zabezpeceni
informaci a kontinuity procest a piipravu technickych specifikaci pro ndkup systémda.
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11. Spravni strukturu reformy budou tvofit: (i) Rada projektu (ministfi financi,
prace a socialnich véci a zdravotnictvi), hlavni organ tvorby politik; (ii) Ridici vybor
(vedouci predstavitelé agentur a ostatni klicovi aktéti — predsedd nameéstek ministra
financi), hlavni vykonny orgén; (iii) Projektova kancelaf, kterou vede feditel projektu,
hlavni realiza¢ni organ a (iv) Tématické pracovni skupiny nebo TPS (pracovni procesy,
funkce, lidské zdroje, legislativni, IT, fizeni zmény, integrace dani a cel, pfijmy ze
socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi). Poradenské sluzby Svétové banky budou
poskytovany ve spolupraci s TPS a Projektovou kancelafi, stejné jako Ridicimu vyboru a
Radé projektu.

12.  Cile Fizeni zmény jsou nasledujici: (a) zajistit bezproblémové fizeni
reformniho procesu (vyuzitim osvédcené metodologie fizeni projekti ; (b) podporovat
maticovou strukturu rozhodovéni v prubéhu reformniho procesu a zajistit mechanismus
pro projednani a feSeni konfliktli mezi tématickymi skupinami; (c) zapojit interni i externi
zainteresované subjekty (vcetné soukromych podnikli riznych velikosti) do navrhu JIM;
(d) vybudovat kanaly pro dvoucestnou vyménu informaci s reformovanymi agenturami a
externimi zainteresovanymi subjekty, v€etné mechanismt zpétné vazby a (e) sledovat
vyvoj Siroké politické a spolecenské podpory projektu a vypracovavat strategie pro
udrzeni takové podpory.

13. Existuji pfinejmensim tfi irovné rizik, kterym projekt JIM celi: (a) politicka rizika
(tnava z reforem; mozny protest obci proti konsolidaci ufadit); (b) rizika na urovni
agentury (odlisSné organizac¢ni kultury a struktury odménovani v agenturach mohou
vytvaret konflikty; zména odliSnych pravnich a institucionalnich ramct a kapacit
vymezujicich soucasné agentury mize byt obtiznd) a (c) rizika na trovni procesu (tato
rizika jsou specifickd pro proces piechodu a tykaji se hlavné dat a IT). Protoze tato rizika
byla urcena pfed formulovanim strategie, jsou opatieni ke zmirnéni rizik soucasti vyse
popsané reformni strategie.

14. Kli¢ové ukazatele vykonu jsou uzce spojeny s hlavnimi cili reformy. Zakladni
hodnotu pro tyto ukazatele bude tfeba urcit brzy a ukazatele by mély byt sledovany
v ro¢nim intervalu. (i) ZlepSeni Gc¢innosti 1ze métit pomeérem spravnich néklada inkasa
k poctu zaméstnancti; (ii) zlepSeni efektivity a motivace kplaceni pomérem
poctu negativnich zavérti z danové kontroly a celkového poctu danovych kontrol;
pomérem vymozenych nedoplatkil za rok a celkového inkasa piijmt za rok a prizkumem
vnimani v oblasti zlepSeni motivace k platbé; (iii) zjednodusena a racionalizovana sprava
pfijmi se méii pomérem poctu vyplnénych pfiznani a dani z piijmu (PDP); pomérem
pfijmi zaplacenymi v terminu a vyméfenych piijmi; (iv) kvalitu pracovnich sil 1ze
hodnotit na zaklad€ toho, jak vefejnost vnima kvalitu a odbornost pracovnikli spravy
vetejnych piijmi podle prizkumG mezi obCany a prizkuml mezi zaméstnanci; (V)
omezeni kontaktu mezi platcem a organy spravy piijmi se prokdze vysSim procentem
elektronicky podanych pfiznani a niz§im poctem hodin, které danovi poplatnici stravi
plnénim povinnosti spojenych se zdanénim; a (vi) plné vyuzivani informacnich
technologii Ize odhadnout podle poctu elektronicky zpracovanych piizndni i podle
objemu elektronicky zpracovanych informaci od tretich stran.
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1. POZADI, VIZE A KLICOVE KONCEPCE REFORMY SPRAVY
PRIJMU

A. PozAbpi

1.1 Tato zprava je vysledkem mise Svétové banky do Ceské republiky v obdobi od
17. do 27. listopadu 2008 v ramci poskytovani poradenskych sluzeb pro vladu Ceské
republiky v oblasti ndvrhu a vyvoje moderniho orgénu integrované spravy piijmda.
Piedtim, v obdobi od tnora do dubna 2008, ptfezkoumala mise Svétové banky navrh
planu na slougeni', ktery vypracovalo Ministerstvo financi Ceské republiky v lednu 2008
a ktery se zabyval klicovymi otazkami slouceni danové a celni spravy a integrace vybéru,
vymahéani a kontroly pfispévkii na socidlni zabezpeceni. Pfedbézna zjisténi Svétoveé
banky jsou obsazena ve dvoudilné ,,Zpravé o integrované spravé piijmi‘, ktera byla
vydéna v ¢ervnu 2008.

1.2 Na zéklad¢é zjisténi Cervnové zpravy pozadal ministr financi dopisem ze dne
8. zati 2008 o pomoc Svétové banky pii budovani integrovaného organu spravy piijmi
pro dang¢, cla a ptispévky na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi pracujiciho na bazi
poplatkli za sluzby. Nasledné byla dne 10. fijna 2008 ve Washingtonu, DC podepsana
smlouva o poradenskych sluzbach mezi ministrem financi a viceprezidentem President
Svétové banky.

1.3 Mezitim pfijala dne 3. listopadu 2008 vlada Ceské republiky usneseni &. 1336 ze
dne 3. listopadu 2008, ve kterém navrhuje vytvofeni nového integrované¢ho organu pro
ptijmy vefejnych rozpocétli (JIM) pod nazvem Jednotné inkasni misto (JIM), a uklada
Ministerstvu financi, aby pracovalo na pfipravé legislativniho, spravniho a funkéniho
ramce JIM. Byla zfizena Rada projektu, kterou tvofi ministr financi, ministr prace a
socialnich véci a ministr zdravotnictvi. Kromé toho byl ziizen Ridici vybor projektu
(RVP), kterému predseda naméstek ministra financi.

1.4  Tato mise v listopadu 2008 je prvni ze série misi, které budou v nadchazejicich
osmnacti mésicich poskytovat poradenské sluzby dle zadosti vlady Ceské republiky.
Béhem této prvni mise banka pracovala s ceskymi protéjsky na piipravé prvkl pro nové
JIM: (i) integrovana vize a klicové koncepce (ii) hlavni cile a klicové prvky reformy; (iii)
komplexni strategie pro reformu organizacni struktury, lidské zdroje, pracovni procesy a
informacni systémy; (iv) struktura fizeni projektu; (v) strategie fizeni zmény; (vi) klicové
ukazatele vykonu. Zprava obsahuje doporuceni Svétové banky ve vysSe uvedenych
oblastech a urCuje hlavni rizika a opatieni ke zmirnéni rizik.

1 ’ v ’ . v r ~ 7 r ’ . . 1w N7 v o . ’
Plan na slouceni stanovil slouceni daniové a celni spravy a integraci vybéru piispévklti na socialni
zabezpeceni a zdravotni pojisténi.



B. ViIzZE

1.5 V poslednich letech doslo k velkym reformdm spravy piijma na celém svéte.
Vyzadala si je skute¢nost, ze spravy piijmt musi byt schopny ptedvidat a pfizpiisobovat
se zménam podnikatelského prostfedi a metod, globalizaci a inovacim komunikacni a
informacni technologie. Jednim z klicovych cili vétSiny modernich systémt spravy
piijma byla schopnost vybirat piijmy jak a¢inné, tak efektivné.

1.6 Vlada Ceské republiky byla znepokojena tim, ze naklady na inkaso pijmi i
naklady danovych poplatniki na plnéni piedpist se fadi k nejvyssim v Evrope. Hlavnim
problémem vlady byla udrzitelnost finan¢niho zékladu systému socialniho zabezpeceni a
spolehlivost mechanismu vybéru piijmi. Nejsou-li inkasni systémy spolehlivé, stava se
efektivni kryti zavaznou obtizi a miize se v nich zacit vyskytovat problém cernych
pasazért. Jednotlivei mohou do systému vstupovat, aniz by zaplatili svou povinnou cast
piispévkill, ¢imz se systém stava financni zatézi. Stejn¢ jako vlady v mnoha ostatnich
zemich 1 Ceska vlada hledala zptisoby, jak zlepSit systém vybéru piijml a soucasné ucinit
dobrovolné plnéni predpist pro danové poplatniky a platce prispévki atraktivnéjsi.

1.7 S ohledem na tyto trendy pfijala vlada usneseni €. 1462 ze dne 20. prosince 2006,
kterym povéfila Ministerstvo financi, Ministerstvo prace a socialnich véci a Ministerstvo
zdravotnictvi, aby ptfedlozily material k navrhim konsolida¢nich postupti, jehoz cilem je
zjednodusit a racionalizovat spravu dani, cel a pfispévkl na socialni zabezpeceni a
zdravotni pojisténi a zlepSit tak vnitini 1 vné&j$i GcCinnost a zlepSit efektivnost téchto
organd v boji proti datovym unikiim.

1.8  Navrh piijaty usnesenim vlady ¢. 1336 ze dne 3. listopadu 2008 o vytvoieni
jednoho inkasniho mista vychdzi ze stejné vize spocCivajici ve vytvoreni moderni
agentury pro sprdavu piijmi srovnatelné s podobnymi institucemi v ostatnich
rozvinutych zemich, odpovédné za vybér piijmu, chranici blahobyt spolecnosti a
podporujici hospodaisky rist. Tohoto cile ma byt dosazeno pomoci modernizace a
konsolidace inkasa hlavnich pfijmi statniho rozpoctu v jedné specializované a
profesionalni agentufe pro spravu piijmi. Mnoho zemi ma jiz dlouhou dobu zaveden
systém spole¢ného vybéru pfijmi v ramci danové spravy. Zemé, jez presly k integraci
funkci inkasa pfispévkll na socidlni zabezpeceni do spole¢né spravy piijmi, obecné
zjistily, Ze marginalni néklady na rozSifeni systémi uzivanych pro spravu dani tak, aby
zahrnovaly 1 pfispévky na socidlni zabezpeceni, jsou pomérné¢ malé, zatimco zisky
z hlediska t&innosti jsou vyznamné.

1.9  Hlavnim pfedpokladem této vize je zdkladni ochota Ceskych obcani plnit své
danové povinnosti spravng, pokud neni zatéz Cestnych danovych poplatnikli spojena s
plnénim predpisi vysoka. Vize predpoklada, ze JIM bude nastrojem podpory
dobrovolného plnéni predpist.

? Peter Barrand, Stanford Ross a Graham Harrison, Integrating a Unified Revenue Administration for Tax

and Social Contributions: Experiences of Central and Eastern European Countries, pracovni dokument
MMF, prosinec 2004.



C. KLICOVE KONCEPCE

1.10  Vize vlddy je zaloZzena na =zdkladech klicovych koncepci, které jsou
mezinarodnimi standardy moderni agentury pro vybér piijmt. Pro tyto reformy ma
zasadni vyznam zavedeni postupii dobré spravy podobnych postupiim podnikovym, které
zahrnuji (1) vyuziti vypoctu dafiové povinnosti poplatnikem; (ii) podporu dobrovolného
plnéni predpist; (iii) fizeni rizik; (iv) organiza¢ni strukturu nevychazejici z
geografického, ale z funkéniho zaméteni; (v) prosazovani rovnosti a spravedlivosti; (vi)
zaméfeni na specializaci; a (vii) sluzby a funkce zalozené na segmentaci klientli pro
plnéni potfeb riznych kategorii dafiovych poplatnikii (Viz obr. 1).

Obr. 1. Kli¢ové koncepce, na nichz jsou zaloZeny moderni formy sprdavy piijmii
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1.11  Vypocet danové povinnosti poplatnikem. Cilem je snizit zat¢z danovych
poplatnika a platct ptispévkil spojenou s plnénim predpist a zefektivnit postupy pomoci
péti hlavnich zasad: (i) nepozadovat vice informaci, nez sprava piijmu zpracuje a vyuzije;
(i1) vyuzivat informace od tietich stran; (iii) poskytovat jednoduché a jasné informace,
zjednodusit formulafe a procesy a jasné vymezit pozadavky na vedeni evidence; (iii)



standardizovat postupy v celé zemi tak, aby v riznych ufadech nedochazelo k riznému
zachézeni s klienty; a (iv) pracovat odpoveédné a pro vefejnost transparentné.

1.12  Dobrovolné plnéni predpisi. Dobrovolné plnéni predpisti je zdsadni strategicka
koncepce, kterd je napliiovana pomoci systému vypoctu dailové povinnosti poplatnikem,
kdy danovi poplatnici a platci piispevkl, ktefi maji pfimefeny piistup k poradenstvi
poskytovanému dafiovou spravou, vypocitavaji své vlastni danové povinnosti; vypliuji
sva daflova ptiznani; predkladaji pfizndni a platby agentutfe pro spravu piijml a néktefi
znich prochazeji danovou kontrolou podle transparentniho systému zalozeného na
rizicich. Strategie plnéni predpisti danovym poplatnikem je navrzena a provadéna v celé
zemi jednotné.

1.13  Rizeni rizik. Tento prvek ¥di priority &innosti organii spravy pifjmi. Jsou
zpracovany centralizované strategie, které maji urCovat rizika na zakladé analyzy trendi
podnikani a vzorct vyhybani se platbé dani. Vybér daitovych poplatniki, kteti maji byt
podrobeni datiové kontrole a jinym druhiim kontroly, vychdzi z posouzeni rizik a
ptipravy technik vybéru odvozenych od rizik. Systémy hodnoceni miry rizik vyuzivaji
charakteristik danovych poplatniki k ureni a posouzeni rizika neplnéni ptredpist ze
strany téchto poplatnikii. To umoziuje vhodné stanoveni priorit daiiové kontroly a
pracovni napln¢ sluzeb pro danové poplatniky a rozdéleni zdrojii mezi nejvyssi rizika.

1.14  Funkéni organizace. Moderni spravy piijmt jsou organizovany na funkénim a
nikoli geografickém zaklad€. Sprava principidlné urcuje strukturu, funkce a rozdéleni
zdrojl v celé organizaci podle provoznich potieb a nikoli podle geografického vyskytu.

1.15 Specializace. Moderni spravy piijml jsou organizovany podle specializace, aby
vyhovovaly nejvyznamnéjsim rizikiim a prioritim spojenym s piijmy. Zvlastni funkce
vyzaduji zvlastni kvalifikaci a nabizeji uspory zrozsahu, napi. centra zpracovani
pfiznani, call centra pro danové poplatniky, vyhledavaci a vySetfovaci ¢innost v daiiové
oblasti a vymahani inkasa i specializaci kontrolnich oddé€leni podle odvétvi hospodaistvi.
Podobné obvykle existuji specializace nékterych vybranych pracovnikid na konkrétni
komplexni otdzky, jakymi jsou e-obchod, vnitropodnikové ocenovani, fize a akvizice,
zdanéni derivata a dalSich zajistovacich transakei.

1.16 Segmentace. Jedn4 se o zakladni marketingovou koncepci, ktera urcuje jedinecné
vlastnosti jednotlivych skupin klienti a navrhuje strategii, ktera k t¢émto vlastnostem
piihlizi. Segmentaci danovych poplatnikii vytvaii organizace, ktera s danovymi
poplatniky a platci pfispévkl naklada podle jejich specifickych potieb a vlastnosti a ne
jako s homogenni masou a ma samostatna oddéleni pro velké a stfedni spole¢nosti, malé
podniky a OSVC, zaméstnance, investory a neziskové organizace. Podobné by mohla
existovat specializovana pracovisté, ktera by se zabyvala konkrétnimi otazkami
cizozemskych podnikl a osob. Tato oddéleni jsou povinna poskytovat svému uréenému
segmentu danovych poplatniki kompletni soubor administrativnich funkci.

1.17 Rovnost a spravedlivost. Tato koncepce pomahd zvySovat divéru danovych
poplatnik ve spravu tim, Ze sprava prokazuje spravedlivy pfistup, nestrannost, poctivost
a profesionalitu a vypracovava transparentnich systémy a postupy. Je relativné snazsi



chapat, provadét a dodrzovat jednoduché pravni a spravni predpisy, u nichz také vznika
mensi prostor pro nejednoznacny vyklad.



2. HLAVNI CILE A KLICOVE PRVKY REFORMY

A. HLAVNI CILE MODERNIZACE A INTEGRACE VYBERU PRiJMU

2.1 K $ir§Sim makroekonomickym cilim ceské vlady patii dlouhodoby hospodaisky
rust, vyssi pfijmy a niz§i nezaméstnanost. Tyto makroekonomické cile jsou ur€ovany tim,
jak dobfe pracuje sprava piijmi. Integrace vybéru piijmi je soucasti reformni strategie
finan¢niho fizeni, kterd ma zajistit G€innost a efektivitu vybéru piijmi a soucasné
podpofit zdravé prostiedi v soukromém sektoru tim, ze omezi zatéz spojenou s plnénim
ptredpist ze strany danovych poplatnikl a platct piispévkt. Hlavnim cilem modernizace
a integrace spravy piijmi je dosdhnout co nejlepSich moznych vysledkd pfi vybéru
piijmd, zajistit soucinnost organizaci a jejich hlavnich funkci a snizit spravni naklady a
naklady plnéni predpist.

2.2 Dosazeni téchto cili nezbytné¢ vyzaduje ucinnou, jednoduchou a na klienta
zamétenou spravu piijmu. Klicové prvky reformy jsou dany témito kli¢ovymi cili:

(a) Zlepsent ucinnosti
e snizeni zatéze spojené s plnénim predpist a spravnich nakladi
e vybudovani funk¢ni organizace se segmentaci klientil
e sniZeni poctu finan¢nich ufadt

(b) Zlepseni efektivity vvmahani a pobidek k dobrovolnému placeni
e novy postoj k plnéni predpisii
posun spravy od kultury kontroly ke kultufe sluzeb
zlepSeni sluzeb pro danové poplatniky
vétsi vyuzivani informaci od tfetich stran ke kontrole dafiovych tnikt
zaClenéni analyzy rizik jako zakladu pro danovou kontrolu a vymahani

(c) Zjednodusend a racionalizovana sprdva prijmii
e v¢Etsi specializace a funkéni zaméfeni
e VEtSi transparentnost spravy piijma
e zavedeni strategického fizeni organizace

(d) Kvalifikované pracovni sily jako klicove aktivum JIM
e kvalifikované a motivované pracovni sily
e nabor a vybér zaloZzeny na novych klicovych kompetencich
e strategie kariérniho postupu, ktera zaméstnance laka a udrzuje
e atraktivni a kolegialni pracovni prostredi

(e) Omezeni kontaktu mezi platcem a organy spravy prijmiu
e posun od geografického k funkénimu zaméteni
e optimalizace sité¢ ufadi na regionalni urovni



e centralizované zpracovani podani, plateb a icetnictvi
e cilené sluzby podle segmentl daiiovych poplatniki a rizik

(f)  Plné vyuzivani informacnich technologii

e agentura pro spravu piijmui v Cele plného vyuZzivani elektronické statni
spravy (e-government)

e vEtsi mira vyuzivani elektronickych podani a elektronického
zpracovani

e fizeni rizik za pomoci pocitace

e efektivni pistup ptislusnych organti k idajim (napt. CSSZ, zdravotni
pojisténi, atd.)

e efektivni vyuzivéani informaci od tretich stran pro ucely spravy piijmua

e bezpecny piistup danovych poplatnikti a platci pojistného k vlastnim
informacim a pfistup vetejnosti k formulaiim, zdkonim atp.

B. KLICOVE PRVKY REFORMY PRO VYTVORENI JIM

23 Nize jsou podrobngji rozpracovany kli¢ové prvky’ reforem pro vytvoreni
modernizované agentury pro spravu piijmu.

SniZeni nakladi na plnéni piedpisi a spravnich nakladi

2.4  Ceska republika ma nizké hodnoceni z hlediska doby vynaloZené na plnéni
danovych povinnosti. To znamena zbytecné naklady pro danové poplatniky. Proto je
jednim z hlavnich cilt zfizeni agentury pro spravu piijmt tyto ndklady snizit a usnadnit
platci to, co je nutnou podminkou uspésné spravy piijmi. Naklady na plnéni jsou pro
podniky 1 jednotlivce redlnymi néklady a pokud jsou tyto ndklady vysoké, vytvareji
motivaci k Sizeni dani ¢i daflovym Uniklim. SniZeni ndkladii na plnéni sniZzuje celkovou
zatéz v oblasti platby dani a pomdaha zlepSovat kulturu dobrovolného plnéni i
podnikatelské prostiedi.

SniZeni poctu finan¢nich uradi

2.5 Ve stavajici spravni struktuie ma danova i celni sprava velky pocet mistnich
ufadti danové i celni spravy. Na danovou spravu piipadd vice nez 220 ufadd rizné
velikosti, zatimco celni sprava ma vice nez 50 celnich uradu.

2.6  Zprava SB zcervna 2008 argumentuje, ze struktura s tolika mistnimi ufady
danové i celni spravy znamena fadu rizik a neefektivnich mist, duplikaci tkold, problémy
s naborem fadné kvalifikovanych pracovnikii a nedostate¢nou specializaci. Pokud jde o
celni ufady, zprava uvadi, ze vzhledem k tomu, ze Ceska republika je ¢lenskym statem
EU a vSechny jeji hranice jsou vnitinimi hranicemi Evropské unie, ma nyni ziejmé
nadbytecnych 54 celnich uradi.

3 Prvky reformy tykajici se lidskych zdrojt a IT jsou diskutovany v samostatnych kapitolach.
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2.7  Podle mezinarodniho trendu pomiize omezeni poctu mistnich ufadt danové i celni
spravy s vyuzitim nové funkéni organizace, specializace, plného vyuzivani informacnich
technologii, vypoctu danové povinnosti poplatnikem, strategie plnéni ptedpist a fizeni
rizik zlepsit Gi€innost.

Rozvoj funkéni organizace

2.8  Historicky byly sluzby spravy piijmi organizovany geograficky, Casto tak, aby
kazdy urad plnil komplexni soubor funkci. Tento druh organizace ma koteny v dob¢, kdy
byly komunikaéni prostiedky daleko omezenéjsi a pracovni ukoly byly €asto jednodussi.

2.9  V modernim prostiedi znamena takova organizace z geografického hlediska tadu
rizik:

nedostatek zaméteni na kompetentni a efektivni sluzby a kontrolu

neefektivni vyuzivani specializovanych kompetenci

nedostatek jednotného uplatiiovani danovych zakont, pracovnich procesi atd.
nedostatecnou odbornost v komplexnich daiiovych otazkach

nedostatek segmentace danovych poplatniki/klientt

2.10 Vytvofeni nové organizace zalozené na funkénim pfistupu pomulze tato rizika
zmirnit. Z SirSiho hlediska jsou vychodiskem funkce jako sluzby klientlim, kontrola,
vymahani a pravni sluzby, je vSak nutné podrobné&jsi zkoumani pracovnich procesti, aby
byla vytvofena struktura, jez zajisti bezpecnou c¢innost vSech funkci v nové spraveé
prijma.

Novy postoj k pInéni predpisi

2.11 Povinnosti agentury pro spravu piijmi je provadéni pravnich ptedpist v oblasti
jeho ptlisobnosti takovym zptisobem, ktery vytvaii davéru komunity a podporuje vysokou
miru dobrovolného plnéni piedpisii. Zadna sprava pifjmd nema zdroje na to, aby se
honila za kazdou dluznou korunou, uméni dobré spravy piijmua tedy spociva ve vytvoreni
prostiedi, které podporuje vysokou miru dobrovolného plnéni piedpisti. Toho se dosahuje
fizenim rizik obsazenych v systému, které se soustiedi na ty oblasti, které predstavuji
nejvy$si rizika z hlediska neplnéni pravnich predpist.

2.12  Sprava se musi s poplatniky schdzet a reagovat na né podle toho, jaké misto
zaujimaji ve Skale plnéni predpisii od ochoty plnit po neochotu plnit. Potieby poplatnika
jsou riizné. Ochotny a platby schopny poplatnik bude své zavazky hradit bez pomoci
nebo upominek ze strany spravy, zatimco ochotny, ale nikoli schopny poplatnik bude
vyzadovat od spravy pomoc, aby se stal ochotny i schopny. Odlisny druh pozornosti musi
sprava vénovat neochotnym platcim. V tomto piipad¢ jsou spravnym nastrojem pro
dosazeni plnéni piedpist kontrola a sankce.

2.13  Moderni sprava piijmi bude vyuzivat vSechny néstroje, kter¢é ma k dispozici,
kombinované podle postoje konkrétniho danového poplatnika k plnéni jeho povinnosti.
Neni nutné provadét kontrolu u dafovych poplatniki, ktefi své povinnosti plni. Vzacné
zdroje je tfeba vyuzivat tam, kde jsou nejnutnéjsi. Cilem je, aby byla hlavni ¢ast piijmt
inkasovana bez jakéhokoli zdsahu spravniho orgénu — tzv. ,pfiSla prednimi dvefmi®.
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Predpokladd se, ze pokud ktomu bude mit prilezitost a prostfedky, bude vétSina
danovych poplatnikti skutecné chtit platné pravni piedpisy plnit.

2.14  Podpora dobrovolného pInéni ptedpist je hlavnim strategickym cilem modernich
danovych sprav. V praxi se dobrovolné¢ho plnéni ptredpistt dosahuje pomoci systému
vypoctu danové povinnosti poplatnikem, ve kterém dafiovi poplatnici, ktefi mayji
pfiméteny pristup k poradenstvi poskytovanému danovou spravou, vypocitavaji sami své
danové povinnosti; sami vypliuji svd daitova ptiznani; podavaji danova ptfiznani a plati
penize danové sprave (nejlépe bankovnim pievodem); a néktefi pak prochazeji danovou
kontrolou podle transparentniho systému zalozené¢ho na rizicich (viz niZe). Strategie
plnéni danovych piedpisil je navrzena a realizovana v celé zemi jednotné.

2.15 Jednim z hlavnich cili vytvofeni JIM je sniZzeni nékladl na plnéni piedpist.
Ceska republika ma nepfijatelné nizké hodnoceni z hlediska doby vynaloZené na plnéni
zadvazkli spojenych s vybérem piijmi. SniZzeni nakladl na plnéni ptedpisi podpofi
dobrovolné plnéni ptredpist, které je nutnou podminkou uspésné spravy piijmd.

Posun spravy od kultury kontroly ke kultuie sluzeb

2.16 Vyuzivani strategie plnéni ptedpist jako pracovni filosofie je pro poplatniky i
ufedniky velkd zména. Historicky se postoj agentury pro vybér piijml ke klientovi
zamé¢tfoval na kontrolu. Jak jsme vSak jiz zmifovali, toto zaméfeni se musi zménit
v disledku pozadavkid na nékladovou efektivitu a potfeby snizovat spravni zatéz a
naklady na plnéni predpist.

2.17 Jak jiz bylo fe€eno vyse, je dulezité rozliSovat jednotlivé klienty podle toho, jak
plni ptedpisy. Partnefi, ktefi chtéji jednat sprdvné, musi byt odménéni a musi byt
informovani spravné a presné. Pak budou partnefi ochotni i schopni plnit pravni a spravni
predpisy. Informacni a servisni navstévy maji vyhodu oproti navstévam za ucelem
daniové kontroly, protoze se stejnymi vynaloZenymi zdroji 1ze kontaktovat vice dafiovych
poplatnikd.

2.18  Strategie plnéni pfedpisti znamena i otevienost. Sprava piijmi musi byt ochotna
délit se o své problémy ve véci rizik plnéni pfedpisti a zamyslené zpisoby jejich feSeni.
Tim, Ze vefejnosti oteviené fekne, kde hodld zintenzivnit Cinnost, aby feSila piiCiny
neplnéni ptedpisti, povzbudi lidi k tomu, aby své zavazky dobrovoln¢ plnili.

2.19  Pro maximdlni vyuziti vyhod informacni ¢innosti je nutno co nejvice vyuzivat
elektronické komunikace, kterda musi byt dostupnd vefejnosti. Je tifeba realizovat
komunikacni strategii a oznamit a zviditelnit ji pro vSechny zainteresované — intern¢ i
extern¢.

Vétsi vyuzivani informaci tietich stran pro kontrolu danovych uniki

2.20 Oveétovani vykazovanych piijmi a vypoctu danové povinnosti, které musi spravné
odrazet hospodarskou cinnost danovych poplatnikd, je pro agenturu spravy piijmu
zasadni ukol. Toto oveéfovani Ize do velké miry provadét komplexnéjSim vyuzivanim
udaji tretich stran. S pfistupem k informacim tfetich stran lze vytvofit pocitacové
uzaviené systémy kontroly, které odstraiiuji nutnost rucniho zpracovani a ovétovani
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informaci, zvlasté v dafovych piiznanich fyzickych osob. Udaje tietich stran budou také
nedilnou soucasti informaci pro vybér subjektti ke kontrole ¢i vySetfovani na zakladeé
fizeni rizik, coz je nutny dopln¢k vypoctu daitové povinnosti poplatnikem.

Zaclenéni analyzy rizik jako zakladu pro dafiovou kontrolu a vymahani

221 Zadny moderni finanéni ufad by dnes netvrdil, Ze je schopen zpracovat a
kontrolovat kazdého poplatnika. Kromé toho, ze k tomu nema prostfedky, by to ani
nebylo racionalni. Zdroje by mély byt vyuzivany tam, kde ptinaseji nejlepsi vysledky. To
znamena, ze zdroje je tfeba vyuzivat podle priorit odrazejicich riziko pro inkaso piijmi
atd. spojené s konkrétnim danovym poplatnikem ¢i skupinou danovych poplatniki nebo
s transakcemi urcitého druhu.

2.22  Provozni priority sprav pifijmi jsou odvozeny od procesu hodnoceni rizik.
Vytvareji se strategie, jak rizika odhalit. V rdmci svého narodniho a mezinarodniho
prostiedi sprava dani analyzuje trendy v legislativé a v podnikani a anticipuje mozna
rizika danovych unik. Volba danovych poplatniki, kteti maji byt podrobeni danové
kontrole a jinym kontrolnim opatfenim, vychazi z hodnoceni rizik a z rozvoje selekcnich
technik zalozenych na managementu rizik. Moderni spravy dani aplikuji systémy
hodnoceni poplatnikii podle rizik nap#i¢ hlavnimi druhy dani, tak aby se zaméfily na
nejrizikoveéjsi  oblast plnéni pfedpisii. Systémy hodnoceni rizikovosti pracuji
s charakteristikou poplatnikti, podle které urcuji a odhaduji velikost rizika neplnéni
ptedpist. To umoziuje spravné nastaveni priorit pro daitovou kontrolu a rozvrzeni prace
s danovymi poplatniky a rozdé€leni zdrojii pro nejvétsi rizika

ZlepSeni sluZeb pro danové poplatniky

2.23 Kritickym nastrojem pro zajist€ni fddného plnéni predpisi v moderni spravé
dani je efektivni program sluzeb danovym poplatnikim. Obecné sloZzitost danovych
predpisii spolu s pomérne velkym poctem danovych poplatnikli v rezimu vypoctu danové
povinnosti poplatnikem znamenaji, Ze vSechny finan¢ni ufady se musi pii plnéni svych
ukolii v oblasti inkasa pfijmil v zdsad¢ spolehnout na to, ze danovi poplatnici budou dané
platit dobrovolng. Sluzby pro klienty by mély byt navrzeny na miru pro konkrétni potieby
jednotlivych segmentii danovych poplatnikti a podle rizika pro inkaso piijmi. Potieby
sluzeb danovym poplatnikiim zjistujeme riiznymi zptsoby, naptiklad: (i) prizkumy mezi
danovymi poplatniky; (ii) konzultacnimi schiizkami se zastupci danovych poplatniki;
(i) dukladnou kontrolou danovych piizndni a dalSich dokumenti od danovych
poplatnik®i; (iv) analyzou nejnavstévovanéjSich témat na webu spravy piijmu; (V)
analyzou nejcastéjSich telefonickych a pisemnych dotazii a (vi) ze zpétné vazby z danové

YV o wev

kotroly ve véci nejbéznéjsich chyb ¢i z hlediska pfijmt nejnakladnéjsich chyb.

2.24 Sluzby nejenze tesi vyjadiené potieby danovych poplatniki, ale zahrnuji také
pomoc v oblastech, kde by si daiovy poplatnik ani neuvédomil existenci problému.
Sluzby pro danové poplatniky tak maji dvé vychodiska — potfebu daniového poplatnika,
ktery se chce spojit s dailovou spravou, nebo potiebu spravniho utradu, kterych se chce
spojit s daniovym poplatnikem. Jednim aspektem sluzby danovému poplatnikovi je
ziizeni call centra pro telefonickou informacéni sluzbu. Call centrum by mélo byt
centralizovano, a pokud je zvoleno vice nez jedno centrum, méla by byt jejich ¢innost

13



koordinovana ustiedim. Centrum by mélo mit pfistup k databazi znalosti vybudované na
zaklad¢ castych dotazi vefejnosti a danovych predpisi a oficialné schvalenych
vykladech. Je dulezité, aby byli jeho zaméstnanci pro svilij ukol dobfe Skoleni a aby jejich
nabor probihal mezi zaméstnanci, ktefi prokazali dobry postoj ke sluzb¢ klientim.

2.25 Dalsi informacni iniciativou je tvorba webovych stranek, které by neptetrzité
poskytovaly informace a interaktivni sluzby. Na webové strance lze predstavovat a
vysvétlovat nové pravni a spravni piedpisy. Vetejnost by si mohla objednat zasilku
formulari nebo dalsich informacnich materiald. Interaktivni sluzby mohou zahrnovat
pomoc pii vypoctu zakladu dané nebo danové povinnosti. Dal§i mozné kroky zahrnuji
elektronickd podani a elektronicky pfistup k danovému uctu poplatnika. Dal$imi
ucinnymi iniciativami jsou cilené informacni kampané, naptiklad tématické letaky,
inzeraty a reklama ve sdé&lovacich prostfedcich. Nutnost osobnich navstév finanéniho
ufadu za ucelem ziskani informaci se po realizaci téchto iniciativ zasadn¢ snizi.

2.26 Dal§im aspektem je rychlé zpracovani zadosti danovych poplatnikii (napf.
zadosti o vraceni preplatku) ¢i rychlé feseni stiznosti.

2.27 Moderni agentura spravy pifjmi si vytvari komplexni strategii sluzeb. Tato
strategie je hlavni slozkou celkového planu agentury v oblasti plnéni predpisti. Inovativni
a profesionalni sluzby pro danové poplatniky mohou mit znaény dopad na plnéni
povinnosti danovych poplatnikti. Partnerstvi s primyslovymi skupinami, obchodnimi
svazy, bankéfi a financnimi poradci jsou rovn€z velmi uzite¢nd pro pfedavani informaci
jejich ¢lentim a klientim ve véci plnéni obecnych danovych povinnosti a specifickych
otazek jejich oboru, zvlaste je-1i vyuzita segmentace daniovych poplatnikii.

Vétsi specializace

2.28 Nové urady pro spravu ptijmt, budované vice podle funk¢nich linii a plsobici
ve spoleCnosti se snadnym pfistupem vétSiny poplatniki k Internetu, by mély rovnéz
zkoumat moznosti specializace.

2.29 Specializace muize nabyvat mnoha podob, napf. segmentace poplatniki.
Segmentaci lze provadét podle rtiznych kritérii v zavislosti na jejim cili. Danové
poplatniky lze rozdé€lit na skupiny pocinaje poplatniky odvadéjicimi nejvétsi ¢ast dani a
prispévki, po poplatniky odvad¢jici stiedni a malé ¢astky. Tyto skupiny Ize pak déle délit
podle odvétvi a postoje k dodrzovani danovych povinnosti. Segmentaci lze vyuZit nejen
pro ucely danové kontroly, ale 1 pro urceni sluzeb, které jednotlivé skupiny daiovych
poplatnika potfebuji. Naptiklad mnoho velkych korporaci s mezinarodnimi transakcemi a
slozitym financovanim a ucetnictvim muze chtit diskutovat o svych danovych
zalezitostech ne s obycejnymi daitovymi ufedniky, ale s dailovymi specialisty v ufadé pro
velké danové poplatniky (UVDP), kde pracuji zku$eni profesionalové chapajici jejich
potieby a problémy.

2.30 Podniky maji rizné potieby a je dilezité plnit tyto potfeby individualné.
Zvlastni a slozitd pravidla v mezinarodnich transakcich jsou jen nékteré z ptikladl
vyzadujicich vysokou odbornost mezi dafiovymi kontrolory. Nejvétsich 100 - 200
podniki obvykle ptispiva velkou vétSinou celkové ¢astky vybranych piijma. K tomu, aby
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velké podniky platily dané poctivé je zapotiebi vysoce kvalifikovanych kontrolort.
Zaroven je dulezité, aby se témto podnikiim dostalo po odborné strance velmi kvalitnich
sluzeb ze strany bernich Ufedniki, kteti budou odborné vyskoleni, aby rozuméli jejich
slozitym transakcim. V mezinarodni konkurenci muze byt pro pfilakani zahrani¢nich
investic profesionalni pfistup danovych uradl dilezitym parametrem volby zemé sidla
podnika.

2.31 Specializace je rovnéz prostiedkem pro maximalni vyuziti vzacnych zdroji
pomoci jejich koncentrace do mensiho poctu provoznich jednotek. Poskytovani sluzeb a
provadéni kontroly v nékterych odvétvich mize od spravy piijmid vyzadovat velmi
specializované¢ a dikladné znalosti vyrobniho procesu (napf. energetické dang), a
v takovém piipad¢ se lepsi kvality pro poplatnika i spravu dosahuje pomoci specializace.
VétsSina podnikll zjistuje, ze lepSi kvalita sluzeb stoji za delsi fyzickou vzdalenost
spravniho tradu.

VEtsi transparentnost spravy piijmi

2.32 Kli¢ovou koncepci reformy je transparentnost. Zadna sprava pi{jméi nema
zdroje ani pravomoci ke sledovani vSech predkladanych dokumenti (dafiovych ptiznani
atd.), a proto zavisi na dobrovolném dodrZzovani poplatniky. K vybudovani prostredi
dobrovolného plnéni predpisii pfispivd mnoho faktorii. Nékteré z mnoha piikladi
zahrnuji jednoduché a stabilni danové predpisy, spravedlivy a rovny piistup spravy
pfijmd, iniciativy v oblasti sluzeb poplatniklim, pocit, Ze centralni a mistni sprava
vynaklada penize odpovédné, nestranny systém feseni sport (odvolaci fizeni) a vyuzivani
pravomoci ke sledovani a vymahani, které respektuje prava poplatnikti. Dal§im ¢initelem
je podporovani transparentnosti.

2.33 MozZnost piistupu ke stejnym informacim, jaké ma sprava piijmua, maji kladny
vliv na dobrovolné plnéni predpist ze strany poplatnikii. Agentura pro spravu piijmi by
proto m¢la Cinit takové kroky, aby ve svych vztazich s poplatniky vybudovala ovzdusi
otevienosti. Znamena to zpfistupiiovani informaci, poskytovani sluzeb, ale i poskytovani
pfistupu k udajim, naptiklad k hlavni sloZzce nebo uctu danovych plateb urcitého
poplatnika, pokud neexistuje opravnény divod nezvetejiiovani takovych udaja, napiiklad
ze udaje byly ziskany v ramci danové kontroly nebo vySetfovani a mohou byt pouzity
jako dukaz. Pristup kudajim o jinych poplatnicich by nemél byt mozny, pokud tento
pristup dana osoba nepovoli.

A4

Strategické rizeni

2.34 Ocekava se, ze novy integrovany projekt JIM bude organizovan ve dvou
urovnich. Prvni troven bude zahrnovat feditelstvi a druhd uroven bude zahrnovat ¢trnact
regionalnich wfadd, specializovany finanéni ufad (SFU) odpovédny za spravu nejvétsich
poplatnikil, a ptipadné Gfad pro boj proti danovym podvodim. Regionalni Gitady budou
do jist¢ miry nadale pfitomny i mimo regionalni centra prostfednictvim né&kolika
pobocek.

2.35 Organiza¢ni struktura ma oddélit strategické funkce ustfedi od funkci
provoznich, které¢ budou plnit regionalni finan¢ni ufady. Ustiedi bude nést odpovédnost
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za formulovani strategii, tvorbu strategickych plant organizace a ro¢nich plana ¢innosti.
Rovnéz bude vypracovavat klicové ukazatele vykonu a sledovat vykonnost provoznich
Gifadi a jejich pobodek. Ustiedi by mélo rovnéZ vytvaiet narodni plan plnéni predpist na
zaklade¢ tizeni rizik a informaci o podnicich a mélo by mit funkci pro interni audit.

2.36 Ustiedi bude povéfeno zajistovanim poradenstvi pro vykonné ufady. To
znamend ziizeni funkci pro mezindrodni spolupréaci, sluzby poplatnikim, vyklad
danovych pravnich ptedpisi, cilené sluzby pro poplatniky, rozvoj danovych a celnich
postupt, danovou kontrolu a spravu nedoplatkd.

2.37 Kone¢né by ustfedi mélo mit funkce pro obecnou podporu pro cely ufad,
napiiklad ftizeni lidskych zdroji, informacnich technologii, rozpoctu, ucetnictvi a
statistiky. V zasad¢ by ustfedi nemélo plnit zadné provozni ukoly. Muze vSak byt
pozadovan ur€ity podil na odvolacich fizenich.

Cilené sluzby zaloZené na segmentaci klienti

2.38 Segmentace klientll naznacuje, ze poplatnici maji rizné vlastnosti a chovani a
nelze k nim pfistupovat jen jednim zplsobem. Rlizné druhy poplatnikti maji pro plnéni
svych povinnosti rizné potieby. I reakce agentury pro spravu piijmi se budou muset
meénit, aby vyhovovaly potfebam rtznych druht poplatnikii a spliovaly jeji vlastni
pottebu piislusného sledovani, ovéfovani a vySetfovani. Proto je pro uUspéch nové
agentury pro spravu piijmi klicové vytvofit piiznivé podminky pro poskytovani cilenych
sluzeb a provadéni piislusnych kontrolnich a vymahacich opatfeni. Tyto pozadavky
splnuji funk¢ni organizace, specializace a segmentace poplatniki.

2.39 Organizace zalozena na funkcich umoziuje vétsi soustfedéni na hlavni procesy
v ramci dané funkce. To u zaméstnanct zacastnénych v procesech podpoii budovani co
nejlepsi kvalifikace. Protoze funkéni organizace umoziuje i specializaci zaméstnanct,
ktera svelkou pravdépodobnosti dale podpoii budovani kvalitnich kompetenci
pracovnikil. Segmentace poplatnikii podle velikosti, druhu jimi placenych dani ¢i odvodi
nebo podle chovani pii plnéni piedpisii rovn€z vyzaduje specializaci a uzsi zaméteni nez
feSeni vSech aspektl vSech danovych poplatnikii na stejném misté.

Posun od geografického k funkénimu zaméreni

2.40 Jednim z dtsledkt sniZzeni poctu ufadl v celé zemi pro novou spravu je omezeni
kontaktu mezi platci a organy spravy piijmt diky vpriméru delSim fyzickym
vzdalenostem. Samy o sob& a pii pouziti telekomunika¢niho spojeni mnohé funkce
nevyzaduji pfimy osobni kontakt s danovymi poplatniky — napf. podavani a zpracovani
pfiznani. Centralizovat lze i fadu dalSich funkci, naptiklad odd¢leni lidskych zdrojt a IT,
call centra a fizeni rizik. Mohlo by byt zfizeno stfedisko pro centradlni zpracovani
daniovych pfiznani, které by usetfilo zdroje a doséhlo jednotngjs$iho zpracovani dat. Pouze
pokud se organizace zaméfi na to, zda jsou funkce spojeny s geografickou blizkosti
k poplatnikovi — nebo zda toto omezeni neobsahuji, bude mozné vyuzivat Gspory z
rozsahu.
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241 Existuje prostor pro centralizaci funkci vyzadujicich vysoké kompetence, jako
jsou mistni Setfeni, daniové kontroly a vySetfovani podvodi, které by mély byt ziizeny na
centralni a regiondlni Grovni a nikoli na urovni pobocek. Vyzvy v podobé globalizace,
dalsi digitalizace procesu, strategie plnéni piedpist, stanoveni novych kol a dalsi bude
mozné zvladat pouze centralng.

2.42 Pro dosazeni a udrzeni spravnych kompetenci na spravnych mistech je tfeba
profesionalniho/technického prostiedi. Z profesiondlniho hlediska by vysoké odbornosti
mély byt umistény v organech na centralni nebo regionalni urovni, jako jsou ufad pro
velké danové poplatniky a Gfad pro Setfeni podvodu.

Optimalizace sité pobocek na regionalni irovni

243 Rozhodnuti o poctu Gfadi potiebnych v celé zemi bude zaviset na projektu nové
spravy piijmua a fad€ praktickych otdzek, jakymi jsou mobilita pracovnich sil, moznosti
bydleni atd. Z praktického hlediska se bude jednat o proces vyzadujici peclivé planovani
a pfechodné obdobi pied trvalym rozmisténim spravy.

2.44 Nova sprava piijmi bude muset nejen centralné, ale i mistné spolupracovat
s fadou dalSich agentur. Tuto spolupraci by usnadnilo podobné geografické rozlozeni.
Protoze Ceska republika jiz k mnoha tiéeliim véetné prace policie pouziva rozdéleni zemé
do 14 kraj, bylo by to zfejmé dobré vychodisko.

2.45 Ziizeni 14 zékladnich ufadi s fadou pobocek, o kterych by mohla nova sprava
rozhodovat podle provoznich potieb, by vytvofilo pruzny ramec pro proces prechodu.

Centralizované zpracovani podani a plateb

2.46 Rutinni funkce, jakymi jsou registrace, podavani a zpracovani piiznani a vedeni
ucti danovych poplatniki, jsou v soucasné dobé provadény podle geografického ¢lenéni
a jsou hlavni pfi¢inou nadmérného poctu kontaktli mezi daniovymi poplatniky a ufedniky
finan¢nich uradu, coz vedlo k tomu, ze danovi poplatnici musi na plnéni svych danovych
povinnosti vynalozit obrovské mnoZstvi Casu. Centralizované zpracovani vyuzivajici
integrovany systém IT s centralizovanou spravou dat a archivaci tyto rutinni funkce
nahradi a zavede komunikaci s dafiovymi poplatniky na dalku. Daiova ptiznani a dalsi
dokumenty mohou poplatnici posilat pfimo do stiediska centralizovaného zpracovani. To
poplatnikim umozni plnit své povinnosti bez nutnosti ptimého kontaktu, niklady na
spravu i na plnéni ptedpist se snizi a bude podpoteno dobrovolné plnéni predpist. Sprava
piijmu se bude také moci zaméfit na vysoce rizikové piipady.
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3. STRATEGIE PRO NAVRH ORGANIZACE A RiZENI

A. Uvob

3.1 Hlavnim cilem strategie pro navrh organizace a fizeni je vybudovani struktury a
kapacit agentury, které zajisti strategické zaméfeni na ucinnou spravu plnéni piedpist
predevSim na zakladé objektivnich kritérii vykonu a nikoli profesionalni intuice.
Odpovédnosti za tuto Cinnost by bylo rozvijet plany na zfizovani struktur a vytvaret
moznosti pro pét klicovych prvki:

(a) Navrh organizace;

(b) Struktura, filosofie a systémy fizenf;
(©) Analyticka kapacita;

(d)  Rizeni lidskych zdrojt a

(e) Odborna ptiprava.

B. NAVRH ORGANIZACE

3.2 Tento prvek ma zajistit efektivni organizacni strukturu integrované agentury pro
spravu piijma.

3.3 Na nejvyssich trovnich by agentura pro spravu piijmi méla ve spravni radé
zastupce ministerstev, pro kterd bude agentura pro spravu piijma inkasovat piijmy a
sbirat ostatni informace o danovych poplatnicich. Vlada miize i zvazit zastoupeni zajmt
danovych poplatnikti, aby uznala pfistup ke zdanéni zaloZzeny na vypoctu danové
povinnosti poplatnikem a potiebu minimalizovat spravni zat&z dafiovych poplatnikii’®.
Spravni rad¢ by predsedal ministr financi. Naméstek ministra financi povéfeny inkasem
pfijmi by mél byt ¢lenem rady a mél by zajiStovat funkce sekretariatu. Spravni rada by
méla posoudit a schvalit: strategicky plan agentury; navrhy rozpoctl, finan¢ni plany a
vyro¢ni zpravy, uzemni rozsah Cinnosti i1 specializované ufady; klicové strategie
agentury, napiiklad strategie pro fizeni lidskych zdroja, budovy a zafizeni a informacni
systémy; a ostatni otazky, které spravni radé predlozi jeji ¢lenové nebo vykonny feditel
agentury pro spravu piijmu.

3.4  Agentura pro spravu ptijmi by méla iniciovat vznik stalého konzultacniho kolegia
danovych poplatnikti, které by bylo mistem pro formalni i¢ast komunity danovych
poplatnikt, kteti by poskytovali poskytovani poradenstvi agentufe ve véci provoznich
rozhodnuti, zvlast€¢ rozhodnuti tykajicich se optimalizace rezimu vypoctu danové
povinnosti poplatnikem pomoci zdokonaleni plnéni daiiovymi poplatniky a soucasné

4 V celé této zprave se terminem danovy poplatnik rozumi poplatnik v §ir§im slova smyslu véetné

platcti dani, poplatkti, odvodi, prispévki na socidlni zabezpeceni atd.
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minimalizace spravni zatéze danovych poplatnikii. Kolegium by mélo byt i hlavnim
forem pro zpétnou vazbu danovych poplatnikti ohledné opatfeni pfijatych agenturou pro
spravu piijmi. Mélo by poskytovat dillezité informace pfi ptipravé prizkumi mezi
datlovymi poplatniky.

3.5 Agenturu pro spravu piijml by mél fidit vykonny feditel a tvotilo by ji usttedi,
regionalni provozni ufady a specializované provozni ufady. Ustfedi by zajistovalo
strategické planovani, rozvoj organizace, rozvoj metodologie — nafizeni, procesy a
postupy a monitoring pro agenturu pro spravu piijmi. Agentura pro spravu piijjmi by
byla organizovand podle funkci, s jasnym rozlozenim odpovédnosti mezi Ustfedi a
¢innost v terénu. Konkrétné by si Ustfedi nepfirazovalo zadné provozni odpovédnosti.

3.6  Organizacni opatfeni by mélo uznavat potiebu specializovaného zaméfeni na (a)
fizeni fiskélnich ¢innosti spojenych s pfijmy a (b) fizeni celnich hospodarskych ¢innosti.

Pievod vedlejSich funkci na prislusné agentury/oddéleni

3.7  Byly by vypracovany strategie pro odnéti nyni provadénych nefiskalnich ¢innosti
v ramci danovych a celnich organti, které by nebyly soucasti klicovych funkci agentury
pro spravu pfijmil. Finanéni feditelstvi a finanéni ufady v Ceské republice provadéji fadu
nedanovych ¢innosti, naptiklad cenovou kontrolu , spravu odvodul za poruseni rozpoctové
kazné, statni dozor nad loteriemi a finan¢ni kontrolu, v¢etné kontroly evropské podpory
zeméde€lskym podnikiim. Podobné celni sprava provadi fadu ¢innosti, které se netykaji
spravy cel, jako napftiklad kontrolu nakladdani s odpady, kontrolu vahy nékladnich vozidel
a kontrolu mytného na dalnicich. Tyto ukoly by mohly byt pfevedeny na ostatni
ministerstva nebo vhodnéjsi odbory Ministerstva financi.

3.8  Vytvareni nové spravy piijmi by se mélo soustiedit na procesy spojené s hlavni
¢innosti spravy piijmut, souvisejici napfiklad se shromazd’ovanim a porovnavanim
informaci, dafiovou kontrolou, sluzbami poplatnikiim, inkasem, vyméahanim dani a
pravnich ptedpisti. Zaméteni na hlavni ¢innost napomaha specializovat se na to, co organ
spravy umi a k ¢emu byl ziizen — tedy inkaso pfijmt a souvisejici funkce. Kromé toho
existovala velice mald soucinnost mezi vySe uvedenymi vedlej$§imi tkoly a funkcemi
spravy dani a cel, coz znamena, ze z toho, ze danové a celni organy tyto finan¢ni ¢i jiné
funkce plni, neplyne zadna vyhoda z hlediska nékladi. Tim vSak nema byt feceno, ze tyto
ukoly nejsou dulezité. Jsou dilezité a tada znich, naptiklad v celni oblasti, patii
k odpovédnostem danym Evropskou unii.

3.9  Jednim zukold pfi definovani hranic nové spravy bude zabezpecit, aby byly
zajistény ukoly, které jsou nyni zahrnuty do oblasti dani a cel, ale nejsou soucasti hlavni
¢innosti spravy. S vyhradou dalSich analyz by nékteré z téchto ukoll, napt. fada ukola
celni spravy tykajici se bezpecnosti a zabezpeceni, mohla ziistat v nové sprave, ale mohla
by byt regulovana smlouvami se skute¢nymi vlastniky, napf. Ministerstvem
spravedlnosti, Ministerstvem obchodu atd. Toto uspotfadani by rovnéz zprithlednilo
naklady na tyto ukoly. Jiné¢ nedanové a necelni funkce by mély byt pievedeny na
pfislusné agentury. Bylo by také mozné zfidit k plnéni téchto ukold nové agentury
v ramci Ministerstva financi.
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C. STRUKTURA RiZENI A PRISTUP K RIZENi

3.10 Cilem tohoto prvku je zavést strukturu a systémy fizeni zahrnujici fidici
rozhodovani, individualni odpovédnost, interni audit a integritu fidicich procest.

3.11 Vedeni na tstfedi by se mélo zaméfit na ptipravu strategickych pland, aby v zemi
mohl dobie fungovat systém vypoctu danové povinnosti poplatnikem. Strategické plany
by mély héjit zajmy daniovych poplatnikd na zjednoduseni a automatizaci odpoveédnosti
danovych poplatnikii pomoci systému vypoctu danové povinnosti poplatnikem a mély by
zajiStovat vzdélavani a technickou pomoc pro danové poplatniky na podporu posouzeni a
plateb danovych povinnosti. Vedle toho by se ustfedi zaméfovalo na spravu plnéni
predpist, zaloZenou piedev§im na objektivnich kritériich vykonu a technikach ftizeni
rizik.

Vytvoreni struktury Fizeni se silnymi funkcemi ustredi

3.12  Nova sprava piijma bude subjekt stvofeny na zaklad¢ inkasnich funkci celni a
danové spravy a instituci socialniho a zdravotniho pojisténi. Bude daleko vice centralné
zaméfena nez napi. stavajici danova sprava. Pro zajiSténi toho, aby se management
ustfedi dostate¢né sousttedil na dosahovani vyse uvedenych cilii nové spravy piijmi, by
meélo existovat jasné rozliseni mezi strategickou a provozni Urovni. Funkce ustfedi by
mély byt co nejvice omezeny na strategictéj$i iroven zamerenou na strategii — planovani
— monitoring. Bézna ¢innost, provadéci strategie atd. by mély byt v pravomoci provozni
urovné — at’ na regiondlnich Gfadech nebo v centralnich jednotkach pokryvajicich celou
Ceskou republiku.

Piiméreny stupeii autonomie jakoZto samostatného uradu v ramci Ministerstva
financi

3.13 Management spravy piijmi by mél mit pifiméfenou miru svobody fizeni své
¢innosti a Ministerstvo financi by mélo zajistovat dohled, nikoli vSak rutinni fizeni.
Monitoring by mél byt provadén na zaklad¢ ro¢nich plant/smluv zahrnujicich rozvojové
cile, produk¢ni cile a rozpoctové podminky na dany rok. To pomiiZze zajistit jasné
rozliSeni mezi politickou a spravni trovni a jejich pfislusnymi oblastmi pravomoci. Také
transparentnost napomtize tomu, aby spolecnost vnimala spravu piijmu jako divéryhodny
subjekt, ktery jedna se vS§emi rovnym a spravedlivym zptisobem.

3.14  Organizace Ustiedi by méla odrazet organizaci regionalni, aby zajistila jasné linie
komunikace a jasné rozdéleni odpovédnosti.

Manazerské informacéni systémy

3.15 'V celé agentute pro spravu piijmi by mél byt vyuzivan manazersky informacni
systém, ktery by podporoval schopnost ustiedi planovat a pribézné vyhodnocovat
provozni vysledky. ManaZersky informacni systém by mél byt vybudovan tak, aby
automaticky zachycoval a interpretoval provozni vysledky a pro odborné pracovniky
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nepiedstavoval zadnou dalsi zatéz z hlediska spravnich dat. Manazersky informacni
systém by ziskaval data i zexternich vstupl, naptiklad statistického systému, statni
pokladny a od tfetich stran, coz by managementu umoziovalo ziskat dikladnou
pfedstavu o inkasu v kontextu hospodaiské aktivity v zemi. Profily rizik daiovych
poplatnikt by byly fizeny centralné, formaln¢ a dokumentacné by je vSak mohl upravit
vrcholovy regionalni management tak, aby byl udrzen uc¢inny a efektivni provoz.

3.16 Usttedi by mélo vénovat zvlastni pozornost fizeni kliovych zdroji agentury:
finan¢nich zdroji, lidskych zdroji a zdrojii informacnich technologii, a vypracovalo by
pro né zvlastni strategie.

3.17  Usttedi by zavedlo funkci interniho audituk ¥izeni odbornosti a integrity agentury.

3.18 Byly by zpracovavany plany a programy odborné piipravy k rozvoji vykonnych a
manazerskych kapacit fidiciho organu agentury pted zahajenim jeho Cinnosti.

D. ROZVOJ ANALYTICKE KAPACITY

3.19 Tento prvek se zaméfuje na zavedeni interni analytické kapacity pro spravu plnéni
predpist v zemi. Tato ¢innost by podporovala strategické a provozni planovani agentury
pro spravu pifjmu i zajiStovani jakosti.

3.20 Byl by zfizen maly, ale silny analyticky odbor, ktery by mél managementu
dodavat objektivni informace pro rozhodovani. Jadrem jeho Cinnosti by byl rozvoj a
trvala aktualizace série ukazateli vykonnosti uzivanych k méfeni vykonnosti tfadu jako
celku i vykonnosti pfi Cinnosti v terénu. Tyto ukazatele by mély umoznit srovnani
ucinnosti a efektivity regionalnich Gfadti a upozornit na oblasti, které¢ ke svému zlepSeni
vyZaduji pozornost managementu.

3.21 Analyticky odbor by provadél studie plnéni piedpisi a studie ekonomické,
analyzoval by dopad navrhovanych danovych pravnich ptfedpisii, politik a regulace na
piijmy a pfipravoval by navrhy na zlepSeni plnéni predpisii ze strany danovych
poplatnikt s legislativnim a regulatornim zakladem agentury pro spravu piijmi.

3.22  Analyticky odbor by také pomahal vedeni pii ptipravé navrhii pro odbor danové
politiky Ministerstva financi a hgjil jednoduchy, vstiicny a dobie vyvazeny pfistup
k inkasu vSech pfijmid vcetné sazeb, prahovych hodnot, individudlnich mozZnosti a
vyjimek.

E. RIiZENi LIDSKYCH ZDROJU
323  Tento prvek ma vybudovat zéklad moderni funkce fizeni lidskych zdrojti (RLZ)
agentury pro spravu piijmt, ktera by uznavala pracovni sily jako klicové aktivum

agentury a prosazovala integritu, odbornost a hrdost uniformovanych i neuniformovanych
zaméstnanctl.
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3.24 Byla by zpracovana strategie fizeni lidskych zdrojli, zahrnujici ndbor a vybér
zameéstnancii, mzdové politiky a postupy, rozvoj vedeni a kariérniho postupu, hodnoceni
vykonnosti a motivacni systémy, postupy oddé€leni a vyfazeni a planovani pracovnich sil.
Byly by vypracovéany standardizované dlouhodobé politiky a postupy fizeni lidskych
zdrojli pro uniformované a neuniformované zaméstnance. Byly by pfijaty pfirucky
postupti pro fizeni lidskych zdrojii a kodex etiky a chovani. Byl by zaveden systém
integrovaného fizeni lidskych zdrojt, véetné modult pro mzdy, fizeni lidskych zdroji a
hodnoceni vykonnosti.

3.25 Pro prvotni persondlni obsazeni agentury by méla byt pfipravena strategie
ptechodu. Vybér by vychazel znovych kompetencnich profili vypracovanych pro
kazdou funkci agentury pro spravu piijmi. Agentura by pfijala pfechodnou mzdovou
politiku pro prvotni personalni obsazeni, zohlediujici aktualni mzdové politiky agentur
poskytujicich zaméstnance pro novou agenturu pro spravu piijmi, véetné zvlastniho
rezimu pro uniformované zaméstnance. Byly by posouzeny potieby v oblasti odborné
pfipravy a byl by pfipraven program zvlastni odborné piipravy pro zfizeni agentury pro
spravu piijmi. Ten by mimo jiné zahrnoval induktivni odbornou piipravu v oblasti
lidskych zdrojt a spravnich rezimli agentury pro spravu piijmi, jejich pracovnich procesii
a systémt informacnich technologii, rozvijenou po konzultaci s uvedenymi funk¢énimi
oblastmi.

3.26 M¢la by byt vypracovéna strategie prechodu pro nové rozmisténi, rekvalifikaci a
umisténi ¢i propusténi zaméstnanct stavajicich organti danové a celni spravy, ktefi by
nebyli pfijati do nové agentury pro spravu piijmi. M¢la by byt zvazena moznost
provadéni téchto sluzeb pomoci externich dodavatelt.

F. ODBORNA PRIPRAVA

3.27 Tento prvek se zaméfuje na kapacitu plnéni pozadavkl agentury pro spravu
pfijma v oblasti kratkodobé a dlouhodobé odborné piipravy. Méla by byt zpracovéana
strategie odborné pripravy, kterd zajisti, aby vedeni a odborni zaméstnanci agentury pro
spravu ziskali dovednosti a know-how nutné k dosahovani co nejlepSich vysledka pii
plnéni svych povinnosti. Bylo by zvadzeno zfizeni stdlé infrastruktury pro odbornou
pfipravu pro zaSkolovani zaméstnancii, rozvoj managementu a profesionalni odbornou
ptipravu, pfi co nejvétsim vyuziti stavajicich kapacit soukromého sektoru a univerzit
v zemi i v zahranici.

3.28 Me¢ly by byt zpracovany osnovy a programy odborné piipravy, které by se piesné
drzely funkcnich profilti a potieb agentury z hlediska managementu a odbornosti. Byly
by zvazeny vymeénné programy, studijni cesty a seminafre v zemi i v zahranic¢i, zvlasté pro
profesni rozvoj managementu a vysoce kvalifikovanych pracovnich sil.

3.29  M¢l by byt zaveden kratkodoby program odborné piipravy pii piechodu, ktery by
usnadnil zahajeni ¢innosti agentury pro spravu piijmu. Je tieba zajistit odbornou piipravu
pro vSechny zaméstnance pfijat¢é do nové agentury pro spravu piijmui, zahrnujici
prinegjmensim lidské zdroje a spravni opatieni, politiky a postupy agentury pro spravu
piijmda, jeji pracovni procesy a jeji systémy informacnich technologii.
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4. STRATEGIE NAVRHU PRACOVNICH PROCESU

A. Uvop

4.1  Navrhované sjednoceni inkasa pfispévkii na socidlni zabezpeCeni a
zdravotni pojiSténi stanovi integraci pracovnich procesti v rdmci obecné funkce
inkasa pfijmt nového JIM. V ramci zlepSovani Uc¢innosti a efektivity inkasa i
zjednoduSovani a racionalizace spravy piijmi bude v rdmci strategie modernizace
a reformy piijmu tfeba piijmout strategicka opatfeni.

4.2 Bude tfeba navrhnout pracovni procesy tak, aby podporovaly ucinnost a
integraci a omezovaly prilezitosti ke korupci. Pracovni procesy by mély vytvaret i
podminky umoznujici vypocet daiové povinnosti poplatnikem. Danovi poplatnici
a platci ptispévkl by méli chapat své povinnosti a méli by byt s minimalni pomoci
schopni vypocitat své zavazky a provadét platby pomoci standardnich materiali /
nastroju, které agentura pro spravu piijmt poskytne.

B. MAPOVANI PRACOVNICH PROCESU VSECH STAVAJICICH AGENTUR PRO
SPRAVU PRIJMU

4.3 Jednou z dilezitych prvotnich ¢innosti v procesu tvorby nové integrované
agentury pro spravu piijmu je zmapovat vSechny pracovni procesy danové a celni
spravy a inkasni funkce organizaci socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi.
Tyto prvky budou zaélenény do nové agentury. Uelem tohoto mapovani obecné
je vytvoftit Uplny seznam odpovédnosti starych organizaci a popsat zptsob jejich
aktudlniho provadéni. Béhem tohoto mapovéani bude provedeno rozliSeni mezi
klicovymi odpovédnostmi v oblasti dani a cel a nefiskdlnimi odpovédnostmi (jako
je cenovy audit a kontrola platby dalni¢nich poplatktl), které by do nové agentury
nem¢ly byt prevedeny.

4.4  Vysledkem mapovani budou podrobné popisy procesi a postupt
soucasnych organizaci a vazeb a propojeni s jinymi procesy. Vychozim bodem
budou hlavni procesy, napt. registrace, platby, zpracovani ptiznani, Ucetnictvi,
danova kontrola a vymahani plateb. Po zmapovani hlavnich procesti bude prace
pokracovat podrobnéji, nez budou popsany vSechny procesy. Mapy procest se
stanou zakladem tvorby novych postupti a procesti v nové agentute.

C. FUNKCNIPREZKUM STAVAJICICH AGENTUR A PRIPRAVA FUNKCNIHO
DESIGNU

4.5  Nova agentura bude organizovana podle funk¢nich linii, coz znamena, Ze
ve veétSin€ pripadu budou stavebnimi prvky navrhu organizace kli¢ové funkce. Pro
ziskani Gplné predstavy o tom, které funkce stavajici organizace provad¢ji, a pro
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jejich podrobny popis bude proveden funkéni prezkum. Tento prezkum bude
rozliSovat mezi klicovymi funkcemi, které ma pievzit novéa agentura, a vedlej$imi
funkcemi, které lze pfevést na jiné organy. Pfezkum bude i vstupem pro
rozhodovani o tom, kde bude danad funkce v rdmci nové agentury plnéna — na
urovni centralni, regionalni nebo pfipadné na Grovni mistni pobocky.

4.6  Diky funkénimu ptfezkumu bude mozné porovnat podobné funkce
jednotlivych agentur a rozhodnout o tom, které funkce lze sloucit v nové
organizaci. Tyto uvahy mohou mit vyznam u takovych funkci, jako je registrace,
platby a inkaso, ucetnictvi, vybér pro danovou kontrolu, daiiova kontrola, sprava a
vymaéhani nedoplatk.

D. NAVRH PROCESNIHO MODELU JIM NA ZAKLADE VYPOCTU DANOVE
POVINNOSTI POPLATNIKEM A RiZENI RIZIK

4.7  Na zéklad¢ uvah a zkuSenosti z mapovani provoznich procest a funkéniho
prezkumu bude vytvofen procesni model integrované agentury pro spravu piijmd.
Zamérem neni sloucit stavajici postupy, ale vytvofit procesy nové a plné do nich
zavést klicové koncepce vypoctu danové povinnosti poplatnikem a fizeni rizik.
Kombinace vypoctu danové povinnosti poplatnikem, kdy ma danovy poplatnik
plnou odpovédnost za vypocet své danové povinnosti, centralniho zpracovani
predkladanych dokument a vybéru pro daniovou kontrolu podle rizik bude mit
hluboky a dalekosahly dopad na vétSinu postupl agentury pro spravu piijmua. Po
vstupu nové pravni Gpravy v uéinnost se zmeéni i pravni podpora spravy piijmd.
V ptipadech, kdy je tfeba stavajici procesy zachovat, je tieba se snazit o jejich
zdokonaleni a zajisténi vEétsi ucinnosti a efektivity. Naptiklad urcité celni funkce
fyzické kontroly bude potieba zachovat, nebot’ jde o operace v realném case.
AvSak operace, které nejsou realizovany v redlném case, napiiklad kontroly
provadeéné az po procleni ¢i riizné podptrné funkce, 1ze do zna¢né miry sladit.

4.8  Novy procesni model musi obsahovat vSechny postupy, které¢ ma nova
agentura pro spravu piijml spravovat. Patii k nim vSechny kli¢ové fiskalni procesy
a jejich dil¢i procesy, také ale kombinované inkasni procesy pro dané, cla,
pfispévky na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojiSténi, napiiklad registrace,
danova kontrola, celni audit pro procleni, inkaso a sprava nedoplatkl. Nefiskalni
celni funkce zahrnuji usnadnéni obchodu, bezpecnostni funkce, boj proti
paserakim a kontrolu osob na hranicich. Nedanové celni funkce v oblasti
usnadnovani obchodu, bezpecnosti, opatfeni proti pasovani a kontroly cestujicich
by mély zlstat i v rdmci nového JIM odliSeny.

4.9  Novy procesni model by mél zkoumat rtizné aspekty funkci moderni
agentury pro spravu piijmi a m¢l by zajistit, aby procesy vychazely z osvédcenych
mezinarodnich postupl. Nize uvadime nekteré oblasti, které bude tfeba peclive
zvézit a zaclenit do modelu.
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4.10  Daiiovd kontrola a vymdhdni. Cinnost agentury pro spravu piijmi
v oblasti danové kontroly a vymahani by se méla snazit podporovat rovnéjsi
podminky  hospodaiské  soutéze mezi podniky, a tim zvySovat
konkurenceschopnost hospodaistvi. Toho lze dosdhnout omezenim zatéze
danovych poplatnikii, kteti jsou cestni a plni pfedpisy, a zvySenim zatéze
danovych poplatniki, kteii predpisy nedodrzuji, pomoci zvysené miry odhalovani
a zvySenych sankci za poruseni piedpisi.

4.11  Poskytovani sluZeb. Poskytovani sluzeb by mélo byt navrzeno se
zaméfenim na interni i externi zajiSténi webovych modernich elektronickych
sluzeb se vzdjemnou vymeénou udajl s partnery a danovymi poplatniky. Fungovani
elektronického rozhrani by mélo byt navrzeno jako co nejjednodussi a
s minimalnim vyuzitim papirové dokumentace. Rozhrani by mélo mit vestavéné
prvky motivujici k pouZzivani integrovaného a centralizovaného call centra pro
webové a hlasové poradenstvi pro danové poplatniky a platce ptispévki, aby tak
danovy poplatnik nemusel navstivit finan¢ni ufad. Pokazdé, kdyz se danovy
poplatnik rozhodne jit na finan¢ni ufad za ucelem podani nebo platby, mélo by to
byt povazovano za selhani pii vytvareni vhodného prosttedi pro vypocet danové
povinnosti poplatnikem.

4.12  Informace v redlném case. Informace o inkasu piijmi by mély byt
klientim poskytovany v redlném case. Musi obsahovat vSechny informace, které
klienti potiebuji k a¢innému a efektivnimu plnéni svych provoznich funkci. Toto
jsou minimalni pozadavky pro ufady socidlniho zabezpeceni: (i) registrace; (ii)
mesiéni pfizndni a platebni toky na individudlni urovni; (iii) nedoplatky a (iv)
vykonnost kontroly. Je také Zadouci, aby byly k dispozici tidaje o plnéni piedpisi.
Utady socialniho zabezpeéeni, které vyzaduji uchovavani dat po delsi dobu, nez
pozaduje agentura pro spravu piijmi, by toto uchovdvani mély zabezpecit
vlastnimi prostredky.

4.13  Jediné kontaktni misto a jediné okénko. Jednim z nejlepsich zptsobu, jak
snizit ndklady na plnéni pfedpist, je zavést jediné kontaktni misto, které pokryje
vétSinu funkei, jez vyuzivaji danovi poplatnici/platci prispévki. Toto feSeni by
mélo zahrnovat jedno elektronické kontaktni misto poskytujici sluzby pro celou
zemi a fyzickd pracovisté poskytujici ,,sluzby u jediného okénka®. Ty by mély
plnit minimaln¢ tyto funkce: registrace, poskytovani uvodnich informaci o
povinnostech danovych poplatnikli pro nové danové poplatniky, nabizet formulare,
brozury a hromadné programy vzdéldvani datovych poplatnikii tykajici se
zésadnich zmén pravniho ramce’, poskytovat poradenské sluzby o stavajicich
predpisech a vydéavat dailovym poplatnikim osvédceni. Kromé toho by mél byt
proces podavani piiznani a provadéni plateb co nejvice automatizovan.

3 Aby byla k dafiovym poplatnikiim spravedliva, musi vlada zavést ramec pro pfiznani a platby,
ktery danovym poplatnikim umozni, aby si své dané¢ vyméfili sami a platili své zavazky presné,
efektivné a spolehlive.
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4.14 Neomezeny piistup k dariovym uctim a uctium socidalniho zabezpeceni.
Zpracovani piijmi by mélo byt co nejrychlejsi a v ptipadé elektronickych podani
by mélo byt v podstaté¢ okamzité. Danovi poplatnici by méli mit neomezeny
pfistup ke svému uctu. Transakce na uctu by mély byt uvedeny jasn¢ a
srozumitelné. Pro dafiové poplatniky by mélo byt snadné polozit dotaz a obdrzet
vysvétleni, pokud dojde ke zjisténi udajné nebo skute¢né chyby.

4.15 Integrovany systém odvolani. Musi byt zaveden U¢inny a dobfe vyvazeny
systém odvolani a dafovi poplatnici a platci prispévkil by méli byt vedeni k tomu,
aby vyuzivali tento systém, namisto aby se obraceli se stiznostmi na soud.
V idedlnim pfipadé by méli mit dafovi poplatnici v odvolacim systému své
zastoupeni. Je dilezité si uvédomit, ze tlak na zvySené plnéni predpisi mize
pfinést narist poctu odvolani. Stejné tak je dulezité, aby danovi poplatnici vnimali
odvolaci systém jako spravedlivy, rovny a rychly prostfedek fteSeni sport
s agenturou pro spravu piijmda.

4.16 Zaméieni vice na plnéni piedpisii nei na rutinni funkce. Jednim
z klicovych opatfeni pro zlepSeni efektivity a ucinnosti vybéru piijmi je zvysit
zaméfeni agentury pro spravu piijmi na plnéni ptedpisi. Vysoce automatizované
kontroly a kontroly ,,0d stolu“ by mély byt pouzivany pro malé¢ danové poplatniky,
u nichz by vyuziti dailovych kontrolorinemuselo byt ndkladové efektivni. Je nutno
pfipravit strategie pro plnéni predpisii zohlednujici geografické rozdily a rozdily
mezi hospodarskymi sektory. Vymahani podobného danového zékladu (se
zakonem povolenymi odchylkami) u dané z ptijmu fyzickych osob a ptispévkii na
socidlni zabezpeCeni pomaha vylouc¢it moznost selektivniho plnéni predpist ze
strany danovych poplatniki. Bez harmonizace zékladi by se snizil narist
efektivnosti a omezeni spravni zatéze spojené s plnénim predpist.

4.17  Prepracovdni funkci pro sniZeni ndkladii. Pti procesu integrace by méla
byt vylouc¢ena duplikace podpturnych provoznich funkci a soucasné¢ by mélo byt
vynalozeno veskeré usili na zachovani zédkladny odbornych znalosti integrovanych
instituci. Je tieba provést jasné a charakteristické vymezeni funkci ustedi, center
zpracovani a finan¢nich ufadii. Organizacni a fidici systémy sit¢ afada by mély byt
standardizovéany. Systém registrace, zpracovani pfiznani a plateb, sprava velkych
danovych poplatnikil a fizeni oblasti informatiky, zvlasté databazi, bezpecnostnich
systémi a aplikaci, by mély byt centralizovany. Centralizace pomuze snizit
naklady a pomuze integrovat fizeni rizik pro vSechny danové poplatniky a platce
ptispévkill v jediném systému.

4.18  Zavedeni strategie sluieb. UGelem iniciativ v oblasti sluzeb je pomoci
poplatnikovi plnit jeho povinnosti. RUzné segmenty poplatniki maji rtzné
pozadavky na sluzby. Procesni model proto musi tyto rtizné potieby zahrnovat a
musi vypracovat strategii sluzeb, ktera je naplni.

4.19 Konsolidovana registrace. Vytvoreni jednotného registratniho mista pro
ucely inkasa raznych piijmut, pokud to je mozné, zkrati dobu nutnou na vstup do
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inkasniho systému. Ve stejny okamzik Ize poskytnout a do spolecného registru
vlozit informace spole¢né pro vSechny dan¢ a ptispévky nebo pro mnoho z nich.

4.20 Konsolidované daiiové vykazy. Je mozné konsolidovat vykazy dani a
piispevkll se stejnym zdanovacim obdobim a podobnym zékladem do jediného
dokumentu, a tim zkratit cas vynakladany na plnéni pozadavki vykaznictvi.

4.21  PouZivani informaci tietich stran. Ovéteni vykazaného pfijmu a vypoctu
daflovych povinnosti, jez musi fadn¢ odrazet hospodarskou cinnost danovych
poplatnikli, mé pro agenturu pro spravu piijmt zdsadni vyznam. Toto ovéfeni lze
do velké miry provést pomoci komplexnéjsich udaji od tfetich stran. S pfistupem
k informacim tfetich stran lze vytvorit pocitaCové uzaviené kontrolni systémy,
které odstrani nutnost ru¢niho zpracovani a ovéfeni informaci, zvlasté u ptiznani
dané z piijmu fyzickych osob. Uzavieny kontrolni systém existuje v piipadé, ze
sprava piijmi a poplatnik ziskdvaji od nezavislého orgénu stejné informace.
Povinnost poskytovat agentufe pro spravu piijmi informace tfetich stran o
danovych poplatnicich by méla byt ulozena platcim nejbéznéjSich zdanitelnych
piijmui, zejména pokud existuje i srazkova povinnost. Témito piijmy jsou piijmy
ze zaméstnani nebo zdanitelné davky, urok zbankovnich vkladd, dividendy
z drzby akcii nebo investic ve fondech.

4.22  Nekteré zemé zavedly systém piedbéznych danovych ptfiznani a pouzivaji
udaje ze slozky danového poplatnika a informace od tietich stran k vypracovani
navrhu danového ptiznani. Danovy poplatnik je pak pozadan o ovéieni a akceptaci
nebo doplnéni informaci pted podpisem a podanim daniového pfiznani u agentury
pro spravu piijmi. Akceptaci lze v nékterych zemich provést telefonicky nebo
dokonce SMS zpravou.

423 Udaje tietich stran budou také nedilnou soucasti informaci pro vybér
subjektii pro danovou kontrolu nebo vysetiovani zalozeny na fizeni rizik, ktery je
nezbytnym doplitkem vypoctu danové povinnosti poplatnikem.

4.24  Analyza rizik jako zdaklad pro dafiovou kontrolu a vymdhdni. Procesni
model JIM by mél zaclenit analyzu rizik a posouzeni rizik jako klicovou provozni
koncepci. Techniky fizeni rizik musi z praktickych divoda Cclenit danové
poplatniky do skupin podle né€kolika hlavnich druht rizik a vybirat si viditelné
znaky jako zastupné prvky pro souvisejici chovani pii plnéni predpisti. Obvykle je
vychodiskem v tomto procesu velikost, ackoli se bézn¢ uziva vice kritérii. Ve
vetSin€ sprav piijmi jsou strategie pro plnéni predpisu dale upiesnény podle
odvétvi, aby byly vypracovany odvétvové financni normy a odborné zkuSenosti
zaméstnancli nutné k provadéni efektivnich auditi slozitych mezindrodnich
podnikii. Provadi se 1 specifické zaméfeni na skupiny v populaci drobnych
danovych poplatnikii, zejména pro kategorie podnikili, které byly urceny jako
kategorie spojené s problémy v oblasti plnéni predpisi.

4.25 Ne vSechna rizika vyzaduji kroky v oblasti danové kontroly a vymahani.
Neékolik znich lze fesit pomoci sluzeb cilenych na danové poplatniky v podobé
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informacnich kampani, upominkovych telefonatii® a navitév atd. — nebo iniciativ
za zménu danové legislativy. Tato opatieni jsou méné ndkladna nez danové
kontroly a mohou ovlivnit chovani vSech danovych poplatniki v daném segmentu,
zatimco dainova kontrola miize mit na obecné dodrzovani danovych povinnosti jen
maly vliv. Vyvazené pouzivani jednotlivych nastroji tak velmi zvysi moznosti
agentury pro spravu piijma ke zazeni dainové propasti.

4.26 Centralizované zpracovdni registrace. Aby bylo poplatnikiim usnadnéno
plnéni jejich povinnosti a snizily se naklady na plnéni predpisi, méla by byt
zavedena konsolidovand registrace rtiznych zdvazki tykajicich se agentury pro
spravu piijmu, bude-li to mozné. Vsechny registrace by mély byt centralizované
s moznosti elektronické registrace. Centralni registrace s jedine¢nou identifikaci
kazdého danového poplatnika usnadni spraveé piijmt poskytovat prehled o kazdém
registrovaném danovém poplatnikovi. Ten bude ptfedstavovat jeden vstup pro
systém fizeni rizik. Zékladni informace v elektronickém souboru by mély byt
pristupné poplatnikovi nebo s jeho souhlasem piisluSnym ze zdkona opravnénym
subjektiim. Tim se zvysi transparentnost a podpofi divéra v agenturu pro spravu
piijmda.

4.27 Centralizované zpracovani prizndni a dokumentii. Stavajici systém
zpracovani pfiznani na mistnich Gfadech by mél byt nahrazen centralizovanym
zpracovanim piedkladanych dokument. Danova ptiznani a dalS$i dokumenty by
m¢éli poplatnici zasilat pfimo do stfediska centralizovaného zpracovani. V piipade,
7e jsou priznani podavana na mistnich nebo regionalnich uradech, mély by tyto
ufady dokumenty neprodlen¢ piedat do stfediska zpracovani. Je mnohem snadnéjsi
a ucinngjsi a efektivnéjsi centralizovat veskeré zadavani dat a zpracovani ptiznani.
Jakmile jsou data zpfizndni na centralizovaném mist¢ zadana, maji k nim
opravnéni pracovnici ptistup z kterékoli urovné organizace.

4.28 Umisténi centra pro zpracovani v hospodaisky slabém regionu napomtize
tvorb¢ pracovnich mist a vytvofi politickou divéru.

4.29 Centralizace zadavani dat a zpracovani pfiznani ma oproti decentralizaci
fadu vyhod. K hlavnim vyhodam patfi:

vétsi ndkladova efektivita v disledku uspor z rozsahu

¢ snadngjsi kontrola jakosti prace

e mnohem efektivnéjs$i kontroly vedeni; management ma na starosti pouze
jedno nebo dvé mista pro sledovani jakosti zadavani dat a prodleni pii
zpracovani pfiznani

e mnohem snadnéj$i udrzovani bezpecnosti a kontroly dat a danovych
pfiznani

e vyssi kvalita odborné piipravy s niz§imi naklady spolu s lepSim méfenim

pracovniho vykonu

e zmeény v postupech jsou snadnéjsi a rychleji proveditelné
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e snadngj$i zavaddéni nové technologie, jako je scannovani a optické
rozpoznavani znaka (OCR)

4.30 Elektronickd poddni. Ceska republika je vyspéla zemé, vniz lze
oc¢ekavat vysokou pocitacovou gramotnost a Siroce rozsifeny pfistup k Internetu.
Proto bude zavedeni elektronickych sluzeb a elektronickych podani
pravdépodobné dobfe pfijimano a rychle si je osvoji velky pocet ob¢ant. To nabizi
znacny potencial pro snizeni spravnich nakladi i ndkladl na plnéni predpist.

4.31 Elektronicka podani, pti nichz lze vykazy pro danové ucely podavat na
Internetu pomoci elektronického podpisu, by méla byt pro vétSinu segmentti
danovych poplatniki volitelnd, mohla by vSak byt povinna pro velké a stfedni
podniky (v¢etné¢ hlaSeni o srazkdch ze mzdy a pfispévcich na socidlni
zabezpeceni). Aby byla efektivni, nesmi elektronickd podéni vyzadovat podavani
dalSich informaci v podobé fyzického dokumentu. Elektronicky format by mél
obsahovat vSechny informace nutné k akceptaci vypoctu danové povinnosti
poplatnikem a provedeni vybéru pro danovou kontrolu na zaklad¢ rizika. Pouze
v ptipad¢ rozhodnuti o danové kontrole by mélo byt od danového poplatnika
pozadovano vice informaci v ptislusném formatu.

4.32 Hlavni pfinosy elektronickych podéani spocivaji ve zvySené flexibilité a
snizeni nakladl na plnéni piedpisi pro danového poplatnika a nizsich spravnich
nakladech pro agenturu pro spravu piijma. Ruéni praci s dokumenty lze vyloucit a
do systému lze zabudovat testy jakosti. Format nebude akceptovat formalni chyby
nebo nepfimérené informace. Systémy elektronického podavani Ize pilotné ovérit
na specializovaném finan¢nim tfadu a nasledn¢ rozsifit v celé zemi.

4.33 Call centrum. Elektronické sluzby zahrnuji telefonické sluzby (call
centrum), webové stranky obsahujici informace pro vetejnost, interaktivni sluzby
jako jsou kalkulaéni programy a pfistup do registri, jediného danového uctu
danového poplatnika a registru DPH k ovéteni registrace obchodnich partnerti k
DPH.

4.34 Zvysovani transparentnosti v oblasti dafové spravy prostiednictvim
informaci na internetu miize pomoci branit tomu, aby se danovi poplatnici
piehlasovali k danovym tfadim s nejvyhodnéjsim zachdzenim. Takova praxe je
docela bézna, pfiCemz panuje nedostateCna transparentnost, coz napomaha
nediisledné aplikaci prava v geograficky zaméfeném prostiedi.

4.35 Platebni systém. Zavedeni jasnych a jednoduchych postupli pro platby
dani a jinych odvodu je dilezitym prvkem modernizace spravy piijmi a snizovani
nakladl na plnéni predpist. Platby by mély byt provadény prostiednictvim bank
a/nebo postovnich tufadi pomoci standardizovanych platebnich doklada
obsahujicich informace o totoznosti platce, druhu vefejného ptijmu, obdobi, za
které je platba provaddéna a cCastce platby. Platba by méla byt pfevedena na
centralni Ucet piijma vefejnych rozpocth. Zajisténi bezpecného on-line ptistupu
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danovych poplatnikii kjejich G¢tim jim pomulze spravovat vlastni platby
elektronicky.

4.36 Hotovostni platby na finan¢nich ufadech by nemély byt akceptovany
vyjma vymahacich fizeni a fizeni o nedoplatcich. Tato opatieni jsou urcena
k omezeni rizika korupce a tim ke zvySeni diivéry vetejnosti v agenturu.

4.37 Platba by mély byt pievadény na jednotné ucty pifjmi vefejnych
rozpoctli, znichz kazdy je jedine¢né pfifazen konkrétnimi poplatnikovi. Pro
zvySeni transparentnosti by mél mit poplatnik pfistup k informacim o danovém
uctu.

4.38 E-government. JIM se mize stat predvojem spravy v podobé e-
governmentu. Funkce informacnich technologii bude mit zdsadni vyznam pro
umoznéni plného vyuziti technologie, protoze se bude vyvijet tak, aby pfinesla
prospéch daniovym poplatnikim i statni spraveé. Plné vyuziti moznosti, které
informacni technologie poskytuji, bude piedpokladem vytvofeni moderni spravy
pfijmi, kterda mize splnit ocekavani v oblasti efektivity a nizkych nakladl na
plnéni predpisti pro danové poplatniky.

4.39 Pracovni procesy spojené a modernimi systémy IT. Vsechny pracovni
funkce a procesy spravy piijmi by mély byt usnadnény pomoci modernich
informacnich technologii — aby zahrnuly komunikaci a vyménu dat s ostatnimi
vnitrostatnimi a mezindrodnimi organy i poplatniky atd. Obecné by systémy
informacnich technologii mély byt navrzeny tak, aby centralizovaly a agregovaly
data a usnadiovaly tak pfistup pro pfislusné organy, a mely by byt skutecné
integrované, na rozdil od situace, kdy existuje samostatny systém informacnich
technologii pro kazdy druh pifijmu vefejnych rozpocti. Databazové systémy by
mély byt centralizovany s moznosti centralniho i1 lokdlniho piistupu ke vSem
informacim a nemély by byt roztfistény na lokalnich ufadech. Pokud je jakakoli
¢innost v oblasti informacni technologie zajistovana externim dodavatelem, méla
by si sprava piijmid ponechat plnou kontrolu nad rozhodovanim o obsahu a
provozem systému informacnich technologii.

4.40 Strategie plnéni predpisii. Aby bylo zajisténo, Zze bude strategie plnéni
predpisii uzivana jako vSudypiitomna provozni filosofie spravy piijmu, je dilezité,
aby bylo celé spektrum nastroji pouzivano integrovanym zpusobem, aby tedy bylo
pouziti nastrojit voleno podle daného klienta, tzn. sluzby a poradenstvi pro klienty
plnici své povinnosti a sankce pro klienty, ktefi své povinnosti neplni.

4.41 Funkce sluZeb. Funkce sluzeb bude obsahovat hlavné veskery kontakt
s poplatnikem z jeho iniciativy. To znamena vSe od otazek poplatnika ohledné
druhu a zptsobu platby — vyfizuje call centrum — po pfijem pfiznani — v jednotce
centralniho zpracovani. Funkce sluzeb bude velice dulezitd pro podporu
dobrovolného plnéni predpist a bude jedinym nastrojem spravy piijmii, se kterym
budou muset byt v kontaktu poplatnici, ktefi své povinnosti plni. Bude to rovnéz
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funkce odpovédna za trvaly rozvoj provoznich procest a jako takova bude plnit
hlavni ulohu pii hleddni dalSich zplisobii zvySovani efektivity v organizaci, napf.
vyvojem piedbéznych ptfiznani zalozenych na informacich od tietich stran.

4.42 Kontrolni funkce. Kontrolni funkce je povéiena sledovanim stavu plnéni
piedpisit pomoci fizeni rizik a analyzy na zdklad¢ informacnich technologii
doplnénych o informace ziskané¢ funkcemi sluzeb a pravnich sluzeb spolu
s informacemi z jinych zdrojii. Bude nést odpovédnost za analytické funkce
souvisejici s pInénim piedpisti a bude pracovat se sledovanim rizik a planovanim
iniciativ pro plnéni pfedpist ve spolupraci s funkcemi sluzeb a pravnich sluzeb.
Tato spoluprace by mohla mit podobu ro¢niho formalniho planu plnéni predpist.

4.43 Funkce vymdhdni. Funkce vymdhani je tradi¢ni posledni krok, ke
kterému se spravy piijmt uchyluji pfedtim, nez se obrati na soud. V ramci plnéni
piedpisit je povazovana za nedilnou soucast sekvence krokii v oblasti plnéni
predpist (sluzba — kontrola — vymahani), ktery ma zvysit divéryhodnost nové
spravy i pro poplatniky, ktefi nechtéji platit. Bezproblémové a G¢inné vymahani
spolu s vhodnymi sankcemi bude silnym nastrojem nové spravy a také zarukou
proti mylné predstaveé o tom, Ze plnéni predpist se tyka jen sluzeb.

E. HARMONIZACE PRAVNIHO RAMCE A ZAKLADU DANE

4.44 Diilezitou podminkou tspé$né integrace nove agentury pro spravu piijmui
vetejnych rozpoctd, slozené z prvkl danové spravy, celni spravy, ufadt socialniho
zabezpeceni a organizaci zdravotniho pojisténi, je vybudovani co nejvice
harmonizovaného pravniho ramce. Tato harmonizace a zjednoduseni by se neméla
omezovat na organizacni a spravni opatfeni, méla by se tykat i postupti a politik pfi
vybéru piijmi vetfejnych rozpoctl, napiiklad sladéni zdkladl dané z pifijmt
fyzickych osob s vymérovacim zakladem pojistného na socialni zabezpeceni.

4.45 Pro harmonizaci jsou vhodnd zvlast€¢ procesni pravidla provoznich
postupti. Pravidla pro identifikaci poplatnikli, jejich registraci, pozadavky na
vykaznictvi, postupy pro vykaznictvi, platby a inkasni postupy, ucetnictvi tykajici
se piijmi vefejnych rozpoctd, vybér pro danovou kontrolu, kontrolnich danovych
postupli, vymahani inkasa, sankci a pendle by bylo mozné do jist¢ miry
harmonizovat. Napftiklad pravidla pro sankce za nepodani ptiznéani/vyuctovani,
ukonceni podavani, pozdni nebo neuplnou platbu a nevykazovani vSech piijmut by
méla byt co mozna nejpodobnéjsi bez ohledu na funkci v ramci agentury pro
spravu piijmi. Neodivodnéné rozdily pravnich piedpisii pro rizné prvky piijmi
vefejnych rozpocti budou mast 1 poplatniky a povedou k jejich neracionalnimu
chovani. Tam, kde vSak sladéni pravnich ustanoveni neni mozné, bude
zefektivnéni postupt obtizné. Napiiklad charakter danovych a celnich operaci se
ve své podstaté lisi v ¢asovém rozméru. Zatimco danové operace jsou periodickeé,
nekteré celni operace probihaji v realném case, napi. fyzicka kontrola. Avsak celni

31



operace, které v realném cCase neprobihaji, jako jsou kontroly provadéné az po
procleni, lze do zna¢né miry sladit.

4.46 Moznosti sladéni danovych zakladii jsou omezeny na sladéni zakladi
dané z piijma fyzickych osob ze zdvislé Cinnosti s vymérovacim zdkladem na
pojistné na socidlni zabezpeCeni (a to hrazené jak zaméstnavatelem tak 1
zaméstnancem). Ty jsou pfitom velmi podobné, piicemz dle stavajicich zakoni
existuji pouze mensi rozdily. Jelikoz vypoctem, strhdvanim i1 thradou jak dané
z piijma fyzickych osbo tak i pojistného na socialni zabezpeceni jsou povéreni
zaméstnavatelé, je harmonizace Zadouci a proveditelna.

4.47 ZjednoduSeni a harmonizace prdvnich predpisii pro prijmy veiejnych
rozpoctu. Prijeti rezima vypoctu danové povinnosti poplatnikem s sebou nese tlak
na tvlrce pravnich ptredpist, aby postupy pro poplatniky usnadnili. Zjednodusena
pravidla se snadnéji chapou, a proto snizuji riziko chyb vykaznictvi. Harmonizace
pravnich piedpisi pro postupy u piijmui veiejnych rozpoct otevie moznost sladéni
postupii a omezeni vykaznickych povinnosti. Poplatnici stravi plnénim svych
povinnosti mén¢ Casu.

4.48 Jednotna aplikace pravnich piedpisu pro piijmy veiejnych rozpocti.
V integrované celostatni agentuie pro spravu piijma s pouze dvéma spravnimi
rovinami a malym poctem provoznich ufadt bude pravdépodobnost rovného
zachazeni za podobnych okolnosti vyznamné zvySena. Tim se zlepsi divéra
vefejnosti v agenturu pro spravu piijmil a podpofii se dobrovolné plnéni piedpisi.

4.49 Celostatni aplikace sladénych postupii. Moderni sladéné postupy,
podporované pokroCilym systémem informacnich technologii omezi nutnost
osobnich kontaktli mezi piislusnymi ufedniky statnich Gradt a poplatniky a snizi
naklady na plnéni ptedpist a spravni naklady.

4.50 Pravni vyklady. Vytvoteni funkce pravnich sluzeb je zésadni prvek pro
zajisténi jednotné aplikace pravnich predpistt pro pfijmy veiejnych rozpocti.
Vydavani zavaznych pravnich vykladd pro spravu i1 poplatniky a jejich
zvetejiiovani by méla realizovat pravni jednotka. V jinych zalezitostech by pravni
vyklad pro ustanoveni pro oblast socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi
m¢él byt ponechan na organech socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi jako
doposud.

4.51 Pravni funkce bude budovana na zakladé nové centrdlni struktury
informacnich technologii, kterd bude podporovat sdileni informaci v celé sprave.
Nova struktura informacnich technologii by méla rovnéz usnadnit sledovani
jednotnosti. Nedostatek jednotnosti neptiznivé ovliviluje dobrovolné plnéni
predpisii, protoze danovi poplatnici u finan¢nich feditelstvi dostavaji na stejnou
otazku rtizné odpoveédi.
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F. VYPRACOVANIi PLANU PRECHODU OD STAVAJICIHO SOUBORU PRACOVNICH
PROCESU K INTEGROVANEMU MODELU

4.52 Dulezitym prvnim krokem k vytvofeni integrované agentury pro spravu
piijma je vypracovani planu ptfechodu ze stavajicich procesti na integrovany
model. Pfitom je tfeba peclivé zvazovat dva hlavni faktory. Jednim je rtizny stav
vyvoje z hlediska postupli a rozvoje pocitatového zpracovani v jednotlivych
organizacich, vnémz celni sprdva a organizace socidlniho zabezpeCeni a
zdravotniho pojisténi predstihuji daiiovou spravu. Druhym je pak nutnost zabranit
naruseni stavajicich funkci, tedy zajistit kontinudlni fungovani i béhem reformniho
pfechodu, aby nedoSlo k negativnim dopadim na vysledek operaci vSech
zapojenych organizaci. ProtoZe je tfeba vyvinout a provést novy komplexni systém
podpory informacnich technologii, coz vzhledem k rozsahu ukolu zabere dost
¢asu, bude mozna po znacnou dobu nutny provoz stavajicich paralelnich procest
s vysokym podilem pocitacového zpracovani vyuzivajici stavajici procesy a IT
podporu. Je také vhodné po urcitou dobu (nejméné jednoho roku) duplikovat
citlivé procesy, aby se predeSlo ztrat¢ dat a zajistila se spolehlivost novych
systémtl.

4.53  Brzky piechod na nové procesy lze tedy uskutecnit pouze u procesu, které
nemaji tak vysoky podil pocitacového zpracovani, napiiklad sluzby pro daiové
poplatniky, dafiova kontrola a vymahani nedoplatka. I u téchto procestt musi pred
provedenim pfechodu existovat spole¢na pravni podpora novych procest.
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5. STRATEGIE PRO INFORMACNI TECHNOLOGIE A
SYSTEMY

A. Uvop

5.1 Hlavnim cilem strategie pro informacni technologie a systémy je
naplanovat a vybudovat infrastrukturu informacnich technologii agentury pro
spravu pifijmii a kapacitu informacniho systému pro podporu vysoce
automatizovaného modelu provozu. Informacni technologie a systémy by
podporovaly spravni Cinnosti agentury pro spravu piijmui, styk s danovymi
poplatniky a poskytovani sluzeb pro dainové poplatniky; ¢innosti pro vybér piijmui
obecné a strategické fizeni pro plnéni predpisti ze strany danovych poplatnik
konkrétné a dale spravu agentury. Plany by mély byt zaloZzeny na vybudovani
infrastruktur a vytvofeni kapacity pro nize uvedené klic¢ové informatické oblasti
agentury pro spravu piijmu:

(1) sprava a vykonné vedeni pro informacni technologie;

(i1) infrastruktura informacnich technologii;

(iii)  bezpecnost, transparentnost a soulad s mezinarodnimi standardy;
(iv)  systém manaZerskych informaci;

(v) systém integrované spravy piijma;

(vi)  spravni systémy;

(vil)  migrace dat;

(viii) toky dat tietich stran a integrace s Gfady socialniho zabezpeceni; a
(ix)  odborna ptiprava v oblasti IT.

5.2 Projektové provadéci plany pro informacni technologie a systémy by mély
brat v uvahu velké investice do informacnich technologii a systému, které
v predeslych letech vynalozily sprava dani a cel, ufad socidlniho zabezpeceni a
zdravotni pojistovny, i soucasnou potiebu integrovaného ptistupu k vybéru piijmi
v budouci agentuie pro spravu pfijmi. V mozné mife a aniz by byla ob&tovana
kvalita pracovnich procesti nové agentury pro spravu piijmi, je tfeba se pokusit
provedené investice zachovat. D4 se divodné ocekavat, ze nékteré prvky
stavajiciho hardwarové a telekomunikaéni infrastruktury danové a celni spravy
budou pieneseny do agentury pro spravu piijmi. Stejn¢ tak se da ocekavat, ze
nekteré ze stavajicich aplikacnich systémt budou prevedeny do nové agentury a
stanou se v pravy cas soucasti nového systému integrované spravy pifjmi
vetejnych rozpocti.

53 Je nanejvys$ dilezité, aby navrh systémua IT agentury pro spravu piijmi
ziidil kapacity vykonné spravy oblasti informatiky a technické spravy v souladu
s osvéd¢enymi mezindrodnimi postupy. To musi zahrnovat t€snou vazbu na Ceské
portaly e-governmentu pro poskytovani sluzeb obyvatelstvu, vysokou spolehlivost
webovych sluzeb pro danové poplatniky a nepietrzity provoz podavani
elektronickych pfiznani a platebni infrastruktury. Webové a telefonické sluzby by
mély zabezpecovat dvoucestnou komunikaci vcetné piistupu danového poplatnika
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k obecnym a vlastnim informacim, posouzeni piijmi a konzultace plateb a
mechanismy zpétné vazby vcetné mechanismii tykajicich se zneuzivani postaveni
a korupce uiedniktl spravy.

54  Kromé toho musi provadéci plan rozliSovat systémova rizika, jakymi je
riziko bezpecnostni hrozby pro pfistup neopravnénych osob k informacim a
zmiriiovani rizik pro pfijmy obecné¢ spojenych s migraci konvencnich
(neformalizovanych) dat, integraci riznych zdroji dat a zavedenim novych
systémi spravy prijmi. Pro zajisténi uspéSné migrace aplikaci a dat do agentury
pro spravu pifijmi a dostateCnou zaruku vcasnosti a spravnosti datovych tokl
k subjektim v danové, celni a socialni oblasti by mélo byt vyuzito pecliveé
planované pilotni testovani a soub&zné provozovani systémui by mélo byt vyuzito.

B. RADNA SPRAVA A VYKONNE RiZENi INFORMACNICH TECHNOLOGI{

5.5 Rizeni a sprava pomoci informacnich technologii obnasi rozvoj
informacnich a komunikac¢nich technologii a systémovych politik JIM s nélezitou
pozornosti vénovanou zajmiim internich i externich klientd. Ocekava se, ze funkce
IT by byla fizena centraln¢ a zajistovala by nutné technické vedeni, koordinaci a
monitoring funkei IT na regionalnich Gfadech a jinych specializovanych uradech.
Sprava IT by zajiStovala jednotnost procest, postupti a pomoc pro koncové
uzivatele. Byla by zavadéna opatieni pro fizeni vykonnosti funkce IT pomoci
vhodnych ukazatelti vykonu. Byly by zavedeny efektivni postupy kontroly jakosti,
které by zajistily poskytovéani informaci pro Ministerstvo financi, ufad socidlniho
zabezpeceni, daflové poplatniky a ostatni kli¢ové zainteresované subjekty. Byl by
vypracovan strategicky plan pro pokra¢ovani provozu a napravu krizovych situaci.
Bylo by zvaZeno zifizeni zalozniho centra mimo Prahu, které by periodicky
piebiralo ¢innost agentury pro spravu piijmu.

5.6  Projekt JIM by mél pfijmout a provadét formalni metodologii fizeni
projektd a systém pro projekty v oblasti informatiky. Externi dodavatel by mé¢l
vyskolit vSechny analytiky v ustiedi a v terénu v otazkach metodiky a systému.

5.7  Konecné¢ by také funkce ustiedi agentury pro spravu piijmil v oblasti
informatiky zvySila schopnost finan¢ni spravy vramci svych rozhodovacich
procest hodnotit a posuzovat ndklady Zivotniho cyklu investic do IT zahrnujicich
hardware, telekomunikacéni infrastrukturu, systémovy software, sériovy software a
vyvoj aplikaci.

C. INFRASTRUKTURA INFORMACNiICH TECHNOLOGII

5.8 Toto zahrnuje vyvoj a implementaci informacnich technologii projektu JIM
a strategii pro infrastrukturu, realizovani programu IT zafizeni nutného k podpote
ustfedi a provoznich potieb JIM, zavadéni systémového a aplika¢niho software i
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specializované¢ho zafizeni pro zajisténi bezpecnosti a prevenci nezadouciho
pfistupu k informa¢nim zdrojim JIM.

5.9  Po schvaleni strategii by JIM vypracoval technické specifikace, realizovala
nakup a instalaci pocitacii a sitového vybaveni v€etné zatizeni na trovni Ustiedi a
regiond, serveri pro internetové brany a systémového softwaru (véetné provozniho
softwaru a vyvojovych nastroji) a pfenosnych pocitacli pro hlavni zaméstnance a
auditory. Jednim z pocateCnich krokii by méla byt inventarizace stdvajicich
pocitaci, sitového a telekomunikaéniho zafizeni daiiové a celni spravy na Ustiedi i
v regionech a strategie by m¢la byt formulovana pro maximalizaci vyuZiti tohoto
zafizeni v nové agentuie pro spravu piijmu, pokud bude toto zafizeni vyhovovat
strategii pro IT infrastrukturu agentury pro spravu piijmd. Plany nakupu
technologie a provadéci plany by mély dikladné zvazovat vyvoj a provadéni
zdokonalenych pracovnich procesti agentury pro spravu piijmi. Dodéavky
hardwaru a systémového softwaru by mély byt fadn¢ nacasovany, aby se piedeslo
ztratdm v dasledku technického znehodnoceni nevyuzitych aktiv.

5.10 JIM by mél navrhnout a realizovat nutné brany k provadéni casti e-
governmentu piipadajici na agenturu pro spravu piijml i specializované brany
pfipadné nutné k podpote dat tietich stran, kterd nesmi prochdzet pres brany na
Internetu, a pro poskytovani informaci organtim socidlniho zabezpeceni. Zvlastni
pozornost je tfeba vénovat integraci celnich systémil a datovych tokt, protoze se
od standardnich toki u pfijmi vetejnych rozpocti ponckud odlisuji.

5.11 Musi byt vypracovana a zavedena specifickd strategie pro bezpecnost
informaci a kontrolu pfistupu.

5.12  Bude vypracovan a proveden specificky plan zajisténi podpory technické
infrastruktury pro centralni call centrum, které bude klientim poskytovat
informace telefonicky.

5.13 Toto by mélo byt dillezité pro pfipravu strategického navrhu na podporu
pokraovani provozu pro nepietrzité podavani a platby i plany pro krizové situace
a nepredvidané stavy. Tento plan by mél predpokladat umisténi centra pro obnovu
v ptipad¢ krizové situace a vSechny naklady, zvlasté naklady na nutné investice do
fyzické infrastruktury, lidskych a vypocetnich zdrojt.

Soulad s ¢eskymi a mezinarodnimi standardy

5.14  Vnitrostatni a mezinarodni standardy, kter¢ musi systémy informacnich
technologii JIM dodrzovat by mély byt zkoumany a rozsifovany. Ty by zejména
mély zahrnovat pravni a spravni pfedpisy a postupy vlady pro e-government a
sdileni dat, pozadavky a postupy Evropské unie tykajici se vymény informaci,
naptiklad pokud jde o VIES a INTRASTAT, a soulad s doporucenimi oddilu 7
,Pouziti informacnich technologii® vSeobecné pfilohy kjotské tumluvy Svétové
celni organizace v piipad¢ celni spravy.

36



5.15 Tyto aktivity by mély byt zahajeny a dokonceny v nejblizsi mozné dobé a
meéla by poskytnout nutny vstupni zaklad pro ostatni aktivity informacnich
technologii.

D. MANAZERSKY INFORMACNI SYSTEM

5.16 Implementace manazerského informac¢niho systému, je kliCovym prvkem
zajisténi ucinné a efektivni spravy vybéru piijmii. Manazersky informacéni systém
by mél umoznovat, aby rozhodnuti managementu vychazela z objektivnich
informaci o ¢innosti agentury a danovych poplatniki a nikoli pouze z okamzité
intuice, ktera se u jednotlivych manazert mize li§it a mize podléhat politickym a
korup¢nim tlaktim.

5.17 Hlavnim zdrojem informaci MIS by byly vysledky ¢innosti agentury pro
spravu piijmt. Tyto informace by mély byt shromazd’ovany automaticky. M¢lo by
se predchazet zadostem o to, aby jednotlivi ufednici agentury poskytovali
informace a vkladali je do MIS, protoze to je Casty zdroj spravnich nedostatki.
Externi informace vcetné informaci ze statistického systému a statni pokladny by
také byly dilezité pro vyklad hospodarského dopadu vybéru piijmu a studie plnéni
predpisi. Manazerské informace by mély byt uloZzeny v datovém skladu. M¢l by
byt zaveden systém vyhleddvani dat, ktery by managementu umoznit plné vyuziti
datového skladu.

5.18 Budou vypracovany obecné provozni pozadavky, architektura dat a zdroje
dat pro MIS a konkrétni prosttedi pro vyhledavani dat. Byl by pofizen a zaveden
pozadovany software, v idedlnim ptipadé pfed zahajenim cCinnosti agentury pro
spravu prijmi. Management by prosel odbornou ptipravou, aby se maximalizovalo
vyuziti nastrojii a udajt, které ma management k dispozici.

5.19 JIM by také vypracoval pozadavky a poftidil aplikacni softwarové feSeni na
podporu analytického modelovani nutného pro podporu rozhodovani
managementu. Modelovaci software by mél byt uziteny zejména pii priprave
analytickych modeli plnéni ptedpisi u hlavnich druhti dani a pfispévkl na socialni
zabezpeceni.

E. INTEGROVANY SYSTEM SPRAVY PRIJMU

5.20 JIM bude muset vypracovat technické pozadavky, architekturu dat, zdroje
dat a vSechny ostatni aspekty integrované¢ho systému spravy piijmi (ISSP), které
by agentufe pro spravu piijml zajistily vysoce automatizovany systém spravy
piijmu ,,od kolébky do hrobu®. ISSP by m¢l obsahovat pfinejmensim tyto moduly
a/nebo funkce:

o fizeni kontroly bezpecnosti a piistupu
e registrace
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e kontrola podavani a dokumentace

e vyméieni kazdého piijmu

o danové ucetnictvi

e ucetnictvi socidlnich ptispevka

e zpracovani a odsouhlaseni plateb

e zpracovani penale

e vymahani inkasa a sprava nedoplatkii

e poplatnici, ktefi nepodaji ptiznani a neplni zavazky
e odvolani

e posouzeni rizik a vybér pro dafovou kontrolu
e sluzby pro danové poplatniky a

e e-podani, e-platby a jiné e-sluzby

5.21 Technické specifikace pro ISSP budou dopracovany na zékladé provoznich
pozadavki vytvotfenych provoznimi procesy. Jadrem ISSP by méla byt rozhrani
pro danové poplatniky zalozena na zésadach e-governmentu, jez by méla danovym
poplatnikim umoziiovat snadny, transparentni, piesny a uzivatelsky piijemny
piistup k jejich uctim. Méla by byt zvazena moznost potizeni sériového feSeni,
které by bylo mozné upravit podle pozadavkil agentury pro spravu piijmd.

5.22  Mely by byt vypracovany vedlejsi smluvni podminky pro nakup ISSP a
hodnotici kritéria po vybér nabidek. Ptislusné odde€leni by mélo byt zastoupeno
v komisi pro nakup odpovédné za potizeni ISSP. Totéz by platilo pro postupy pii
pofizovani licenci na systémovy software a vyvojové nastroje tykajici se ISSP.

5.23  Budou dopracovany nutné pokyny pro vlastni provadéni ISSP, mimo jiné
véetng: (a) migrace a konverze dat ze stavajicich systémi pro vybér piijmu; (b)
obecnych protokolti a navrhit memorand o porozuméni pro vyménu informaci se
tietimi stranami; (c¢) specifickych protokoll a navrhiit memorand o porozuméni pro
vymeénu informaci s agenturami, pro né€z jsou piijmy inkasovany, tzn. napiiklad s
ufady socialniho zabezpeceni a Ministerstvem financi; (d) protokolt pro akceptaci
hardwaru souvisejiciho s ISSP, systémového softwaru a softwarovych aplikaci; (e)
protokolil pro testovani na urovni modulti a systému, pilotniho provadéni, zahéjeni
¢innosti a celostatniho rozmisténi aplikaci; a (f) odborné ptipravy technickych
pracovnikil v oblasti informac¢nich technologii a koncovych uzivatelli pro uzivani
ISSP.

F. ADMINISTRATIVNI SYSTEMY
5.24  Byly by zavedeny piinejmensim tyto administrativni systémy:
e systém pro finan¢ni fizeni
e mzdovy systém

e systém fizeni lidskych zdroji a
e systém podavani a kontroly dokumentace
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5.25 Pro agenturu spravy piijmi budou muset byt vypracovany technické
pozadavky, architektura dat, zdroje dat a vSechny ostatni aspekty administrativnich
systéml. Technické specifikace pro administrativni systémy by vychazely
z provoznich pozadavki vytvofenych vyvojem provoznich procesti. V mozné mite
bychom se méli pokusit o vyuZiti stavajicich systémil. Pokud by se tyto systémy
aplikaci ukézaly jako nedostatecné, je tfeba zvazit sériova feseni, kterd by bylo
mozné upravit podle pozadavkl agentur pro spravu piijma.

5.26  Budou dopracovany nutné pokyny pro vlastni provadéni administrativnich
systémil, mimo jiné vcetné: (a) migrace a konverze dat ze stavajicich systému; (b)
protokold pro akceptaci administrativnich softwarovych aplikaci; (c¢) protokolt pro
testovani, pilotniho provadeéni a zahdjeni ¢innosti systému aplikaci a (d) odborné
ptipravy koncovych uzivatelii pro uzivani systémda.

G. MIGRACE DAT

5.27 Technické a obchodni pozadavky na migraci a pievod provoznich dat ze
stavajicich systému vSech instituci, které jsou aktualné povétreny vybérem piijmu,
do JIM by se realizovalo v Uzké soucinnosti s rozvojem integrovaného systému
spravy piijmi. Konkrétné by se mély piipravit technické specifikace a vedlejsi
smluvni podminky pro nakup sluzeb migrace dat pro migraci a konverzi
stavajicich dat do architektury dat a databazovych systéma, které pouziva ISSP.
Mg¢l by byt zvazen dopad prechodu na centralizované zpracovani dat a manazerské
prostfedi na agenturu pro spravu piijmt. Ocekéava se, ze migraci by provedl externi
dodavatel se zkuSenosti v oblasti migrace a konverze dat. Pfislusné oddéleni by
mélo byt zastoupeno ve vybérové komisi pro volbu dodavatele.

5.28 M¢ely by byt vypracovany nutné pokyny a protokoly pro bezpecnost dat
b&hem procesu migrace i pro periodickou a kone¢nou akceptaci migrovanych dat.
Mg¢la by byt pfijata zvlastni opatfeni pro zohlednéni nyni decentralizované povahy
neékterych dat spravy dani. Migrace dat by rovnéz meéla prtihlizet k nutnosti
nékolikerého opakovéani migrace do okamziku, nez budou konkrétni systémy
uvedeny do kone¢ného uzivani.

H. TOKY INFORMACI OD TRETICH STRAN A INTEGRACE S ORGANY SOCIALNIHO
ZABEZPECENI

5.29  Prvoradym tucelem udaju ttetich stran je vstup do spolehlivého parovaciho
programu, ktery porovna informace poskytnuté jednotlivymi subjekty
s informacemi, které uvedli daiiovi poplatnici ve vlastnich danovych piiznanich.
Toto porovnani je nezbytnym krokem, ktery zajisti, aby danovy poplatnik plnil
predpisy. Byl by to dulezity faktor pii vkladani dat do systému fizeni rizik pro
vybér danovych poplatniki pro konvenéni danové kontroly. Byl by to i1 zdkladni
nastroj pro automatizovanou danovou kontrolu zjistujici nevykazané piijmy
danovych poplatnikli s nizkymi pfijmy, u kterych by néaklady na konven¢ni
danovou kontrolu nebyly hospodarné.
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530 Vzké soucinnosti s rozvojem infrastruktury informacnich technologii a
integrovaného systému spravy piijmd je zapotiebi vypracovat technické
specifikace telekomunikacni infrastruktury, modelll a architektury dat nezbytnych
k zajisténi bezpecnych tokl informaci trfetich stran do JIM. Po poradé
s poskytovateli udaji zfad tfetich stran by mély byt navrZzeny technické
specifikace pro telekomunikacni infrastrukturu k usnadnéni zfizeni bezpecnych
spojeni v realném case a databazovych struktur, které by pfiijimaly, ukladaly a
uchovavaly tdaje, pokud mozno v prostiedi datového skladu.

5.31 Krome toho, aby technické specifikace pro telekomunika¢ni infrastrukturu
pro vyménu dat se tietimi stranami vyhovovaly potfebam vzajemné vymény dat
organu socialniho zabezpeéeni a zdravotnich pojistoven. Po konzultaci s CSSZ a
zdravotnimi pojistovnami bude vynalozeno usili zajistit, aby technické specifikace
umoznovaly zabezpecena spojeni pro toky informaci v redlném cCase tykajici se
registrace, vymeéteni a plateb pojisténci.

5.32  Budou dopracovany nutné pokyny a protokoly pro testovani tokt dat od
poskytovateld i bezpe¢nost dat béhem procesu pienosu informaci do JIM. Byly by
zavedeny jednoduché, G¢inné a vysoce automatizované postupy pro poskytovatele
informaci k testovani jejich schopnosti poskytovat data JIM.

533 JIM musi piihlédnout ke zvlastnim potiebam CSSZ a zdravotnich
pojistoven a dosdhnout konsenzu ve véci vlastnictvi dat, opravnéni sbirat a
aktualizovat data, historického archivovani, tokl dat a jejich frekvence.

534 Mc¢la by byt stanovena pravidla pro feSeni datovych konfliktd, zejména
téch, které se objevi béhem migrace dat zregistrace, kterda budou pfichazet
z n¢kolika raznych zdroji — danové a celni spravy, spravy socialniho zabezpeceni
a zdravotnich pojistoven — do integrovaného prostiedi ISSP. Agentura pro spravu
piijma bude naptiklad muset stanovit jednu adresu poplatnika, v soucasné dobé
vSak danova sprava, celni sprdva, sprava socialniho zabezpecCeni a zdravotni
pojistovna platce mohou mit u platce rizné adresy. Bylo by dobfe mit pro feseni
téchto konflikti automatizovana pravidla.

I. ODBORNA PRIPRAVA V OBLASTI INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH
TECHNOLOGII

5.35 M¢l by byt navrzen kratkodoby program odborné ptipravy pro sladéni
znalosti a dovednosti pracovniki odboru informacni technologie, kteti jsou pfijati
do JIM, s technologickymi pozadavky hardwaru a komunikaéni infrastruktury,
systémového softwaru a hlavnich aplikaci — MIS, ISSP a administrativnich
systémi. Tento program by seznamil piijaty technicky personal informacnich
technologii z centraly a oblastnich pobocek s technologiemi a technickymi procesy
a postupy nové instituce a pfipravil je na podporu piechodu koncovych uzivatelt
do agentury spravy piijmu.
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5.36 'V pribéhu zivotniho cyklu projektu bude nutna priitbézna odborna ptiprava
a rekvalifikace, protoZze zameéstnanci v provadécim tymu budou piichdzet a
odchazet z riznych divodi. Ocekava se, Zze vétSinu odborné piipravy by zajistili
ptislusni dodavatelé informacnich technologii.

5.37 Budou dopracovany dlouhodobé strategie odborné ptipravy v oblasti IT pro
zaméstnance IT a koncové uzivatele. Toto bude zahrnovat piipravu osnov
a programi odborné piipravy, které by bylo mozné zajistit dalkove, aby se
usnadnil vyvoj informovanosti o IT a rychlejsi pfijeti fizeni zmény v celé agentuie
pro spravu piijmi. Mozna bude zapotiebi externich poskytovatell Skoleni, aby se
v rané fazi investovalo do modernizace agentury pro spravu piijmua jako nezbytné
podminky zvladnuti ndroéného ukolu integrace.
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6. SPRAVNI STRUKTURA A RIZENI ZMENY

A. Uvob

6.1 Rozvoj moderniho integrovaného organu pro pfijmy vefejnych rozpocta
(JIM) na zaklad¢ zasad uplatiiovanych v nejvyspélejSich danovych systémech
podstatné zméni zptsob fungovani spravy pifjmi vefejnych rozpoétd v Ceské
republice. Krom¢ toho je integrace agentur s rozdilnymi silnymi a slabymi
strankami a rtznou instituciondlni historii obrovsky ukol. VyZzaduje peclivé
planovani, definovani politik a vyvoj strategii a navrh provadéciho planu reformy
pomoci procesu konzultaci. Musi byt pfipravena komplexni struktura fizeni
projektu, kterda poskytne politickou a technickou podporu i1 vklady
zainteresovanych subjektl po celou dobu trvani projektu.

6.2  Asimilace rozdili mezi agenturami bude vyzadovat dikladnou strategii
fizeni zmény zahrnujici fizeni projektli, Sirokou interni a externi komunikaci a
piipravu spole¢ného pojeti a vize budoucnosti. V kterémkoli okamziku by si aktéfi
ovliviiyjici jednotlivé slozky reformniho programu méli byt védomi strategii a
procesu vsech ostatnich slozek, aby harmonizovali své vlastni strategie a procesy.

6.3 Integrace vybéru piijmi do jedné agentury neni bez vyznamnych rizik.
Tato rizika vSak nejsou nepiekonatelnd a mnohé zemé integraci funkci uspesné
zvySily ucinnost a efektivnost spravy pifijmt. Je dualezité, aby byla tato rizika
urcena a aby byla od samého pocatku piijata opatieni ke zmirnéni rizik.

6.4  Tym pro fizeni projekti by mél stanovit ramec vysledki, kterym by bylo
mozné méfit a transparentné posuzovat pokrok u klicovych cili reformy a vetejné
sitit vysledky za pomoci urcitych klicovych ukazatelt vysledkd.

6.5 V nasledujicich oddilech uvadime nastin struktury fizeni projektu, strategie
fizeni zmény, rizik a opatfeni ke zmirnéni rizik a klicovych ukazateli vykonu.

B. STRUKTURA RiZENi PROJEKTU

6.6  Navrh struktury fizeni projektu byl projednén a odsouhlasen s vladou, ktera
zacala Cinit kroky k vytvofeni komplexniho tymu pro fizeni projektt, ktery by
zajistil politické a technické vedeni a provadél fizeni, koordinaci a dohled nad
procesem reformy.

Provadéci opatieni projektu

6.7  Vzhledem k rozsahu zmény institucionalniho prosttedi a celni spravy, které
projekt pfinese, byla provadéci opatieni projektu navrzena podle téchto Ctyt
hlavnich zasad:
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(a) zaruCeni vysoké miry politického vedeni, dohledu a politické podpory
ziizenim Rady projektu;

(b) zajisténi koordinace politik agentury, navrhu a provadéni a Ucasti vSech
zainteresovanych  subjekti__zfizenim Ridiciho vyboru projektu
odpovédného za celkovy dohled, fizeni, monitoring a vyhodnocovéni
pokroku zavedenych reforem;

(c) zaclenéni viech strukturdlnich jednotek CSSZ. celni spravy. dafiové spravy
a_zdravotnich pojiStoven do navrhu a provadéni reformy =ziizenim
tématickych pracovnich skupin povéfenych pfipravou a provadénim
ptislusnych reformnich ¢innosti; a

(d) zajisténi koordinace vSech reformnich Cinnosti prostiednictvim Feditele
projektu na Ministerstvu financi, odpovédného za pribézné ftizeni
koordinace, monitoring a vyhodnocovani provadéni reformni cinnosti
véetné styku s regionalnimi strukturami.

Rada projektu (RP)

6.8  Uspésna integrace bude vyzadovat konsenzus ohledné obecného sméfovani
politiky a podpory pro finan¢ni a lidské zdroje ze strany vlady i parlamentu. Tuto
podporu a vyssi uroven dohledu a politického smérovani pro reformu bude
zajiStovat Rada projektu (RP) slozend z ministra financi, ministra prace a
socidlnich véci (MPSV) a ministra zdravotnictvi (MZd). Ostatni piislusni G¢astnici
(napft. parlament) jsou rovnéz zvani na zasedani rady jako hosté. RP bude hlasem
reformniho procesu ve vladé a v parlamentu a zaruci, aby byly vSechny legislativni
a finan¢ni navrhy na vytvofeni moderni integrované spravy piijmi vhodné
podpofeny. Navrhuje se, aby se RP schazela pravideln¢, nejméné jednou za
Ctvrtleti.

Ridici vybor projektu (RVP)

6.9  Dohled nad provadénim projektu a dosahovanim konkrétnich cilti projektu
bude provadét Ridici vybor projektu (RVP), kterému bude piedsedat naméstek
ministra financi, ktery bude i sponzorem projektu z moci tfedni. RVP bude
zahrnovat naméstky ministri z Ministerstva financi, MPSV a MZ a vedouci
predstavitele dafiové a celni spravy, CSSZ a zastupce zdravotnich pojistoven.

6.10 RVP bude mit celkovou odpovédnost za fizeni projektu a bude dohliZet na
efektivni koordinaci vech &innosti v ramci integrace a modernizace. RVP bude
provadét pravidelné piezkumy a schvalovat navrhy reformy pielozené
tématickymi pracovnimi skupinami a pfipravovat navrhy na zlepSeni u¢innosti a
efektivity reformniho projektu.

6.11 RVP bude dle potieby predkladat dokumenty ke schvaleni RP a vladg.
RVP bude dvakrat ro¢n¢ informovat Radu projektu o dosazeném pokroku.
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6.12  Mechanismus RVP bude dohliZet na strukturu Fizeni zmény a zajisti i
proces konzultaci s ostatnimi zainteresovanymi subjekty ze soukromého sektoru,
aby zabezpecil, ze projekt bude odpovidat potfebam danovych poplatnikt a platct
ptispévk.

Reditel projektu

6.13  Bé&zné tizeni projektu bude provadét feditel projektu povéreny koordinaci
modernizacnich ¢innosti ve vSech agenturach, ktery bude koordinovat pfipravu,
provadéni, monitoring a vyhodnocovani projektu vcéetné predkladani zprav o
pokroku k piezkumu RVP a RP. Reditel projektu bude osoba plné se vénujici
reformnimu programu integrace a modernizace, ktery RVP schvali. Reditel bude
pravideln¢ koordinovat ¢innost s tématickymi pracovnimi skupinami a strukturou
fizeni zmény.

6.14 Rediteli projektu bude napomocna Projektova kancelaf. Tato jednotka
bude odpovidat za shromazdovani vSech vstupii a dokumentace ze vSech
pracovnich skupin a misi Svétové banky.

Tématické pracovni skupiny

6.15 Kzajisténi efektivniho prezkumu, ndvrhu a provadéni klicovych
tématickych oblasti se navrhuje osm tématickych pracovnich skupin (TPS).
Konkrétné:

(i) TPS pro provozni proces

(i1) TPS pro funkce/organizaci

(ii1)) TPS pro lidské zdroje

(iv) TPS pro legislativu

(v) TPS pro informacni systémy

(vi) TPS pro integraci ptijmi socidlniho zabezpeceni a zdravotniho
pojisténi

(vii) TPS pro integraci dani a cel

(viii) TPS pro fizeni zmény

6.16 Kazda TPS se bude skladat z vedoucich a technickych pracovnikli vyssi a
sttedni irovné z CSSZ, celni spravy, zdravotnich pojistoven, dafiové spravy a
pfipadn¢ piislusSnych ministerstev. Budou pochéazet z provoznich odborti podle
oblasti prace dané TPS (viz ptiloha 1). Kazdou TPS bude podporovat jeden ¢i vice
poradcti z poradniho tymu Svétové banky.

6.17 Clenové pracovnich skupin budou pracovat na ¢asteény uvazek. RVP
jmenuje koordinatorem pro kazdou TPS ufednika z vyssi Grovné organizace.
Kazdy koordinator se z moci Ufedni stane i facilitaitorem fizeni zmény a bude
zastupovat TPS v TPS pro fizeni zmény (viz popis Rizeni zmény niZe). Pro
zajisténi koordinace na regiondlni Grovni a odpovédnosti za proces modernizace
v regionech by méli byt do TPS jmenovani néktefi feditelé z regiont (nebo jejich
namestci).
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6.18  Prvnich pét TPS (provozni proces, organizace, lidské zdroje, legislativa a
informacni technologie) jsou kli¢ové oblasti reformy v ramci projektu. Posledni tfi
(integrace pfijml socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi, integrace dani a
cel a fizeni zmény) jsou prufezové tématické skupiny. Protoze funkce jako
registrace, vyméfovani, dailova kontrola a inkaso budou mit disledky vSechny
klicové tématické skupiny, budou TPS pracovat v maticové struktuie a kazda TPS
bude muset spolupracovat s ostatnimi TPS. Tuto maticovou strukturu zajisti TPS
pro fizeni zmény, ve které budou setkévat koordinatoii vSech TPS.

6.19  TPS se budou ucastnit ptislusnych mapovani, prezkum, ptipravy projektu
a provadéciho planu a provadéni piislusnych prvki projektu. Tento proces Gcasti
zajisti vlastnictvi kazdého vystupu pro vSechny dotéené agentury. Kazdéd TPS
ptispéje ke zpravam o dosazeném pokroku v projektovych ¢innostech.

RADA
PROJEKTU

RIZENI
PROJEKTU

MANAZER
PROJEKTU

~
PROVOZNI FUNKCE LIDSKE ZDROJE INFORMACNI LEGISLATIVA
PROCES SYSTEMY
A W
J
SLOUCENI{ CELN{ RIZENI ZMENY SEINKASO
N OVE - PRISPEVKU NA
A DANOVE < > ML)
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C. STRATEGIE RiZENI ZMENY
6.20 Cile fizeni zmény jsou nasledujici:

(a) zajistit fizeni bezproblémového procesu reformy vyuZzitim
osvédcené metodologie fizeni projektil;

(b) podpora maticové struktury rozhodovani béhem reformniho
procesu a zajisténi mechanismu pro projedndvani a feSeni spori mezi
tématickymi skupinami;

(©) zapojeni internich a externich zainteresovanych subjektti do navrhu
JIM;

(d) vybudovani kandld pro dvoucestnou vyménu informaci
s reformovanymi agenturami a externimi zainteresovanymi subjekty,
véetné mechanismu zpétné vazby; a

(e) sledovani vyvoje Siroké politické a socialni podpory projektu a
priprava strategii pro udrzeni takové podpory.

6.21  Rizeni bezproblémového procesu reformy lze zajistit pomoci osvédéenych
nastrojii fizeni projektt, napt. PRINCE2’ ¢&i podobnych. PRINCE2 je bezplatny
software pro fizeni projekti software (http://www.prince2.com/), pro ktery jsou

%

snadny. Tento a dal$i osvédcené nastroje umoziiuji feditelim projektu organizovat,
fidit a kontrolovat toky reformnich projektd. Umoziuje efektivné fidit riziko,
kontrolovat jakost a zménu, stejn¢ jako nalézt feSeni pro naroCné situace a
prilezitosti vznikajici v prubéhu projektu. K jeho vyhodam patfi:

(a) spole¢ny konzistentni ptistup

(b) kontrolovany a organizovany zacatek, prub¢h a konec

(©) pravidelné piezkumy pokroku v porovnani s planem

(d) zajisténi trvalého provozniho odivodnéni projektu

(e) pruzné rozhodovaci body

7 Software Prince (Projects in Controlled Environments) poprvé vyvinula vlada Spojeného
kralovstvi v roce 1989 jako standardni pfistup k fizeni IT projektt pro centralni vladu. Od té doby
byla metoda zdokonalena, aby se stala generickym osvéd¢enym piistupem vhodnym pro fizeni
vSech druhd projektd a osvédcila se i mimo sektor IT a statni spravy. Software PRINCE2 byl ptijat
a upraven vefejnym i soukromym sektorem a nyni je de facto britskym standardem pro fizeni
projektl. I mezinarodni zajem o né&j rychle roste.
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() manazerska kontrola veskerych odchylek od planu

(2) zapojeni vedeni zainteresovanych subjektli na spravném misté a ve
spravny ¢as béhem projektu

(h) dobré komunika¢ni kanaly mezi projektem, fizenim projekti a
zbytkem organizace

(1) prostiedek zachycovani a sdileni ziskanych poznatkt

() cesta ke zvySovani dovednosti pii fizeni projekti a kompetenci
zameéstnancll organizace na vSech trovnich.

6.22 Nejen teditel projektu, ale i koordinatofi TPS by se méli seznamit s
vybranym néavrhem fizeni projektu a rutinn€ jej pouzivat k usnadnéni efektivniho
fizeni projekti.

6.23  Cil spocivajici v podpoie maticové struktury rozhodovani béhem procesu
reformy se zuzuje na zajisténi toho, aby byla rozhodnuti kazdé tématické skupiny
pfedavana vSem ostatnim tématickym skupindm, aby jim tyto tématické skupiny
rozumély a braly je vuvahu. To v dusledku zahrnuje i zajisténi toho, aby
rozhodnuti kazdé tématické skupiny pln¢ zohlediiovala pozadavky a rozhodnuti
ostatnich tématickych skupin a dopad téchto rozhodnuti na ostatni tématické
skupiny. Rizeni zmény TPS poskytne i forum a mechanismus pro projednavani a
feSeni sporti mezi tématickymi skupinami.

6.24  Interni komunikace a zpétné vazby budou obsahovat tyto slozky:

(a) zajisténi ucasti vedeni vSech agentury na piipravé JIM pomoci
vhodného strukturovani RVP a TPS svyvazenou skladbou vSech
pracovnik;

(b) zajisténi  komunikacnich  kanali mezi ~managementem a
zaméstnanci vSech agentur béhem piechodu, aby se vyloucily a/nebo
zmirnily obavy, nejistota a pochyby zaméstnancii;

(c) provadéni  prizkumii mezi zaméstnanci pro  sledovani
informovanosti zaméstnanci a odezvy na zménu a urceni problém,
které budi obavy, nejistota a pochyby vyzadujici pozornost;

(d) zajisténi regionalniho presahu, kdy nejvysSi management musi o
zméné osobné¢ informovat mistni zaméestnance na regionalnich ttradech.

6.25 Externi komunikace budou obsahovat tyto slozky:

(a) zajisténi zpétné vazby a konstruktivni diskuse s externimi
zainteresovanymi subjekty (soukromy sektor, odbory, jiné vladni
agentury, parlament);
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(b) vytvoieni webové stranky vénované reformé s diskusnim forem,
které bude moderovat skupina pro fizeni zmény;

(©) periodické vetejné akce s ucasti subjekti z nejvyssi tirovné (véetné
poslancii)

(d) sledovani vyvoje Siroké politické a socialni podpory pro projekt
(periodické hodnoceni diskusniho fora na webové strance JIM, diskuse
na vefejnych akcich, tisk, atd.) a pfiprava strategii pro udrzeni takové
podpory.

D. KLiCOVE UKAZATELE VYKONU

6.26 Reforma, jakou je modernizace spravy piijmi, je mnohalety proces a
pokud nebudou pocitovany urcité rychlé piinosy, mize se dostavit Gnava z
reformy. Je proto dilezité sledovat Gspéch reformniho programu spojeného se
vznikem JIM. Podpora pro JIM bude silna pouze v piipad€, Ze zainteresované
subjekty budou moci vidét prokazatelné vyhody.

6.27 Po konzultacich s c¢eskou vlddou byl vypracovan soubor kli¢ovych
ukazatelli vykonu ve vSech hlavnich oblastech, Gizce spojenych s hlavnimi cili
reformy. Zakladni hodnotu pro tyto ukazatele bude tieba urcit brzy a ukazatele by
m¢ély byt sledovany v ronim intervalu. Dale uvadime dohodnuté kli¢ové ukazatele
vykonu.

O ZlepSeni ucinnosti
spravni naklady inkasa na zaméstnance

O ZlepSeni efektivity a motivace k placeni
pocet negativnich zavéra z danové kontroly / celkovy pocet
danovych kontrol
vymozené nedoplatky za rok / celkové inkaso piijmil za rok
pruzkum vniméni v oblasti zlepSeni motivace k platbé

0 ZjednoduSena a racionalizovana sprava prijmui
pocet vyplnénych ptiznani k dani z pfijmu (PDP)
ptijmy zaplacené v terminu / vyméfené piijmy

0 Kbvalita pracovnich sil
jak vefejnost vnima kvalitu a odbornost pracovniki spravy
vefejnych piijma podle prizkuma mezi obCany
pruzkumy mezi zaméstnanci

0 Omezeni kontaktu mezi platcem a organy spravy prijmu
procento elektronicky podanych ptiznani
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pocet hodin, které poplatnici stravi plnénim danovych a
odvodovych povinnosti

O PlIné vyuzivani informacni technologie
pocet elektronicky zpracovanych ptiznani
objem elektronicky zpracovanych informaci od ttetich stran

E. POCHOPENI A ZMIRNOVANI RIZIK

6.28  Projekt tohoto rozsahu celi nejriznéj$im rizikiim. Tato rizika je tfeba urcit
vcas pred formulovanim strategie projektu a jeho provadénim, aby bylo mozné
strategii navrhnout vcetn¢ piislusnych opatieni ke zmirnéni rizik.

6.29  Existuji alespon tfi irovné rizika, kterym projekt JIM celi:

(a) Politicka rizika. Na centralni Grovni k nim patii inava z reforem
nebo slabnuti Siroké politické podpory a politického odhodlani k
realizaci. Kromé toho na mistni irovni mohou obce protestovat proti
konsolidaci titadl na regionalni tirovni, aby si udrzely politicky vliv.

(b)  Rizika na irovni agentury. Protoze projekt JIM integruje funkce
inkasa Ctyt druht agentur, jsou tato rizika velice diileZita a vyznamna.
Odlisné organizacni kultury a struktury odméiovani v agenturach
mohou vytvaret konflikty, naptiklad mezi uniformovanymi a
neuniformovanymi zameéstnanci v pripadé celni spravy. Také mize byt
politicky obtiznd zména odliSnych pravnich a institucionalnich ramcti
vymezujicich soucasné agentury, tzn. parlamentni proces mtize byt
pomaly a nepfedvidatelny. Kromé toho nemusi jednotlivé agentury
dostatecn¢ spolupracovat v disledku predsudkt ohledné relativni
pravomoci, ,,prebirani* funkei, osobnich a jinych divoda.

(©) Rizika na urovni procesu. Tato rizika jsou specificka pro proces
prechodu a tykaji se hlavné dat a IT. Naptiklad systémy spravy dat
nemusi byt integrovany vcas, coz povede k obrovskym zpozdénim
funk¢nosti JIM. Protoze maji jednotlivé agentury rizné informace o
svych poplatnicich (CSSZ napiiklad dlouhodobé vede informace na
urovni jednotlivel, zatimco danové informace jsou v této fazi na urovni
podniktl), mohou se pti ptechodu dilezité informace o poplatnicich
ztratit.

6.30 Protoze tato rizika byla urCena pted formulovanim strategie, jsou do vyse
popsané strategie reformy zabudovéna opatieni ke zmirnéni rizik. Nasledujici
tabulka stru¢né shrnuje hlavni rizika a opatteni ke zmirnéni rizik:
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RIZIKO

ZMIRNUJICI OPATRENI

Politické odhodlani mlze slabnout

Ziskat a udrzet Siroky politicky konsenzus a
podporu zainteresovanych subjektll pomoci
strategii fizeni zmény

Obce se mohou stavét proti konsolidaci Uradu

Ponechani urcitych vedlejSich funkci v obcich

Odlisné organizaéni  kultury a  struktury
odménovani v agenturach mohou vytvaret
konflikty

Interni Fizeni zmény: zastoupeni, komunikace
a ucast

Zména odliSnych pravnich a institucionalnich
ramcu muze byt politicky obtizna

Legislativni pracovni skupina
s mezinarodnimi zkuSenostmi

Ugast politickych osobnosti z nejvy3si Grovné
na fizeni zmény

Jednotlivé  agentury  nemusi  dostatecné
spolupracovat

Interni fizeni zmény, spravni struktura JIM

Specifické tématické skupiny pro feSeni
problémd sprav dani a cel, socidlniho
zabezpeceni a zdravotniho pojisténi

Systémy spravy dat nemusi byt integrovany
véas

Zvazit sériova softwarova reseni

Pracovni skupina pro IT s mezinarodni
zkuSenosti

P¥i pfechodu se mohou ztratit dalezité informace
o poplatnicich

Pracovni skupina pro IT zastupujici vSdechny
agentury, aby zohlednila vSechny problémy

Paralelni IT systémy béhem pfechodu
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PRILOHA 1

. OBLAST PIOJSOBNOSTI, OSMI
TEMATICKYCH PRACOVNICH SKUPIN

TPS se budou ucastnit pfislusnych mapovani, prezkumi, pfipravy navrhu a provadéciho
planu a provadéni pfislusnych prvkl projektu. Tento proces Ucasti zajisti, aby kazdy
vystup nalezel vSem dotCenym agenturam. Kazda TPS piispéje k zpravam o postupu
provadéni projektovych ¢innosti. Nize uvadime oblast ptisobnosti pfislusnych TPS.

A. Provozni procesy. Tato TPS se bude ucastnit prace v téchto oblastech:

(o}

mapovani jednotlivych provoznich procest stavajici danové spravy, celni spravy a
funkci souvisejicich s pfijmy (registrace, posouzeni, danova kontrola, vyméhani a
ucetnictvi, atd.) CSSZ a zdravotnich pojistoven;

nadvrh modelu procest pro JIM na zikladé zédsad vypoctu danové povinnosti
poplatnikem, centralizovaného zpracovani a fizeni rizik, zaméfeného na sniZzeni
zatéze spojené s plnénim predpist a spravnich nakladu;

zajisténi toho, aby byly feSeny problémy vsech stavajicich agentur;

pfiprava planti ptechodu ze souc¢asnych pracovnich procest na integrovany model.

B. Funkce / organizace. Tato TPS se bude ucastnit prace v téchto oblastech:

(0}

funkéni pfezkum organizacnich struktur stavajici danové spravy, celni spravy a funkci
souvisejicich s prijmy CSSZ a zdravotnich pojistoven;

navrh vhodné a na funkce zaméfené organizacni struktury pro novy JIM na zakladé
zasad vypoctu danové povinnosti poplatnikem, fizeni rizik, segmentace klientt,
specializace, jejimz cilem bude omezeni zat¢ze spojené s plnénim piedpist, spravnich
nakladl a optimalizace sit¢ uradii na Grovni regiont;

pfiprava planu pfechodné organizacni struktury v pfipadé, ze bude nutna k zajisténi
bezproblémového prechodu od stavajicich struktur k organizacni struktufe nové
agentury.

C. Lidské zdroje. Tato TPS se bude ucastnit prace v téchto oblastech:

(0]

prezkum lidskych zdroju stavajici daiové spravy, celni spravy a zamestnanci CSSZ a
zdravotnich pojistoven provadéjicich funkce souvisejici s piijmy;

ptiprava kompetencnich profild pro kazdou funkci JIM;

priprava vhodnych pozadavkl na zaméstnance JIM zajiStujicich vhodné pozice pro
nove integrované funkce;

priprava ndborové a mzdoveé politiky pro prvotni personalni obsazeni JIM;

posouzeni nutné odborné pfipravy a navrh programu okamzité odborné piipravy pro
funkce JIM;
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0 vytvofeni sluzeb pro prefazeni, umisténi a rekvalifikaci pro zaméstnance, ktefi
neprojdou naborem;

0 vypracovani dlouhodobych politik fizeni lidskych zdroji a odborné ptipravy.

D. Legislativa. Tato TPS se bude ucastnit prace v téchto oblastech:

0 prezkum stavajicich pravnich predpist pro existujici agentury;

analyza pravnich pfedpist, které bude tfeba pfipravit, novelizovat nebo zrusit;
harmonizace zakladt dan€, postuptli a sankci v nutné a mozné mife;

harmonizace pravniho ramce, kdykoli to bude nutné pro fadné fungovani JIM;

©O O O O

pfiprava pfipadnych servisnich smluv mezi JIM a organy socidlniho zabezpeceni a
zdravotniho pojisténi.

™

. Informacni systémy. Tato TPS se bude Gcastnit prace v té€chto oblastech:

prezkum stavajici infrastruktury IT a softwarovych systému;

@]

priprava IT strategie pro JIM (hardware, komunikace, systémovy software a aplikace)
pro nove navrzené pracovni procesy;

pfiprava strategii migrace dat pro zajisténi individualnich informaci v realném case;
vyvoj strategii pro spravu a vymeénu dat
vyvoj manazerskych informacénich systémui

vyvoj strategii pro bezpecnost informaci a kontinuitu procest

O O O O O

vyvoj technickych specifikaci pro nakup systémi

F. Integrace pfijmi sociidlniho zabezpefeni a zdravotniho poji§téni. Tato TPS ma
priufezové funkce a izce spolupracuje s TPS pro provozni procesy, funkce a organizace,
lidské zdroje, legislativu a informac¢ni systémy. TPS bude pracovat na téchto ukolech:

O povinnost =zajistit, aby integrace inkasnich funkci socidlniho zabezpeceni a
zdravotniho pojisténi ptihlizela k zajmtm téchto instituci;

0 harmonizace legislativniho a instituciondlniho ramce;
sladéni pracovnich procesti pro inkaso a vymahani ptispévkl na socialni zabezpeceni
a zdravotni pojisténi, aby bylo zajisténo fadné zmapovani a integrace klicovych prvki
do navrhu provoznich procesti nové agentury;

0 vypracovani pozadavkl na zaméstnance JIM, aby byly pfimétené zastoupeny funkce
socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi;

0 vyvoj integrovanych systémil spravy dat a strategie vymeény zajistujici dlouhodobé
udaje o platcich piispévki;

O povinnost =zajistit, aby byla omezeni potieby informaci instituci socialniho
zabezpeceni a zdravotniho pojisténi reflektovana v navrhu IT pro JIM;
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navrh strategii migrace dat pro zaji§téni individualnich informaci v realném case a
integrity a uplnosti sbéru dat v JIM;

navrh pfistupu k udajim o inkasu/vymahani u vSech danovych poplatnikd/pojisténci
v redlném Case;

udrzovéni paralelniho systému tplného cyklu platebnich transakci a zpracovani
dokladti v pfechodném obdobi, dokud neza¢nou instituce socialniho zabezpeceni a
zdravotniho pojisténi ziskavat z JIM uplné informace o inkasu ke své plné
spokojenosti.

G. Integrace dani a cel. Tato TPS ma prafezové funkce a tizce spolupracuje s TPS pro
provozni procesy, funkce a organizace, lidské zdroje, legislativu a informacni systémy.
TPS bude pracovat na téchto ukolech:

(0}

(0}

rozvoj spolecné vize, zajisténi asimilace institucionalnich kultur;

priprava navrhii na pfevod vedlejSich funkci spravy dani a cel na jiné vhodné
agentury/odd¢lenti;

priprava organizacni struktury, kterd zajiStuje integraci nejprve podpurnych a
postupné dalSich technickych funkci;

musi zajistit, aby byl v JIM kladen diraz na kli¢ové celni funkce a aby je provadéli
zkuSeni pracovnici celni spravy;

harmonizace legislativniho a institucionalniho ramce;

harmonizace a v mozné mife integrace pracovnich procestl, zajist'ujicich spole¢nou
realizaci zdsad vypoctu danové povinnosti poplatnikem, fizeni rizik, segmentace
klientl, specializace a omezeni zatéze spojené s plnénim pfedpisi a spravnich
nakladi;

vypracovani pozadavkl na zaméstnance JIM, aby byly piiméfené zastoupeny funkce
celni spravy;

vyvoj integrovanych systému spravy dat a strategie vymeény dat;

H. Rizeni zmény. Tato TPS m4 prifezové funkce. Bude zahrnovat koordinatory (také
facilitatory fizeni zmény z moci ufedni) z ostatnich sedmi skupin i experty na interni a
externi komunikaci. Na vyzvani a v pfipad¢ potieby bude tato skupina zvat i externi
zainteresované subjekty. Tato TPS se bude ucastnit prace v t€chto oblastech:

(0]

zajisténi bezproblémového fizeni procesu reformy (pomoci programu Prince nebo
podobného softwaru);

podpora maticové struktury rozhodovani béhem reformniho procesu (tzn. zajisténi
toho, aby rozhodnuti kazdé tématické skupiny byla pfeddvana vSem ostatnim
tématickym skupinam, aby jim tyto tématické skupiny rozumély a braly je v tivahu; to
pak zahrnuje i zajiSténi toho, aby rozhodnuti kazdé tématické skupiny plné
zohlednovala pozadavky a rozhodnuti ostatnich tématickych skupin a dopad téchto
rozhodnuti na ostatni tématické skupiny);

zajisténi mechanismu pro projednavani a feSeni konflikth mezi tématickymi
skupinami;
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zajisténi ucasti vedeni vSech agentur na navrhu JIM;

zajisténi komunikacénich kandli mezi vedenim a zaméstnanci vSech agentur béhem
prechodu;

provadéni priizkuma mezi zaméstnanci pro sledovani informovanosti zaméstnanci a
odezvy na zménu;

zajisténi regiondlniho presahu: nejvyssi management musi o zméné informovat mistni
zaméstnance;

zajisténi zpétné vazby a konstruktivni diskuse s externimi zainteresovanymi subjekty
(soukromy sektor, odbory, jiné vladni agentury, parlament);

vytvoreni webové stranky vénované reforme s diskusnim forem;
moderovani webového diskusniho fora a periodickych vefejnych akci;

sledovani vyvoje Siroké politické a socialni podpory pro projekt a piiprava strategii
pro udrzeni takové podpory.
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