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Dlivod predlozZeni a cile

Cilem predloZeného konzultacniho materialu je zahajit vefejnou diskusi k budouci komplexni pravni
Upravé poskytovani a zprostiedkovani Gvérli pro spotiebitele, kterd by méla vést ke zvyseni
narok( kladenych na osoby plsobici v tomto segmentu finan¢niho trhu a ke zlepseni podminek pro
vykon statniho dohledu nad nimi.

Lhita k zaslani reakci na konzultacni material konéi dnem 19. prosince 2014. Vase odpovédi na
otazky, pripadné dalsi ptipominky a podnéty prosim zaznamenejte do pfiloZzeného formulare a
zasilejte pouze na adresu uver[at]mfcr.cz.

Tento zdmér je vsouladu s usnesenim Poslanecké snémovny Parlamentu CR, kterd se touto
problematikou v préibéhu roku 2014 rovnéi zabyvala' a déle s Doporuéenimi pracovni skupiny
k regulaci distribuce na finan¢nim trhu (2011).

Vertejna konzultace, pro niz je tento materidl podkladem, vécné navazuje na konzultaci Ministerstva
financi (MF) k transpozici smérnice o uvérech na bydleni (MCD), ktera probihala v [été tohoto roku.
Souhrnné zavéry z téchto konzultaci budou vyuzity pfi pfipravé navrhu nového zakona o Uvérech
pro spotrebitele.

Zakon o Gvérech pro spotiebitele (ZUpS) ucelené upravi distribuci pro cely segment retailovych
uvérd. Legislativné-technicky dojde k vytvoreni nového zédkona, ktery pfevezme Upravu dle zdkona o
spotiebitelském Gvéru (ZSU) a doplni ji o produktovou regulaci hypoteéniho Uvéru a jednotnou
institucionalni Upravu spolecnou pro cely Gvérovy trh.

Schéma: Legislativni technika nové pravni tpravy distribuce uverd

Doporuéeni
pracovni skupiny
(narodni Gprava)

Zékon o Zakon o tvérech Smérnice o Gvérech
spotfebitelském pro spotiebitele na bydleni
Gvéru (ZsU) (Z0pS) (MCD)

Konzultacni material se soustfeduje na nékolik vybranych oblasti regulace, které MF povaZuje za
klicové:
= pUsobnost zakona o spotiebitelském Uvéru,
= architektura distribuce a kategorie zprostfedkovateld,
= procesni aspekty vstupu do odvétvi (ziskani opravnéni, evidence),
= profesni pozadavky pro vstup osob do odvétvi a setrvani v ném (odbornost, divéryhodnost),
= jeden organ dohledu.

1. Jakymi dalSimi oblastmi regulace distribuce uvér( pro spotiebitele povaZujete za vhodné se

zabyvat?

! Usneseni &. 367/2014 ke snémovnimu tisku €. 41 (plvodné projednavano jako , protilichevni“ poslaneckd iniciativa) ze
dne 20. 6. 2014.




Popis soucasného stavu a potfreba zmén

Dominantnim produktem nabizenym na Uvérovém trhu je spotfebitelsky Gvér. Ten mize — ve
smyslu zak. ¢. 145/2010 Sb., o spotfebitelském Uvéru — nabyvat riznych podob. Hlavnimi typy jsou:
hotovostni ¢i bezhotovostni Uvéry a pljcky, debetni zlstatky na béznych ucétech (kontokorentni
uvéry), uvérové ramce (revolvingové uvéry, kreditni karty), financovani v misté prodeje (nakup
zboZi na splatky, finanéni leasing). Podskupinou spotfebitelskych avérl, kterd v posledni dobé
nabyva na vyznamu, pficemz je (i s ohledem na zkuSenosti ze zahranici) povaZovana z hlediska
dopadll na spotiebitele za relativné rizikovou, jsou kratkodobé, resp. ,rychlé” avéry i téz
,mikropujcky”, ,pljcky do vyplaty” (nizké, nékolikatisicové pujcky s kratkou dobou splatnosti,
s moznosti sjednani prostfednictvim sms Ci pres internet).

Graf: Struktura spotfebitelskych uvéri cleni CLFA (2013)

M financovdani v misté
prodeje

B osobni pljéky

revolvingové uvéry

Zdroj: CLFA

Z hlediska instituciondlniho lze pak uvérovy trh rozdélit na bankovni a nebankovni. Na produkci
bankovnich Gvérd se podileji tzv. Gvérové instituce, tj. banky a druzstevni zalozny. Na nebankovnim
trhu pak identifikujeme rizné typy poskytovatelq, lisici se predevsim druhy poskytovanych uvérl a
rozsahem poskytovanych sluzeb. Objem spottebitelskych Gvérl dosahuje v soucasnosti cca 300
mld. K¢ (z toho 70 mld. K¢ predstavuji ivéry nebankovni).

Vétsina nebankovnich subjektl poskytujicich spotfebitelské Uvéry v sektoru plsobi na zakladé
zivnostenského opravnéni vyddvaného Zivnostenskymi urady, pricemZz dozor nad plnénim
zakonnych povinnosti vyplyvajicich ze sjednavani spotiebitelskych Gvérd nasledné vykonava Ceska
obchodni inspekce (COI). Z Gdaji Ministerstva priimyslu a obchodu vyplyva, 7e ke dni 24. 1. 2014
mélo ohlasenu vazanou Zivnost ,poskytovani nebo zprostredkovani spotrebitelského Uvéru” 50.049
subjektd.

Poskytovani a zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru osobami v Zivnostenském reZimu tak pres
skutecnost, Ze v roce 2006 doslo k integraci dohledu nad finan¢nim trhem — na rozdil od ostatnich
poskytovateld a zprostfedkovatelG Gvérovych a jinych finanénich sluzeb — nepodléhd dozoru Ceské
narodni banky (CNB), vyjma téch situaci, kdy tyto osoby sou¢asné vykondvaji dalsi ¢innosti, které do
pGsobnosti dohledovych pravomoci CNB spadaji z jiného titulu. Jedna se o situaci, kdy napf. dochazi
k nabizeni ¢i sjednavani takovych spotfebitelskych avérd, jejichz soucasti jsou i nékteré platebni
sluzby (napft. kreditni karty).

Predmét ¢innosti organu dohledu

Typ subjektu
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soucasné nékteré dalsi financni sluzby (napf. platebni)

VySe uvedené problémy odrazeji stavajici nedostate¢nou instituciondlni regulaci v sektoru
retailovych avérld. Oproti tomu existuje relativné komplexni Uprava produktova (zdkon
€. 145/2010 Sb., o spotfebitelském uavéru), kterd je transpozici pfislusné evropské smérnice
(smérnice ¢€.2008/48/ES o spotfebitelském uGvéru, CCD). Ta ovSsem v soucasnosti nepokryva ty
uvérové produkty, které jsou zajiStény nemovitosti (resp. kterymi jsou financovany potreby bydleni
- ty jsou predmétem upravy dle smérnice MCD) a nékteré dalSi produkty (spadajici mimo
hodnotové hranice plsobnosti ZSU).

Typ regulace

Povaha pravni Upravy

institucionalni produktova
Transpozice smérnice CCD (nyni
zsU) X
- informacni povinnosti
- Uvéruschopnost
Transpozice smérnice MCD - zprostfedkovatelé -RPSN
- odbor.nost osob - odstoupeni od smlouvy, vypovéd
- organizacéni pozadavky - pFed&asné splaceni
- odménovani - Fe$eni stiznosti a sport (a dal3i)

- dohled nad distributory
- pfeshranicni vykon cinnosti (a dalsi)

V nékterych ohledech se i platnd pravni Uprava sjednavani spotrebitelskych uvér( jevi jako
nedostatec¢na. Jednd se napf. o situace, kdy je smlouva o Uvéru pouze spekulaci véfitele na poruseni
podminek tykajicich se splaceni Gvérl (a predpoklada realizaci nepfimérenych sankci z tohoto
poruseni plynoucich), kdy jsou nékteré informacni povinnosti plnény pouze formalné a
netransparentné, resp. kdy jsou nékteré zakladni pojmy uzivany v rlzném vyznamu (vySe Uvéru,
splatka, platba, Urok, umor apod.).

Lze tedy shrnout, Ze zakladnimi problémy v sektoru avérd, na které by nova pravni Uprava méla
reagovat, jsou:
= vysoky pocet osob v odvétvi a obtiZnost takto strukturovany trh efektivné dohlizet,
= nizka droven poskytovanych sluzeb,
= rozdéleni povolovacich a dohledovych ¢innosti mezi vice instituci,
= pretrvavajici klamavé praktiky pfi sjedndvani uvéri a znich plynouci nasledky pro
spotiebitele a verejné rozpocty.

2. Souhlasite s popisem soucasného stavu a nastinénou potrebou zmén?

3. Jaké problémy povazujete z hlediska fungovani trhu Gvérl pro spotrebitele v soucasnosti za




Konzultacni okruhy — moznosti reseni, dopady

I. Rozsah plisobnosti ZSU

Z puUsobnosti zdkona o spotrebitelském Gvéru jsou vynaty spotiebitelské Gvéry, u nichZ je vyse
uvéru bud nizsi nez 5000 K¢ (v kumulativnim vyjadreni) nebo vyssi nez 1 880 000 K¢. Existence
spodni hodnotové hranice je objektivné zdrojem regulatorni arbitraze, podobné jako skutecnost, Zze
v rezimu vynéti z plsobnosti jsou i ty Uvéry, u nichZ je dluZznikem podnikatelska osoba. Véfritelé
pak, s cilem vyhnout se povinnostem vyplyvajicim ze ZSU, sjednévaji Uvéry napt. ve vysi 4 999 K¢,
nebo po dluznikovi pozaduji, aby si obstaral Zivnostenské opravnéni a uvér si sjednal jako
podnikatel. Lze tak povaZovat za Zadouci zvaZit, zda by tyto stanovené hranice, jejichz zavedeni
evropska smérnice nepozaduje, nemély byt revidovany.

Dopady
Regulatorni opatreni
prinosy naklady
Zruseni hodnotovych hranic + omezeni rizik pro spottebitele - adaptaéni naklady véfiteld
plsobnosti ZSU vyplyvajicich z regulatorni arbitraze | - zvySeni rozsahu dohledu

+ zjednoduseni regulace a dohledu

Zruseni vyjimky z pGsobnosti pro + omezeni rizik pro spotfebitele - adaptacéni naklady vériteld
uvéry pro podnikatele vyplyvajicich z regulatorni arbitraze | - zvySeni rozsahu dohledu

Nékteré Cinnosti pak do plsobnosti pravni Upravy nepatfi a ani by do budoucna patfit nemély
z toho divodu, Ze jejich podstatou neni podnikatelskd ¢innost spodivajici v distribuci Gvérovych
produktd. Z plsobnosti budouci pravni Upravy by tak obecné mély byt vylouceny:

= tzv. tipafstvi coby poskytnuti obecné informace o moznosti sjednat si urcitou finanéni sluzbu,
resp. ,zprostfedkovdni kontaktu“ na osobu sopriavnénim tyto sluzby poskytovat Cdi
zprostiredkovavat,

= rovnéZz nékteré dalsi Cinnosti, které nespocivaji v distribuci finan¢nich (zde uUvérovych)
produktll — typicky se mizZe jednat napt. o ¢innost osob zpracovavajicich tzv. osobni financni
plany, dale Cinnost osob, které poskytuji individualni doporuéeni v ramci spravy stavajiciho
dluhu (vykon ¢innosti advokata, notare, insolvenéniho spravce, v ramci obcanského
poradenstvi vykonavaného na neziskové bazi).

4. PovaZujete za vhodné revidovat stavajici vyjimky z ptisobnosti ZSU vyplyvajici z tzv. hodnotového
kritéria (tj. pfistoupit k Upravé dolniho ¢i horniho limitu)? Svou odpovéd prosim odlvodnéte.

5. PovaZujete za vhodné roziifit osobni plsobnost ZSU (tj. vztahnout povinnosti distributor(, resp.

prava dluznika i na takové uvéry, kde ma byt dluznikem podnikatelsky subjekt)? Svou odpovéd'
prosim odlvodnéte.

Il. Architektura distribuce, kategorie zprostiedkovatelii

Platnd pravni Uprava u spotfebitelskych Uvér( a uvéru na bydleni nijak nedefinuje pfipustné
distribu¢ni struktury, tak jak je to na finan¢nim trhu standardni (viz platnou Upravu kapitalového
trhu a prfipravovanou upravu zprostfedkovani v pojistovnictvi). Negativnim dasledkem této
skutecnosti je absence jasného vymezeni odpovédnosti za distribucni ¢innosti a vysoky pocet pfimo
dohlizenych subjektli (a z néj plynouci neefektivita dohledu). Pracovni skupina k regulaci distribuce
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ztizena pri MF (2009-2011) definovala zakladni principy budouci jednotné architektury distribuce
pro cely finanéni trh, kterymi jsou:

= dvoulrovinova struktura zprostredkovani (samostatny zprostredkovatel, vazany zastupce),

= nositelem odpovédnosti ma byt poskytovatel (véfitel), nebo samostatny zprostfedkovatel,

= princip jediného zastoupeného (kazdy vazany zastupce pracuje pro jednoho zastoupeného),

= samostatny zprostfedkovatel nesmi distribuovat produkci pfes jiného samostatného
zprostredkovatele,

= zvlastni struktury distribuce (broker pool, fransiza) musi respektovat vySe uvedené principy.

Schéma: Pripustné vazby mezi poskytovatelem a zprostredkovateli

Poskytovatel Poskytovatel
uvéra 1 avéra 2

S ohledem na tyto principy je proto vhodné zvazovat budouci Upravu architektury distribuce i pro
sektor retailovych uUvérd. Nova pravni Uprava by rovnéZ méla umoinit, aby pocet pFimo
dohlizenych subjektl klesl na Uroven, kterd bude z hlediska kapacit organu dohledu Unosna. Vv
soucasnosti dosahuje pocet osob, které maji ohlasenou Zivnost , poskytovani nebo zprostredkovani
spotrebitelského uvéru”, vice nez 50 000. Nositeli odpovédnosti za cinnost v oblasti Uvérovych
sluZeb by pred orgdnem dohledu méli do budoucna byt jen bud samotni poskytovatelé Gvér(, nebo
samostatni zprostfedkovatelé. Specifické pozadavky (resp. moznosti narodni Upravy) na usporadani
zprostfedkovani stanovuje i smérnice MCD.

Dopady
Regulatorni opatreni
prinosy naklady
Aplikace principl nové regulace + uplatnéni konsensudlniho reseni
distribuce + harmonizace sektorové regulace | - adaptacni naklady trhu
+ efektivnéjsi ochrana spotrebitele

Otazky ke konzultaci
6. Souhlasite se zamérem vytvorit v sektoru Uvérl uvedeny systém podnikatelskych opravnéni
zprostredkovatell? V jakych ohledech pfipadné mize byt tato standardizovana struktura pro trh
omezujici?
. Projaké cinnosti by zprostiedkovatelé uvérl (jako samostatni zprostredkovatelé a vazani

zastupci) méli mit v sektoru Uvérd moznost ziskavat opravnéni (spotrebitelské Uvéry, Gvéry na

bydleni apod.)?




lll. Procesni aspekty vstupu osob do odvétvi (ziskani oprdvnéni, evidence)

Jednim z vychodisek ochrany spotrebitele u distribuce je dostupna, Uplna, jednotna a transparentni
vefejnopravni evidence osob pUsobicich vodvétvi a standardizované schéma vzniku
podnikatelského opravnéni. Platna pravni Uprava v sektorech, v nichZ je tento mechanismus jiz
zaveden a jevi se jako funkéni, predpoklada:

= udélovani opravnéni poskytovateldm uUvér( a samostatnym zprostfedkovatellm v ramci
spravniho fizeni vedeného organem dohledu (na zakladé prezkumu splnéni zakonem
pozadovanych podminek),

=  registraci vazanych zastupcl (na zdkladé oznameni podaného poskytovatelem Uvéru nebo
samostatnym zprostredkovatelem),

= zdapis vSech vyse uvedenych osob do verejnopravniho a verejné dostupného registru.

Uvahy o budoucim nastaveni regulace by existenci tohoto standardu mély zohlednit. Takové
doporuceni rovnéz vyplyva ze zavér(, které vyslovila Pracovni skupina k distribuci.

Dopady
Regulatorni opatreni
prinosy naklady
Zavedeni standardniho rezimu + uplatnéni konsensudlniho reseni
vzniku podnikatelského opravnéni + harmonizace sektorové regulace Y
s s Y - adaptacni naklady trhu
+ efektivnéjsi ochrana spotrebitele
+ uplatnéni primérenosti regulace

Otazky ke konzultaci

8. Povazujete za vhodné zavést uvedené procesnich prvky tykajicich se vstupu osob do odvétvi

(zplGsob ziskani opravnéni, spravni postupy, registrace)? Svou odpovéd prosim odlvodnéte.

IV. Profesni pozadavky pro vstup do odvétvi a setrvani v ném (odbornost,
duvéryhodnost, organizacni poZadavky)

Jednim z nastroju, které by mély zvysit profesionalitu nabizenych retailovych Gvérovych sluzeb, jsou
pozadavky na vstup osob do odvétvi a stanoveni podminek, za kterych mohou v tomto odvétvi
setrvat. Rovnéz v této oblasti byla formulovdna obecnd doporuceni, kterd by v budoucnu méla byt
uplatnéna na cely financ¢ni trh. Tato pravidla v zasadé pokryvaji persondlni a organizacni aspekty
fungovani distribuce a tykaji se pozadavki na:

= odbornou zplsobilost osob zapojenych do distribuce produktd (odborné znalosti a odborné
dovednosti — tj. schopnost nabyté znalosti sprdvné aplikovat vramci jednani se
zakaznikem), a to jak zprostredkovateld, tak i zaméstnanc(,’

= dudvéryhodnost distributor( avérq,

= daldi obezfetnostni nastroje (fidici a kontrolni systém, kapitdlové poZadavky, povinné
pojisténi profesni odpovédnosti apod.).

% z4kladni vychodiska odbornosti: diiraz na hloubku, nikoli $ifi znalosti o odvétvi, ve kterém distributor zamysli plsobit (a
ktery znamena nutnost definovat subkategorie typickych Uvérovych produkt(), znalost tzv. substitu¢nich produktl jako
soucast odborné zplsobilosti (typicky hypotecéni Gvéry vs. Uvéry ze stavebniho spofeni) a princip zkuseben akreditovanych
orgdnem dohledu.
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Zavedeni obezfetnostni poZadavkll tak muiZe wvytvofit Zadouci podnéty pro kultivaci a
profesionalizaci poskytovanych distribucnich sluzeb v oblasti retailovych Gvérovych produkta.

Dopady
Regulatorni opatreni
prinosy naklady
Zavedeni standardnich + uplatnéni konsensuadlniho Feseni Y
y , ‘ . . , - adaptacni naklady trhu

obezfetnostnich pozadavkd na + harmonizace sektorové regulace L - .

. o, . A gL - limitovany pfinos odbornosti
distributory Uvérovych produkt( + efektivnéjsi ochrana spotrebitele N Y

. . osob k ochrané spotrebitele
+ profesionalizace sektoru

Otazky ke konzultaci
9. Souhlasite se zavedenim uvedenych profesnich pozadavk( pro vstup osob do odvétvi (koncept

odbornych znalosti a dovednosti, akreditované instituce, potfeba prokazani divéryhodnosti)?
10. Jaké obezretnostni nastroje povazujete za vhodné pozadovat pro nebankovni poskytovatele a
zprostredkovatele uvér?

V. Jeden organ dohledu

Nebankovni subjekty nabizejici spotrebitelské Gvéry v soucasnosti az na vyjimky spadaji pod dohled
Ceské obchodni inspekce, pFicemi pro zahdjeni jejich podnikani jim postacuje béiny Zivnostensky
list. Ceskd narodni banka se sjednocenym organem pro dohled nad finan¢nim trhem stala roku
2006 a sektor nebankovnich spotfebitelskych Uvérd je tak jedinou vyznamnou vyjimkou z tohoto
konceptu. Modely institucionalniho usporadani sjednim orgdnem dohledu mohou mit i jiné
variantni podoby. Jejich rozpracovani vSak presahuje rdmec této konzultace, resp. regulatorni
zamér MF v sektoru uvérd.

Dopady
Regulatorni opatreni
prinosy naklady
CNB jako sjednoceny orgén + uplatnéni konsensudlniho reseni - akceptace feseni ze strany
dohledu + harmonizace dohledu nad FT CNB (politické néklady)

Otazky ke konzultaci
11. Jaké usporadani vykonu dohledu nad trhem Gvérl pro spotrebitele povazujete za vhodné?
12. Souhlasite se zamérem integrovat povinnosti a pravomoci spojené s vyddvanim

podnikatelskych opravnéni a vykonem dohledu v sektoru Gvérd do Ceské narodni banky?




