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DOPORUCENI PRACOVNI SKUPINY
K REGULACI DISTRIBUCE NA FINANCNIM TRHU
PO 2. ETAPE PRACE

1 UVOD

Na zéklad¢ zavéra porady vedeni Ministerstva financi (dale jen ,,MF*) ze dne 30. 10. 2008 byla
ustavena Pracovni skupina k distribuci na finan¢nim trhu (déle jen ,,PS*) slozena z delegovanych
expertit MF, Ceské narodni banky (dale jen ,,CNB), profesnich asociaci piisobicich na finanénim
trhu (dale jen ,FT“) a spotiebitelskych sdruzeni,' jejimz ukolem bylo vést odbornou diskusi a

formulovat doporuc¢eni pro budouci koncepci regulace distribuce na finan¢nim trhu.

PS po ukonceni prvni etapy prace prezentovala v zati 2009 vysledky diskuse v podob& materialu
Doporuceni Pracovni skupiny k distribuci na financnim trhu. V nasledujicich mésicich
pokracovala PS ve 2. etapé prace a diskutovala zejména otazky pravidel jednéni a specifikace
systétmu ovéfovani pozadavki na odbornost. Soucasné doslo k revizi nékterych piivodnich
doporuceni tak, aby odrazela zavéry diskusi 2. etapy prace PS. Z tohoto diivodu PS predklada
tento dokument, ktery pln€ nahrazuje pivodni Doporuceni ze zari 2009 a obsahuje jak
revidovana plivodni doporuceni, tak nové kapitoly, a to dle vysledku diskuse PS v prib¢hu

2. etapy prace.

Tento dokument obsahuje vyjadieni PS k oblastem kategorizace, registrace, obecnych pozadavku

na odbornost (vCetné jejich oveétovani) a pravidel jednani (v€. informovani zédkaznika).

Doporuceni piedstavuji shodu ¢i vétSinovou shodu ¢lentt PS (viz konkrétni pasdze textu). V
nekterych dil¢ich otazkach vSak PS kompromisni feSeni nenalezla a text obsahuje popis hlavnich
diskutovanych variant.

V tomto dokumentu uvedena doporuceni netesi vSechny otazky spojené s regulaci distribuce. PS
proto doporucuje dalsi diskusi v oblasti konkretizace pozadavkl na odbornou kvalifikaci osob
jednajicich se zédkazniky a odpovédnych osob distributora a nastaveni podminek ovéteni téchto

pozadavki. K tomu by méla slouzit tieti etapa prace PS (vice viz ¢ast 7).

Clenové PS se vétiinové shodli, ze konkrétni doporudeni se vztahuji bud’ k distributorim (jako
osobam s podnikatelskym opravnénim), poskytovateliim finan¢nich sluzeb, anebo k osobam
jednajicim se zdkazniky resp. odpovédnym osobam distributora (viz vysvétleni obsahu

zakladnich termind nize).
Identifikované problémy distribuce na financnim trhu

PS na uvodnich jednanich identifikovala nasledujici hlavni oblasti k diskusi a hledani feSeni

soucasného stavu:

! Seznam &lent pracovni skupiny je uveden v pfiloze tohoto materialu.
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= neexistence level-playing-field v regulaci kategorii distribuce - zejména nejednotny
systém podnikatelskych opravnéni distributorti na FT, nejednotné vymezeni odpovédnosti
pro jednotlivé typy distributori na FT, nejednotny systém pravidel jednani se
zakaznikem, nevyvazené pozadavky na odbornost osob poskytujicich distribucni sluzby;

= existence neregulovanych poskytovatell a zprostiedkovatelti na FT;

= nejasny obsah, klamavé oznacovani a propagace distributorem vykonavanych ¢innosti
(rozliSeni mezi zprostfedkovanim a poradenstvim);

= nedostatky soucasného systému registrace distributori na FT (neaktualnost registru,
nejednotné a netransparentni evidované udaje);

= nedostatky v souCasném systému pojeti a ovéfovadni odbornosti osob poskytujicich
distribu¢ni sluzby (nedostatecny diiraz na dovednosti, formalnost stavajiciho systému

oveétovani odbornosti v pojistovnictvi, neefektivnost dohledu).

Doporuceni PS uvedena vtomto dokumentu by méla prispét ke zlepSeni soucasného stavu
zejména ve vySe identifikovanych oblastech distribuce na FT. Cilovym stavem je vytvofeni
transparentni harmonizované struktury v adekvatni mife napti¢ vSemi sektory FT, ktera bude
umoziovat efektivni vykon dohledu nad distribuci finan¢nich produktt a ptispéje ke zkvalitnéni
sluzeb poskytovanych spotiebitelim. Novy systém by mél zajistit odpovidajici irovent odbornosti

a jeji prubézné udrzovani po celou dobu vykonu ¢innosti distributora.
Vysvétleni obsahu zdkladnich terminii tohoto dokumentu

Distributorem se v tomto dokumentu rozumi osoba, kterd ma podnikatelské opravnéni ke
zprostitedkovani na finannim trhu. Touto osobu muize byt jak osoba fyzicka, tak osoba
pravnickd. Distributorem je chapan i1 poskytovatel financ¢nich produktii a sluzeb, pokud vedle jim
poskytovanych produktt a sluzeb také zprosttedkovava uzavieni smlouvy k potizeni finan¢nich

produktl a sluzeb jinych poskytovateli.

Distribu¢ni ¢innosti, distribuci resp. poskytovanim distribuénich sluZeb se rozumi nabizeni
finan¢nich sluzeb poskytovatelem FS, vykon ¢innosti finan¢niho zprostfedkovani v jednotlivych

sektorech FT, a dale poskytovani tzv. nadsektorového finan¢niho poradenstvi.

Finanénim zprostiedkovanim je distribu¢ni Cinnost vyvijend finanénim zprostiedkovatelem
(dale také jen ,,FZ*), sméfujici k uzavieni smlouvy o finan¢ni sluzbé s poskytovatelem finanéni
sluzby, vcetné¢ samotného uzavieni této smlouvy jménem a na Ucet poskytovatele financnich
sluzeb. Soucasti vykonu c¢innosti finanéniho zprostiedkovani mize byt také individualizované
poskytovani informaci a vyslovovani doporuceni zakaznikovi, podléhajici ptipadné dodatecnym

pozadavkiim na pravidla jednéni.

Nabizenim financnich sluzeb se pro potieby téchto tezi rozumi distribuce vlastnich finan¢nich

produktii a sluzeb poskytovatelem financnich sluzeb.
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Nadsektorové finanéni poradenstvi (dale také jen ,,NFP*) je sluzba spocivajici ve zpracovani
individualniho osobniho finan¢niho planu k alokaci prostiedki klienta do finan¢nich aktiv,

financovani soukromych potieb a kryti rizik.

Osobou jednajici se zakazniky se v tomto dokumentu rozumi fyzicka osoba, kterd pfimo jedna
se zadkaznikem v rdmci vykonu distribuéni ¢innosti a na kterou se tak vztahuji urcitd pravidla

jednani a pozadavky na odbornou zpiisobilost.

Odpovédnou osobou distributora se rozumi fyzickd osoba vramci organizacni struktury
distributora — prévnické osoby odpovidajici za béZzny vykon d&innosti zprosttedkovani a
nadsektorového finan¢niho poradenstvi. Na tuto osobu se vztahuji pozadavky na odbornou
zpusobilost. Tato osoba nemusi byt ¢lenem statutarniho organu distributora, ale musi byt urcena
konkrétné.

Poskytovatelem financnich sluZeb je zdkonem regulovand a CNB ¢&i jinou vefejnopravni
instituci dohlizend osoba, ktera z distribu¢nich Cinnosti vykonava Cinnost nabizeni vlastnich
finan¢nich produktli a sluzeb (pojistné, ivérové, spofici ¢i investi¢ni financni sluzby), pripadné

také nadsektorového finan¢niho poradenstvi.

Retailovym resp. neprofesionalnim ziakaznikem (ptip. téZ spotiebitelem) se rozumi zédkaznik -
fyzickd osoba, ktery v danou chvili nejednd v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani, tedy potizuje si finan¢ni produkt ¢i sluzbu pro jeho osobni
pottebu. Zakaznik, ktery nesplituje charakteristiky retailového zakaznika, je oznacovan jako

neretailovy resp. profesionalni.

Retailovou finanéni sluzbou ¢i retailovym finanénim produktem se rozumi finan¢ni produkt ¢i
sluzba nabizend retailovému zakaznikovi. Financni sluzba, kterd nespliiuje charakteristiky

retailové finan¢ni sluzby, je oznacovana jako neretailova finan¢ni sluzba.



Doporuceni Pracovni skupiny k distribuci na financnim trhu — finalni verze kveten 2010

2 DOPORUCENI V OBLASTI KATEGORIZACE DISTRIBUTORU
NA FINANCNIM TRHU

Jednim z hlavnich motivli pro realizaci zmén v oblasti regulace distribuce na FT je objektivni
potifeba vytvoreni ptehledného systému, ktery bude srozumitelny pro spotiebitele a umozni také
efektivni vykon dohledu. Toho Ize dosdhnout sjednocenim struktury subjekti s podnikatelskym
opravnénim k distribuci na FT a harmonizaci pravidel pro vykon jejich ¢innosti napfi¢ vSemi
sektory FT. Soucasné je z pohledu klienta a pro vykon dohledu zadouci, aby byla jasné stanovena
odpovédnost za vykon distribu¢ni Cinnosti a za piipadné Skody ztéto Cinnosti klientovi
vznikajici.

PS povazuje za dilezité upiesnit, Ze pusobnost systému regulace distribuce by se neméla
vztahovat na osoby vykonavajici vyhradné ¢innost spocivajici ve zprostiedkovani kontaktu na
potencidlniho klienta, tzv. tipaistvi, za pfedpokladu jeho jednoznaéného odliSeni od
zprostiedkovatelské Cinnosti. Diivodem jsou minimalni regulatorni rizika spojena s Cinnosti tzv.
tipaft. Navic ve vztahu ke klientovi dochdzi vzdy k dal$i komunikaci ze strany opravnéného

distributora, ktery jiz bude muset vSechny niZze uvedené povinnosti spliiovat.

2.1 Subjekty pisobici v distribuci

Na zéklad¢ vySe uvedenych principti byla po dikladné diskusi v rdmci pracovni skupiny
nalezena vétSinova shoda na vymezeni dvou zdkladnich typt distributori s podnikatelskym
opravnénim na FT - samostatném zprosttedkovateli (dale jen ,,SZ*) a vdzaném zastupci (dale jen
»VZ).

2.1.1 Samostatny zprostiedkovatel

SZ na finan¢nim trhu vykondva distribu¢ni ¢innost na vlastni odpové&dnost, a to prostfednictvim
své osoby (v ptipadé FO), svych zaméstnancti nebo vazanych zastupcii. U vSech téchto osob nese
plnou odpovédnost za jejich cinnost (zejména dodrzovani zadkonnych povinnosti) v ramci
distribuce a za piipadné Skody v ramci této ¢innosti zpisobené. Dle doporuceni vétSiny ¢lent PS
méa mit proto SZ v pifipadech, kdy mu z udélené licence, povoleni resp. opravnéni k ¢innosti
nevyplyva soucasn¢ povinnost udrzovat regulatorni kapital, povinnost sjednat si pojiSténi
odpovédnosti za Skody zplisobené svou ¢innosti resp. ¢innosti osob, které pro néj vykondvaji
distribu¢ni Cinnosti. PS se shodla, Ze v nasledujici etapé prace by méla byt otazka ptipadného
pojisténi odpovédnosti dale diskutovana, zejména z pohledu rozsahu pojisténi a ocekavané vyse
pojistného.

SZ je na stran¢ nabidky smluvné vazan pouze na poskytovatele finan¢nich sluzeb (dale jen
»poskytovatel FS*). Specifickou situaci z hlediska regulace je vazba SZ na subjekt typu ,,broker
pool“ (viz 2.3.2). Vazba na jiny SZ se - z divodl rizik stim pro spotiebitele spojenych -

nepiipousti.
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2.1.2 Vazany zdastupce

V ramci podnikatelského opravnéni mize mit VZ smluvni vztah o poskytovani distribu¢nich
sluzeb pouze sjednim nadfizenym subjektem v ramci celého FT. Nadfizeny subjekt plné
odpovida za ¢innost VZ. Timto nadiizenym subjektem miize byt bud’ poskytovatel FS nebo SZ.
Tim, ze VZ miize zastupovat pouze jeden nadiizeny subjekt v ramci celého finan¢niho trhu, je
jeho nabidka omezena produktovym portfoliem nadfizeného subjektu. Chce-li VZ nabizet
produkty vice poskytovateld FS, musi byt navazan na subjekt se statutem SZ, anebo se sdm stat

samostatnym zprostfedkovatelem.

2.1.3 Poskytovatel F'S

Vedle SZ a VZ budou distribu¢ni ¢innost vykonavat i poskytovatelé FS (banky, pojistovny,
obchodnici s cennymi papiry, penzijni fondy atp.) prostiednictvim svych zaméstnanci a VZ
(souhrnné osobami jednajicimi jménem a na ucet poskytovatele FS se zdkazniky), a to v souladu
s pfisluSnymi sektorovymi pravnimi predpisy. Bude-li poskytovatel FS vykonavat
zprostiedkovani financnich produktii a sluzeb jinych poskytovateli FS a nebude k tomu mit

opravnéni ve své licenci, bude muset byt registrovan jako distributor (bud’ typu SZ ¢i VZ).
2.2 Podnikatelské opravnéni

2.2.1 Zakladni ¢lenéni a rozsah podnikatelského opravnéni

Distributorem na FT se miiZze stat kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd splni zdkonem
stanovené podminky k udé€leni podnikatelského opravnéni. PS se shodla, Ze pro moznost
poskytovat na FT podnikatelskym zptisobem distribu¢ni sluzby bude vyzadovéano ziskani
podnikatelského opravnéni resp. registrace po vSech osobach, tj. bez ohledu na to, jde-1i o osoby,
které zamysleji distribuovat pouze retailové ¢i 1 neretailové finan¢ni sluzby. Omezena plisobnost
nov¢ upravy, kdy urcitd ustanoveni budou dopadat pouze na distribuci retailovych produkti,
resp. na situace, kdy je protistranou retailovy (neprofesiondlni) typ zékaznika, vSak bude
zavedena v pripad¢ pravidel jednani.

Pro distribuc¢ni ¢innost na celém FT bude existovat pouze jedno podnikatelské opravnéni, a to
bud’ pro SZ nebo VZ. Jedna osoba - distributor - tedy na celém FT bude smét plsobit pouze

v jedné z téchto pozic.

PS se shodla, Ze toto opravnéni by mélo byt vnitiné ¢lenéno do 4 casti — tj. do
= zprostiedkovani ve 3 sektorech FT (a dale podrobnéji do nékolika subsektort,
odpovidajicim vykonavanym ¢innostem) a
= vykonu €innosti tzv. nadsektorového finanéniho poradenstvi.
Soucéasti vykonu cinnosti finanéniho zprostfedkovani pifitom muze byt (v piipadé
nadsektorového finanéniho poradenstvi je tomu tak vzdy) také vyslovovani individualizovaného
doporuceni zakaznikovi. Je-1i takové individualizované doporuceni vyslovovano, mohou se na

tuto Cinnost vztahovat zvlastni pozadavky (pravidla jednani). Na vyclenéni tzv. sektorového
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poradenstvi (tj. vyslovovani doporuceni napti¢ celym sektorem FT) v podnikatelském opravnéni

se ¢lenové PS neshodli.

Nadsektorovym finan¢nim poradenstvim (dale také ,,NFP*) PS vétSinoveé doporucuje rozumeét
sluzbu spocivajici ve zpracovani individualniho finan¢niho planu k alokaci prostiedk klienta do
finan¢nich aktiv, financovani soukromych potieb a kryti rizik. K vykonu €innosti NFP by dle PS
méla byt osoba opravnéna na zakladé registrace vydané CNB. Tato ,,nadsektorova® registrace by
méla byt vydavana vedle ostatnich sektorovych registraci k finanénimu zprostfedkovani. Osoba,
které bude udélena registrace k poskytovani sluzby NFP, bude moci uZzivat pfi propagaci svych
sluzeb chranéného oznaceni (tzv. labelu). Pro poskytovani sluzby NFP retailovému klientovi
bude nutno prokdzat specifickou tiroven odbornosti a dodrzovat specificka pravidla jednani (viz
dale). NFP by dle PS neméla byt myslena ¢innost vedouci (i neptimo) ke sjednani smlouvy o
prodeji finan¢nich produkti. Neni vSak vylouceno, aby osoba vykondvajici NFP poskytovala
také (financni) zprostiedkovani. Osoba s registraci k poskytovani NFP, ktera ma zaroven
registraci k poskytovani finan¢niho zprostiedkovani, poskytuje své sluzby v rozsahu, na kterém
se zdkaznikem dohodne, tj.:

= jen NFP,

= NFP a navazn¢ finan¢ni zprostfedkovani, anebo

= jenFZ.

Odménovani osoby poskytujici NFP by mélo vychéazet z dohody s klientem zachycené v podobé

pisemného zaznamu z jednani (blize viz Cast 5.3.3).

Clenéni bude umoziovat vydat podnikatelské opravnéni v rizném rozsahu - platné pro jeden
subsektor, vice subsektord, cely sektor ¢i vice sektord. Rozsah podnikatelského opravnéni bude
mozné prubézné rozsifovat 1 zuzovat na zéklad€ ptislusné zadosti. Ptiklady podoby podnikatel-

ského opravnéni — viz Ptilohu 2.

2.2.2 Vymezeni struktury podnikatelského opravnéni

Clenéni jednotlivych sektorti do subsektori by mélo odpovidat typim produktil, které jsou
v téchto sektorech distribuovany. Déle Ize dle né€kterych €lenid PS zvaZovat piidani zvlastni
¢innosti sektorového poradenstvi (resp. subsektorového poradenstvi) do kazdého sektoru. Na této
potiebé (jejiz disledky pro podobu podnikatelského opravnéni jsou ilustrovany v Ptiloze 2) se
ovSem Clenové PS neshodli. VniZze wuvedené variant¢ teSeni je tak poskytovani
individualizované¢ho doporuceni zdkaznikovi povazovano za soucast zprostfedkovani, a proto
nema byt pro ucely podnikatelského opravnéni zvlast vyclenéno. Tato varianta nicméné
nevylucuje, aby byl vymezen resp. vyclenén odlisny regulatorni rezim pro zprostfedkovani s
prvkem individualizovaného doporuceni (subsektorové poradenstvi), a to v oblasti pravidel
jednani. Stejné tak dale neni pro potieby registrace vyclenéno poradenstvi sektoroveé,
predstavujici vyslovovani individualizované¢ho doporuceni napti¢ subsektory dané¢ho sektoru FT.
Vyjimkou je sektor investi¢nich sluzeb, u kterého je Cinnost (investiniho) poradenstvi jiz
vyclenéna v soucasné narodni legislativé (zdkon o podnikéni na kapitdlovém trhu, déle jen

-6 -



Doporuceni Pracovni skupiny k distribuci na financnim trhu — finalni verze kveten 2010

»ZPKT*), vychazejici ze smérnice o trzich finan¢nich nastroji (dale jen ,,MiFID*). Tento stav by

mél byt zachovan.

Clenéni podnikatelského opravnéni by pak vypadalo nasledovné:

* Sektor pojiStovnictvi vniting ¢lenény na subsektory:
= Zivotni pojiSténi;
* nezivotni pojiSténi;

» pojisténi ke kryti velkych rizik a zajisténi.

* Sektor investi¢nich sluzeb vnitin€ clenény na subsektory:
= piijimani a predavani pokynt bez derivati;
» piijiméni a ptedavani pokynt s derivaty;
* investi¢ni poradenstvi (dle § 4 odst. 2 pism. e) ZPKT);

» penzijni spofeni (bude-li zavedeno dle navrhu zakona o penzijnim spofeni).

= Sektor sporicich a uvérovych produkti vnitiné ¢lenény na subsektory:

» retailové vkladové produkty terminovaného ¢i ti¢astnického charakteru (produkty
poskytované na zdkladé¢ smlouvy o vkladovém uctu ve smyslu obchodniho
zakoniku, vcetné¢ obdobnych produkti druzstevnich zalozen, a dale vkladové
produkty poskytované na zékladé¢ smlouvy o stavebnim spoieni ¢i na zakladé
¢lenské smlouvy s druzstevni zaloznou);

* Gvéry na bydleni poskytované retailovym zakaznikiim (tj. hypotecni avéry a Gvéry
ze stavebniho spofeni);

= spotiebitelské uvéry a dalsi Gvéry poskytované retailovym zakazniklim, které
nespadaji do tivéra na bydlenti;

* penzijni pfipojiSteéni.

* neretailové vkladové a uvérové produkty.

* Nadsektorové finan¢ni poradenstvi

» poskytovani nadsektorového finan¢niho poradenstvi.

Vyse uvedené &lenéni podnikatelského opravnéni je v uzsi verzi. Clenové PS diskutovali také
variantu podrobngjsiho €lenéni v ramci sektoru pojiStovnictvi. V této varianté (viz niZe) by pii
splnéni odpovidajicich pozadavkii na odbornost bylo umoznéno vydat podnikatelské opravnéni

A4

v podrobnéjsim ¢lenéni subsektort, tj. pro jest¢ uzsi dil¢i distribuéni Cinnosti:

* Sektor pojiStovnictvi vniting ¢lenény na subsektory:
= Zivotni pojiSténi;
* nezivotni pojisténi obcant;
* pojisténi motorovych vozidel (zGzeni druhého subsektoru);
= cestovni pojisténi (zazeni druhého subsektoru);
* pojisténi podnikatelli (mimo rezim velkych rizik a zajiSténi);
= pojisténi ke kryti velkych rizik a zajiSténi.
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Clenové PS se shodli, ze vychozi strukturou pro diskusi o standardech odbornosti bude
mélo by toto podrobngjsi ¢lenéni byt uvedeno do souladu také s clenénim podnikatelského
opravnéni. Pokud se naopak ukaZze, Zze mezi pozadavky na odbornost u §iteji a iZzeji vymezenych
subsektorii se zédsadni rozdily neobjevuji, budou tyto subsektory slouceny do subsektoru

jediného.
2.2.3 Vznik, zména a zanik podnikatelského opravnéni

Opravnéni k vykonu distribu¢ni ¢€innosti vznikne distributorovi dnem zapisu do registru.
Podminkami pro ziskani registrace a vydani podnikatelského opravnéni budou:

= dosazeni véku 18 let;

= zpusobilost k praévnim tkonlim;

= davéryhodnost;

= uroven kvalifikace odpovidajici vykonu ¢innosti distributora;

= dalsi pozadavky (sjedndni pojisSténi odpovédnosti, organiza¢né-technické pozadavky,

apod.).

U pravnické osoby budou obdobna kriteria vztazena na vedouci osoby, resp. na odpovédnou
osobu distributora, kterd nemusi byt ¢lenem statutarniho orgénu, ale bude ur¢ena konkrétné

v ramci organizacni struktury distributora.

Pii splnéni zakonem stanovenych podminek provede CNB registraci SZ, nad kterym vykonava
dohled, do pfislusného registru ve lhité 30 dnti od doruceni zadosti Zadatelem a za ptredpokladu
splnéni vSech ndleZitosti o tom vyda potvrzeni. Zménu registrace resp. zruSeni registrace na
7adost SZ provede CNB do péti pracovnich dni ode dne piijeti oznameni ze strany SZ. Registraci
bude dale mozno ze strany CNB jednostranné pozastavit ¢i zrusit také v disledku udéleni sankce
vramci spravniho fizeni. Obecné by procesni uprava registrace SZ meéla byt analogicka
s procesem registrace investi¢niho zprostfedkovatele podle zdkona o podnikani na kapitdlovém
trhu.

Podnikatelské opravnéni k vykonu ¢&innosti VZ vyda CNB na Zadost subjektu (dile jen
»zastoupeny*), se kterym méa VZ uzavienu smlouvu o zprostiedkovani finan¢nich produktt. Za
kontrolu spravnosti a Uplnosti udajii v zadosti odpovida zastoupeny, pficemz VZ je povinen
zastoupenému poskytnout potiebné doklady a sou¢innost. CNB zapise VZ do 5 pracovnich dni
ode dne doruceni zadosti o zapis do ptislusného registru a informuje o ném zastoupeného, jehoz
prostiednictvim vydd VZ potvrzeni o zépisu do registru. Zastoupeny je povinen bez zbyte¢ného
odkladu informovat CNB o zménach v evidovanych udajich VZ a pozadat o zménu zapisu
v registru, kterou CNB provede ve lhité 5 dni ode dne doruéeni Zadosti. Pozastaveni Ginnosti
resp. vymaz VZ z registru provede CNB na zakladé oznameni zastoupeného o ukonéeni smlouvy
s VZ, na zakladé pisemné zadosti VZ o vymaz z registru, podané prostfednictvim zastoupeného,
smrti, nebo na zakladé spravniho fizeni vedeného CNB. Obecné by procesni Uprava registrace

VZ by méla vychézet z procesu zapisu vazaného zastupce do seznamu podle ZPKT.
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2.3 Specifické obchodni modely

V ramci jednani PS byla diskutovana otdzka, zda v oblasti distribuce finan¢nich produkti bude
umoznéna smluvni vazba jednoho subjektu se statutem SZ na jiny subjekt rovnéz se statutem SZ.
Z divodu zachovani transparentnosti systému byla tato moznost vétSinou ¢lenti PS odmitnuta.
Soucasn¢ vSak byly cleny PS identifikovany nékteré specifické a jiz v soucasnosti bézné
fungujici obchodni modely, u kterych je Zadouci vyjasnit jejich kompatibilitu s navrzenym

systémem kategorizace distribuce.”

2.3.1 Obchodni model ,,franSiza“

Jednotlivé distribuéni c¢lanky obchodniho modelu ,fransiza® vystupuji pod spole¢nym
obchodnim ndzvem franSizora. Z pohledu klienta se tak jednd o jednu strukturu. Z pohledu
regulace distribuce na finan¢nim trhu bude v pozici SZ fransizor, ktery ponese odpovédnost za
distribu¢ni ¢innost vSech ¢lankt ,,franSizy“. Dalsi stupné franSizy (fransizanti a na né¢ smluvné
navazané osoby samostatn¢ vydéleéné ¢inné) vystupuji z pohledu kategorizace distribuce jako
jeden stupen, a to VZ zastupujici fransizora. V celé fransize jsou tak z pohledu distribuce pouze
dve urovné — SZ a VZ. Dalsi vnitini struktura ,,franSizy* zavisi na rozhodnuti fransizora, a je na

ni pohliZzeno jako na outsourcing.

2.3.2 Obchodni model ,,broker pool* (dale jen ,,pool )

Subjekty zabyvajici se takzvanym poolingem, neboli zprostfedkovanim mezi poskytovateli a SZ,
sjednavaji distribuci finan¢nich produktii poskytovateli pro multiproduktové sité ¢i individualni
zprostiedkovatele se statutem SZ. Existence pooll umoziuje predev§im malym
zprostfedkovatelim ziskat vyhodnéjsi podminky, na které by vzhledem k objemu své produkce

nebyli schopni dosdhnout.

Vzhledem k vétSinové shod¢ ucastnikli pracovni skupiny na odmitnuti moZznosti existence
smluvni vazby dvou subjektil se statutem SZ je tieba, aby obchodni model typu pool byl feSen
vramci nastavené regulace. Ne&ktefi c¢lenové navrhovali varianty outsourcing, vytvofeni
zvlastniho subjektu ¢i vyjimky ze zdkazu vazby SZ-SZ (napf. splnénim podminky zakazu
majetkového ¢i personalniho propojeni mezi témito osobami). Na konkrétni varianté se ¢lenové
PS neshodli’.

2V ramci ustanoveni ¢l. 2, odst. 7 Smérnice Evropského parlamentu a Rady &. 2002/92/ES ze dne 9. prosince 2002,
o zprosttedkovani pojisténi (dale také jen ,IMD) bude v sektoru poji§téni stanovena vyjimka v souladu s touto
smérnici.

> CNB na tomto misté upozoriiuje, 7¢ dle platné legislativy plati pro jakykoli obchodni model, Ze delegovat
(outsourcovat) ¢innosti sméfujici k uzavieni smlouvy mezi koneénym zékaznikem a poskytovatelem FS
(zprostiedkovani obchodi s finanénimi produkty), neni pfipustné. Subjekt vykondvajici takové ¢innosti potiebuje
piislusné povoleni ¢i registraci.
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PS se shodla na nasledujicim vymezeni ¢innosti poolu, kterou povazuje za vhodnou v systému
zachovat, resp. pravné umoznit:

» v ramci této ¢innosti pool nevstupuje do kontaktu s klientem4 prostrednictvim VZ ¢i

zaméstnanct, ale zprostiedkovava produkty a sluzby mezi poskytovateli a SZ;

= vzhledem k vy$e uvedenému neni pool nositelem odpoveédnosti viici klientovi;5

» smluvné navazané subjekty na pool nemohou vyuzivat obchodni jméno poolu;6

= pool predava do distribucni sité informace, které mu povinn¢ dodava poskytovatel;

= v distribu¢nim fetézci je pfitomen maximaln¢ jeden subjekt typu pool;

= pool je provozovan pravnickou osobou podléhajici dohledu Ceské narodni banky (at’ uz

jako outsourcovany subjekt, ¢i svébytné regulovana entita).

2.4 Labeling

Zavedeni konceptu jednotného podnikatelského opravnéni pro distribuci na celém FT
neumoziuje dale primarn¢ regulatorné rozliSovat osoby vykondvajici na FT odliSnou distribuc¢ni
¢innost, ptip. vykonavajici stejnou distribu¢ni Cinnost vyrazné odliSnym zptasobem. PS jako

feSeni této situace diskutovala zavedeni tzv. labelingu.

Labeling znamena vymezeni chranénych ndzvi, jejichz uziti by bylo mozné pouze za splnéni
stanovenych podminek. Labelem muze byt napf. ,,poradce®, ,makléi*“ apod. Osoba, ktera by
podminky splnovala, by mohla labelu pouzit ptfi komunikaci s klientem (v¢. marketingové

komunikace).

Existence labeld by spotiebitelim zjednodusSila rozliSeni osob, které vykonavaji odlisnou
distribuéni Cinnost, pfip. vykonavaji stejnou distribu¢ni c¢innost, ale odliSnym zplsobem.
Labeling by také umoznil pravni ochranu nékterych na trhu jiz zavedenych nazva (napf.
pojistovaci maklér). Nezavedeni systému labeld definovanych zdkonem by naopak znamenalo,
ze kazdy subjekt bude moci vyuZzivat prakticky jakékoli oznaceni. PS upozoriiuje zejména na

vyuzivani oznaceni ,,finan¢ni poradce* i osobami, které financni poradenstvi neposkytuji.

Clenové PS se shodli na tom, Ze systém labelt miZe byt efektivni pouze v piipadé jejich
legislativniho vymezeni a nasledného dozoru dodrzovani pravidel jejich pouzivani. V ramci
jednani PS byly nejcastéji uvadénymi navrhy labely ,,poradce®, ,,makléi*, ,,zprostiedkovatel ¢i
»planovac®. PS se shodla, ze chranéné oznaceni je opodstatnéné v piipad¢é osoby vykonavajici
nadsektorové finan¢ni poradenstvi a vétSinoveé se shodla na labelu ,,finanéni poradce®. Nékteti
¢lenové doporucili zavést chranéné ndzvy také pro jiné distribucni ¢innosti, napf. pro sektorové

poradenstvi, bude-li zavedeno, nicmén¢ shoda celé PS na tomto nepanuje.

rrrrr

zprostiedkovatel.

> Nositelem odpovédnosti je samostatny zprostiedkovatel jednajici s klientem pfimo nebo prostiednictvim vazaného
zéstupce.

6 Zapojeni ,,broker poolu* do distribuce neni klientem vniméno.
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3 DOPORUCENI V OBLASTI REGISTRACE

PS dospéla ke shod¢ na potiebé registrace distributort (tj. subjektl s podnikatelskym opravnénim
k distribuci) na FT. Registrace ma vyznam zejména jako ndstroj pro klienty, ktefi si mohou
v registru oveétit, zda s nimi jednd osoba s pfisluSnym opravnénim k ¢innosti. Registrace dale
umozni vefejnosti, organu dohledu a dalSim statnim institucim mit pfehled o osobach

vykonavajicich ¢innost distribuce.

PS doporucuje zfizeni jednoho vefejnopravniho registru s ddlkovym pfistupem pro veiejnost,
ktery bude veden CNB. Zde budou registrovani distributofi (osoby s podnikatelskym opravnénim
v podobé SZ ¢&i VZ), nad kterymi dle piislusnych zakont vykonava CNB dohled. Vzorem miize
byt soucasny registr investicnich zprostfedkovatelli a vazanych zastupcli na kapitdlovém trhu
vedeny CNB.

Veftejnopravni registr by mél obsahovat nasledujici informace:
» zakladni identifika¢ni a kontaktni Gdaje (v ptipad¢ PO také tidaje o statutdrnim organu);
= datum zépisu do registru a jeho zanik;
= rozsah podnikatelského opravnéni (sektory a subsektory, pro které je platné);

= subjekt nesouci odpovédnost za ¢innost vazaného zastupce.

PS dale doporucuje, aby u vSech udaji byla evidovéana historie. Zpliisob vedeni a zobrazovani
udajii z registru by mél umoznit jak zobrazeni aktualné platnych informaci, tak historickych
udajt, podobné jako je tomu v piipadé obchodniho rejstiiku. V této souvislosti by zakon mél

dale stanovit povinnost SZ udrzovat o sobé a svych VZ aktualni udaje.

V otézce evidence nékterych dalSich informaci v rdmci vetejnopravniho registru nebylo v ramci
PS dosazeno shody. Jedna se pfedev§Sim o seznam finan¢nich instituci, se kterymi ma SZ
uzavienu smlouvu o distribuci finan¢nich produktii a skupiny produktd, které zprostiedkovatel
nabizi. Ddle jde o dosazenou uroven odbornosti konkrétnich fyzickych osob, jejichz
prostiednictvim zprostiedkovatel vykonava svou distribuéni ¢innost (tj. osob jednajicich se
zakazniky a odpovédnych osob distributora), a tidaje o akreditovaném subjektu, ktery vydal
doklad o dosazené odbornosti popiipadé zdznamy finan¢nich instituci o Cinnosti distributora. Je
zvazovana moznost evidence téchto informaci v registrech, jejichz vznik by byl ponechén na

iniciativé trznich subjektu.
4 DOPORUCENI K SYSTEMU ODBORNE KVALIFIKACE

PS se shodla, Ze nedilnou soucasti pozadavkl na vykon distribu¢ni ¢innosti na FT je adekvatni
systém kvalifikacnich pozadavki, které by mély zajistit ur€itou minimalni troveii odbornosti
osob jednajicich se zdkazniky a odpovédnych osob distributora. Je tfeba zajistit, aby ptedani
informaci smérem k zdkaznikovi prob&hlo kvalifikované, fadné, srozumitelné¢ a takovym

zpisobem, aby zdkaznik informaci porozumél a byl schopen se na jejim ziklad¢ rozhodnout.
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Adekvatni odbornost miize zdsadnim zptisobem ovlivnit vniméni distribuce ze strany zakaznikii a
celkovou divéru zdkaznikd ve finanéni trh.” Dle zavéra PS by mél nové navrzeny systém:
* narovnat stdvajici rizné pozadavky na odbornost v jednotlivych sektorech FT;
= klast vétsi diiraz na dovednosti, tj. na schopnosti aplikovat ziskané odborné znalosti na
konkrétnich ptikladech v praxi;
= zefektivnit kontrolu této odbornosti ze strany organu dohledu.

4.1 Personalni piisobnost systému odborné kvalifikace

Osobami, na které se systém bude vztahovat, by dle PS mély byt osoby vykonavajici distribu¢ni
¢innost, tj. osoby jednajici se zakazniky (v pfipadé¢ pifimého jednani se zakaznikem) a
odpovédné osoby distributora (v ptfipad¢ distribuce za pouziti prostfedki komunikace na
dalku).

Osoby na ostatnich pracovnich pozicich v rdmci distributora (compliance, fizeni rizik, apod.) by
do pasobnosti navrhovaného systému dle PS spadat nemély. Problematika jejich odbornosti by
vSak do budoucna méla byt diskutovana v kontextu odbornych pozadavkl na obdobné pozice

u poskytovatela finan¢nich produktt.

Ovéfovani odbornych piedpokladii u vedouci osoby poskytovatelit dohlizenych CNB by mélo
byt pfedmétem samostatného provéfovani ze strany CNB v ramci stavajicich povolovacich a
schvalovacich mechanismil podle pfislusnych sektorovych zakonil, a nemélo by byt soucasti

tohoto diskutovaného systému.

4.2 Vécna pusobnost - distribu¢ni ¢innosti v sektorech FT, vyjimky

Konkrétni fyzicka osoba by dle PS méla vykonavat pouze ty distribu¢ni ¢innosti, ke kterym ma
dostate¢nou odbornost, kterou musi byt schopna pfislusnym zptisobem prokazat. Distribu¢nimi
¢innostmi by dle PS mély byt nabizeni ¢i zprostiedkovani finan¢nich sluZeb a nadsektorové

finan¢ni poradenstvi.

V ptipadé distribuce nekterych ,,jednoduchych* produktli, které soucasné znamenaji velmi maly
vklad prostiedkii zdkaznika a maly finan¢ni dopad na néj ¢i jeho velmi nizké uveérové zatizeni,
muze byt vhodné upustit od pozadavku na prokazani odbornosti, ovS§em ostatni pozadavky a
pravidla by mély byt zachovany. PS se shodla, Ze vytipovani relevantnich produktd, resp.
nastaveni vhodnych kritérii zafazeni je vhodné provést az poté, kdy bude dokoncena formulace

konkrétnich standardd odbornosti.

7 Na divéru zédkazniki ve finanéni trh ma vliv fada dalsich faktort, naptiklad pravidla jednani (a jejich dodrzovéni a

vynucovani), kterymi je osoba jednajici se zakaznikem vazana

-12 -



Doporuceni Pracovni skupiny k distribuci na financnim trhu — finalni verze kveten 2010

4.3 Prokazovani odbornosti

PS se shodla, Ze nova regulace by se méla soustfedit primarné nikoli na stanoveni pozadavka ke
zpusobu a formam ziskani odbornosti, ale pouze k definovani vhodného systému prokazovani

odbornosti.

PS se déle shodla na tom, ze nepovazuje za vhodné udrzovat, tim méné pak v jinych sektorech
FT zavadét, rezim ovétovani odbornosti, ktery by vyzadoval zkouSeni vSech osob statni instituci,
jak je tomu dnes v sektoru pojistovnictvi (odborné zkousky pro stiedni a vyssi kvalifikacni
stupefi zajistované vyhradné CNB). Divodem jsou piedeviim vysoké kapacitni naroky na

organizaci zkousek.
PS v ramci diskusi identifikovala:

a) ruzné zpisoby prokazani odbornosti — slozenim odborné zkousky, dosazenim urcité

urovné vSeobecného vzdelani ¢i odborného vzdélani ¢i nabytim urcité praxe na FT a

b) rizné modely institucionalizace prokazani odbornosti, které stanovi, kdo provadi ovéteni

odbornosti.

4.3.1 Zpusoby prokazani odbornosti

PS diskutovala rtzné zpasoby prokazani odbornosti uchazece. Jako =zakladni instituty
identifikovala sloZeni povinné odborné zkousky, dosazeni ur¢ité Urovné vSeobecného c¢i

odborného vzdélani a ziskéani urcité odborné praxe.

Clenové PS se neshodli na doporudeni sloZzeni odborné zkousky jakozto nutné podminky
prokazani odbornosti. V ptipadech, kdy je to odiivodnéné — napt. jde-li o distribuci slozitého
finan¢niho produktu ¢i vykon cinnosti, ktera si zddd nad rdmec prokézanych znalosti a
dovednosti 1 ur¢ité nezbytné zkusenosti — pak vétSina ¢lenti PS vnima jako vhodné doplnit (nikoli
vSak nahradit) pozadavek na slozeni odborné zkousky také pozadavkem na dosazeni urcité
urovné¢ obecného ¢i odborného vzdélani ¢i délku potfebné odborné praxe. S cilem umoznit
vykon distribu¢nich ¢innosti i osobdm, které objektivné nemohly odbornou praxi pro danou

¢innost dosud ziskat, by mélo byt umoznéno vyuzit institut tzv. osoby v zacviku (kap. 4.5).

Alternativni moznosti, ke které se priklani mensi ¢ast ¢lent PS, je rezim, kdy by odborna praxe ¢i
urc¢ita uroven vzdeélani mohla byt dostate¢nym prokdzanim odbornosti, a stat se tak substitutem
odborné zkousky. Existovalo by tedy vice rovnocennych zplsobll prokdzani odbornosti (viz.

varianta C v kap. 4.3.2).

4.3.2 Institucionalizace prokazani odbornosti

PS identifikovala dv€ zakladni varianty institucionalniho zakotveni systému ovéfovani

odbornosti, tedy stanoveni, kdo je opravnén ovétit odbornost u piislusnych osob:
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a) osoba s akreditaci a
b) osoba, pro kterou uchaze¢ zamysli vykonavat distribu¢ni ¢innost (tj. zaméstnavatel

v piipadé zaméstnanci, ¢i protistrana v obchodnich smlouvach —tj. u SZ a VZ).

Uvedené varianty se vzdjemné nevylucuji, 1ze uvazovat i jejich kombinaci. Vzhledem k tomu, ze
nebylo dosaZzeno shody mezi vSemi Cleny PS na stanoveni zkousky jako bezpodmine¢ného
zpusobu prokazani odbornosti a soucasn¢ volb¢ jedné z moznosti institucionalizace systému,
byly identifikovany 3 mozné varianty systému, které mohou byt zavedeny také paralelné.
Nasledujici doporuceni u jednotlivych variant (A, B a C) vychazi z ptedpokladu, Ze bude
prislusna varianta piijata a je tieba k ni nastavit pfislusSné podminky realizace. Shoda ¢leni na
téchto podminkach se nevylucuje s faktem, ze néktefi ¢lenové nadale s danou variantou jako

takovou nesouhlasi.

A. ORGANIZACE ZKOUSKOVEHO SYSTEMU AKREDITOVANYMI INSTITUCEMI

V ptipadé, kdy by doslo k delegovani organizace zkouSek na externi akreditovanou instituci, se
PS shodla nad potiebou stanovit adekvatni organiza¢né-technické pozadavky na akreditovanou
instituci, stejné¢ jako kvalitativni pozadavky na zplsob zkouSeni. Tyto pozadavky by mély byt
predpokladem pro vydani akreditace k provozovani zkousek. Ovéteni splnéni poZadavki by méla
provést tzv. akreditujici osoba, ktera by méla nad akreditovanymi institucemi vykonavat dohled.

V logice zachovéni integrity dohledu nad FT by touto instituci mé&la byt CNB.

Organizacné-technické pozadavky:

* minimalni nutna kapacita zkuSebniho systému akreditované instituce (méfend poctem
uchazect, kterym bude umoznéno vykonat odbornou zkousku za kalendaini rok; smyslem
pozadavku je zajistit, aby o akreditaci zadaly subjekty s dostate¢nou kapacitou, ktera
pokryje pozadavky trhu; subjekty musi byt schopny tuto kapacitu garantovat);

» pozadavky na zkouSejici osoby (vzdélani, praxe);

= pozadavky na prostory, ve kterych je zkouska vykonavana, apod.

PS diskutovala — s ohledem na riziko stietu zajmt a v z4jmu umoznéni efektivniho dohledu —
moznosti eventudlniho instituciondlniho omezeni budoucich akreditovanych instituci, tedy
variantu, Ze akreditovanou instituci by se mohl stit pouze urcity nezavisly typ subjektu, napf.
profesni asociace ¢i vysoka Skola (a nikoli napf. samotna finan¢ni instituce ¢i finan¢ni

zprostiedkovatel). Na doporuceni v této otazce se PS neshodla.

PS se shodla, ze splnéni kvalitativnich pozadavkid na zpisob zkouSeni by instituce Zadajici o
akreditaci méla dokladat predloZzenim zkouSkového Fadu (vychézejiciho z urcitého hodnoticiho
standardu), ktery by mél obsahovat informace a pravidla tykajici se:
= objektivniho zajisténi piistupnosti zkousky pro vSechny zajemce (v piipad¢ piekroceni
kapacity zkouskového terminu by méli byt zdjemci pozvani ke zkousSce vybirani
objektivnim zplisobem);

= objektivniho a nestranného pribéhu zkouskového procesu;
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= objektivniho vybéru zkuSebni varianty (z dostate¢ného poctu variant);

*  minimalni doby na pfipravu a minimalni dobu trvani zkousky;

= zafazeni vSech nalezitych casti zkousky dle hodnoticiho standardu (pisemna,
prakticka,...);

= zkouSejicich osoby — pocet, zplisob rozhodovani;

= pravidla pro (ne)udé€leni zkousky — bodova hranice, apod.

Akreditované instituce by vydavaly potvrzeni o prokdzani odbornych znalosti a dovednosti
uchazece/distributora (tzv. kvalifika¢ni priikazy). PS se shodla, Ze takovy kvalifika¢ni prikaz by
byl pro uchazece, ktery jej pro urCitou distribu¢ni ¢innost ziska, ptenosny pro cely FT, tj. pro

vykon ¢innosti pro jakykoli nadiizeny subjekt (poskytovatele, SZ).

PS dale diskutovala o vhodnosti a potfebnosti regulace poplatku za vykonani odborné
zkousSky. N¢kteti ¢lenové vnimaji regulaci ceny jako potfebnou, nebot’ do jisté miry brani jak na
jedné strané moznému cenovému dumpingu, tak — na strané¢ druhé — neodivodnénému
navySovani nakladi pro ziskani podminek pro vstup uchazece o poskytovani distribu¢nich sluzeb
do odvétvi, bude-li mit nabidka akreditovanych instituci rysy oligopolniho prostfedi. Takovy
ptipadny poplatek by pak mohl byt stanoven v konkrétni absolutni vysi, v ur€itém rozmezi, ¢i
jako cena vychazejici z uritych odiivodnénych nakladd, navySend o urcitou piipustnou % marzi.
Vétsina Clentt PS vSak moznost regulace poplatku za vykonani odborné zkousky odmitla a
doporucila cenovou regulaci nahradit maximalni informaéni otevienosti podminek vykonavani
zkousek ze strany akreditovanych instituci vi¢i uchazeciim. Jako mozny byl zminén systém, kdy
by byl na jednom misté zvetejnén seznam vSech akreditovanych instituci, otevienych termini a

cen zkousky.

B. ZAJISTENI ZKOUSKY OSOBAMI, PRO KTERE UCHAZEC ZAMYSLI VYKONAVAT
DISTRIBUCNI CINNOST

Alternativné nékteii Clenové PS doporucili umoznit prokazat odbornost vykonanim odborné
zkousky nikoli nutné¢ u akreditované instituce, ale pfimo u osob (poskytovateld, SZ), pro které
uchaze¢i zamysli vykonavat distribu¢ni Cinnost, aniz by tyto mély akreditaci k provozovani
zkousek. V takovém piipadé by pak zkouska méla prokazovat splnéni odbornosti pouze pro
distribu¢ni ¢innost vykonavanou pro danou zkousejici osobu. Zkouska by nevedla k vydani tzv.

kvalifika¢niho pritkazu a nebyla tedy pfenosna.

PS se vsak shodla, ze zkouska slozend pted neakreditovanou instituci by méla svoji strukturou,
délkou, obsahem, kvalitativni urovni a pribéhem odpovidat zkouskam u akreditovanych instituci.
Pouze by zde neplatila povinnost zkouSejici instituce zadat o akreditaci, a tedy projit
akreditatnim procesem. Nebylo by tudiz nutné plnit organiza¢né-technické pozadavky a
umoziovat slozeni zkouSky vSem zajemciim. Pozadavek na odbornost zkousejicich osob by vSak
zustal zachovén, stejné tak pozadavek na existenci zkouskového fadu totozné struktury jako ve

varianté A (bez prvniho bodu), a jeho uplatnovani.
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PS identifikovala nésledujici mozny okruh uchazeci, kteti by v tomto reZimu mohli prokazat

odbornost:

a) pouze zaméstnanci poskytovateld finan¢nich sluzeb nebo financnich zprostiedkovateli;

b) pouze osoby vykondvajici distribuéni cCinnosti pro poskytovatele (zaméstnanci a VZ
poskytovatelll), kdy poskytovatelé mohou pisobit také v pozici SZ distribuujici produkty
v ramci finanéni skupiny;

¢) vSechny osoby vykonavajici distribu¢ni ¢innosti (s vyjimkou SZ).

Na doporuceni konkrétni z vySe uvedenych moZnosti nenalezla PS vétSinovou shodu.

V rdmci této varianty mohou soubézné existovat zkousky u akreditovanych instituci, nicméné
jejich slozeni by bylo dobrovolné a znamenalo pouze jeden ze zptusobl prokazani odbornosti.
Tato, byt dobrovolna zkouska, by znamenala ziskani pfenosné¢ho doloZeni odbornosti (tzv.

kvalifikacniho prikazu).

Nad ramec téchto dil¢ich variant se ¢ast ¢lenti PS priklonila k tomu, aby vSechny osoby skladaly
zkousku vyhradné u akreditované instituce, jini naopak navrhovali moznost pro vSechny osoby

jednajici se zdkazniky skladat zkouSku u nadfizené osoby bez akreditace.

C. OVERENI ODBORNOSTI OSOBAMI, PRO KTERE UCHAZEC ZAMYSLI
VYKONAVAT DISTRIBUCNI CINNOST, BEZ NUTNOSTI BEZPODMINECNEHO
SLOZENI ZKOUSKY

Vzhledem k tomu, ze se PS neshodla na tom, zda ma byt zkouska jedinym moznym zplisobem
prokdzani odbornosti, byla diskutovana varianta, kdy by osoba (poskytovatel FS ¢i SZ), pro
kterou uchaze¢ (zaméstnanec ¢i VZ) zamysli vykonavat distribu¢ni ¢innost, sama na vlastni
odpovédnost provedla ovéfeni odbornosti jednim z dovolenych zptsobl (zkouskou, ovéfenim
dosazeného vzdélani ¢i uznanim piedchozi praxe). Posouzeni dostate¢nosti prokazani odbornosti
by bylo nasledné¢ provadéno u kazdé odpovédné osoby distributora ¢i osoby jednajici se

zakazniky individualné v ramci kontrolni ¢innosti orgdnu dohledu.

4.4 Obsah standarda odbornosti, kvalifika¢ni stupné
PS se shodla, Zze odbornosti osoby poskytujici distribu¢ni sluzby a odpovédné osoby distributora
se rozumi:
= odborné znalosti a
= odborné dovednosti tyto znalosti aplikovat na konkrétnich ptikladech v praxi.
Odbornost by mél dle PS uchaze¢ prokdzat zejména v nésledujicich oblastech:

» zakladni teoretické minimum pro cely finan¢ni trh (vybrané zakladni ekonomické a
finan¢ni pojmy, zdkladni finanénématematické dovednosti, obecné pravni otazky);

*  minimum pro odborny vykon ¢innosti v rdmci daného sektoru ¢i subsektoru (princip
fungovani produktl a sluzeb v daném sektoru ¢i subsektoru, vybrané subjekty a

instituce pusobici v sektoru, zékladni sektorova legislativa);
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* minimum pro odborny vykon specifickych ¢innosti, naptiklad poskytovani
individualizovanych doporuceni v ramci distribucnich ¢innosti (zejména analytické

dovednosti, specifické pro vykonavanou ¢innost).

Specificka odbornost by dle PS méla byt vyzadovdna po osobéach, které zamysleji poskytovat
NFP. Piedpokladem ziskéni opravnéni k NFP by mélo byt prokazani odbornosti pokryvajici
znalosti a dovednosti pro vSechny sektory s relevanci pro produkty a sluzby urcené retailovému
segmentu (tj. prokdzani odbornosti pro vSechny sektory dle kapitoly 2.2.2). Oproti specializované
sektorové a produktové odbornosti, kterda bude vyzadovana pro vykon c¢innosti nabizeni a
poskytovani finan¢niho zprostiedkovani, by méla odbornost pro ¢innost NFP spocivat predevsim
ve schopnosti identifikovat celkové financni potieby zdkaznika a vyslovit doporuceni tykajici
vhodné alokace jeho prostiedki do jednotlivych typl (nikoli konkrétni nabidky) finanénich
produktl ¢i sluZzeb. Odbornost tak bude siln¢ zamétena na dovednosti, tedy zejména na schopnost
ziskat potfebné informace od zékaznika, spravné je vyhodnotit, zvazit kontext zivotniho cyklu a
planovani v ¢ase, vyslovit odpovidajici doporuceni a financni plan jakozto vystup NFP

zakaznikovi vysvétlit a obhdjit.

PS se shodla, Ze bude vhodné nastavit konkrétni standardy odbornosti pro jednotlivé subsektory
finan¢niho trhu v ¢lenéni dle kap. 2.2.2. Z divodu transparentnosti systému a jasného provazani
rozsahu podnikatelského opravnéni a rozsahu odbornosti by kvalifikacni stupné mély kopirovat

rozsah opravnéni, tedy vymezené subsektory.

PS se shodla, Zze je vhodné pokracovat v diskusi nad obsahem standardli odbornosti pro
jednotlivé kvalifikacni stupné, a to ve tfeti etap€ prace. K tomuto PS navrhuje vytvoiit mensi
sektorové pracovni tymy slozené ze zastupcu relevantnich profesnich asociaci. Tyto tymy by
vytvorily standardy pro dany sektor a jeho subsektory. PS v plném slozeni by pak diskutovala
navrhy standardi a upravila je tak, aby vyvazené pokryly vSechny sektory FT.

4.5 Osoba v zacviku

V ptipadé, Ze bude v ramci pozadavka na odbornou kvalifikaci osoby jednajici se zdkaznikem
povinn¢ pozadovana odbornd praxe a kdy tento pozadavek nebude mozné splnit prokédzanim
praxe napf. na nizsi pracovni pozici, se PS shodla na potfebé umoznit jednani se zakaznikem také
osobam bez praxe, které by pracovaly v rezimu tzv. ,,osoby v zacviku®“. Tato varianta je nutna
proto, aby osoby nové¢ pilisobici v odvétvi mély moznost ziskat pfislusnou praxi. Pro ¢innost

,080by v zacviku‘ navrhuje vétSina Clent PS nésledujici pravidla:

a) ,,0sobou v zacviku“ by se mohla stat osoba, ktera nesplituje zakonné pozadavky na ziskanou
odbornou praxi; PS vSak povazuje za vhodné zvazit omezeni rezimu ,,0soby v zacviku* bud’
pouze na zaméstnance, anebo jak na zaméstnance, tak VZ, a to na zaklad¢ konecného znéni
vSech kvalifikacnich standardii, kdy bude déno, pro které pozice bude odbornd praxe

vyzadovana;
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b) ,,0soba v zacviku“ splituje veSkeré ostatni pozadavky na odbornost (tedy pozadavky na

znalosti a dovednosti);

c) zaméstnavatel (resp. nadfizena osoba v piipadé varianty umoziujici vyuzit rezim osoby
v zacviku 1 pro VZ) ,,0soby v zacviku“ by ur€il jiného zaméstnance (resp. VZ), ktery by
dohliZel na ¢innost ,,0soby v zacviku*; tento zaméstnanec (resp. VZ) by mél spliiovat veskeré
podminky na vykon distribucnich ¢innosti (tj. 1 pfipadny pozadavek na praxi), tedy nemél by

sam byt ,,0sobou v zacviku®;

d) zakaznik, jemuz by ,,0soba v zacviku“ poskytovala distribuéni sluzby, by mél byt
informovéan, Ze jedna s ,,0sobou v zacviku®“ a o tom, kdo je odpovédnou osobou za ,,0sobu
v zacviku‘;

e) ,o0soba v zacviku“ by méla mit moznost podilet se na poskytovani plného spektra sluzeb
svého zaméstnavatele (resp. nadfizené¢ osoby v pifipad¢ varianty umoziujici vyuZzit rezim
osoby vzacviku 1 pro VZ) stim, ze pisemné vystupy prace a formulaci doporuceni
zakaznikovi by mél schvalovat pfidéleny zaméstnanec (resp. VZ), ktery na danou ,,0sobu
v zécviku® dohlizi; obecné pracovnépravni odpovédnosti za své zaméstnance (resp. VZ) se
zaméstnavatel (resp. nadifizend osoba v pfipad€ varianty umoznujici vyuZzit rezim osoby
v zacviku 1 pro VZ) timto delegovanim dohledu nad c¢innosti ,,0soby v zacviku®“ nijak

nezbavuje.

PS dile nedoporucuje, aby byl regulovdn maximdlni pocet ,,0sob v zacviku®“, které by
poskytovatel ¢i finanéni zprostfedkovatel mohl ke své ¢innosti vyuzivat. Riziko ptipadnych chyb
,080b v zacviku®“ by méla eliminovat adekvatni opatieni zaméstnavatele (resp. nadiizené osoby
v pfipadé varianty umoziujici vyuzit rezim osoby v zacviku i pro VZ), zejména dusledna
kontrola jinym zaméstnancem (resp. VZ) spojend s piisn€j$imi sankcemi pro zaméstnavatele
(resp. nadfizend osoba v piipadé varianty umoziiujici vyuzit rezim osoby v zacviku i pro VZ) pfi

poruseni pravidel pro vyuzivani ,,osob v zacviku®.

PS doporucuje jednotné nazyvat ,,0soby v zacviku®“ jednoznaénym a vsSeobecné pouzivanym
¢eskym terminem, v diskusi byly zminény ndvrhy ,,cekatel®, ,,adjunkt®, , koncipient®, ,,junior ¢i

4 (14
eléve.
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5 DOPORUCENI V OBLASTI PRAVIDEL JEDNANI

PS povazuje pravidla jednani za zasadni oblast, které by pfi tvahach o budoucim regulatornim
rezimu méla byt vénovana zasadni pozornost. Pii vytvareni jejich struktury a obsahu doporucuje
vychazet v nekterych ustanovenich z jiz platnych norem, zejména ze sektorti investi¢nich sluzeb
a pojistovnictvi. Mélo by vSak byt také selektivné piihlédnuto ke specifikiim jednotlivych

sektorli finan¢niho trhu a typl finanénich produkti a sluzeb.

5.1 Pusobnost pravidel jednani

Nize uvedené generalni pravidlo jednani se bude vztahovat na vSechny osoby poskytujici
distribu¢ni Cinnost, konkrétni pravidla jednani vSak maji svou specifickou plisobnost, tj. razny
okruh povinnych osob. V odiivodnénych pripadech je tak tfeba pfi jejich uplatiovani rozliSovat,
zda se jednd o osoby poskytujici sluzby na zdkladé¢ podnikatelského opravnéni nebo o
zaméstnance, zda osoba jednajici se zakazniky jedna jménem distributora nebo poskytovatele FS.
Potiebné je také rozliSit pravidla jednédni, kterd se uplatni rozdilné¢ pro cinnost nabizeni,
zprostiedkovani (zprostiedkovani s individualizovanym doporu¢enim) a NFP. Konecné lze také
strukturovat pravidla jednani podle toho, uplatni-li se vi¢i vSem zakaznikim ¢i pouze vuci

retailovym.

PS se vétSinové shodla, ze pravidla jednani se maji obecné vztahovat na vSechny zvysSe
uvedenych rovin distribuce, neni-li zjevny a logicky divod pro jejich odliSnou plisobnost (napf.
v sektoru spoficich a tvérovych produktl, kde jsou pravidla jednani navrhovdna pouze pro
retailové zédkazniky; jde-li o informacéni povinnosti, které nejsou relevantni k zaméstnaneckému
rezimu; je-li protistranou distributora ¢i poskytovatele neretailovy resp. profesionalni typ
zakaznika, apod.). Specifikace konkrétniho zptisobu uplatnéni pravidel jednani jde vSak nad

ramec téchto doporuceni a PS o ni nediskutovala.

5.2 Generalni pravidlo jednani

Dle doporuceni PS by se generdlnim pravidlem jednani méla rozumét povinnost jednat cestné,
spravedlivé, kvalifikovang, transparentné a v nejlepSim z4jmu zékaznika. Jednanim ,,v nejlepSim
zajmu zédkaznika® pracovni skupina rozumi takové jednani, které respektuje zadjmy zakaznika
s ohledem na informace, které jsou o daném zakaznikovi znamy a které je osoba jednajici se

zakaznikem povinna podle pravnich predpisi zjistit.

Osoba jednajici se zdkaznikem by méla mit dale povinnost zachovavat mlc¢enlivost o veskerych
skute¢nostech, o kterych se dozvédéla v souvislosti s poskytovanim distribuéni sluzby, pficemz
tyto informace nesmi zneuzit ve svlij prospech ani ve prospéch jiné osoby, a to ani po skonceni

poskytovani distribu¢nich sluzeb.
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5.3 Specificka pravidla jednani

5.3.1 Pravidla jednani tykajici se propagace

PS doporucuje stanovit povinnost dodrzovat zdkaz uvadéni nejasnych, nepravdivych,
zavadejicich nebo klamavych propagacnich informaci pti poskytovani distribucnich sluzeb.
Zejména je dle PS zapotiebi zamezit situaci, kdy se za poradce vydava osoba, ktera finan¢ni
poradenstvi ve skutec¢nosti nenabizi. Obdobné je tfeba oSetfit situace, kdy jsou pod hlavickou

v 0 (e

Ltipait apod. poskytovany bézné distribu¢ni ¢innosti.

V propagacnim sdéleni by dle doporuceni PS mél byt také uveden udaj, ktery umozni
zékaznikovi jednoznaéné identifikovat propagujici, resp. propagovanou osobu. Timto udajem by

mohlo byt napt. identifikacni ¢islo a obchodni firma (nézev).

PS se vétSinove shodla, Zze pii jednani s klientem by se terminem ,,finan¢ni poradce méla mit

pravo oznacovat pouze osoba poskytujici distribuéni sluzbu NFP.

PS nedoporucuje nad ramec vyse uvedeného dale regulovat obsah ¢i formu propagacniho sdélent,
za predpokladu zachovani soucasnych pravidel pro propagaci nékterych produktid, naptiklad

spotiebitelskych uvért a obecného ramee pro reklamu® a ochranu spotfebitele’.

5.3.2 Predsmluvni informace o osobé, ktera je protistranou zakaznika

PS se shodla, ze soucésti predsmluvnich informaci sd€lovanych zakaznikovi by méla byt
pfedevsim informace o osobé€, kterd jedna s klientem, vcetné ji poskytovanych distribu¢nich
sluzeb a zplisobu odménovéani. Rozsah informaci by mél odpovidat povaze a rozsahu ji

vykonéavanych ¢innosti.

5.3.2.1 Piedsmluvni informace o opravnéni k poskytovani distribu¢nich sluzeb a jejich

rozsahu

Informace o osob¢, kterd vystupuje jako SZ ¢i VZ, by méla odpovidat v rozsahu aktuéalniho
zaznamu v registru. Tuto povinnost by pak bylo mozné realizovat napt. predanim vypisu
aktualnich informaci zregistru. Konkrétni formu, resp. zplsob prezentace této informace
doporucuje PS ponechat legislativné neregulovanou. Zasadnim poZadavkem by mél byt soulad
prezentované informace se skuteCnym stavem véci a zakaz uvadéni klamavych nebo zavad¢jicich
informaci analogicky sobecnymi pravidly komunikace. Zastupuje-li osoba jednajici se
zakaznikem poskytovatele nabizené financni sluzby, pak staci, aby byla zdkaznikovi sdélena

pouze tato informace.

Informace o nabizenych sluzbach je zde chapéana jako sdé€leni, k poskytovani kterych

distribu¢nich sluzeb je dand osoba opravnéna, a dale obecné predstaveni portfolia finanénich

v

8 Zakon & 40/1995 Sb. o regulaci reklamy a o zmén& a doplnéni zédkona &. 468/1991 Sb., o provozovéni
rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdé&jsich predpist; Zakon ¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach
sjednavani spotfebitelského uveéru a o zméné zakona ¢. 64/1986 Sb. ve znéni pozdejsich predpisi.

? Zakon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdgjsich piedpis.
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produktt ¢i poskytovateld, které distributor resp. poskytovatel, ktery prostiednictvim osoby se
zakaznikem jednd, nabizi v radmci zprostiedkovani. Za dostateCnou informaci povazuje vétSina
cleni PS vpfipadé¢ finan¢niho zprostfedkovani vykondvaného distributory uvedeni poctu

poskytovatelli, aby mél zakaznik rdmcovou piedstavu o tom, jakou cast trhu dany distributor
pokryva.
5.3.2.2 Predsmluvni informace o zptisobech odménovani

PS se shodla, ze vramci predsmluvnich informaci by mél byt zakaznik informovéan také o
zpusobech odménovani osoby jednajici se zakaznikem. V ptipadé, kdy je tato osoba odménovana
1 nékym jinym neZz zakaznikem, by také méla sd¢€lit informaci, kdo je platcem odmény. Odménou
jsou mysleny jak provize, tak i jiné pobidky. Soucasné by — v piipad¢ distributorit — méla byt
sdélena i informace, Ze se pobidky pfijimané od riznych poskytovateli ¢i u raznych
distribuovanych produkti mohou liSit ve své celkové vySi. PS se shodla, Ze o zavedeni
povinnosti sdélovat zdkaznikovi pfesnou vysi pobidky, napiiklad dle vykladu CESRu ke
smérnici MiFID, by méla byt vedena hlubsi diskuse ptesahujici ¢asovy ramec této prace PS.

5.3.3 Zaznam 7 jednani s klientem

PS se neshodla, zdali a vjakych pfipadech mad vzniknout osobé jednajici se zdkaznikem
povinnost zhotovit z jednani s klientem zaznam. VétSina Clent PS vSak doporucila tuto povinnost
stanovit tehdy, je-li soucasti poskytované distribu¢ni sluzby vysloveni individualizovaného
doporuceni ¢i rady vici klientovi. V tomto piipadé by pak kopie zdznamu z jednani podepsana
obéma stranami byla vzdy ptfeddna klientovi. Ty stavajici pravni piedpisy, které stanovi na
zéklad¢ prava EU povinnost zaznamenat pozadavky a potteby klienta tykajici se sjedndvané

v Y, . : « 1
sluzby, samoziejmé nemohou a nebudou jakkoliv dotéeny'”.

5.3.4 Predsmluvni informace o nabizeném produktu Ci sluzbé

Dle doporuceni PS by mél zdkaznik obdrzet zékladni informace o produktu ¢i sluzbé, k jehoz
pofizeni je uzaviena smlouva ¢i je jeji uzavieni zprostiedkovano, anebo ktery je predmétem

doporuceni. Jedna se o informace o:

= poskytovateli;

= zdkladni podstaté produktu ¢i sluzby a jeho fungovani, v¢. zdkladnich rizik s nim
souvisejicich;

= (ptipadné) existenci garanéniho systému;'’

» naékladech a poplatcich placenych zékaznikem, souvisejicich s danym produktem;

= povinnostech zdkaznika vyplyvajicich z uzavirané smlouvy a disledcich jejich neplnéni.

10 zakon ¢&. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprosttedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti
a 0 zmén¢ zivnostenského zakona, ve znéni pozdéjsich predpisi.
" Napt. Fond pojisténi vklada, Garanéni fond obchodnikd s cennymi papiry.
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Vyse uvedené informace by dle PS mély byt povazovany za zékladni a byt poskytovany
v ptipad¢ distribuce jakéhokoli finan¢niho produktu ¢i sluzby (je-li informace pro dany produkt
¢i sluzbu relevantni). Nad ramec téchto informaci by méla byt zachovana povinnost poskytnuti
dalSich pfedsmluvnich informaci, pokud ji stanovuje sektorové ¢i jina legislativa ¢i existujici
kodexy a pravidla profesnich asociaci, anebo jednotlivych subjektii. Poskytovani zékladnich
informaci, jak je navrzeno vyse, by nemélo vést k duplicitni informa¢ni povinnosti - tedy mélo
by byt zahrnuto do pfipadného existujiciho poskytovani predsmluvnich informaci, a nemélo by

navySovat pocet dokumenti, které klient obdrzi.

Tyto informace Ize zdkaznikovi sdélit, predat ¢i odkazat na existujici smluvni dokumentaci, ktera
ale musi byt k dispozici k prostudovani pied uzavienim smlouvy. Dle vétSinové shody ¢leni PS
se navrhuje, aby byl sestaven ptehled téchto zakladnich informaci ve formé ,,checklistu“. Osoba
jednajici se zdkaznikem by pak s nim tento ptehled prosla a nechala si pisemné potvrdit, Ze byly

vSechny informace zakaznikovi poskytnuty.

Konkrétni forma poskytnuti informaci (sdéleni, pfedani ¢i odkézani na jiné dokumenty, napf.
sazebnik ¢i vSeobecné obchodni podminky) by méla byt dostate¢né nazorna a srozumitelnd pro
bézného zdkaznika a zarovein respektovat pravni upravu, kteréd jiz zplisob a formu poskytovani
nekterych predsmluvnich informaci upravuje a podle niz by naptiklad pouhy odkaz na smluvni
dokumentaci nebo internet nebyl dostadujici."?

PS se nicméné vétsinove shodla, Ze tam, kde neni sektorovou legislativou stanovena povinnost
(ptipadné i1 forma) vySe uvedené informace poskytnout, by bylo vhodné poskytovat zdkazniklim
strucny piehled zékladnich informaci napt. v podob¢ pisemného produktového listu, ktery by byl
specificky pro jednotlivé sektory, Casto i pro jednotlivé typy produkti. PS nepovazuje za vhodné,
aby byl tento produktovy list upraven zakonem. Naopak doporucuje jeho piipadné vytvoteni
samotnymi subjekty finan¢niho trhu na urovni profesnich sdruzeni odborné konzultovat s MF a
CNB, aby vysledna podoba pisemnych pfedsmluvnich informaci poskytovanych klientim byla

o r1or v o7 Iy e ’ ’ y . o |
v maximélni mozné mite jednotna pro dany sektor & typ produktd.'

PS se shodla, ze zdkaznik mé obdrzet informaci o celkovych nakladech produktu (které vedle

jinych ndkladl zahrnuji také vSechny zdkaznikem povinné placené poplatky), ovSem pouze

v ptipad¢, kdy tyto naklady jsou v okamziku uzavieni smlouvy pfedem znamy resp. je znam

zpusob jejich vypoctu a:

a) snizuji vysi vlozené (investované) castky €i vysi Castky, ktera je vyplacena pii ukonceni
smlouvy (napf. vyplacend vySe kapitadlové hodnoty u rezervotvornych zivotnich pojisténi,

vyse spravovaného majetku zakaznika) ¢i

'> Napt. viz platna znéni zakona o platebnim styku, zdkona o ochrané spotiebitele (ve spojeni s judikaty Méstského
soudu v Praze), ob¢anského zakoniku, zakona o spotiebitelském uvéru, apod.

1 , y A . « VR o
3 Vzorem v tomto mohou byt napf. tzv. ,.klicové informace investora“, které pozaduje smérnice UCITS.
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b) zvysSuji vysi dluzné ¢astky v ptipad€ uvéru ¢i pajcky.
Nad ramec vyse uvedenych predsmluvnich informaci by dle PS mél byt zakaznik pted uzavienim
smlouvy téz informovéan o:

= moznostech odstoupeni od smlouvy;

= zpusobech feSeni stiznosti a sport;

= zptsobu komunikace se zakaznikem po uzavieni smlouvy.

5.3.5 Analyza potieb klienta, financni plan

Zakladnim vystupem v piipadé NFP, poskytovaného retailovému zékaznikovi, by dle PS mél byt

pisemné zpracovany finan¢ni plan klienta.

Finanéni plan by mél predstavovat individualizované doporuceni k alokaci prostiedkd do
urcitych typl finan¢nich produktd, jejichz potieba pro klienta vyplyne z komplexni analyzy jeho
potieb ve vSech tfech oblastech — rizika, ptebytky a deficity. Zpracovani této komplexni analyzy
by mélo splitovat urCité jednotné pozadavky a nalezitosti, které PS nespecifikovala, nicméné jako
jeden z moznych vzorti a mozné ur€ité minimum nékteti ¢lenové navrhli koncept testu vhodnosti,
tak jak je dnes uzivan na kapitdlovém trhu. Finan¢ni plan tak bude vyslovovat doporuceni
tykajici se vhodnosti alokace prostiedkt klienta do finanénich aktiv, financovani soukromych
potieb a kryti rizik, ptipadné do vSech téchto kategorii finan¢nich produkt soubézné¢, ukaze-li
provedena komplexni analyza klienta tuto potfebu. Rozsah finan¢niho planu vyplyne ze zadani

zékaznika.
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6 DALSI PODNETY

Clenové PS se shodli, ze pro prechod sou¢asného systému na nové navrhovany by méla byt
regulatorem stanovena dostate¢n¢ dlouhd prechodna obdobi, zejména pokud jde o adaptaci na

povinnost splnéni novych podminek na odbornost a pravidel jednani.

V ramci diskuse PS byly identifikovany dalsi otazky a témata, které Gizce souviseji s PS primarné
diskutovanou problematikou — tj. strukturou distribuce, registraci, odbornosti a pravidly jednani
v ramci distribuce. PS by chtéla poukazat na potiebu jejich analyzy a ptipadného feSeni. Jedna se
zejména o problematiku pripadné regulace subjekti poskytujicich na podnikatelské bazi tvéery
spotiebitelim ve formé produktti, které dosud nejsou regulovany (tato problematika jde nad
ramec ¢innosti pracovni skupiny). Clenové PS se shodli, Ze budouci pravni uprava distribuce na
FT by méla vychazet z analyzy dopadii navrzenych opatieni a respektovat odiitvodnéné rozdily

mezi jednotlivymi sektory.

7 DALSI KROKY

Clenové PS se shodli, Ze tieti etapa prace PS, predb&Zné naplanovana na obdobi od 1éta 2010, by
méla byt vénovana nastaveni konkrétnich pozadavkl na odbornou kvalifikaci osob jednajicich se
zdkazniky a odpovédnych osob distributora a na jejich oveéfovani, a to pro vSechny dil¢i

subsektory.

V prubéhu této etapy budou clenové PS pracovat v dil¢ich skupinach dle navrzenych sektorti a
k diskusi ptizvou dalsi zastupce trhu. Celd PS vSak bude priibézné konzultovat strukturu a miru
podrobnosti standardii odbornosti a hodnoticich standardii, aby byla zachovdna adekvatni

mezisektorova srovnatelnost pozadavkd.
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PRILOHA 1 — Seznam ¢&lenti pracovni skupiny k distribuci na finanénim trhu

Jednani pracovni skupiny se ucastnili a na v tomto dokumentu uvedenych formulacich se shodli

delegovani experti nasledujicich subjekti a instituci:

Asociace Ceskych pojistovacich makléit,
Asociace ¢eskych stavebnich spofitelen,
Asociace finanénich zprostfedkovatelt a finan¢nich poradcii Ceské republiky,
Asociace hypote¢nich makléti,

Asociace penzijnich fondi Ceské republiky,
Asociace pro kapitalovy trh Ceské republiky,
Ceska asociace obchodnikil s cennymi papiry,
Ceska asociace pojistoven,

Ceska bankovni asociace,

Ceska leasingova a finanéni asociace

Ceska narodni banka,

Finanéni arbitr Ceské republiky

Ministerstvo financi Ceské republiky,
Sdruzeni Ceskych spotiebiteld,

Unie spolec¢nosti finan¢niho zprostfedkovani a poradenstvi.
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PRILOHA 2 — P¥iklady podnikatelského opravnéni

Piiklad 1 — VZ a SZ v pFipadé, neni-li vyclenéno sektorové (ani subsektorové) poradenstvi: Distributor
A predstavuje napriklad multiproduktovou distribucni sit - je samostatnym zprostredkovatelem, vykonava
¢innost financniho zprostredkovani ve vSech sektorech financniho trhu (vé. NFP), s vyjimkou subsektorii
pojisténi velkych podnikatelskych rizik a zajisténi a penzijniho sporeni. Osobami, prostiednictvim kterych
Distributor A jedna se zdakazniky, jsou jak jeho zaméstnanci, tak i vdzany zdstupce - Distributor B), ktery
vSak ma podnikatelské opravnéni pouze v sektorech POJ a INV. Priklad ukazuje podobu podnikatelského
opravnéni obou distributorii a ddle vztah mezi nimi v kontextu sektorové piisobnosti.

V tomto prikladé miize Distributor A vykondvat vSechny své cinnosti prostiednictvim zaméstnancti, maji-li
dostatecnou odbornost, a jen nékteré ze svych cinnosti také prostiednictvim Distributora B, a to v rozsahu

Jjeho podnikatelského opravneni (které je uzsi nez u Distributora A).

Schéma 1 - Podnikatelské opravneni pro SZ - varianta bez sektorového (a bez subsektorového) poradenstvi

ROZSAH ZPROSTREDKOVATELSKE

NAZEV A PORADENSKE CINNOSTI .
OPRAVNENI STATUT ODPOVEDNOST

SEKTOR SUBSEKTOR

Zivotni pojisténi [ ]
POJ nezivotni pojisténi
velka rizika a zaji§téni

Om

pfij. a pied. pokyni bez derivati
pfij. a pfed. pokynu s derivaty
INV . e .

investi¢ni poradenstvi

istri _ enzijni sporeni
,,Dlgtzrlgzt{:)fr A Sz penzynt sp vlastni odpovédnost

, vklady
SP-UV | uvéry
penzijni pfipojisténi ]

OmR m N

NFP nadsektorové fin. poradenstvi ]

Schéma 2: Podnikatelské opravneéni pro VZ - varianta bez sektorového (a bez subsektorového) poradenstvi

ROZSAH ZPROSTREDKOVATELSKE

NAZEV A PORADENSKE CINNOSTI .
OPRAVNENI STATUT ODPOVEDNOST

SEKTOR SUBSEKTOR

zivotni pojisténi ]
POJ nezivotni pojisténi
velka rizika a zajiSténi

Om

pfij. a pfed. pokyni bez derivati
pfij. a pfed. pokynt s derivaty
investiéni poradenstvi

,, Distributor B — VZ penzijni sporeni Distributor
VZ naFT “ A-SZ
vklady
SP-UV | dvery

penzijni pfipojisténi [u]

INV

oOooOmnm

oo

NFP nadsektorové fin. poradenstvi o
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Obrazek 1: Vztah mezi poskytovatelem FS, SZ a VZ (nadsektorové financni poradenstvi neni zachyceno)

Distributor B

vVZ

odpovédnost nese SZ

v

T

SEKTOR POJISTENI SEKTOR INVESTICNICH SEKTOR SPORICICH A
SLUZEB UVEROVYCH PRODUKTU
Pojist'ovna 1 Pojist'ovna 2 OCP1 OCP2 Banka 1 Banka 2
v 1 v v 1 v v v
° smlouvy X > smlouvy - : smlouvy -
T o distribuci T T o distribuci T T o distribuci T
Distributor A
SZ vlastni odpovédnost
_* | v v
smlouva - -
IHI o distribuci III IHI

Jjako

subsektorového) poradenstvi

investicnich sluzeb piisobi primo v pozici poskytovatele.

NAZEV OPRAVNENI

STATUT

ROZSAH ZPROSTREDKOVATELSKE

A PORADENSKE CINNOSTI

SEKTOR

SUBSEKTOR

ODPOVEDNOST

,,Distributor A —
SZ na FT“
(Banka)

POJ

zivotni pojisténi
nezivotni pojisténi
velka rizika a zajisténi

Oom

SZ

pfij. a pted. pokynt bez derivati
pfij. a pted. pokynu s derivaty
investi¢ni poradenstvi

penzijni sporeni

O0O0Oa0o

SP-UV

vklady
avéry
penzijni ptipojisténi

oo

NFP

nadsektorové fin. poradenstvi

vlastni odpovédnost
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Piiklad 2 VZ a SZ v pripadé, neni-li vyélenéno sektorové (ani subsektorové) poradenstvi a soucasné SZ
Jje zaroveri poskytovatelem: Distributor A predstavuje banku, kterd vedle viastnich financnich produktii a
sluzeb nabizi (vesp. zprostiedkovava) prostrednictvim své site vazanych zastupcu (souhrnné oznacovanych
Distributor B) i zaméstnancii produkty a sluzby jinych poskytovatelii (napv. pojistné produkty
pojistovny a investicni produkty investicni spolecnosti ve skupiné). Pro tuto zprostredkovatelskou cinnost

ma registraci jako SZ v sektorech pojistovnictvi a NFP, v sektoru sporicich a uverovych produktii a

Schéma 3: Podnikatelské opravneni pro SZ, kterym je poskytovatel — banka — varianta bez sektorového (a bez
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Obrazek 2: Vztah mezi poskytovatelem FS, SZ a VZ, je-li FS soucasné SZ (nadsektorové financni poradenstvi nent
zachyceno)

SEKTOR POJISTENI SEKTOR INVESTICNICH SEKTOR SPORICICH A
SLUZEB UVEROVYCH PRODUKTU
Pojist'ovna ocCP Banka
l smlouva o smlouva o l
0 distribuci distribuci 0
T T

Distributor A SZ (Banka)
vlastni odpovédnost

S sl W ; '

distribuci li' li'l
Distributor B - VZ
odpovédnost nese SZ

Piiklad 3 — VZ a SZ v piipadé, je-li vylenéno sektorové poradenstvi (a soucasné neni vyclenéno
poradenstvi subsektorové): Distributor A predstavuje napriklad multiproduktovou distribucni sit' - je
samostatnym zprostiedkovatelem, ktery ma opravneni kvykonu Ccinnosti zprostiedkovani ve vsech
sektorech financniho trhu a cinnost NFP, s tim, Ze v téchto sektorech nevykonava cinnost zprostiedkovani
pojisteni velkych podnikatelskych rizik a zajisténi, penzijniho sporeni a vykon cinnosti (samostatné
vyclenéného sektorového) pojistného poradenstvi. Svoji cinnost vykondva prostiednictvim svych
zameéstnancu a ddle také prostiednictvim vdzaného zastupce - Distributora B), ktery vsak ma
podnikatelské opravnéni pouze v sektorech POJ a INV. Priklad ukazuje podobu podnikatelského
opravneéni obou distributorit a dale vztah mezi nimi v kontextu sektorové piisobnosti.

V tomto prikladé miize Distributor A vykondvat vSechny své cinnosti prostiednictvim zaméstnanci, maji-li
dostatecnou odbornost, a jen nékteré ze svych cinnosti také prostiednictvim Distributora B, a to v rozsahu

Jjeho podnikatelského opravneni (ktery je uzsi nez u Distributora A).
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Schéma 4 - Podnikatelské opravneni pro SZ - varianta s vyclenénym sektorovym poradenstvim (bez vycleneni

poradenstvi subsektorového)

NAZEV
OPRAVNENI

STATUT

ROZSAH ZPROSTREDKOVATELSKE

A PORADENSKE CINNOSTI

SEKTOR

SUBSEKTOR

ODPOVEDNOST

,,Distributor A —
SZ na FT*

Sz

POJ

zivotni pojisténi
nezivotni pojisténi
velka rizika a zajiténi
pojistné poradenstvi

OO mm

INV

pfij. a pfed. pokynt bez derivati
pfij. a pfed. pokynt s derivaty
investi¢ni poradenstvi

penzijni sporent

O nm

SP-UV

vklady

avéry

penzijni piipojisténi

spofici a Gveérové poradenstvi

NFP

nadsektorové fin. poradenstvi

vlastni odpovédnost

Schéma 5 - Podnikatelské opravnéni pro VZ - varianta s vyclenénym sektorovym poradenstvim (bez vyclenéni

poradenstvi subsektorového)

NAZEV
OPRAVNENI

STATUT

ROZSAH ZPROSTREDKOVATELSKE

A PORADENSKE CINNOSTI

SEKTOR

SUBSEKTOR

ODPOVEDNOST

,, Distributor B —
VZna FT

VZ

POJ

zivotni pojisténi
nezivotni pojisténi
velka rizika a zajisténi
pojistné poradenstvi

OO mm

pfij. a pied. pokyni bez derivati
pfij. a pfed. pokynu s derivaty
investiéni poradenstvi

penzijni sporeni

OooOmm

SP-UV

vklady

avéry

penzijni piipojisténi

spofici a Gveérové poradenstvi

OoOooao

NFP

nadsektorové fin. poradenstvi

Distributor
A-SZ

Piiklad 4 — VZ a SZ v pripadé, je-li vyclenéno sektorové poradenstvi a soucasné je také vyclenéno

poradenstvi subsektorove: Zadini viz Priklad 3 s tim, Ze v subsektorech, ve kterych distributori

vykonavaji cinnost zprostredkovani, poskytuji také sluzby (zvlast vymezeného subsektorového)

poradenstvi.
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Schéma 6 - Podnikatelské opravnéni pro SZ - varianta s vyclenénym sektorovym poradenstvim a poradenstvim

subsektorovym

ROZSAH ZPROSTREDKOVATELSKE

NAZEV A PORADENSKE CINNOSTI .
OPRAVNENI STATUT ODPOVEDNOST

SEKTOR | SUBSEKTOR

N
"

Zivotni pojisténi
nezivotni poji§téni
velka rizika a zaji§téni
pojistné poradenstvi -

POJ

Omm
Oomm

pfij. a pfed. pokynu bez derivati .-
pfij. a pfed. pokynt s derivaty m-
investiéni poradenstvi -m

penzijni sporeni i .
,,Distributor A — SZ vlastni odpovédnost

SZ na FT* vklady

sp-Uv | 4vey

penzijni piipojisténi
spofici a Gveérové poradenstvi -

[m]
[m]

NFP nadsektorové fin. poradenstvi -m

Schéma 7 - Podnikatelské opravneni pro VZ - varianta s vyclenénym sektorovym poradenstvim a poradenstvim

subsektorovym
ROZSAH ZPROSTREDKOVATELSKE
NAZEV A PORADENSKE CINNOSTI .
OPRAVNENI STATUT ODPOVEDNOST

SEKTOR | SUBSEKTOR Z/P
zivotni pojisténi Em
POJ nezivotni pojisténi am
velka rizika a zaji§téni oo
pojistné poradenstvi -0
pfij. a pfed. pokyni bez derivati m-
INV pfij. a pfed. pokynu s derivaty m-
investi¢ni poradenstvi -0

enzijni sporeni oo istri

,, Distributor B — VZ penzym oy Ditrjbslgor

VZnaFT*“ vklady oo
T aveéry oo
SP-UV penzijni pfipojisténi oo
spofici a ivérové poradenstvi -O
NFP nadsektorové fin. poradenstvi -o
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