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A. UVOD

Cilem této analyzy je popsat vybrané aspekty @igiriich proces na (zejména retailovém)
finannim trhu vCR. Analyza se sou&fuje na zmapovani distridoich kanal funguijicich
v sowasnosti v jednotlivych sektorech FT a, mimo jing problematiku odgnovani
finanénich zprostedkovatel. Sowasti analyzy je takérphled zakladnich ukazatebrodukce
v sektorech FT a stény popis stavajiciho regulatorniho ramce pro paskdni distribgénich
sluzeb. Zminny jsou také vybrané problémy souvisejici se stévajravni Upravou a
problémy, které se vyskytuji na trhii poskytovani distribénich sluzeb.

Analyza by néla poslouzit jako jeden z podkladovych matérillprobihajicim a budoucim
legislativnim aktivitAm MF v oblasti harmonizacgyuéace distribtinich sluzeb na FT. Nelze
vSak automatickyidpokladat, Ze budouci regulace bude odrazet pahlasti v této analyze
popsané, stefn tak ne vSechny analyzované aspekty distribuce nmugie podléhat
legislativni Gprax.

V ¢asti B tohoto dokumentu jsou uvedeny zakladni dttaretiky FT jako celku, ¥asti C je
potom provedena analyza distribuce vramci jedwath sektod, vcetrg identifikace
nékterych problémovych oblast€ast D shrnuje hlavni zji&i a navrhuje mozné apoby
jejich promitnuti do budoucich regulatornich @pat.

Zdrojem dat byly obeenpredevsim vlastni dosavadni analyzy a publikovanévpMF a
CNB, vyroeni zpravy tuzemskych i evropskych profesnich asbaadalsi informace, které
maji tyto asociace k dispozici, a délanky na finainé-ekonomickych webovych portalech.
Nekteré informace a data byly dodany profesnimi asmoni acleny Pracovni skupiny
k distribuci na finagnim trhu. Vzhledem k tomu, Zefadt pripadi bohuzel nejsou dostupna
presna data, stavi analyza také na informacich zgskakonzultacemi s osobami pracujicimi
v oblasti distribuce na fin&nim trhu a na expertnich odhadech anaiyhi-.

Je nutno poznamenat, Ze analyza jéadé oblasti ovlivena obecnym nedostatkem
relevantnich dat pro Uplné zmapovani objemu distebdle jednotlivych distriktmich
kanali. Predpokladame, Ze postupné zavedeni infénith povinnosti by v budoucnuéio

opateni.

VesSkera data o produkci, neni-li uvedeno jinak,hazeji ze stavu k 31. 12. 2008, figan
dastky jsou uvedeny vzdydeskych korunach. Udaje vztahujici se k vysi prodistributof
odpovidaji stavu v roce 2009.
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B. OBECNE K DISTRIBUCI NA FINAN CNiM TRHU

B.1 Poznamky k uzité terminologii

Pojmem ,produkce” tato analyza rozumi celkové objdmancnich prostedki, které jsou
relevantni pro charakteristiku jednotlivych sektd¥T. V sektoru pojigovnictvi se jedna o
pocet smluv, pedepsané pojistné a technické rezervy gmé pojigovnami. V sektoru
vkladi a spaicich produkti se produkci pro pteby této analyzy mysli get smluv a objem
vkladi na (tech U¥rovych instituci. V pipact uwrového trhu sleduje analyza objem
poskytnutych Ugra a paet uwrovych smluv. Na kapitalovém trhu je v této analpredukci
chapan objem majetku investovaného doi@eych podilovych fonil

Pojmy ,distribuce”, ,zprosedkovani“, pipadré ,poradenstvi maji @ uz na zakladl platné
pravni Upravy nebo dle zazitého vnimani termin@pgi iznych sektorech FT rozdilny
obsah. Pro pe¢by této analyzy je ,distribuci” resp. poskytovanjdistribucnich sluzeb”
souhrni mysleno nabizeni, zpréstikovani a fipadné poradenstvi v oblasti smluv tykajicich
se produki a sluzeb FT. Analyza sleduje&innost PM, jejich z&azeni do distribuce je vSak
sporné, nehse fakticky podileji na spoluvytieéni produktu. Vice viz kapitola C.4.2.

B.2 Produkce na finantnim trhu

Souhrnna data za produkci v jednotlivych sektof€tlv roce 2008 uvadi nasledujici tabulka.
V sektoru pojigovnictvi jsou hlavnimi sledovanymi kritérii pet smluv, pedepsané pojistné
a vytvaené technické rezervy pdjdven, u vklad a spaicich produkt pocet smluv a objem
vkladi, u 0vrovych produki pocet Uvera a jejich objem, u kapitalového trhu objem majetku
investovaného do OPF.

Tabulka 1 — Produkce na finamim trhuCR k 31. 12. 2008, resp. za rok 2008

Poset smluv 10,1 mil 18,2 mil. 28,3 mil.
Patet novych smiuv 1,2 mil. 9,5 mil. 10,7 mil
Predepsané pojistné 56,9 m|d. 82,9 mid. 139,9 mid.
Nové gedepsané pojistné 15,9 mid. 23,5 mid. 39,5 mid.
Technické rezervy pojigven 178,8 mid. 87,2 mid. 266,0 mid,
Patet smluv X 4,3 mil. 5,1 mil.
Patet novych smiuv 590 tis. 705,4 tis.
Objem vklad 946,3 mid, 186,7 mid. 401 mid.
Meziroeni rast vkladi**** 136,0 mid. 24,3 mid. 16 mid.
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Poset uwra 971,2 tis. 403,5 tis, X
Poset novych Geri 1449 tis 64,5 tis. X
Objem Géri 186,7 mid. 426,6 mid. 259,3 mid,|
Objem novych Ggra 58,5 mid, 132,6 mid. 71,1 mid.
Majetek OPF celkem 243,9 mid.

- domaci 120,9 mid.

- zahrantni 123,0 mid

Zdroj: MF (data k pdtu Gwrovych smiuv ze stavebniho spoi), CNB, MMR (data k pdu hypotenich
averovych smluv), AKAT (data ke kapitalovému trhu).

Vysvtlivky: * bez dophkovych Zivotnich fipojisténi aCeské kancet& pojistiteti; ** tzv. spotebitelské Gary
na nemovitosti; *** ostatni bankovni & domacnostem, nezisk. org. a zZivnositinik idaje o nebankovnich
spotebitelskych a Wrech jsou specifikovany v kapitole C.2, tabulce 7;

**** hodnota novych vkladi neni znama

B.3 Stavaijici struktura distribu énich kanahi na finanénim trhu

V z&kladnim ¢leréni je mozné distribtni kandly na FT rozliSit na interni nebo externi.
Délitko mezi €mito kanaly neni na fin&gnim trhu vnimano jedno¥n Obecr spadaji do
externi distribuce vSichni fingni zprostedkovatelé - tj. osoby s podnikatelskym opgiim
pro vykonginnosti na finatnim trhu a registraci GNB (v poji&ovnictvi a na kapitalovém
trhu) a osoby vykondavajici zpréstikovatelskodinnost na zaklatZzivnostenského opragni

(v sektoru uéra, penzijniho pipojisténi a stavebniho speni, dale nap v poji&¥ovnictvi
cestovni kanceté). Sektorovou pravni Upravu finamho zprostedkovani specifikuji
kapitoly ¢asti C. Jak je uvedeno dale, spada dle metogkkenych subjekt ¢i profesnich
asociaci do interni distribuce také prodej vyhrednizastupcici ptimo ovlddanymi
distribwnimi sitmi.

Z hlediska podnikatelské formy a orgariza struktury distributora lze v oblasti externi
distribuce identifikovat dva zakladni typy distrémich firem — multiproduktové finani sig
(fungujici gevazr na principu tzv. MLM) a produkt@vspecializované distriini firmy
(nap. Simply v sektoru hypotaich Gwra ¢i razné firmy v poji§ovnictvi, které f@sobi

v pozici poji¥ovaciho makl&). Svébytnym podnikatelskym distrimim prvkem
(orientovanym multiproduktas) je pak naseském finatinim trhuCeskéa posta, s. p.
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Box 1 — Multi-level marketing (MLM) na finan &nim trhu v CR

Metoda MLM pedstavuje metodu prodeje, kdy spmlest nabizi zprosdkovani uzateni smlouvy o

jsou samostatnymi podnikateli. Tito obchodni zastukdyZz dosahnou tité Urovré zaskoleni a prodejn
UspESnosti, pivadkji novaky do firmy a z#azuji je do své hierarchie. Provize z obahokteré novéek
uskuté&ni, jsou rozdleny mezi jednotlivétleny hierarchie, na jejiz spodnfifre se z&najici prodejce
ocitne. Pokud je nov&k Usgsny, systém ho motivuje nejen k obchodovani, alektéomu, aby fivadél
dalSi uspsSné novéky. Prodejni struktura se tak postépmoznista a ¥tvi. Jednotlivi prodejci jsou, podl
obchodni UsgBnosti své $tve, z&azovani do fislusnych proviznich Grovni. Na vySSi drovni plyne
stejného obchodu vySSi provize. Z postupnéhigveni také vyplyva pdeba rozdlit provizi od
poskytovatele finatniho produktu mezi vSechnyfanky sit — tedy centralu a vSechny Ur@vhierarchie
zastupé. Zatimco celkova provize pro celout sdosahuje nap u zprostedkovani hypotiho Gwru

Model MLM je vCR uplatiovan v multiproduktovych sitich, nepgimi jsou Partners, OVB, AWD

finan¢nich produktech pomocitimého prodeje (resp. zpréstkovani) pes své obchodni zastupce, ikt

zhruba 1,6 %éastky U¥ru, koné&ny zprostedkovatel mize dle expertnich odhadiskat zhruba 0,5 az 1 %.

Fincentrum, Broker Consulting a ZFP Akademie.

Zacinajici ¢i drobni distributdi se v rekterych gipadech — v zdjmu optimalizace podminek,

za kterych vykonavaji pro poskytovatele distiibusluzby a s cilem minimalizovat fi

naklady na svowinnost — vyuZzivaji sluzeb tzv. broker-padinag@. Broker Trust). Broker-

xni

pool predstavuje ufité rozhrani mezi poskytovatelem a zpfedkovatelem, servisni
organizaci zajiujici pro své fidruzené distributory profesionalni vykon back-offtinnosti
(tj. administrativnich, vzhledem Kk distribuci pddpych ¢innosti) a nakupni alianci

umoziujici vyjednani vyhod§Sich podminek. Broker-pool Ize povazovat za velidm

d

s finartnimi produkty — navazani distributaod ngj fakticky ,nakupuji“ finartni produkty,

které pak dale zprastdkovavaji pod vlastnim obchodnim jménem.

Box 2 — Broker-pooly vCR

V souwasnosti dominuje v oblasti poolingu na fidafm trhu spolénost Broker-Trust. Pro navazar]
distributory poskytuje administrativni sluzby v sk zprostedkovani pojisovnictvi, poskytovani
investeénich sluzeb a ip zprostedkovani hypotgich Gwra, sneiujici k vytvareni odborného zazemi
posilujici vyjednavaci pozicitei smluvnim poskytovatém finantnich sluzeb. Dle dostupnych expertni
odhadi je podil broker-podi na zprosedkované produkci ¢R nevyznamny, zhruba do 10 %.

Nekteré distribdni firmy svou vnitni organizani strukturou vyuzivaji model tzv. franSizy
(nap. Gepard Finance u hypoték). Na rozdil od brokeslpalochazi v fipact franSizy
k vyuzivani spoléného obchodniho jména a obchodni strategie vSetasa@inymi subjekty.



MF CR, sekce Finatni trh 4Q/2009

Schéma 1 — Externi distribii cesty na finafnim trhu
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Z této skupiny je vS8ak mozné pro analytickéreby — tam, kde to umagje dostupnost dat —
vyclenit a do interni distribuce tak izalit ty zprostedkovatele, u kterych maji nadpoléwi
majetkovou dast poskytovatelé fingnich sluzeb (prodejips ovladané distrikni sit —
nag. Kapitol u Kooperativa pojiovny, CS Partner uCeské sptitelny, dale tzv.
bankopojistni, tj. prodej pojistnych produktna pobgkach bank), a dale pakizané formy
prodeje na dalku (on-line internetovy prodej, tete€ky prodej). Standardnimi internimi
distribwenimi cestami jsou pakippazkovy prodej kmenovymi za&stnanci, prodej i@s
vyhradni vdzané zastupce a ovladang sit
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Schéma 2 - Interni distrildai cesty na finathim trhu
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Vzhledem k uvedené rozdilné metodicefazavani produkce do interni resp. externi
distribuce jsou v této analyze u kazdého sektota dgkazovana vizné struktie.

Financni zprostedkovatelé

Obecr Ize konstatovat, Ze ngeském finadnim trhu je registrovan neobvykle vysokycpo
zprostedkovatel. Tuto skuténost prokazuji i data ze zdtopa evropské uarovni (FECIF).
Z nich Ize dokonce dovodit, Zze vtuzemsku vykonamostedkovatelskou¢innost na
finanénim trhu daleko neptSi paet registrovanych zprastdkovatel na obyvatele v Evrap
Nejvice zprosgedkovatel je evidovano v oblasti pojivnictvi.

Tabulka 2 — Pdet evidovanych finamich zprostedkovatet v zemich EU

Cesko 500
Rakousko 422
Némecko 366
Italie 102
Britanie 74
Irsko 57

Zdroj: FECIF, vlastni pepa’et na 100 tis. obyvatel
Moznych divodi tohoto stavu je &kolik. Prvnim je pomirné vysoka atraktivitatinnosti
zprostedkovatele, zejména Zivotniho padist (vice viz kapitola C.4.3). Druhym je pak
pom¥rné snadny vstup do odtwvi® a moZnost setrvani wm po utitou dobu i v pipads

! Na druhou stranu je v3ak zafsii uvést, 7e sgéasny rezim regulace vstupu firanich zprostedkovatel do
odwtvi zohlediuje neexistenci jednotné regulace na Urovni ELhagplyvajici rozdily v narodnich Gpravach;

10
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minimalni produkceé¢i nevykonavanic¢innosti. Oba dvody dohromady vysitluji, pro¢

n¢které osoby vstoupily do odti byt pro uzaveni jen gkolika smluv a #stavaji v registru
po delSi dobu (zakon uklada vymaz z registru a2 aresicich néinnosti). Ke konci roku
2008 bylo registrovano zhruba 86 tisic pégacich zprosedkovatel (z nich pak pes
padesat procent fyzickych osob v pozici PPZ). Sindétektivnich, tedy pravidelnotinnost
vykazujicich, je dle expertnich odhiadhruba 30 az 40 tisic z nichfggnécislo neni
k dispozici.

B.4 Odménovani finanénich zprostiredkovateli

Zakladni dva Bzné typy odmsnovani finagnich zprostedkovatel spaivaji bud’ v provizich
vyplacenych poskytovateli fin&nich sluzeb, anebo wimych Uhradach za zpréstkova-
telské, resp. poradenské sluzby placenych klienty.

Zprostedkovatelské provize

Konstrukce, vySe i struktura provizi vyplacenyahafitnim zprostedkovatelm se odviji od
piislusného sektoru fingniho trhuci konkrétniho typu produktu a liSi se déle v zassl na
konkrétnim druhu finami sluzby ¢i vykonavané ¢innosti (nap. podle toho, jde-li o
zprostedkovatelskowinnost vedouci k uzaeni smlouvy nebo o pouhé ,tigsvi, jedna-li
se 0 ,agentské” nebo ,makkké” zprostedkovani pojigni apod.). V této oblasti neexistuji
Zzadna regulatorni pravidla pro vysi,igpb konstrukcei ¢asové rozliSeni, ale veékterych
piipadech tyto kategorie odpovidaji struieta vysi poplatk piip. jinych naklad na sjednany
produkt hrazenych kokdaym spotebitelem.

Provize niize byt konstruovana kdujako procentualnéast hrubé hodnoty produktu, nebo
jako fixni ¢astka (zejména vifpadech produkt s nizkou nominalni hodnotou vloZenych,
prijatych ¢i zaplacenych prostdki). Dale Ize rozliSovat provizefignavané zproggedkovateli
jednorazo¥ (nag. u uwrovych smluv, u vkladovych produktu rezervotvornych Zivotnich
pojistni, cestovniho pojighi) a pibéznym zpisobem (nap u pojiSéni motorovych vozidel
vzdy po kazdorénim obnoveni pojistné smlouvy, u majetkovych peéjisiza kazdy rok trvani
pojistné smlouvygast provize u Zivotniho pojiti). U jednordzovych provizi je zapebi
rozliSovat gipady, zda se jedna o kratkodoby dlouhodoby produkt. U dlouhodobych
produkti (rezervotvorna Zivotni poji&bi, produkty pravidelného investovani na kapitaiové
trhu, dlouhodobé @ry) dochazi sotesré k akumulaci zdrdj na provize, které detre
souviseji az s nasledujiciméatnimi obdobimi. Progtdky na provizi jsou tedy klientem ve
formé poplatki a jinych smluvnich nakladpiredplaceny. Rizikemipdplaceni provizi je pro
klienta jejich minimalni navratnost ipad, Ze se rozhodne produkitgatasreé ukortit (coz
ovSem nize sodasre vaci klientovi pisobit motiv&ng).

piilis ptisné podminky na narodnim trhu v porovnani s jin§l@nskymi staty mohly vést k motivaci domacich
zprostedkovated registrovat se v zahrathia pisobit nateském trhu na zaklégednotného pasu.

11
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Spol&nym jmenovatelem provizi je to, Ze jsou v napros#Sin¢ piipadi vyplaceny
poskytovatelem, tj. vékterych oblastech potenci@lskry® pired zraky zakaznik ve forne
zprostedkovatelskych provizi za sjednané fitiain produkty. Zdroje progédki na tyto
provize jsou zpravidla finami prostedky zaplacené zakaznikem zé&sfusny finadni
produkt. Ne vzdy je vSakipom zakaznik odchto provizich, resp. o zdrojich na jejich thradu
(ti. raznych poplatcich a souvisejicich ndkladech na gjeidfinargniho produktu) a jejich
vySi dostaténé informovan. Vyjimkou jsou sektory inves&tich sluzeb a penzijniho
pripojisteni, kde jsou tyto informace poviasdlovany,casténe pak i pojifovnictvi, kde ma
zékaznik mozZnost pozadat c:kohi zpisobu odminovani.

Tento zmigny fenomén spola¢ se situaci, kdy se vySe provizi vyplacenych
zprostedkovatelm maze liSit nejen v zavislosti na sektoru, ale i nank@tnim druhu
zprostedkovavané finami sluzby, umoituje vznik situace, kdy vifpadt finan¢nich
zprostedkovatel s dostatéené Sirokym portfoliem produki hrozi potenciélni riziko tzv.
mis-selingu, kdy jsou zakaznikovi prodavany (resikaznikem nakupovany vipact tzv.
mis-buyingu) finagini sluzby, které neodpovidaji jeho feiiam a mohou vést k zavaznym
financnim nésledim ¢i ztratam na stranzakaznika v delSiasovém horizontu.

Je teba poznamenat, Ze vykonova motivace fikopna ve vSech distridnich kanalech,
nejen u externiho.

Primé ahrady

Na ceském trhu prakticky neni upf@ivan systém tzv. ffmé Uuhrady, kdy plati
zprostedkovatele fimo klient? Diivodem je zejména neexistence nabidky produde
stanovenym pojistnym bez zakalkulovani zpmedkovatelské provize. Existence takové
nabidky by totiz umoZnila nabizet produkty z&siou cenu® s individuakh domluvenou
odmeénou zprostedkovatele.

V ramci¢innosti poradenstvi, kterou se vSak tato analyzalmgva, I1ze nalézt modetimych
Uhrad pouze v zanedbatelnéreia to u spolaosti Sophia Finance, Fichtnérv pripac
poradenstvi poskytovaného nejvysSimu (affluentgritBkému segmentu, rapspolé€nosti
Glisco.

2 s vyjimkou rekterych smluv sjednanych PM, které vSakifwadow jednotky procent.
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C. DISTRIBUCE V SEKTORECH FINAN CNiHO TRHU

C.1 Bankovni vklady a spdici produkty

C.1.1 Produkce u vkladovych a spcich produkii
V sektoru vklad a spaicich produki Ize identifikovat ti zakladni skupiny produkt

= vklady a depozita,
»  penzijni gipojisteéni se statnimigspivkem a
= stavebni sp@ni.

Vklady a depozita

Cinnost speivajici v gijimani vklad: jsou vCR opraviny vykonavat banky a sfitelni a
avérni druzstva (dale jen ,druzstevni zalozny"). Beském FT psobi 21 tuzemskych bank
(z toho 5 stavebnich spitelen), 16 pob&ek zahraninich bank (na zakl&djednotného
evropského pasu) a 17 druzstevnich zalozen (sodljson tyto instituce oziavany jako
Gvérové instituce). Bankovni instituce jsou sdruzengBA, druZstevni zalozny v ADZ.
V zakladnim¢leneni lze sledovat vklady na¢bnych &tech a terminované vklady. Celkovy
objem korunovych a cizo&novych depozit domacnostini v celém bankovnim sektoru
priblizn¢ 950 mld. K, pricemZ necelych 600 mld.&tvori vklady neterminované a 350 mid.
K¢ vklady terminované (vSe bez vkiado stavebniho speni). Bilance sektoru druzstevnich
zéloZzen dosahuje hodnoty cca 12 mid, Koz gFedstavuje pouze 0,3 % rozvahy celého
bankovniho sektoru.

Penzijni gipojisteni

V oblasti penzijniho fipojisténi pasobi vCR 10 penzijnich font| které se sdruZuji v APF
CR. Penzijni pipojisténi je vyhrad@ tuzemsky produkt, z velké miry standardizovany
zékonem. Celkovy objem prdstka Ucastniki penzijniho pipojisteni v penzijnich fondech
dosahuje Urowh 186,7 mid. K pii poétu 4,3 mil. smluv. Rimérna hodnota ®sicniho
piispevki zangstnancecini 488 K, pramérny mésicni piispévek zangstnavatele 575 Ka
pramérny statni pispivek pak 105 K. Prevazrie spai lidé ve vku od wku 30 let vySe (vice
jak 90 % vSech dastniki).

Stavebni sp@ni

Na trhu produki stavebniho sgeni pisobi 5 stavebnich sptelen, které jsou sdruZeny
v ADZ. Stejre jako penzijni pipojisSteni je i stavebni sgeni produktem standardizovanym
zakonem. Celkovy objem vkladstavebniho sgeni¢ini 401 mid. K. Celkovy p@et smluv
dosahl pétu 5,1 mil. K&, piicemz pimérna cilovacastka pedstavuje téri 303 tis. K,
pramérna naspitenacastka pak 78,6 tis. K
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Box 3 — Nej@tSi tuzemské banky a stavebni Box 4 — Tuzemské penzijni fondy
sporitelny
Castky uvadji bilanéni sumu vmid. K, Castky uvadji bilanéni sumu evidovanou v mid
evidovanou ke konci roku 2008: K¢ ke konci roku 2008:
1. Ceska spiitelna..........c.ccocveveeennnnn. 728,8 mid 1. PFCeské pojifovny ........ccccceveuene.e. 44,8 mld
2.CSOB ...ttt 670 mid 2. AXAPF ... 34,9 mid.
3. Komeeni banka...........ccceeeiieeeennen. 610,0 mid 3. PFCeské sptitelny............cccccoeuen. 30,6 mid
4. UniCredit Bank CR..........cccevvveenn... 27&d 4. PF Komeéni banky ........................... 26,3 mig.
5. Raiffeisenbank ..............ccccoovvneennn 118mld. 5.ING PF .o 22,2 mid.
6.CSOB PF Stabilita..............c..ccco........ 16,dm
1. CMSS..oiiiteee e 515 mld 7. AlIANZ PF e 7,2 mid.
2. Stavebni spitelnaCeské spiitelny 98,2 mid. 8.CSOB PF Progres. ......c.ccoveeveeeeveeenne. 71@.m
3. Raiffeisen stavebni sptlna........... 79,8 mid. 9.Generali PF ... 1,8 mid.
4. Modra pyramida............ccccuveeeeeennnnn L7eld. 10. Aegon PF ... 0,7 mid.
5. Wstenrot stavebni sfilna........... 34,3 mid.
Zdroj: CBA Zdroj: APFCR
Tabulka 3: Produkce v sektoru vkiad spdicich produkd
Vklady a depozitaz toho: 946,3 mid. - -
vklady na Bznych étech* 596,3 mid., - -
vklady na terminovychctech** 350,0 mld. - -
Penzijni pipojisteni 186,7 mid. 4,3 mil. 590 tis.
Stavebni spéeni 401,0 mid. 5,1 mil. 705 tis.

Zdroj: CNB ARAD
Vyswlivky: * bez neterminovanych vkladve stavebnim speni, ** bez vklad ve stavebnim speni se
splatnosti a bez vklédve stavebnim sgeni s vypoedni Ihitou

C.1.2 Distribuce u vkladovych a sgawich produkii
Bankovni vklady a depozita

Vkladové terminované i neterminované bankovni pktdposkytované domacnostem jsou
dle vyjadeni CBA distribuovany zejména interni distrigni siti, Fedevsim tém dvéma
tisici pob@kami a vice nez 38 tisici zastnanci bank. Viipad CSOB, divize Postovni
spditelna se na distribucéthto produki podileji také zastup€iMSS aCeské posty, s. p.

Prostednictvim externich siti je z hlediska objemu disiovana pouze minoritnéast
vkladovych produkt, zejména spdcich ¢i terminovanych vklall nicmér i tento kandl je
dle informaci zprosedkovatelskych siti vyuzivarékolika bankami (nap ING Bank, HSBC,
LBBW nebo Unicreditbank).
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Penzijni gipojisteni

Distribuce produkt penzijniho pipojisténi je v zdsadl realizovana étyfmi zékladnimi
distribwenimi  kandaly. Interni distribuce je zajgvana pedevSim prosédnictvim

zanmestnan@ samotnych penzijnich fodda dale subjeki které jsou satasti dané finami

skupiny.CSOB Penzijni fond Stabilita taktéZ vyuziva prodejgtednictvim pobsek Ceské
poSty, s.p. Velk&tast z celkového ptu smluv je uzavirana prdstnictvim externich
distributoi — multiproduktovych siti a zprdastlkovatel vykonavajicich¢innost samostatn

na zaklad zivnostenského opravni.

Tabulka 4: Distribéni kandly v oblasti penzijnihaipojisteni

zanestnanci penzijniho fondu

zamstnanci v ramci cross-sellingu finar skupiny reprezentativni Gdaje o
struktue distribuce se
multiproduktové sit nepoddilo ziskat

zprostedkovatelé OS¢

Stavebni sp@ni

Distribuce produkt stavebniho sgeni probihda dle informaci @SS a na zaklad
neformalnich konzultacig zakladnimi distribanimi kandly, picemz mira jejich vyuziti se
u jednotlivych stavebnich sptelen vyznama liSi. V ramci interni distribuce se jedna o
zanestnance stavebnich sfielen a subjekt, které jsou satasti finatni skupiny, a vyhradni
zastupce vykonavajici zprostikovatelskowinnost na zékla# Zivnostenského opraeni.
PrevaZnou ¢ast externi distribuce redstavuji multiproduktové it Cast distributoi
fyzickych osob je opravima pouze ke zprastdkovani spiici faze stavebniho sfni,
piicemz pro fazi G¥ru odkazuji na jiné zprastdkovatele&i pobaiky stavebnich sgaelen.

Tabulka 5: Distribéni kandly v oblasti stavebniho spai

zanestnanci stavebni sfitelny
zanestnanci v ramci cross-sellingu finar skupiny

vyhradni zastupci OSV reprezentativni Udaje @
struktue distribuce se

multiproduktové sit nepoddilo ziskat

@eské posta (zvlastni distrigni kanal vyuzivany

CMSS)

C.1.3 Provize u vkladovych a spiwich produkti

Bankovni vklady a depozita

Neoficialni udaje hovid o provizi za zprogedkovani smlouvy o vedeni gpaiho &tu
obvykle ve fornd fixni ¢astky v rozmezi 150 — 500¢Kv rékterych gipadech po spbmi
podminky uéitého minimalniho vkladu.
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Penzijni gipojisteni

Provize u produki penzijniho pipojisténi ¢ini dle dostupnych Udajve wtSing pripadi 250
az 500 % z resicni Ulozky. V gipads pramérného mEsiéniho ispsvku Eastnika ve vysi 450
K¢ se tak provize pohybuje ve vySi jednoho az dveictke v zavislosti na konkrétnim
penzijnim fondu. Dle GdajAPF CR predstavovaly naklady na figeni novych smluv v roce
2008 1,5 mld. K, pricemz provize tvei zhruba d¢ téetiny celkovych ptizovacich nakladl
(2 mid.). To i poctu 590 tis. novych smluvipdstavuje primérnou vysi provize ve vysi cca
1700 K& na smlouvu. Po novele ZoPP stanovena povinnoststpdkovatele informovat
klienta o vySi své provize.

Stavebni sp@ni

V oblasti produki stavebniho sgeni je provize vyplacena vetéiné piipadi z poplatku za
uzaweni smlouvy resp. zvySeni cilovéastky a pohybuje se do 1% cilow@stky.
Z dostupnych 0dé8j Ize odhadovat, Ze v roce 20@ily provizni naklady stavebnich
spdaitelen vice nez dvmiliardy korun, gicemz provize z grmérné cilovécastky 303 tis. K
by pak odpovidal&astceft tisic Ke.

Tabulka 6: Provize u bankovnich vkiaa spdicich produkf

Bankovni vklady a depozita = 150 — 500 K za zprost smlouvy o vedeni spiziho (&tu
Penzijni pipojisténi = 250 — 500 % z ®&sicni Ulozky
Stavebni spéeni » az 1 % z cilové&astky

Zdroj: expertni odhady

C.1.4 Vybrané problémy u vkladovych a sficich produkii

» Distribuce v oblasti stavebniho $pai a penzijniho ifpojisténi nepodiéha reguladi.
Zprostedkovatelskowinnost niZze dle platné legislativy vykonavat jakakoliv fykécci
pravnick& osoba, kterd zisk& Zivnostenské ogréivpro volnou Zivnost (obor 47 —
zprostedkovani obchodu a sluzeb). Wustedku toho stat nedisponuje informacemi o
VYVOji 0 ¢innosti a potu zprostedkovatei.

= Prestoze se jedna o jednoduché produkty, jejichZznpetry jsou spdebitelim vSeobec#
znamy, absence jakychkoliv pozadavialespéa na zakladni stuge kvalifikace
zprostedkovatele se zda byt nezadouci.

® Pripravovana novela Gpravy penzijniho sgui jiz s regulaci distribuce pité.
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C.2 Uvéry

C.2.1 Produkce v sektoru Udri

Data o produkci v sektoru & predstavuji vzdy specifickou informaci o instituciémiakdo
je poskytovatelem), zakaznické (kdo jeijgmcem O¥ru) a druhové (jaky typ @wu je
obsahem finatni sluzby, na jaky &el je Gwr vyuZit) podstat Uvérového produktui sluzby.

Bankovni a nebankovni poskytovatelé

Na produkci v oblasti (&rt se podileji jak tzv. (rové instituce, tak i nebankovni subjekty.
BlizSi informace o p&u bank, druzstevnich zaloZen a jejich profesnisbciacich jsou
uvedeny v pedchozich kapitolach. Na nebankovnim trhiisgbi krond velkych Gwrovych
spole&nosti, spolénosti finatniho leasingu a neretailovych faktoringovych adtrfgovych
spolenosti, které jsou sdruzené dd FA,* také velké mnoZstvi drobnych poskytovatel
avéra, zejmeéna spoebitelskych. Vyjimkou vSak nejsou ani nebankovniskytovatelé
hypoték (nap ACM Money, Proficredit, Credoma, apod.).

Specifickym poskytovatelem @i je také stét, ktery pragdnictvim Statniho fondu rozvoje
bydleni poskytuje &elové Ury k financovani patb souvisejicich s bydlenim. V s@asnosti
Fond (v gipact retailové klientely) poskytuje @vy na bydleni lidem postiZzenym povaani

a mladym lidem do 36 let. Tyto &w jsou charakteristické standardizovanymgnowymi
parametry (maximalni vySe &w, jednotna Urokova sazba, jednotna doba splatragsid.).
Fond si podob# jako banka zajidije navratnost poskytnutych &mi. Proto poZaduje
nekterou z forem zajighi splaceni G&ru, nefastji formou zavazku réitele.

Box 5 — Nej@tsi élenské spolénosti CLFA Box 6 — Nej¢tsi élenské spolénosti CLFA
podle vySe vstupniho dluhu pi financovani podle vySe vstupniho dluhu ve

vSech komodit a u vSech rovych produkt i spotirebitelskych Uwrech

Castky uvadji evidované pohledavky za vseni Castky uvadji evidované pohledavky za vemi
zakazniky v K ke konci roku 2008: zakazniky v K ke konci roku 2008:

1.CSOB Leasing .......ccccecevveveveeverenennn 17Jdm 1. Cetelem ..cocveeeieieeeceieee e 12,0 mid.
2. UniCredit Leasing........ccccccovvvvveeenn. ,@2nld. 2. GE Money Multiservis............cc....... 11,%dm
3. Cetelem ......coooviiiiiieiiiiiiiieee e 12,2 mid. 3. Home Credit........cccoocvvveiiiiieiiiieccns 9,6 mid.
4. GE Money MUltiservis...................... 11,8dm 4. Provident Financial ..............c......... 4,5 mid.
5. Home Credit.........cccceviiirenieienirn 9,6 mid. 5. ESSOX .cciiiiiieieeee e 4,0 mid
6. SG Equipment Finance CR................. 9,6 mld. | 6. GE MONEY AULO ......ccoevveeeereiiiaianns ,62nld.
Zdroj: CLFA Zdroj: CLFA

Uvery nepodnikatelm, Zivnostnikm a korporatni klientele

* Nap. 97 % objemu vSech tuzemskych leasingovych obichoatSina nebankovnich éx pro spatebitele je
zaji¥ovanacleny CLFA. NejvyznamgjSimi ¢leny jsou pitom divize (dcéinné spolénosti) tuzemskych bank.
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Data k produkci Ize sledovat také na zaklagphu pijemce G¢ria. Témi mohou byt obech
nepodnikatelské subjekty, Zivnostnici a korporddmeéntela. Nepodnikatelské subjekty Ize
rozcklit na domacnosti a neziskové organizace. Tyto ekilj spolu s Zivnostniky byvaji
ozna&ovani jako tzv. retail (drobni spebitelé). Zbytkova skupinajedstavovana korporatni
klientelou gip. verejnopravnimi subjekty, pétk neretailovym fijemaim Gwra.

K tomuto rozdleni |Ize konstatovat, Ze podil bankovnicrivdomacnostem a zivnostiiik
na celkovych Usrech ¢ini cca 41 %. V fipact druZzstevnich zaloZen Ize uvést, Ze oproti
bankam se orientujifpvazrié na poskytovani wra podnikatehm a firmam.

Uvery na bydleni a spoebitelské Gary

Dle hlediska Gelovosti Ize U¥ry poskytované segmentu drobnych gebitell rozlenit na 2
zakladni typy: Gvry na bydleni a sptbitelske Gsry.

Do Owra na bydlenitadime obeah hypote&ni Uwry a uwry ze stavebniho speni (tj. jak
standardni, takigklenovaci), fip. dale G¥ry, které slouzi k pigzeni nemovitosti, u kterych
v8ak neni vyZadovano zapfi véci nemovitou (tzv. spéebitelské G¥ry na nemovitosti).
MetodikaCNB piitom nskteré Ovry poskytnuté stavebnimi spi@lnami vykazuje jako Gry
hypoteni, splni-li tyto Gvry nekteré znaky tykajici se zajiti.>

Spotebitelské G¥ry mohou mit taktéZ tiznou podobu. Hlavnimi typy jsou klasické
hotovostni ¢i bezhotovostni fucky a 0wry, debetni #statky na Bznych &tech
(kontokorentni Ggry), awrové ramce (revolvingoveé xy, kreditni karty), leasingové sluzby
a financovani v mistprodeje (tj. nakup zbozi na splatky). Specifick§éelovym Gwrem, na
jehoZ poskytovani se za&huji druzstevni zalozny, je @vna obchodovani s cennymi papiry.

Tabulka 7: Uery tuzemskym doméacnostemdvakcizich rdnach k 31.12.2008

Uveéry na bydleni doméacnostem 614,8 mid. K -1 191,12 mid. ¥ -
z toho:
Gvery ze stavebniho speni 186,7 mid. K& 971,2 tis. 58,5 mld. K| 144,9 tis.****
z toho:
standardni (&ry ze st. spieni 35,6 mid. K - - -
preklenovaci Ggry ze st. sph 151,1 mid. K - - -
bankovni hypoti Unery 397,1 mid. K 403,5 tis 111,5 mld. K 64,5 tis.***
ostatni bankovni @y na bydleni 29,5 mld.K - 21,1 mid. K -
nebankovni fjcky na bydleni 1,5 mld.K - - -
Spoftebitelské G¥ry domacnostem g 306,2 mid. K - - -
nezisk. organizacimz toho:
bankovni SU 169,1 mld¢K - 71,1mld. K -
nebankovni SU 137,1 mld¢K - - -
Ostatni Uvry, z toho: 106,5 mid. K - - -

® Za hypoténi Gwr se nov povazuje kazdy G, ktery je alespd z 50 % zajiftn zastavnim pravem
k nemovitosti; ped 1. 1. 2009 takto byly hodnoceny pouzéryse 100% zajighim.
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ostatni bank. (8ry doméacnostem 90,9 mid. K - - -
nezis. organizacim a zivnostiik

ostatni nebankovniip’ky dom.. 15,6 mld. K - - -
Zdroj: * CNB ARAD; ** Ménova a finardni statistikaCNB; *** MMR; **** MF
Vysutleni: Bankovnimi G&ry jsou mysSleny souhrénivery poskytované tzv. énovymi institucemi, tj. bankami

a druzstevnimi zaloznami. Objemexiy poskytovanych pouze druzstevnimi zaloZznami dosadelkem cca
11,1 mld. K.

Zakladni pekazkou pro robustni analyzu produkce a distribusektoru G¥ra je nedostatek
dat tykajicich se nebankovniho sektoru, ktery nEs@ddozoru vykonavané@NB, a tedy

ani nemusi plnit informai povinnost BZnou pro jiné instituce a osoby poskytujici fitian
sluzby pra¥ pod dohleden@NB. Fakt, Zesinnost poskytovani a zprastlkovani G¥ra mize

byt u nebankovnich subjektvykonavana na zakladpouhého Zzivnostenského oprémn

v ramci souhrnné kategorie volné Zivnosti (nik@limostatné kategorie), znamena nemoznost
presré identifikovat poskytovatele a zprostikovatele v tomto sektoru.

C.2.2 Distribuce v sektoru Ger

Externi distribuce je vyuzivana zejména u hypoieh Uvra, kde se jeji rozsah pohybuje
fAddow okolo 60 %. Podil jednotlivych typzprostedkovatel na externi distribuci hypoték je
rozklen zhruba na fétiny mezi specialisty na hypotéky (core-businessklai),
multiproduktové sit a zprostedkovatele, ktié nepracuji pro hypotai maklde ¢i site.
Clenové AHM se na celkovém objemu hypotieh Uwra podili 15 procenty. Specifickym
externim distribanim kanalem G&ovych produkt je i Ceska posta, s. p. (pro nebankovniho
poskytovatele spégbitelskych G¥ri Home Credit, a. s.). Té&hvyhradré internimi si¢gmi je
dle profesnich asociaci zajigta distribuce u spi#bitelskych G¥ra a kreditnich karet. Dle
informaci ACSS Ize také konstatovat, zedfy sjednané externi distribuci jsou pro jejich
poskytovatele obeénspojeny s vySSi mirou rizika nez iy, které jsou sjednanyigs
pobaku.

C.2.3 Provize v sektoru (é&ri

Provize je u G¥ra obecr konstruovana jako tité procento z objemu zpréstikovaného
obchodu s ohledem na spolupraci s partnerem agfostedkovanou celkovou produkci.

Orient&ni zprostedkovatelska provize z poskytnutého bankovniho tegpého Gwru cini

v souwtasné dob cca 1,3-1,7 %. Dle objemu hypoiéch Uvra poskytnutych v roce 2008 Ize
odhadovat naklady na provize okolo 1 mid. KXi pramérné vysi 0¢ru 1,7 mil. K Ize
dovodit ptiimérnou vysi provize na zhruba 20 az 30 tig. K

Provizi z uv¥ra ze stavebniho speni lze odhadovat na 1-1,2 % z vySeérav (jak
z klasického, tak zipklenovaciho). Dle objemu & ze stavebniho speni poskytnutych
v roce 2008 Ize odhadovat naklady na provize v ez,7-0,9 mid. K Fi pramérné vysi
Gvéru 508 tis. K Ize dovodit pimérnou vysi provize na 5 az 6 tis¢K
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V piipact spotebitelskych Ggra se provize #tSich distribénich siti pohybuji mezi 0,5 az

1,2 %.

Tabulka 8 — Provize u bankovnicheti

bankovni hypoteni Gvery 13-19% 0,8-1,2 mld.&K
uveéry ze stavebniho sgieni 10-12% 0,7 - 0,9 mld.&K
bankovni spatebitelské Gry 05-1,2% 0,4 - 0,9 mld.&

Zdroj: Penize.cz, expertni odhady a oriemiavypaity

C.2.4 Vybrané problémy v sektoru dxui

Zamena zprogiedkovatele a poskytovatele d@u — na U¢rovém trhu se lze setkat
s pripady, kdy zprosedkovatel G¥ru vystupuje ped klientem jako samotny poskytovatel
tohoto Uvru, trebaze jim neni. Klient je ve skdt®sti obeznamen pouze s podminkami
zprostedkovani avru.

Nedostatéené legislativni podminky pro kontrolu a vynucovéiedrzovani podminekip
poskytovani spoebitelskych Ggrai — zdkonem o spisbitelském Usru je definovana
kompetence pro dozor nad dodrzovanim podminek pog&yi spaiebitelského UGgru,
jedna se tedy o produktovou regulaci. &mii pravni Opravy vSak jiz neni regulace
samotnych poskytovatel téchto sluzeb. Nebankovni poskytovatelé ziskavaji zpou
Zivnostenské opraeni k Zivnosti ohlaSovaci volné, nejsou tedy santostavidovani,
coz ztZzuje vykon efektivniho dohledu. Prostor pro dozéraktivity je tak omezen na
namatkovou kontrolu zejména na zakl&bnkrétnich podétt poskozenych spimbitel.
Cinnost tchto tymi subjekfi je pitom obecw spojena s vysokym ptem stiznosti
spotebitelr evidovanych organy statni spravy a gebitelskymi asociacemi.

Omezena dostupnost dat tykajicich se produkce #ibdise Uv¥rovych produki
nebankovnimi subjekty — souvisejicim problémemplywajicim z ,neregulované®
povahy nebankovnich poskytovdtelivéri, je obecny nedostatek informaci o jejich
produkci a distribuci.

Bundling (junktimace, vazanost prodtikt— nutnost sjednat si k &mu dalSi produkt,
piicemz jeho cenu si fide poskytovatel dle smluvnich podminek jednositamavysit
(nag. pokud nelze poskytnout hypotd Uwr bez Ezného tu, je spatebitel nucen platit
poplatky s nim spojené, i kdyz tentéefide facto nevyuziva).

Netransparentnost a obtiznd srozumitelnost vSegbbcn obchodnich  resp.
smluvnich podminek pro imérného spdebitele, tykajici seiedevsim:
- ukazatele RPSN,
- ceny a podminekipdiasného splaceni,
- obecnych rizik spojenych gigtim finarcni pijcky
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C.3 Kapitalovy trh

C.3.1 Produkce na kapitalovém trhu

Na kapitalovém trhuisobilo k 31. 12. 2008 v pozici poskytovatele fitiaich sluzeb celkem
41 obchodnil s cennymi papiry (z toho 20 domacich, 30 nebanikbtyn20 investinich
spolenosti (z toho 14 domacich). &b domacich investnich fondi je 13, specialnich forid
103 a standardnich foadt1l. P@et standardnich zahr&nich OPF na konci roku 2008 u nas
dosahl 1 554.

Obchodnici s cennymi papirposkytuji v zavislosti na rozsahu sveého podnilsktgho
opravreni na regulovanych i neregulovanych trzich investsluzby tykajici se investich

Mriviw s

» prijimani a gedavani pokyi tykajicich se investnich nastraj,

= provadni pokyni tykajicich se investnich nastraj na et zakaznika,

» obhospod&gvani majetku zakaznika na zakladolné avahy v ramci smluvniho

ujednani,

* investini poradenstvi tykajici se investich nastraj.
Investni spoleénosti podnikaji v oblasti kolektivniho investovani take vytvaeji
a obhospodaiji podilové fondy nebo obhospddg investtni fondy. Mezi dalSicinnosti
investinich spolénosti pati obhospod&évani majetku zakaznik(ma-li k tomu pislusna
investini spol€nost opravani).

Rovrez investeni fondy podnikaji v oblasti kolektivniho investovani; pii@sinictvim
vydavani akcii shromdaiji perezni prostedky, které dale investuji na kapitalovém trhu.

Celkovy objem majetku spravovaného OCP a IS ke ikapka 2008¢inil 722,7 mid. K.,
Prostedky investované prasidnictvim domacich standardnich féndkolektivniho
investovani dosahuji vysSe celkem 120,9 mld. Rbylou¢ast tvdi ostatni typy investic, nap
specialni fondy a fondy kvalifikovanych invesior

Celkové prosedky investované do standardnich fonkolektivniho investovani detrg
zahrantnich fond ¢ini 243,9 mid. K.

Podle udaj CNB ke konci roku 2008 OCP a IS vramci portfolio magementu
obhospod#&valy prostedky ve vysi 538,9 mid. K
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Tabulka 9 — Produkce na kapitalovém trhu —majetefomdech kolektivniho investovani

Majetek v domacich fondech kolektivniho investovani 120,9
Majetek ve vSech fondech kolektivniho investovanietné zahraniénich) 243,9
- perezniho trhu 88,1
- dluhopisové 26,5
- akciové 23,5
- smiSené 26,1
- fondi 12,9
- zajisené 65,1
- nemovitostni 1,8
Zdroj: AKAT

C.3.2 Distribuce na kapitalovém trhu
Finartni sluzby na kapitdlovém trhu mohou byt poskytovany:

= piimo poskytovateli finagnich sluzeb, tj. OCP, IS a invastimi fondy,
= prostednictvim investinich zprosiedkovatel, anebo
= pomoci vazanych zastupoapojenych investni zprostedkovatele nebo OGP

Uvedené il cesty grestavuji obecny rdmec poskytovani invastih sluzeb na kapitalovém
trhu z regulatorniho hledisk&eska legislativa row umo#iuje existenci VZ napojenych na
obchodniky s cennymi papiry nebo invésii spol€nosti; v praxi vSak tato moznost neni
vyuzivana. Déle rive roviéz dochazet k (v praxi nefifi$ caste) situacttyivrstve distribgni
cesty, kdy prodej podilovych list investtni spolé€nosti zprosedkovava obchodnik
s cennymi papiry, na kterého je dale napojeny fignpajici pokyn k nakupwi prodeji od
svého VZ.

Obrazek 1 - Typické distrilbni cesty finatnich sluzeb na kapitadlovém trhu dle &asné legislativy
(s vynechanim vazby OCP — VZ — klient, ktera jssligiivou umozena, v praxi k ni vdak obvykle nedochazi)

poskytovatel
(OCP, IS)

klient

A

poskytovatel
(OCP, IS)

1z » klient

poskytovatel

(OCP, 1S) 1z \4 klient

V oblasti kolektivniho investovani je prodej podich listi IS ¢asto zajisovan kapitalo¥
propojenou spolmosti v postaveni (vyhradniho) 1Z, kterd obchodyogpedkovava na
pobaikach svymi zamstnanci. Tento distrikuni kanal (i kdyz formalé prestavuje externi

® vazani zastupci napojeni na OCP seéeském trhu vyskytuji pouze v zanedbatelngemi
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distribuci) je na pomezi mezi externi a interntriisici a dle odhad AKAT tvoii spole&né

s internimi prodeji realizovanymiifino IS zhruba 90 % objemu vSech obahodbylych
10 % obchod v oblasti kolektivniho investovani tkio externi prodeje realizované
nezavislymi 1Z. Kvalifikované odhady trznich subjieklale uvadji, Ze externi distrib&ni si¢
se vice podili na obchodech #gad pravidelnych investic kliedt do podilovych lisi,
zatimco relativlh mensi vahu maiji u jednorazovych investic, kdevidda distribuce ffimo
IS.

V oblasti investinich sluzeb jinych nez kolektivni investovanfeyazuje obchodovani
(prijimani a gedavani poky) piimo OCP a pouze men&st vSech obchddtvori obchody
uzawené prosednictvim 1Z (napojenych na obchodniky s cennynpipa ¢i jejich VZ.
Konkrétni udaje ani kvalifikované odhady pdadiednotlivych distribdnich cest nejsou
k dispozici.

V pozici 1Z na trhu rovdZ pasobi rekolik multiproduktovych siti, které zprdastlkovavaji
obchodovani s investiimi nastroji (tj. nabizi investini sluzbu pijimani a gedavani pokyin,

a to bu’ napojenim na IS nebo OCP) pomoci ®anavazanych fyzickych osob v postaveni
VZ. Konkrétni Udaje o trznim podilu multiproduktady siti nejsou k dispozici a podily
jednotlivych distribgnich cest nelze zodp&dre odhadnout.

Zprostedkovatelé na kapitalovém trhu

V pozici zprostedkovatele finagnich sluzeb na kapitalovém trhuigmbilo k 31. 12. 2008
12 873 1Z a3 510 VZ.

IZ je osoba s opréd¥nim poskytovat investni sluzby spgivajici v investénim poradenstvi a
prijimani a gedavani pokyi tykajicich se investhich nastraj. Tyto pokyny pedava bd’
bance slicenci OCP, anebo o%ol postaveni poskytovatele finarich sluzeb na
kapitalovém trhu (viz vySe). 1Z vSak neni oprénrmpijimat peréZni prostedky ani investini
nastroje zakaznik

VZ je finarcni zprostedkovatel jednajici vzdy jménem jednoho OCP nelsmgbo 1Z
(ptipadré jménem zahratini osoby poskytujici investii sluzby vCR), ktery poskytuje
investiéni sluzby pijimani a gedavani pokyl, pripadré umig’ovani investinich nastraj
bez zavazku jejich upsani (je-li k tomu zastoupepyavreén). V zasad se jedna o obdobu
zanestnance OCP nebo 1Z stim, Ze VZ ma na rozdil oché¢gmance vlastni pravni
subjektivitu a smi jménem zastoupeného vykonavar@ayse uvedené investi sluzby.

" K fjnu 2009 jsou jiz hodnoty nasledujici: 9212 12986vZ.
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C.3.3 Provize na kapitalovém trhu

Celkovy objem provizi vyplacenych v r. 2008 1Z pg&kvateli finargnich sluzeb (obchodniky
s cennymi papiry a investiimi spolénostmi) dle odhadu M¥F¢ini zhruba 10 mid. K
Vzhledem k neexistenci VZ navazanych na OCP nelesiiini spol€nosti je tatocastka
zékladem, z #hoZ jsou vyplaceni vazani zastupci napojeni na IZ.

Investeéni sluzby poskytované OCP jsou zpopéaty celou Skalou poplatk U obchod
(provacni pokyni tykajicich se investnich nastraj) existuji nefasgji poplatky za podani
pokynu a poplatky z objemu obchodu (f=ejtji v % z realizovaného obchodu). Mezi dalSi
poplatky za poskytnuté inve&tii sluzby pati nag. poplatek z obhospottavaného portfolia
(neiastji v % z obhospod@vaného majetku) nebo poplatek za investiporadenstvi
(neiastji v % z realizovaného zisku). DalSi typy poplatisou &tovany za souvisejici
sluzby (nap. poplatek za registracifgvod pegiz, atp.).

U investEnich spolénosti a investinich fondi existuji v zasatltii druhy poplatk:

= vstupni (nejastji ve vysi 0,1 az 5 % z investovanaéstky),

» obhospod#vatelsky (nejastji ve vysi 0,1 az 3 % ze spravovakestky),

» vystupni — dtovany gedevSim i odkupu u zaji&nych (garantovanych) foiid
(dosahuje az 5 % z vyplacetgstky)

Ze struktury a obvyklé vySe popldtkposkytovatel financnich sluzeb Ize usuzovat i na
provize vyplacené zprasidkovatelm — 1Z a VZ. Zprosedkovatelé na kapitalovém trhu jsou
v naprosté $tSiné pripadi odnménovani prostednictvim provizi od poskytovatefinancnich
sluzeb (OCP, IS nebo investimi fondy). Vtomto pipact vSak (resp. vzdy, kdyz
zprostedkovatel nebo téz poskytovatel figan sluzby gijima provize od jiné osoby nez od
zékaznika) je povinen zakaznika informovat §egted poskytnutim invesini sluzby

0 existenci a povaze provize (resp. pobidky), ©o\gsi nebo o zfisobu vypdtu, pokud ji
nelze zjistit pedem. B poskytovani investni sluzby pijimani a gredavani pokyi smérem

k OCP jsou IZ vyplaceny provizei@mté OCP ze zaplaceného poplatku z objemu obchodu,
piipadré z poplatku za podani pokynu. Tyto provize se dternich odhail pohybujitadow

v desetinach procenta ze zobchodovaného objemwurdidsahovat az 1 %.

Pri zprostedkovani nakupu nebo prodeje podilovychilisd IS nebo akcii investiho fondu

je 1Z vyplacena provize ve vySi 90 az 100 %jgteho vstupniho poplatku nebo pausalni
castkou. V gkterych gipadech je 1Z vyplacen&ast z obhospodavatelského poplatku
(odhadem zhruba 2 az 10 % zZm@ho obhospodavatelského poplatku).

VysSe uvedené odhady provizi jsou shrnuty v nasletitgbulce.

8 Odhady MF vychazi ze souhrnnych sestav finérh vykazi IS a OCP, publikovanych na stank&dKB.
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Tabulka 10 - Orienténi vySe provizi vyplacenych zpriestkovatelm na kapitalovém trhu

Piijimani a predavani pokyni = pauséaly 0-50 K& za pokyn nebo

aZz 1 % z objemu obchodu
(v zavislosti na trhu a forérpodani pokynu)

Nakup podllovych ligh

fondi perézniho trhu = az 50 K za nékup nebo az 0,5 % z investice
- akciovych fond = az 5 % z investice
- dluhopisovych fonil = aZ 3,5 % z investice
- smiSenych fond = az 1200 K za nékup nebo az 5 % z investice
- fondi fondi = az 3 % z investice
garantovanych fonil = az 3 % z investice
% nekterych gipadech také = az 1/10 z &tovaného obhospo#tavatelského poplatku

*) ¢innost 1Z a VZ
Zdroj: Penize.cz, expertni odhady

C.3.4 Vybrané problémy na kapitalovém trhu

Nejednotné o&ovani odbornosti — sdasna pravni Uprava definuje obecny standard
odbornych znalosti vyZadovanych k vykoniispugnych cinnost? a stanovi rove
konkrétni zgisob prokazovani znalosti — jedna se o odbornoudkkouznanod’NB nebo
kombinaci vzdlani, odborného kurzu a odborné praxéslddkem toho je situace, kdy se
muze owiovani odbornosti osob u jednotlivych poskytovatgirostedkovatel
investinich sluzeb liSit a tim je ztizena moznost z&jissrovnatelné odbornosti na celém
trhu.

Problém obchazeni pravidel pro poskytovani hlavmvesteni sluzby investini
poradenstvi* — vysledkem inve&tiho poradenstvi je konkretizované, pro klientaé,sia
miru“ doporgeni tykajici se népstji nakupu ¢i jiného nakladani) s inveghimi
instrumenty. Distributor za takové dopoemi nese zodp@dnost. V praxi v8ak dochazi
k tomu, Ze po poskytnuti inve&tiho poradenstvi si distributor necha od klientdgusat
prohlasSeni, ze k poskytnuti investiho poradenstvi nedosSlo a klieriSel s konkrétnim
pozadavkem na investii instrument. Klientovi pak vybrané investi nastroje obstara
vrezimu investini sluzby pijimani a gedavani pokyln Timto distributor obchazi
poZzadavky zakona a snazi se vyhnout své agtpmsti vyplyvajici z poZzadaukna
investini poradenstvi.

9 Vyhlaska¢. 143/2009 Sb., o odbornosti osob, pomoci kteryobvadi obchodnik s cennymi papiry své
¢innosti; Uredni sdleni Ceské narodni banky ze dne X@rvna 2009 k rozsahu gebnych znalosti osob,
pomoci kterych provadi obchodnik s cennymi papidaldi osoby svéinnosti
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C.4 Pojistovnictvi

C.4.1 Produkce v pojigovnictvi

V oblasti pojiFovnictvi vCR pasobilo k 31. 12. 2008 resp.étn opravieni pasobit celkem
36 tuzemskych poji®ven s celkem 14,5 tis. z#&sinanci, dale 18 pobek poji§oven

z EU/EHP (podléhajicich dohleddNB v omezeném rozsahu) a 557 notifikovanych
pojistoven a jejich pobiek s opravénim poskytovat sluzby na zakkadjednotného
evropského pasu. Pojistny trh vykazuje vysokou nkaomcentrovanosti, @ nejwtSich
pojistoven (viz box nize) vytwa produkci pedstavujici 75 % celkovéhoiguepsaného
pojistného. Pojigvny jsou sdruzeny d@eské asociace pojidven; jeji¢clenové (celkem 28

z 54 poji¥oven) pokryvaji 98 % vybraného pojistného.

Box 7 — Nej¥tSi tuzemské pojigovny

Data vyjaduji objem gedepsaného pojistného (v mldé)kza
Zivotni i nezivotni pojisini a podil na pojistném trhu.

1. Ceska pojifovna ...........cccccvevevevnnn. 40,4 mld.....28,8 %

2. Kooperativa..........cccccuvvvuereeeeeeess o 30,7 mid........... 22,0 %
3 AIANZ. .. 9,9 mld............. 7,19
4.CSOB Pji0VNa.......cccoceerrereererennn. 9,5 mld........6,8 %
5.Generaliv....c.cceeieiiiiiiiiiiiiiii e, 8,6 mid............. 6,1 %
6. ING Zivotni pojiSovna ..........c.co....... 7,9mid. ........... 5,7 %
7. Poji¥ovnaCeské sptitelny ............... 6,7 mid............. 4,8 %
8. Ceska podnikatelska pofidvna ......... 54 mid. ........... 3,9%
9. Uniga pojiovNa ...........cceeeeeeeieeiiecnns 4,4 mld.......3,1 %
10. AXA zivotni pojifovna.................... 2,2mld............. 1,6 %o
Zdroj: Vyroeni zpravaCAP

Tabulka 11 — Celkova a nova produkce v goj#ictvi

Zivotni pojiséni 56,9 mid. 10,1 mil. 1,2 mil. 178,8 mid.*}
nezivotni poji&ni 82,9 mid. 18,2 mil. 9,5 mil. 87,2 mil.
celkem 139,9 mid. 28,3 mil. 10,7 mil. 266,0 mil.

Zdroj: MF (bezCeské kancel@ poijistiteli), CNB (*); odchylka v soitovémiadku ve vysi jedné desetiny je
zpisobena nezavislym zaokrouhlenim kazdé ¢histky,

Vyswtleni:** z toho 19,7 mid. rezervy na zivotni pajit kde je nositelem invedtiho rizika pojistnik
Naprosta wtSina retailové produkce v pajdvnictvi se koncentruje do oéwvi Zivotnich
pojisteni, pouze okrajovpak do gkterych od¥tvi pojiS€ni nezivotnich.

Dle odhad je az 40 % pojistnych smluv o Zivotnim pajist pred koncem pojistné doby
vypowézeno, picemzZ v jednéreting pripadi se jedna o vypazeni staré smlouvy a uzani
noveé, ve zbyvajicich dvotdtindch pak o definitivni uka@eni pojiséni.
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C.4.2 Distribuce v pojigovnictvi

Distribuce poji&ni je zaji¥ovana pti zakladnimi distribanimi kanaly, které uvadi a jejichz
vyznam (v zakladnim uzivanéatenéni na zZivotni a nezivotni poji§ti) zachycuje Tabulka
12.

Tabulka 12 - Distribdni kanaly v pojigovnictvi

externi distribuce(tzv. neovladani PA, PM a jejich V) 40 % 46 %
interni distribuce (vlastni VZ, ovladani PA a PM, jejich VZiepazkovy 37 % 45 %
prodej zamdstnanci pojigoven)

tzv. bankopojigini 20 % 5%
ostatni(poSta, cestovni kancekd apod.) 3% 1%
dalkovy prodejon-line internetovy, telefonicky) 0% 3%

Zdroj: Expertni odhady

Nad ramec zakladnihgéleréni na externi a interni distribuci je samostasiedovana
kategorie bankopojishi predstavujici prodej poji&i bankami jak ze stejné, tak i jiné
finanéni skupiny (nap spojeni Uniga poji®vny a Raiffeisenbank, Kooperativy Geské
spaitelny), jako je dana poji®vna. Tento kanal Ize vnimat jako rozhrani mezermit a
externi distribuci. Samostdtisou také sledovany bezprovizni prodeje (on-lirtelefonicky
prodej pojidéni) a ostatni specifické kanaly (prodej na ptdeh Ceské posty, s.p. a
cestovni pojidni zprostedkované cestovnimi kanciini'). Lze konstatovat, e na externi
formé prodeje jsou ve &Si ¢i menSi mife zavislé vSechny pojidvny s vyjimkou dvou
nejwtsich pojioven (Ceska pojigovna, Kooperativa). Rozsah distribuce, jejimz
mezilankem je subjekt typu broker-pool, jeteskych podminkach zatim spiSe marginalni
(odhadem do 10 % produkce). Broker-pool na trhuupige de iure jako pojfdvaci agent,
ktery na sebe vaZze piddené pojisovaci zprostedkovatele jinych poji®vacich
zprostedkovatel (vicevazebnost PPZ je v s@snosti dle ZoPZifpustna).

Pojisfovaci zprostedkovatelé

V CR bylo k 31. 12. 2008 &innosti PZ registrovano celkem 86 tisic pravnickgctyzickych
osob. Naprosta&sSina vSech PZ (95 %, 82 tis.) jsou fyzické osdble ZoPZ se PZ mohou
registrovat v jedné i vice pozicich jako: pé@saci maklé, pojistovaci agenti, vazani
pojistovaci zprosedkovatelé, vyhradni pojiévaci agenti a pdizeni pojigovaci
zprostedkovatelé. Prvni 2 pozice Ize z hlediska odpowsti povazovat za analogii
samostatnych zprdastdkovatel (tj. nesou odpatdnost sami za sebe a za osoby, jejichz
prostednictvim vykonavaji svojinnost), zbyvajici lze typavozn&it jako vazané zastupce

19 Neovladanymi PA a PM jsou mysleni zptestkovatelé zaregistrovani v pozicich PA a PM, uykie ma
pojistovna mensi nez 50% podil na kapitalu. VZ jsou spelenySleni VPZ, PPZ a VPA (dle ZoPZ).

1 Dle dikce ZoPZ spadaji cestovni kantel&lo vyjimky z fisobnosti, a vykonavaji tak svaiinnost jako
neregistrovani poji®vaci zprogedkovateleCeska posta ma standardni registraci VPZ (spolujgaaieskou
pojistovnou).
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(za které pebira odpowdnost poji§ovna, PA nebo PM). Samostatnou kategorii jsou pak
zahranéni PZ poskytujici sluzby na zakkadjednotného pasu. ZoPZ déle hévm
samostatnych likvidatorech pojistnych udalostipmce tyto osoby nevykonavaji distriboi
ani jiné ¢innosti vedouci ke sjednavani pajisi a jejichc¢innost tak nespada do zdib této
analyzy..

Zvlastni postaveni mezi pofidvacimi zprosedkovateli maji PM. Jejich azeni do
distribuce neni vzhledem ke spediiif jejich ¢innosti fesné. Zakon tyto osoby sice zna jako
zprostedkovatele, nicménjejich ¢innost, ozn&vana za ,makiékou”, spdiva v analyze
rizik, sestaveni navrhu pojistné smlouvy a hledpotencialniho pojistitele na zakkad
smlouvy s klientem.

Schéma 3 - Specifické postaveni pojiaciho makige

o _ poji&ovaci
distributo zprostedkovatelé dle ZoPZ

zamestnarncl pojistovaci

pojistioven makIé¥i

Na poji§ovacim trhu poskytuje pojidvaci maklé své sluzby fevazrié neretailové klientele
(v oblasti pojis&ni proti tzv. velkym podnikatelskym rizikn resp. zaji&ni) a neni
distributorem ve smyslu nabizeni jiz vyteaych, standardizovanych pojistnych produkt
pojistoven. V gipac, Ze sjednava poj&ii pro ,standardizované® pojistné smlouvy

retailovou klientelu, vystupujestSinou v soubzrg registrované pozici PA.
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Schéma 4- Pojisvaci zprosiedkovatelé dle s@asné legislativy

2{ON]

klient

klient

klient

klient

klient

PPZ —— Kklient
PPZ —— Kklient
PPZ — Kklient

Poset tzv. unikad, tj. paset jedingénych rodnychiisel (u FO) a jedinmych ICO (u PO) tvéi

zhruba 90 % vSech registraciieBné Udaje o procentu osob, které zpeokbvatelskou
¢innost v pojigovnictvi nevykonavaji sousta¥nci ji vykonavaji pouze jako vedlejsi
podnikatelskowinnost, nejsou k dispozici.

Z hlediska zaré¥eni PZ v produkci lze konstatovat, Ze PA se ori¢itevazrié na distribuci
Zivotniho pojis¢ni, zatimco PM na zprdsidkovani pojidini nezivotniho. On-line prodejem
jsou v sodasnosti (a s rostoucim trendem) nabizeny vyhradadukty nezivotniho poji&hi
(predevSim pojidni vozidel a cestovni poji&ii).

Tabulka 13 - Pojifovaci zprosedkovatelé

samostatny pojistovaci agent (PA) 509 649
— - 1816

zprostedkovatel (SZ) | pojigovaci maklé (PM) 161 497

vazany pojiSovaci zprosedkovatel (VPZ) 10 201 264
vazany zastupce (VZ)| podizeny pojisovaci zprosedkovatel (PPZ) 44692 1375 84251

vyhradni poji§ovaci agent (VPA) 20 47y 124
ostatni PZ .zahran&ni* pojistovaci zprosedkovatel (PZ EU) 5819 1299 -
celkem PZ 81859 4208| 86067

Zdroj: CNB
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NejvyznamijSimi PZ jsou na retailovém trhu multiproduktovéditni sig. Sest nejstsich

z nich (OVB, AWD, Partners, ZPF, Fincentrum a Brokmnsulting) ovlada dle expertnich
odhadi az 80 % retailového zprdéstlkovatelského pojistného trhu dfeno hodnotou
piredepsaného pojistného).

Poji¥ovaci zprosedkovatelé jsou sdruzeni v sasnosti ve dvou profesnich asociacich
(AF1Z a USF), pojigovaci maklée pak sdruZuje &PM.

C.4.3 Provize v pojigovnictvi

Provize jsou pojiovacim zprosedkovateim vyplaceny pojigovnami z vybraného
pojistného a jejich vySe se liSi v zavislosti nauyproduktu. Pohybuji se v rozmezi 10 %
z jednorazového pojistného (u cestovniho p@idtaz 190 % réniho pojistného (u Zivotniho
pojisteni). Orientani vysi provizi u jednotlivych druhpojiS&€ni zobrazuje Graf 1. Piaovaci
naklady pojigoven na pojistné smlouvy, jejichz s@sti jsou naklady na provize a jiné
Uhrady (na souvisejici administrativni naklady §wvny, tj. nap. na platy zarstnand),
dosahly v laském roce 20 mld. & piicemz z &chto naklad tvoii vliastni naklady na provize
zprostedkovateim dle CNB 14,5 mld. K. Pdizovaci naklady Ize roztit na ty, které byly
vyplaceny v BZném obdobi (ij. vynaloZené a vyplacenéizmvaci naklady na nové smlouvy
souvisejici s danym ¢étnim obdobim, pazovaci nédklady za jiz ilve uzawvené smlouvy
souvisejici s danym¢étnim obdobim a gzovaci naklady vyplacené sice jiz ¥eplichozich
obdobich, avSaké&en¢ souvisejici s obdobimeébnym — tj. nap predplacené provize) a na
parizovaci naklady odlozené (které budou vykazany yieaxu zisku a ztrat az v obdobich
nasledujicich).

Tabulka 14 — Provize a piaovaci naklady poji®ven na pojistné smlouvy

nezivotni poji&ni 10-60 % 7,9 mid 12,2 mid. 2,2 mid.

Zivotni pojiséni 40 - 190 % 6,6 mid 7,8 mid. 4,1 mid.

celkem - 14,5 mid. 20,0 mid. 6,3 mid.
Zdroj: CNB
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Graf 1 - Zprostedkovatelské provize v pafinictvi
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Bézna konstrukce provize u rezervotvorného Zivotnipojistni (tj. kapitalového a
investeniho zivotniho poji&ni) je dvouslozkova. Prvni sloZzku tdzv. ziskatelska provize,
ktera je vyplacena zprdstkovateli ex-ante, resp. ihned po uzs smlouvy s klientem.
Casto je v3ak vyplata vazana tzvéenim, kdy zprogedkovatel vracéast provize v fipack,

Ze klient pedtasré smlouvu ukotii (obvykle v prvnich dvoui tiech letech). Druha slozka
predstavuje tzv. provizi naslednou, vyplacenotibpzné od 2. roku trvani pojistné smlouvy
za péi o klienta. Jeji vySe dosahuje 1-2 %nihno pojistného. Tento model odrazi konstrukci
tzv. paétenich poplatk a néklad, které pojiovny uvadji ve svych sazebnicich
(konkrétre tzv. metodu alokaniho procenta).

U nezivotnich poji&ni a nerezervotvornych zivotnich pofist je naopak &na tzv. pay-as-
you-go metoda vyplaty provize, tj. vyplata Zip¥zné placeného pojistného.

Zprostedkovatelské provize jsou déle ke koncovému zpedkbvateli rozdlovany dle
vnitini organizace zprasdkovatelské firmy.

C.4.4 Vybrané problémy v pojiovnictvi

= Vysoky paet registrovanych zprasidkovateh — ze zdra} na evropské Udrovni Ize
dovodit, Ze nateském pojistném trhu je registrovan ri$i patet zprostedkovatel na
obyvatele v Evrof tento jev je mozné fsuzovat jednak stavajicim atraktivnim
odmenovacim schémam, obec mirnym gedpokladm vstupu &chto osob do oditvi
(vychazejicich z neexistence jednotné regulace manil EU, kwili niz by pisngjSi
tuzemské podminky oproti zahranim mohly vést k motivaci domacich
zprostedkovatel registrovat se v zahraii a pisobit na ¢eském trhu na zaklad
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jednotného pasu), ztizenym podminkam vykonu doh{egilsobenym vysokym pvem
registrovanych zprostdkovatel) a zpisobu registrace vazanych PZ, ktery umgé
ponechat v registraci také neaktivni zpfedkovatele (mnoho registrovanych PZ setrvava
v systému, by fakticky nevyvijeji Zadnowinnost, za coz by jim dle ZoPZ &a byt
registrace zruSena az po 24 po&jploucich ngsicich néinnosti).

» Velky pocet pipustnych registrovanych pozic, vicevazebnost PPA/RZ - za
neuspokojivou Ize povazovat velké mnoZstvi pozie, kterych niZze byt osoba,
zamyslejici vykonavani zprdgstlkovatelsk&innosti v poji§ovnictvi, registrovana. Tato
moznost, &koli si ji trh v nekterych situacich Zadaifpad soubzné registrace osoby jako
PM a PA), je wci spotebiteli netransparentni. Problémy z hlediska ochisgotebitele
odpowdnosti PZ niZze také zfisobovat pipustna vicevazebnostkierych tzv. vazanych
zastupé (v piipad PPZ na vice PAi PM, v pripad® VPZ na vice pojifoven — vyjimka
dle IMD).

» Regulace inform&i povinnosti pojisovny wi¢i klientovi — platna pravni Uprava sice
vyZaduje, aby pojivna (prostednictvim osoby distributora)i@dala klientovi sadu
raznych tym predsmluvnich informaci &inila tak jasnym a f@snym zpsobem,
nekonkretizuje vSak (n#pve srovnani s evropskou Upravou spbitelskych Gera Ci
predavanim informaci klientovi dle smmice upravujici UCITS fondy) formu, v jaké tyto
informace maiji byt klientovi prezentovany tak, gilny mohl uspokoji¥ porozungt.

» Formélnost stavajiciho ¢kovani odbornosti — formélnost je dana Z&nim zkousky
powtSinou na pouhé memorovani #eEené mnoziny otdzek (zatifenych zejména na
technické a legislativni otazky), které uchiizenohou byt poloZeny’ odrazem
formalnosti systému je az 98% @éSpost uchazs.

= Vysokd& zavislost pojiven na externi distribuci, zakalkulovavani zpmeskovatelskych
provizi do ceny pojistného a ztoho vyplyvajici amea nabidka bezproviznich
retailovych pojistnych produkt — v sodasnosti tuzemské pofisvny vzhledem
k zavedenym distriktinim cestam prakticky nenabizeji produkty, do jgiateny by
nebyly zakalkulovany zprastdkovatelské provize; neni takumoZréna existence
klientem placenych zprasidkovatel ¢i poradd (kteri by za gimo, klientem placenou
odmenu nabizeli oproti ,proviznim zprastdkovatelm* klientovi bezprovizni pojigni);
tento stav je odrazem vyrazné koncentrace ZzZfmaisbvatelskych firem {gsobicich
v sektoru.

= Motivacni systémy a problém tzv. mis-sellingu — obchodrlitiga pojis'oven spolén¢
s relativre silnym postavenim externi distribuce vedly k ppstmu navySovani provizi,
diky kterym se lze domnivat, Ze vysoké prodejnieoty zejména u rezervotvornych
Zivotnich pojiséni jsou do znéné miry dany nikoli poptavkou p@dhto produktech ze

12 forma zkousky (test) a jeji obsahové z#emi jsou stanoveny vyhlaskou Ministerstva finandg2/2004 Sb.
13 5 vyjimkou mozného prodeje pojisf s cenou detns provize, avdak s moznosti uplétif slevy na pojistném
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strany samotnych klief ale pedevsim dsledkem prodejnich dovednosti
zprostedkovatel pojis€ni, vedouci v &kterych gipadech i k tzv. mis-sellingu resp. mis-
buyingu.

= Vykon dohledu — vysoky et registrovanych zprdastdkovateh umoziuje za stavajicich
kapacit CNB pouze reaktivni Zisob vykonu dohleduCNB, zamgteného na pkni
zédkonem stanovenych povinnosti pro nabizeni a #pdi®vani zejména Zivotniho
pojisteni. Aktivni péistup k vykonu dohledu ¥adow odliSném rozsahu by vyzadoval
vyrazné navyseni kapa€iNB a naklad s tim spojenych.
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D. ZAVER

Analyza distribuce n&eském finatinim trhu poukézala nakteré zasadni problémy, kterymi
by se n¢lo MF do budoucna zabyvat. Tyto jsou popsany v@ddrych kapitolach analyzy.
Nasleduje shrnutéth nejzasadiSich.

Dostupnost dat, metodika a mezisektorova srovnageln

Komplexni gehled o distribuci na fingmim trhu — tedy subjektech, jejich ¢to, ¢innosti a
zapojeni do jednotlivych distriBnich kanal — neni mozné sestavit. Zakladriekazkou je
nedostatek dat, zejména o produkci nebankovnihaomgk ktery nepodléha dozoru
vykonavanénCNB, a tedy ani nemusi plnit inforréai povinnost BZnou pro jiné instituce a
osoby poskytujici finami sluzby pray pod dohledentNB. Fakt, Zetinnost poskytovani a
zprostedkovani uwra ¢i zprostedkovani gkterych dalSich produit (nag. stavebniho
spdeni) je vykonavana na zaktadivnostenského opraeni v ramci zivnosti ohlasovaci
volné pod souhrnnou kategorii sp@ié s dalSimic¢innostmi (nikoli samostatnsledovane
L2avérove" kategorie), znamend nemoznostegw identifikovat pdty poskytovatel a
zprostedkovatel vtomto sektoru. Nutnym opahim je tak zavedeni registrace
poskytovatel i distributofi s informa&ni povinnosti ¢ organu dohledu, nasledované
zajis€nim sdileni informaci mezi regulatorem a dohlederfiormasni povinnost je vSakeba
nastavit tak, aby nedstodréné nezvysSovala administrativni 2atjak sledovanych subjakt
tak organu dohledu.

Vramci analyzy jednotlivych distrildmich kanal se ukazala problematickou téz

nejednotnost vnimani interni a externi distribticgjich dalSich podkategorii. Zde je nutné

zavést spoknou metodiku, podle které by bylaigluSna data reportovana a srovnavana.
Prvotni krok vtéto otazce jiz podnikl€AP, kterd dle dostupnych informaci takto

strukturovanou metodikuiipravuje.

Zasadni rozdily v sektorech

Analyza distribdnich prvika v jednotlivych sektorech téz ukazala na zasadrdily

v regulaci, kdy nap v sektor pojigovnictvi ¢i kapitalového trhu existuje specialni legislativni
zakotveni zprogedkovatel, zatimco ostatni sektory s kategorizaci samosthttiyvazanych
subjekfi nepracuji. V zdjmu fiedchazeni regulatorni arbitrdzi a z&jsttransparentnosti pro
spotebitele se — zejména Yipact retailovych obchoil — jevi jako odvodrené nastavit
v maximalni mozné mé jednotnd pravidla pro vstup a profestisgbeni distributdr a
zprostedkovatel na finargnim trhu.

Provizni schémata jako silny motiva prvek

V ¢astech ¥novanych proviznim schéniah bylo jas® ukazano, Ze velikost odmy se
v jednotlivych sektorech a meZiaznymi typy vykonavané€innosti zasadhlisi, byt secasto
muze jednat o produkty s obdobnou funkci pro kmédo spdebitele. Pikladem niize byt
nastaveni provize ip zprostedkovani investice do podilovych fandve vysi jednotek
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procent z investovangastky) a takka substituovatelného produktu (zeegpokladu, Zze vaha
rizikové slozky se blizi nule) investiiho Zivotniho pojigni (v jednorazové vysi az 190 %
z raeniho pojistného). Nejen zakladna pro vgen ale i konéna vyse provize se lisi, proto
piichadzi v Gvahu otadzka, zda neni distributor motarowk preferenci |épe honorovaného
produktu bez ohledu na to, co je vhegin pro klienta. Naopak klient neni o vy3i ani &tuie
provize zprostdkovatele ve &Sin¢ pripadi informovan; nevi tedy, Ze motivace protistrany
je odmeénou ovlivrena. Nastaveni proviznich schémat u jednotlivychdpktii ma jis¢é své
fundamentalni zaklady, jako vhodné se vSak jeviavasi ramcovych pravidel pro regulaci
pobidek ¥etrg provizi, ogt nagi¢ celym finagnim trhem, tak aby byly minimalizovany
problémy tzv. mis-sellingu resp. mis-buyingu figaith sluzeb. Mezi ramcova pravidla by
mohlo patit zavedeni informéni povinnosti o existenci charakteru pobidek.

Regulace poradenstvi

PrestoZe byla analyza z@ena primart na zprosedkovani finadnich produki a sluzeb,
casténe se dotkla také otazky poradenstvi. Taitanost neni ve &Sin¢ sektofi finantniho
trhu regulovana, respazné sektory maji jiné pojeti poradenstvi (vizin@gprava poradenstvi
v poji&’ovnictvi a na kapitdlovém trhu). Jak ukazala zeméubnalyza probléinkapitalového
trhu, i existence regulacetxe stimulovat trzni subjekty k jejimu obchazeni.thiato mist
je treba zvazit, jaka pravidla a povinnosti a v jakyektsrech je vhodné néwastavit (resp.
oproti sodasnému stavu korigovat tam, kde jsou jiz zavedangké dopady na faktickou
¢innost budou mit.

Vysoky peet registrovanych finafmich zprostedkovatet

Na ¢eském finadnim trhu (zejména v sektoru paj@/nictvi) je evidovan vysoky et
registrovanych zprostdkovatel. Analyza uvadi, Zeifinou tohoto stavu je jednak péme
vysoka finagni atraktivita¢innosti zprostedkovatele, snadny vstup osob do &dy ztizené
podminky vykonu dohledu (&sobené vysokym @tem registrovanych zprasdkovateh) a
systém individualniho Zisobu registrace vazanych zpresikovatel, ktery umoiuje
ponechani neaktivnich zpréstikovatel v registru.
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