PRUVODCE
SPOTREBITELSKYM
UVEREM



Co je spotrebitelsky uvér a jaka nam dava prava?

Spotrebitelsky Uvér je financni produkt, ktery si sjednavame, kdyz nam na nase potreby nestaci
vlastni financni prostfedky. Jen malokdo z nas se s Uvérem za sv(j zivot nepotkal. At uz Slo
o studentsky kontokorent, ndkup vybaveni domacnosti na splatky, kreditni kartu, auto na
leasing, hotovostni pujcku ¢i Gvér na bydleni. Spotrebitelsky Uvér je nedilnou soucasti trzni

ekonomiky, at’ uz na to mame jakykoli nazor.

Spotrebitelsky Uvér je Uvér poskytnuty podnikatelem spotrebiteli. Spotrebitelem je v Gvérovém
vztahu fyzicka osoba, ktera si Uvér bere pro svou osobni potfebu (nikoli napf. pro Ucely svého
podnikani). Pofizuje-li si tedy napf. femeslnik na avér viz, ktery vklada do obchodniho majetku
své firmy, o spotrebitelsky Uvér se nejedna. Pokud si vSsak bere na uvér televizi, kterou
ma ve své domacnosti, bude se na takovy Uvér nahlizet jako na spotrebitelsky. Spotrebitelskym

uvérem neni pljcka mezi dvéma prateli, v ramci rodiny apod.

Spotrebitelsky avér je financni produkt s vysokou urovni ochrany spotrebitele regulovany

zakonem o spotrebitelském Uvéru. Tento Uvér mlze poskytovat pouze poskytovatel, ktery

ma licenci od Ceské narodni banky a splhuje fadu prisnych pozadavkd. Dluznikovi zakon

priznava rfadu dilezitych prav:
= sjednat si pouze takovy Uvér, ktery bude realné schopen splacet,
= transparentné se dozvédét, kolik nas bude Uvér stat,
= yvér kdykoli predcasné splatit,

= neplatit za prodleni se splacenim na pokutach vic, nez kolik stanovi zakon.

Nase rada: Zakon nam pfiznava celou fadu prav, nemuze nas vsak
ochranit pred nasi vlastni nezodpovédnosti. Zajimejte se o sva prava!

Kdo poskytuje spotrebitelské tvéry?

Spotrebitelsky Uvér nelze poskytovat ani zprostfedkovat v ramci bézné zivnosti — je k nému

zapotrebi ziskat opravnéni od Ceské narodni banky.

Méli bychom si Uvéry brat vyhradné u téch poskytovatell, ktefi k tomu maji potrebné
opravnéni. Poskytovat spotrebitelské uvéry mohou obecné banky a nebankovni spolecnosti
(téch je v soucasnosti pres 80). Seznam opravnénych poskytovateld a zprostifedkovatell

spotiebitelskych Gvér vede na svych webovych strankach Ceska narodni banka.



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-257
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB07.INTRO_PAGE?p_lang=cz
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB07.INTRO_PAGE?p_lang=cz

ProtoZze je ziskani takového opravnéni podminéno splnénim mnoha pfisnych pozadavku
(na finan¢ni vybavenost, na odborné pracovniky apod.), mlze se stat, Ze narazite na nékoho,
kdo poskytuje spotfebitelsky Gvér nelegalné. Pokud spole¢nost v seznamu vedeném CNB
nenajdete, poskytuje spotrebitelské Uvéry bez povoleni, mimo dohled statu. Tém je potreba

se vyhnout.

Velkou obezietnost také vyzaduje situace, kdy spotrebitelsky Uvér z néjakého divodu
sjednavame u zahrani¢niho poskytovatele —i zde je potieba si ohlidat, Ze jedname se subjektem
s potfebnym opravnénim. Soucasné je zapotrebi pamatovat na to, ze prava obdobna tém, ktera

plati v nasi zemi, jsou garantovana pouze v ¢lenskych statech Evropské unie.

| mezi legalnimi poskytovateli a zprostredkovateli vsak existuji rozdily v kvalité sluzeb, o které
bychom se méli coby Zadatelé o Uvér zajimat. Jejich hodnocenim se zabyvaji nékteré nezavislé
subjekty, z nichz s nékterymi Ministerstvo financi v oblasti ochrany spotrebitele dlouhodobé

spolupracuje. Zminit Ize index odpovédného Uverovani sestavovany nestatni neziskovou

organizaci Clovék v tisni. Index doporucuje Zadateli o Gvér sledovat cenu Gvéru (Groky,
poplatky), transparentnost smluvnich podminek (Uvérova kalkulacka, informace o maximalni
urokové sazbé, online vzor smlouvy), vstficnost poskytovatele Uvéru pfi problémech dluznika

se splacenim (rychlost nastupu sankci a velikost pokut, moznost odkladu splatek).

Dalsi indikatorem seridznosti poskytovatele je pak i pfistup pfi vyhodnocovani zadosti o uvér
—ten, koho moc nezajimaji pfijmy a vydaje Zadatele a nediva se na historii jeho platebni moralky
do uvérovych registrq, je obvykle tim, kdo s nim dobré a4mysly nema.

Dukladné posuzovani Uvéruschopnosti je pritom zasadni a klicovou povinnosti i odpovédnosti
poskytovatele Uvéru. V pripadé, Ze tak poskytovatel neucini, ¢i tak ucini nedisledné, mize soud
rozhodnout o tom, Ze se Uvérova smlouva stane neplatnou. Pokud se tak stane, ma dluznik
pravo na vraceni dosud zaplacenych Urok( a ma pravo splatit zbytek svého dluhu (pouze jistiny
uvéru) v dobé primérené jeho financnim moznostem (pokud se s véritelem na této dobé

nedohodne, rozhodne o tom soud).

Nase rada: Zajimejte se o to, kdo a za jakych podminek Vam pujcuje,
srovnavejte. Jednejte pouze s legalnim poskytovatelem!


https://www.clovekvtisni.cz/index-odpovedneho-uverovani-napovi-7193gp

Co tvori cenu uvéru?

Mluvime-li o cené Uvéry, je potreba se divat hned na nékolik dajd. Zaprvé na ukazatel RPSN
(rocni procentni sazba naklad(), ktery nam dava informaci o tom, jak je Uvér drahy, tedy o kolik
procent navic zaplatime kazdoroc¢né na uUrocich a poplatcich za avér. Uzitecnou informaci dava

RPSN zejména u uveérl se splatnosti delsi nez 1 rok.

Dale bychom méli védét, kolik nas Uvér bude stat celkem — tedy kolik preplatime nad ramec
toho, co si zamyslime pujcit. To bychom méli sledovat zejména u pujcek kratkodobych.
Konecné je samoziejmé dullezité, jak zatizi nas rozpocet sjednana pravidelnd (nejcastéji
mésicni) splatka. Jakmile mame prehled o téchto nakladech Gvéru, midzeme zacit nabidky

jednotlivych poskytovatelll mezi sebou srovnavat a vybirat z nich tu nejvyhodnéjsi.

Cena spotrebitelského Uvéru neni zakonem regulovana, ze soudni praxe vsak vyplyva hranice,
jejiz prekroceni je povazovano za rozporné s dobrymi mravy a ktera se pohybuje kolem

4nasobku bézné bankovni zap(j¢ni Urokové sazby.

Vysoka cena Uvéru je nékdy spojovana se slovem lichva. Ten, kdo nam (ve srovnani s obdobnym
Uvérem poskytovanym bankou) nabizi relativné drazsi Uvér, vsak jesté nemusi byt lichvarem.
Lichvou je aZ takové jednani, kdy je poskytnut nepfimérené drahy Uvér a zneuZita tisen,
nezkuSenost, rozumova slabost, rozruseni nebo lehkomyslnost dluznika. Lichva je trestnym

¢inem.

Nase rada: Pred podpisem uvérové smlouvy se zamyslete nad tim,
kolik Vas aveér bude stat! Na jednotlivych splatkach i celkové.

Jak spravneé uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy?

Od smlouvy o spotrebitelském Uvéru je mozné odstoupit ve |hité 14 dnl od uzavieni smlouvy,
a to bez uvedeni ddvodu. Od smlouvy odstupte vzdy pisemné, napf. zaslanim dopisu
poskytovateli nejpozdéji posledni den této lhaty. Poskytovatel nemize pozadovat, aby byl

podpis Uredné ovéren. Jina pravidla pak plati u hypoték.

Nase rada: Pokud si sjednate spotiebitelsky avér a pak si to
rozmyslite - mate 14 dni na odstoupeni od smlouvy!



Kdy lIze avér predcasné splatit?

Pokud nechceme v Uvérovém vztahu setrvat az do konce smluvené doby, zakon
o spotiebitelském Uvéru nam dava pravo jej ukoncit kdykoli predcasnym splacenim Gvéru,
pficemz poplatek za takové splaceni nesmi prevysit 0,5 % ¢i 1 % (podle toho, jestli
do predpokladaného splaceni Uvéru zbyva méné, nebo vice, nez jeden rok) z predcasné

splacené casti jistiny. Jina pravidla pak plati u predcasného splaceni hypoték.

Nase rada: Spotrebitelsky uvér Ize splatit také predcasné. Kdykoli
a za limitovany poplatek!

Jakeé hrozi sankce za nesplaceni uvéru?

Zakon stanovi také omezeni vyse pokut, které mize poskytovatel Uvéru nauctovat dluznikovi
ve chvili, kdy se z rdzného dldvodu ocitne v prodleni se splacenim podle sjednaného
splatkového kalendare. Dluznik pak zaplati nanejvys 0,1 % denné z castky, ohledné niz
je v prodleni (ne tedy z celé dosud nesplacené jistiny) a v souctu ne vice nez polovinu sjednané

vyse Uvéru, nejvyse vsak 200 tisic KC.

Nase rada: Sankce za nesplaceni Uvéru - pouze v omezené mire!

Jak postupovat, kdyz nejsme schopni splacet??

Citime-li, Zze nejsme schopni dodrzet splatkovy rezim sjednany v Uvérové smlouve, neméli
bychom otalet a méli véc okamzité resit s nasim véfitelem. Seridzni véfitelé si uvédomuiji,
Ze se jim jista shovivavost k zakaznikovi, ktery se ocitl v mimoradné financni tisni, za kterou ani
tfeba nenese vinu, vyplati. Pak mu obvykle nabidnou néjakou formu Ulevy ze splaceni, typicky
jde o docasny odklad splatky. V posledni dobé takové ulevy banky a solidni nebankovni

spolecnosti z iniciativy Ministerstva financi nabizeji zejména klientdm postizenym negativnimi

ekonomickymi dopady pandemie COVID-19.


https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/spotrebitelske-uvery/aktuality/2020/prohlaseni-nebankovnich-poskytovatelu-uv-40307

Pokud jiz domluva s vérfitelem neni mozna (coz se pozna napf. tak, Ze nam hrozi soudem

Ci exekuci), je dobré obratit se na nékterou z dluhovych poraden, kde nam nabidnou

bezplatnou profesionalni pomoc.

Nase rada: Ocitheme-li se v problémech se splacenim, zacnéme
hned jednat s véritelem. Vyhledejte odbornika, kterému dlvérujete
(bezplatnou pomoc nabizi i dluhové poradny)!

Na koho se obracet, kdyz si chceme stézovat ¢i vyresit spor?

Dohled nad dodrzovanim zékona o spotiebitelském Gvéru vykonava Ceskd narodni banka.
Na tu se Ize obratit v situaci, kdy si chceme stézovat na postup banky, leasingové i splatkové
spolecnosti. CNB miize ulozZit véfiteldm za porudeni zakona pokutu, ale nezjedna napravu

ve prospéch spotrebitele.

Pokud chce spotrebitel dosahnout zmény smlouvy, ktera odporuje zakonu, nebo se domniva,

Ze byl jednanim véritele poskozen, mél by se obratit na financniho arbitra nebo na soud.
Predtim by se mél véc pokusit vyresit pfimo se svou bankou ¢i nebankovnim poskytovatelem
avéru. Uzavirani rozhodcich dolozek ve spotrebitelskych vztazich je od 1. 12. 2016 zakazano,
poskytovatelé Uvéru nas tedy nemohou nutit do feSeni sporti rozhodcem.

Ministerstvo financi ke spotrebitelskému Gvéru zajistuje pfipravu navrh(i pravnich predpist.

Nase rada: Poskytovani spotiebitelskych tvéra dohlizi Ceskd narodni
banka. Spor ze spotiebitelského uvéru mizeme resit u civilniho soudu
nebo zdarma u financniho arbitra!

Z méreni financni gramotnosti dospélych provedenych MF v roce
2020

82 % Cech(i by si nevzalo Gvér na nakup vanocnich dark(. 16 % lidi by si nevyhodny Gvér, pfi

kterém by cenu dark( o pétinu preplatili, vzalo.

10 % osob v poslednim roce nezaplatilo vcéas splatku ¢i pravidelnou platbu — nejcastéji
se prodlevy tykaly najmu (v 28 % pripadu), splatek pujcek (24 % pripadu) ¢i plateb za telefon,

internet ¢i televizi (v 18 % pfipadu).


https://financnigramotnost.mfcr.cz/cs/pomohou-vam
https://finarbitr.cz/cs/

41 % lidi si mysli, Ze zna vyznam RPSN (roc¢ni procentni sazba nakladd). Skutecné vsak vyznam
RPSN, stejné jako v predeslych letech, znd pouze polovina z nich (21 %). Z téch, ktefi
se domnivaji, Ze vyznam znaji, se ¢ast mylné domniva, Ze se jedna jen o Urok a ostatni

to nedokazi uspokojivé vysvétlit.

Neznalost, resp. neschopnost praktického vyuziti ukazatele RPSN demonstruje skutecnost,
Ze pfi rozhodovani o pUjcce se lidé rozhoduji primarné podle vyse mésicni splatky (ve 42 %
pripadd). Az poté nasleduje vyse rocni Urokové sazby (ve 24 % pripadd) a ukazatele RPSN
(v 15 % pripadu).



