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UVODEM

Pfred Vami je metodickd prirucka, kterou vydava ministerstvo financi - odbor 47
Centralni harmonizac¢ni jednotka jako doporucujici vzor vnitini smérnice k nastaveni
systému rizeni rizik uorganu verejné spravy a vnitfni metodiky ktéto smeérnici.
Smérnice je urCena pro organy veiejné spravy, které maji rozvétvenou organizacni
strukturu do vice utvard.

Cilem této metodické prirucky je poskytnout pomoc pri nastaveni systému rizeni rizik
uvnitié organu verejné spravy. Vnitini smérnici miliZe organ verejné spravy
konkretizovat povinnosti a odpovédnosti svych zaméstnancl v procesu Fizeni rizik.
Je nutno mit ale na paméti, Ze zavedeni vnitini smérnice je pouze prvnim krokem
k funkénimu systému Fizeni rizik. Rizeni rizik je soustavnou é&innosti a musi byt
integralni soucasti kazdého rozhodovani v organizaci.

Pro lepsi pochopenti je vzorova smérnice o rizeni rizik doplnéna vnitfni metodikou, ktera
pribliZuje zaméstnanclim orgdnu verejné spravy na konkrétnich piikladech jak dle
smeérnice postupovat.

Centralni harmonizac¢ni jednotka vydala také metodickou prirucku, ktera konkrétné
a prakticky vysvétluje, co to riziko je a jak by mélo jeho rizeni probihat. Metodicky pokyn
CHJ €. 2 - Metodiku rizenti rizik ve verejné spravé naleznete na internetovych strankach

ministerstva financi.


https://www.mfcr.cz/cs/legislativa/metodiky/2016/metodicky-pokyn-chj-c-2--metodika-rizeni-24501

JAK S METODICKOU PRARUCKOU PRACOVAT?

V Uvodu metodické priru¢ky naleznete struc¢né shrnuti legislativnich poZadavki
k nastaveni systému rizeni rizik, které vyplyvaji ze zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finan¢ni kontrole),
ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,zdkon o finan¢ni kontrole“) a provadéci vyhlasky
¢. 416/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni zakona
¢.309/2002 Sb., zdkona ¢. 320/2002 Sb. a zadkona ¢. 123/2003 Sb., ve znéni vyhlasky
C.

274/2018 a vyhlasky ¢. 24/2020 Sb. (dale jen ,,vyhlaska ¢. 416/2004 Sb.).
Dale naleznete v metodické prirucce 3 dokumenty:

e vyzorovou smeérnici o Fizeni rizik,
e prilohu - karta rizika a
e metodickou ptirucku ke vzorové smérnici o rizeni rizik.

Vzorovou smérnici o rizeni rizik se miizete inspirovat pri pripravé vlastni vnitini
smérnice. Systém rizeni rizik je zde nastaven podle tzv. decentralizovaného modelu,
vnémz je fizeni rizik integralni soucasti kazdého rozhodnuti organu verejné spravy.
Pokud se rozhodnete vyuZit vzorovou smérnici knastaveni systému frizeni rizik
u Vaseho organu verejné spravy, je nutné ji prizplisobit. Vzorovad smérnice pouziva
obecné pojmy jako orgdn verejné spravy, vedouci organu verejné spravy, odpovédny
utvar, auditni stopa apod. Doporucujeme ve smérnici pouzivat terminy, které budou
pro zaméstnance jednoznacné, jako napriklad reditel, nazev konkrétniho utvaru
Ci referatnik. Obzvlasté, kdyz smérnice stanovuje konkrétni povinnosti a odpovédnosti,
je potrebné presné definovat jejich adresata. Vzorova smérnice predstavuje dle naseho
nazoru priklad dobré praxe, to ale neznamend, Ze pro ucely Vaseho orgdnu verejné
spravy nebude vice vyhovovat nastaveni jednodusi, naro¢néjsi nebo uplné jiné.
Neni tudiZ vylouceno néktera ustanoveni vyjmout nebo naopak stanovit dalsi povinnosti
nad ramec vzorové smeérnice.

Soucasti vzorové smérnice je doporuCena auditni stopa k rizikiim, kterd maji dopad
na plnéni zdsadnich dkolli - Karta rizika. Pokud jiZ obdobnou auditni stopu k rizeni
rizik pouZzivate, miliZete ji ponechat. Dilezité je prostrednictvim vzorové auditni stopy
zajistit jednotnost postupu vSech povinnych osob.

Tretim dokumentem je metodicka prirucka ke vzorové smérnici o rizeni rizik.
Doporucujeme, aby metodickd prirucka doprovazela vnitfni smérnici. Jedna
se o vzorovou vnitfni metodiku, ktera vysvétluje konkrétni postupy a smysl rizenf rizik.
Soucasti metodiky jsou také priklady zpraxe. Obdobné jako u vzorové smeérnice
je ivmetodice nutné nahradit obecné pojmy konkrétnimi terminy, které se u Vaseho
orgdnu verejné spravy pouzivaji. Také doporucujeme doplnit priklady z praxe,
které se vztahuji k ikollim Vasich zaméstnanct.


aspi://module='ASPI'&link='320/2001%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='320/2001%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='309/2002%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='123/2003%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'

POVINNOSTI VYPLYVAJICI ZE ZAKONA O FINANCNI
KONTROLE

§ 4 ODST. 1 ZAKONA O FINANCNi KONTROLE
CiL FINANCNIi KONTROLY

Mezi hlavni cile systému finan¢ni kontroly je zarazeno zajisSténi ochrany vetejnych
prostiredkii proti riziklim, nesrovnalostem nebo jinym nedostatkim zplsobenym
zejména poruSenim pravnich predpisli, nehospodarnym, netcelnym a neefektivnim
nakladanim s verejnymi prostfedky nebo trestnou Ccinnosti. Systém ftizeni rizik
je soucasti vnitiniho kontrolniho systému. Tento fidici a kontrolni mechanismus
ma organ verejné spravy povinnost zavést k oSetfeni rizik, ktera ohrozuji plnéni
jeho ukolt, a k poskytnuti priméieného ujisténi, Ze je s verejnymi prostiedky nakladano
ucelné, hospodarné a efektivné.

§ 25 ODST. 1 ZAKONA O FINANCNI KONTROLE
ODPOVEDNOST VEDOUCIHO ORGANU VEREJNE SPRAVY

Vedouci orgdnu verejné spravy je v ramci své odpovédnosti povinen v tomto organu
zavést a udrZovat vnitini Kkontrolni systém, ktery je zpisobily vcas zjiStovat,
vyhodnocovat a minimalizovat rizika vznikajici v souvislosti s plnénim schvalenych
zamérld a cili organu verejné spravy. Odpovédnost za zavedeni systému rizeni rizik
uklada zakon o finanéni kontrole vedoucimu organu verejné spravy. Vramci
své odpovédnosti vedouci organu vefejné spravy zajisti stanoveni odpovidajicich
pravomoci a odpovédnosti vedoucich a ostatnich zaméstnanci, napriklad
prostrednictvim vnitini smérnice o rizeni rizik. V pripadé nefunkcnosti systému rizeni
rizik je vedouci orgdnu verejné spravy povinen prijmout nezbytna napravna opatieni.

§ 28, ODST. 2 A 3 ZAKONA C. 320/2001 SB.
ODPOVEDNOST INTERNIHO AUDITU

Utvar interniho auditu nebo povéreny interni auditor provadi mimo jiné nezavislé
a objektivni prezkoumavani, zda rizika vztahujici se k ¢innosti orgdnu verejné spravy
jsou v€as rozpoznavana a zda jsou prijimana odpovidajici opatfeni k jejich vylouceni
nebo zmirnéni. Na zakladé svych zjisténi predklada utvar interniho auditu vedoucimu
organu vertejné spravy doporuceni k predchazeni nebo ke zmirnénf rizik.

Interni audit je nastrojem pro ovéreni funkcnosti systému rizeni rizik. To znamena,
Ze nemlZe byt aktivné zapojen do vytvareni a nastavovani systému fizeni rizik.
V opacném pripadé by jeho ovéreni nebylo nezavislé. Interni auditor vytvari vlastni
mapu rizik organu verejné spravy, ktera slouZzi k vytvareni planu interniho auditu.



§ 10 A NASL. VYHLASKY C. 416/2004 SB.
ODPOVEDNOST PRIKAZCE OPERACE, SPRAVCE ROZPOCTU A HLAVNIi UCETNI

Pfi schvalovani vydajovych a prijmovych operaci organu verejné spravy ovéruje
souvisejici rizika prikazce operace, spravce rozpoctu a hlavni tcetni.

Prikazce operace v ramci své odpovédnosti ovéruje rizika, ktera se pii uskuteciovani
pripravované operace mohou vyskytnout. Navrhuje opatieni ke zmirnéni téchto rizik
a upozornuje na né osobu nebo organ, ktery o operaci rozhoduje.

Spravce rozpoctu vramci své odpovédnosti ovéruje rozpoctova rizika,
ktera se pri uskute¢néni operace mohou vyskytnout.

Hlavni ucetni v ramci své odpovédnosti ovéruje ucetni rizika, ktera se pri uskutecnéni
operace mohou vyskytnout.

SHRNUTI

e Organ verejné spravy ma povinnost nastavit systém rizenf rizik.

e Systém rizeni rizik poskytuje organu verejné spravy ujiSténi o ucelném,
hospodarném a efektivnim nakladani s verejnymi prostiedky.

e Zakon nestanovi formalni poZadavky na fungovani systému tizeni rizik.

e Organ verejné spravy prizplsobi systém fizeni rizik ¢innosti, kterou vykonava
a své organizacni strukture.

e Odpovédnost za nastaveni systému rizeni rizik nese vedouci organu verejné
spravy.

e Vedouci organu vetejné spravy nastavi pravomoci a odpovédnosti zaméstnancl
pri fizenti rizik.

e Systém rizeni rizik nesmi nastavovat interni auditor.

e Rizeni rizik souvisejicich s konkrétni operaci se ovéfuje vramci schvalovacich
procest ridici kontroly k této operaci.



1) VZOROVA SMERNICE O RIZENI RIZIK



ClL1
Piredmét upravy

Tato smérnice, vsouladu spozadavky zakona ¢ 320/2001 Sb., o financni kontrole
ve verejné spravé a o zmeéné nékterych zakond (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpist, vyhlasky ¢. 416/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zadkon o finan¢ni
kontrole), ve znéni zakona ¢.309/2002 Sb., zdkona ¢. 320/2002 Sb. a zakona
¢.123/2003 Sb., ve znéni vyhlasky ¢. 247/2018 Sb. a vyhlasky ¢. 24/2020 Sb,,
a v souladu s ustanovenim § 101 a nasl. zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozdéjsich predpisi, stanovi postupy pro Fizeni rizik orgdnu verejné sprdvy. Smérnice
se pouZzije na vSechna rizika ohroZujici napliovani akoll orgdnu verejné sprdvy, zejména
na rizika provozni, finan¢ni, personalni, pravni a korup¢ni.

ClL.2
Vymezeni pojmi

Pro ucely této smérnice se rozumi

a) rizikem potencidlni udalost v budoucnosti, kterd miZe ohrozit nebo negativné
ovlivnit plnéni kol orgdnu verejné sprdvy,

b) pravdépodobnosti rizika mira pravdépodobnosti vyskytu rizikové udalosti
v budoucnosti mérend na Skale 1-5 (1 nejméné pravdépodobné, 5 nejvice
pravdépodobné),

c) dopadem rizika rozsah negativniho dopadu ¢i ztraty, kterd muze orgdnu verejné
sprdvy vzniknout v pripadé vyskytu rizikové udalosti; 1ze do néj zahrnout jak primé
finan¢ni ztraty C¢i dodatecné naklady, tak i dopady nefinan¢niho charakteru,
napr. snizeni kvality sluzeb pro obcany atd.; dopad rizika se méri na Skale 1-5
(1 nejmensi negativni dopad, 5 nejvétsi negativni dopad),

d) vyznamnosti rizika relativni dileZitost rizika pro orgdn verejné sprdvy,
ktera je vyjadfena soucCinem pravdépodobnosti rizika a dopadu rizika (1-8 nizka
mira vyznamnosti rizika, 9-14 stfedni mira vyznamnosti rizika, 15-25 vysoka mira
vyznamnosti rizika),

e) rizenim rizik soustavna Cinnost, jejimZ cilem je omezit pravdépodobnost vyskytu
rizik nebo sniZit jejich dopad; rizeni rizik je nedilnou soucasti kazdého rozhodovani
v orgdnu verejné spravy.

CL.3
Urovné Fizeni rizik

1. Vedouci zaméstnanci podle ¢l. X Organizacniho 7ddu (dale jen ,vedouci
zameéstnanci“) maji povinnost identifikovat a vyhodnocovat rizika souvisejici s ukoly,
které jsou jim svéreny, a prijimat opatfeni kjejich zmirnéni nebo vylouceni
(dale jen ,opatieni®).



2. V pripadé, Ze vedouci zaméstnanec na prisluSném stupni rizeni nedisponuje nastroji
a pravomocemi, které jsou nezbytné pro prijeti opatreni, je prislusny vedouci
zameéstnanec povinen o tom prokazatelné informovat svého pifimého nadrizeného
vedouciho zaméstnance a navrhnout mu vhodna opatreni.

JER AP L4

3. Vrcholové vedeni orgdnu verejné sprdvy v primé ridici
verejné sprdvy ma povinnost neprodlené

plisobnosti vedouciho orgdnu

a) informovat vedouciho orgdnu verejné sprdvy o rizicich, kterd maji dopad na plnéni
zasadnich ukold orgdnu verejné sprdvy a u nichZz musi byt prijimana opatteni na tirovni
vedouciho orgdnu verejné sprdvy (dale jen ,,nejvyznamnéjsi rizika“),

b) navrhnout vhodnd opatfeni a

c) informovat vedouciho orgdnu verejné sprdvy o kazdé zméné, kterda ma zasadni vliv
na vyznamnost téchto rizik.

Y

4. Vrcholové vedeni orgdnu verejné sprdavy v piimé ridici plisobnosti vedouciho orgdnu
verejné sprdvy predava vedoucimu orgdnu verejné sprdvy informace podle odstavce 3
ve formé karty rizika, jejiZ kopii predava utvaru odpovédnému za koordinaci rizenit
rizik (ddle jen ,odpovédny utvar®). Vzor Kkarty rizika je uveden v piiloze
k této smérnici.

5. Odpovédny utvar vede na zakladé vyplnénych karet rizik evidenci nejvyznamnéjSich
rizik podle odstavce 3.

6. Odpovédny utvar predklada poradé vedeni/vedoucimu orgdnu verejné sprdavy vidy
k30. 6. a 31. 12. prislusSného kalendairniho roku souhrnnou informaci
o nejvyznamnéjSich rizicich podle odstavce 3. Souhrnnou informaci pro poradu
vedeni/vedouciho orgdnu verejné sprdvy pripravi odpovédny utvar na zakladé
aktualizovanych Kkaret rizik zaslanych vrcholovym vedenim orgdnu verejné sprdvy
v pfimé tidici plisobnosti vedouciho orgdnu verejné sprdvy na zakladé zadosti
odpovédného ttvaru.

7. Odpovédny utvar zajisti identifikaci a hodnoceni rizik, které vyplyvaji ze spolecnych
¢innosti Utvart orgdnu verejné sprdvy vymezenych v Organizacnim radul, a vede
jejich evidenci. Tim neni dotéena povinnost vedoucich zaméstnanci piijmout
opatteni k jejich zmirnéni nebo vylouceni.

ClL4
Auditni stopa

1. U zasadnich tkoli orgdnu verejné sprdavy a u ukold s vysokou mirou vyznamnosti
rizika maji vedouci zaméstnanci povinnost zaznamendavat o identifikaci a hodnoceni
rizik a o prijimanych opatrenich primérenou auditni stopu. O tom, zda a v jaké formé
bude auditni stopa zaznamenana, rozhoduje prisluSny vedouci zaméstnanec.

1 odkaz na konkrétni ustanoveni organizacniho radu



2. Auditni stopa podle odstavce 1 miiZe byt soucdsti materidld, které se vytvari
v souvislosti s plnénim tkold. U srovnatelnych a opakujicich se ukolii a materiali lze
auditni stopu zaznamenat jednim spolecnym souhrnnym zaznamem.

3. Vpripadé, Ze vedouci zaméstnanec identifikuje riziko, jehoZ pravdépodobnym
nasledkem je vyznamné zvySeni nakladi orgdnu verejné sprdvy v budoucich ucetnich
obdobich, nad ramec vyse uvedenych povinnosti, informuje vedouci zaméstnanec
ekonomicky utvar.

ClL6
Zavérecna ustanoveni

Rizeni rizik dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjsich
predpist, vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. o bezpecnostnich opatienich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, ndleZitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) a rizeni
rizik dle zadkona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpistli, zdkona
¢.309/2006 Sb. o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci,

vivys

ve znéni pozdéjsich predpist, zlistava touto smérnici nedotceno.
CL.7
Prilohy
Soucasti této smérnice je priloha Karta rizika.
CL.8
Kontrola
Kontrolu dodrZovani této smérnice provadi titvar kontroly/ povéreni zaméstnanci.

CL9
Uéinnost

4

Tato smérnice nabyva uc¢innosti dnem



2) PRILOHA — KARTA RIZIKA



KARTA RIZIKA

Otvar, v jehoZ ¢innosti se
riziko vyskytuje:

Projekt/agenda:

Nazev rizika:

Popis rizika:

Dopad rizika:

Pravdépodobnost vyskytu
rizika:

Vyznamnost rizika:

Interval pro

; . informovani porady Odpovédny
. Termin realizace , , ;
Opatreni opatient vedeni/vedouciho vedouci
p orgdnu verejné zameéstnanec
sprdvy

Zavaznost rizika po implementaci opatieni

Dopad rizika:

Pravdépodobnost vyskytu
rizika:

Vyznamnost rizika:

podpis odpovédného zaméstnance
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3) METODIKA KE VZOROVE SMERNICI
O RIZENI RIZIK
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1. CiL METODIKY

Cilem metodiky je poskytnout zaméstnanclim orgdnu verejné sprdvy prirucku, ktera jim
pomiiZe identifikovat, analyzovat a ridit rizika (prijimat opatreni) na riiznych trovnich
vorgdnu verejné sprdvy. Pro potifeby orgdnu verejné sprdvy byl zvolen
tzv. decentralizovany model rizeni rizik. Jedna se o model, ve kterém rizeni rizik vychazi
z principu, Ze je integralni soucasti kazdého rozhodnuti v orgdnu verejné sprdvy.

Rizeni rizik je proces, ktery obsahuje ¢tyfti faze:

e identifikace,

¢ hodnoceni (analyza),
e prijimani opatfeni,

e monitoring.

Cilem identifikace je odhalit vSechna rizika, ktera mohou ohrozit plnéni tkoli orgdnu
verejné spravy, bez ohledu na jejich vyznamnost. Prvotni faze identifikace rizik prechazi
v hodnoceni, resp. analyzu rizik. Cilem je za pomoci hodnoceni urcit rizika, ktera maiji
zasadni vyznam na plnéni ukold orgdnu verejné sprdvy a ktera je nutné ridit, aby nedoslo
k ohroZeni plnéni ukoll orgdnu verejné sprdvy. Po analytickém zhodnoceni rizik
nasleduje faze prijimani opatreni. Prijimani vhodnych a primérenych opatreni
je podstatou celého ftizeni rizik. VSe uzavird monitoring, tedy sledovani vyvoje
identifikovanych rizik (zda nedochazi ke zméné vyznamnosti, tj. zméné
pravdépodobnosti nebo dopadu, a vyhodnocovani ucinnosti prijatych opatreni)
spolecné s jejich evidenci.

Cilem metodiky neni stanovit podrobny navod, co maji zaméstnanci orgdnu verejné
sprdvy udélat, aby zarucené identifikovali a ridili vSechna rizika.

Jedna se vzdy o konkrétni ivahu zaméstnance, kterému je svéien konkrétni ukol. Pfesto
vSak lze stanovit zakladni postupy, které mu mohou pomoci. Tyto postupy jsou piimo
v textu doplnény konkrétnimi ptiklady dobré a Spatné praxe.

Rada otazek ziistane nevyhnutelné na tisudku piislu$ného zaméstnance, ktery by vsak
sva rozhodnuti mél vzdy c¢init se znalosti zadkladnich principi a pravidel dobré praxe
asvédomim, Ze hlavnim smyslem jeho usili neni naplnéni dil¢ich predepsanych
postupti, ale raciondlni a pragmaticky postup vedouci ke splnéni stanovenych ukoli
pii optimalnim vynaloZeni vetejnych prostredkii a pii dodrzeni zdkony stanovenych
povinnosti.
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2. IDENTIFIKACE RIZIK

Zakladnim predpokladem fizeni kazZdého jednotlivého rizika je schopnost utvaru
(orgdnu verejné sprdvy) takové riziko identifikovat (uvédomit si, Ze existuje)
a primérené jej oznacit ¢i definovat. Riziko vZdy souvisi s urcitou konkrétni operaci,
na jejiz realizaci se vaze. Proto by vZdy mélo byt vZidy formulovano konkrétné a ve vazbé
na rozhodovani o dané operaci. PriliS obecné definované riziko ¢i riziko bez jasné
identifikované vazby na konkrétni operaci ¢i rozhodnuti Ucinné ridit nelze. Dobie
formulované riziko se da v praxi poznat tak, Ze k nému lze definovat konkrétni napravné
opatfeni. Ke Spatné formulovanému riziku konkrétni napravné opatieni ani teoreticky
definovat nelze.

Vysledkem (vystupem) faze identifikace rizik je seznam vSech moZnych rizik,
ktera ohrozuji plnéni daného ukolu, ato bez ohledu na jejich miru vyznamnosti
(v pripadé, Ze nastanou, nebude moZné ukol splnit vcas, vpozZadované kvalité
nebo nebude mozné splnit kol viibec).

» Priklad Spatné praxe - priklady nespravné formulovanych rizik

Misto rizik jsou v dokumentech vztahujicich se k fizeni rizik popsané oblasti, které
musi byt zabezpeceny a ke kterym se vazou jednotliva rizika. Konkrétni identifikovana
rizika vSak jiz v daném vyctu nenasleduji. Rizika, ktera s uvedenymi ¢innostmi souvisi,
nejsou dostatecné zrejma, nelze je tudiz dale hodnotit a zejména neni mozné prijimat
ucinna opatrenti k jejich zmirnéni nebo vylouceni.

e Planovani a rozpoctovani

¢ Financovani

e Cinnosti pokladnf sluzby

e Cerpani prostiedki EU

e Neprimérené naklady

e Sprava a ochrana majetku

e Pristupova prava

e Fyzické zabezpeceni dat a jejich ochrana

e Dostupnost informacnich systém

V niZe uvedenych pripadech se jedna o realné a opakujici se zkusenosti zaméstnancti
z praxe, které pro orgdn verejné sprdvy skutecné znamenaji vyznamna rizika. Pokud
jsou vSak rizika formulovana takto obecné a bez vztahu ke konkrétni operaci
¢irozhodnuti, nelze k nim definovat jakakoliv konkrétni napravna opatieni.
NiZe popsany typ rizik je potieba vztahovat vZdy ke konkrétnimu rozhodnuti,
operaci nebo materialu.

e Nestabilita a sloZitost pravnich norem, rtizné iniciativy, lobbing
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» Priklad Spatné praxe - priklady nespravné formulovanych rizik

e Unik informaci nebo jejich neopravnéné poskytnuti

e Umyslné zkreslené ¢ zaml¢ené informace, které mohou neobjektivné ovlivnit
rozhodovani

e Ovlivitiovani plani a vysledki kontrol

e Svévolné zvyhodnéni jednoho dodavatele oproti ostatnim

e Moznost poruseni rozpoctové kazné z diivodu nesouladu legislativy v oblasti
ucetnictvi

e Nepozornost pti dodrzovani postupu v ramci stanovené metodické ¢innosti

e Nedostatek personalnich kapacit

JAK IDENTIFIKOVAT RIZIKA?

Identifikace rizika je predevsim myslenkovy proces, jehoZ podstatou je zamysleni se nad
konkrétnimi situacemi, které mohou v budoucnosti nastat a negativné ovlivnit plnéni
stanoveného ukolu. Identifikace se musi vzdy vztahovat ke konkrétnimu ukolu.
V pripadé slozitéjsich kol lze vyuzit i jiné zplsoby identifikace rizik,
napr. brainstorming (zjednodusSené jde o zamySleni se ve skupiné)?, srovnani
s obdobnymi situacemi, které se fteSily v minulosti, srovnani sjinymi uUtvary
nebo (zjistit, jaké problémy se vyskytly a jak byly reSeny).

KDY PROVADET IDENTIFIKACI RIZIK?

Identifikace rizik, jakoZ i celé Fizeni rizik, je kontinualni proces, tj. probiha neustale.
Rizika jsou tedy identifikovdna pribézné pri plnéni konkrétnich kol
(napft. pii zpracovavani materialu).

AUDITNI STOPA Z IDENTIFIKACE RIZIK

Vystupem identifikace rizik je primérend auditni stopa (vérohodny a srozumitelny
zaznam, jehoZ podstatou je spravné formulované riziko). Riziko je zaznamenavano
primarné do dokumentd, které plnéni konkrétniho tikolu doprovazi.

Auditni stopou je i vystup z brainstormingu v piipadé, Ze byl k identifikaci vyuZit.

2 Aby byla tato technika (ispé$na, ma brainstorming sva pravidla. Na tivod se problém, ktery ma byt esen,
zopakuje (,Cilem je definovat vSechna rizika, ktera mohou vzniknout v souvislosti s ... napt. s ptipravou
nového vnitfniho predpisu“). Nasledné se kazdy zamysli nad moZnym fteSenim poloZené otazky
asvljnapad vyslovi nahlas. VZdy mluvi jen jeden. VSechny napady se zapisuji tak, aby je vsSichni
zucastnéni vidéli. V pribéhu brainstormingu se jednotlivé nipady nehodnoti a nekritizuji. I napad,
ktery vypada na prvni pohled nepouzitelny, miiZe inspirovat.
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» Priklad pouziti v praxi

Ukolem je ptipravit vyjadieni vedouciho orgdnu verejné sprdvy do konce pracovni
doby. Odpovéd bude zpracovavana formou dopisu vedouciho organu verejné spravy.
Podstatou ukolu je poskytnout Uplnou a vécné spravnou odpovéd. Zaméstnanec,
kterému je dany ukol svéren, by mél v ramci pripravy konkrétni odpovédi provést
uvahu, sc¢im miize byt vedouci orgdnu verejné sprdvy nasledné Konfrontovan
ze strany adresata odpovédi, politickych reprezentantii nebo médii. Riziko v tomto
pripadé spociva vtom, Ze pokud dojde ke konfrontaci (udalost v budoucnu,
ktera miize a nemusi nastat), vedouci orgdnu verejné sprdvy nebude mit dostatek
podkladli pro adekvatni avcasnou reakci (pokud nastane potencidlni udalost,
bude mit negativni dopad na plnéni ikolu - tkolem je poskytnutou tplnou a vécné
spravnou odpovéd’). Takto identifikované riziko odpovédny zaméstnanec zhodnoti,
tj. zhodnoti, jaka je pravdépodobnost, Ze mize nastat a jak zavazny dopad bude mit.
Pokud odpovédny zaméstnanec vyhodnoti, Ze pravdépodobnost je vysoka a dopad
zasadni, musi prijmout primérena opatreni - tzn., Ze vysledek své uvahy promitne
do textu dopisu, pripadné vypracuje dopliujici podklad jen pro potieby vedouciho
orgdnu verejné sprdvy, kde uvede informaci orelevantnich souvislostech
nebo primo dotazy, které mohou byt nasledné vzneseny.

3. HODNOCENI (ANALYZA) RIZIK

Cilem je za pomoci hodnoceni urcit rizika, kterd maji zasadni vyznam na plnéni tkolt
orgdnu verejné sprdvy a ktera je nutné ridit, aby nedoslo k ohrozeni plnéni ukolt orgdnu
verejné sprdvy. Vzhledem k mnoZstvi rizik, ktera lze v souvislosti s ¢innosti kazdého
orgdnu verejné sprdvy vnimat, je treba urCit priority z pohledu dopadu
a pravdépodobnosti jejich vyskytu (s ohledem na skutecnost, Ze nelze ridit vSechna
rizika, ktera mohou negativné ovlivnit plnéni daného ukolu).

Zakladni hodnoty, které analyza rizik zohlediiuje, jsou mira vyznamnosti rizika, dopad
rizika a jeho pravdépodobnost. Mira vyznamnosti je soucin hodnot dopadu

vV

Hodnocenti rizik je subjektivni, vychazi zejména ze znalosti a zkuSenosti osoby, ktera
hodnoceni provadi. Pro zaméstnance miize mit urcité riziko miru vyznamnosti 2 (vyskyt
nepravdépodobny 1 a dopad malo vyznamny 2), pro vedouciho zaméstnance vSak uz 3,
jelikoZ na zakladé zkuSenosti vyhodnoti dopad jako stredni (3). Odchylky ve vnimani
rizik v ramci jednotlivych utvari a napri¢ organizaci by vSak nemély byt prilis velké
a v ¢ase by mélo dochazet k jejich sbliZovani (i to je jednou z roli vedoucich zaméstnancii
v systému rizeni rizik)
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JAK HODNOTIT RIZIKA?

Hodnoceni rizik probiha tak, Ze se ke kazdému identifikovanému riziku priradi
dvé hodnoty - pravdépodobnost a dopad a nasledné se spocitd mira vyznamnosti
(pravdépodobnost x dopad).

Pravdépodobnost a dopad se méii na skale 1 - 5, pricemz:
1 - vyskyt nepravdépodobny a dopad zanedbatelny

2 - vyskyt malo pravdépodobny a dopad malo vyznamny
3 - vyskyt pravdépodobny a dopad stredni

4 - vyskyt velmi pravdépodobny a dopad vyznamny

5 - vyskyt témér jisty a dopad kriticky.

» Priklad pouziti v praxi (1)

Identifikace rizika:
Riziko: Nedostatek personalnich kapacit

Nizky pocet zaméstnanci na jednotlivych utvarech bude negativné ovliviiovat chod

MV

Hodnoceni rizika:

Pravdépodobnost rizika: 4 - S ohledem na vékovou strukturu zaméstnanct utvaru
lze divodné predpokladat, Ze ¢ast z nich v horizontu 2 let odejde do diichodu a ¢ast
nastoupi na matetrskou / rodicovskou dovolenou. Vzhledem k situaci na trhu prace
se obecné verejny sektor potyka s nedostatkem kapacit a vyhledoveé se tato situace
nebude ménit.

Dopad rizika: 4 - Jedna se o riziko s vysokym dopadem, které prinese sniZeni kvality
sluZeb pro obcany a v extrémnim pripadé povede aZ k pozastaveni spravovanych
agend orgdnu verejné sprdvy.

Mira vyznamnosti rizika: 16 - Vysoky vyznam - Relativni dtleZitost rizika
je vtomto piipadé vysoka, jelikoz nizky pocet zaméstnancli ohrozi plnéni ukolt
orgdnu verejné spravy, stejné tak jako neumeérné zatizi sou¢asné zameéstnance a snizi
jejich pracovni vykonost. Vysoka mira vyznamnosti rizika znamena, Ze je potieba
prijmout adekvatni opatieni k fizeni rizik nedostatku persondlnich kapacit.

CO JE VYSTUPEM HODNOCENI RIZIK?

Vystupem hodnocenti rizik je informace o tom, jaka je mira vyznamnosti jednotlivych
rizik, a tedy i informace o tom, ktera rizika maji zdsadni dopad na plnéni daného ukolu,
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amusi knim byt prijata konkrétni opatreni. Je nezbytné se soustredit na rizeni rizik
s vysokou mirou vyznamnosti, rizika s nizkou mirou lze udrZovat a sledovat:

e 1-8 nizka mira vyznamnosti rizika
e 9-14 stfedni mira vyznamnosti rizika
e 15-25 vysoka mira vyznamnosti rizika

Kurceni nejvyznamnéjsich rizik nemusi byt vidy zpracovavana tabulka a provadén
vypocet miry vyznamnosti prostiednictvim vySe uvedeného vzorce. Pokud odpovédny
zaméstnanec umi zhodnotit miru vyznamnosti rizika na zakladé svého odborného
usudku (napr. na zakladé svych zkusenosti s obdobnymi pripady), nemusi miru
vyznamnosti pocitat.

Vysledkem analyzy rizik miize byt i mapa rizik. Mapu rizik je moZzné v ramci fizeni rizik
pouZivat, pokud to uzna utvar za vhodné a pomiiZe mu s rozpoznanim zavaznéjsich rizik.
Mapa rizik je grafické znazornéni identifikovanych rizik s uvedenim udaje o hodnoté
pravdépodobnosti a dopadu (graf, na jehoZz svislé ose je uvedena hodnota dopadu
a na vodorovné ose hodnota pravdépodobnosti):

KDY PROVADET HODNOCENI RIZIK?

Hodnocenti rizik musi vZdy navazovat na identifikaci rizik.

AUDITNi STOPA Z HODNOCENI RIZIK

Auditni stopa z hodnoceni rizik je nedilné spojena s auditni stopou z identifikace rizik.
Riziko vcetné své miry vyznamnosti je zaznamendvano primarné do dokumentg,
které plnéni konkrétniho ukolu doprovazi (napt. predkladaci zprava).

Auditni stopou z hodnoceni rizik miiZe byt i katalog rizik (seznam rizik v¢etné stanoveni
konkrétni hodnoty pravdépodobnosti, dopadu a z toho vyplyvajici miru vyznamnosti)
nebo mapa rizik.
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4. PRIJIMANI OPATRENI (RIZENI RIZIK)

Orgdn verejné sprdvy by se mél prostiednictvim svych vedoucich zaméstnanct
soustiedit primarné na rizeni rizik s vysokou, pfip. stfedni mirou vyznamnosti. U rizik
s nizkou mirou vyznamnosti lze doporucit taktiku udrZovani rizika. Primarné riziko tidi
ten,

k jehoZ ukolu se vztahuje. Kazdé riziko by mélo byt rizeno subsidiarné na té drovni
fizeni, ktera je ktomu vybavena potifebnymi znalostmi a kompetencemi. V opacném
pripadé je potreba riziko dobfe popsat, pokusit se definovat vhodna opatieni a vcas

vvrs s

predat informaci o ném na vyssi uroven rizeni.

» Priklad pouziti v praxi (2)

Identifikace rizika:
Riziko: Nedostatek personalnich kapacit

Nizky pocet zaméstnanci na jednotlivych utvarech bude negativné ovliviiovat chod
oddéleni, mtize zapricinit neplnéni ukoli utvaru resp. orgdnu verejné spravy.

Hodnoceni rizika:

Pravdépodobnost rizika: 4 - S ohledem na vékovou strukturu zaméstnanci utvaru
lze divodné predpokladat, Ze cast z nich v horizontu 2 let odejde do diichodu a ¢ast
nastoupi na matei'skou/rodi¢ovskou dovolenou. Vzhledem k situaci na trhu prace se
obecné verejny sektor potyka s nedostatkem kapacit a vyhledové se tato situace
nebude ménit.

Dopad rizika: 4 - Jedna se o riziko s vysokym dopadem, které prinese sniZeni kvality
sluZzeb pro obCany a v extrémnim pripadé povede aZ k pozastaveni spravovanych
agend orgdnu verejné sprdvy.

Mira vyznamnosti rizika: 16 - Vysoky vyznam - Relativni dulezitost rizika
je vtomto pripadé vysoka, jelikoz nizky pocet zaméstnancli ohrozi plnéni tukolt
orgdnu verejné sprdvy, stejné tak jako neumeérné zatiZi sou¢asné zameéstnance a snizi
jejich pracovni vykonost. Vysoka mira vyznamnosti rizika znamena, Ze je potieba
prijmout adekvatni opatieni k fizeni rizik nedostatku persondalnich kapacit.

Opatienti:
Ve vySe uvedeném pripadé, nelze ovlivnit pravdépodobnost odchodu
na mater'skou/rodi¢ovskou dovolenou. Pravdépodobnost odchodu do diichodu

lze snizit jen ¢asteCné - napt. motivaci zaméstnance, aby ziistal pracovat navzdory
dtichodovému véku (v pripadé, Ze mu to zdravotni a rodinné poméry umozni).

vvrs o7

- Opatteni na nizsi irovni vedeni:

o Dbat na spokojenost zaméstnancii, pruzné reagovat na jejich pracovni
uspéchy, umoZnit osobni rlst a nabidnout adekvatni financ¢ni
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» Priklad pouziti v praxi (2)

ohodnoceni;

o Zajistit postupné predavani agendy mésic pred planovanym
odchodem;

o Vyvoj rizika pribézné sledovat a v piipadé zvysSeni jeho miry

vyznamnosti navzdory realizovanym opatrenim predat na vySsi
uroven rizeni tzv. eskalovat na vyssi uroven.

- Opatteni na vyssi rovni vedent:
o Podat Zadost o vypsani vybérového rizeni;
o Zvazit moznost vyuZiti docasného zajiSténi agendy dle § 178 odst. 2
zakona o statni sluzbé v pripadé, Ze se jedna o sluZebni misto;
o Podat Zadost o navySeni poctu systemizovanych nebo pracovnich
mist.

K tizeni urcitého rizika lze zvolit jeden z nasledujicich pristupii:

e Vyvarovani se rizika (napf. neschvalit rizikovou operaci, zdkaz vykonavani
rizikové aktivity);

e UdrZovani rizika na stavajici mife vyznamnosti, tj. akceptace rizika a sledovani
jeho vyvoje bez dalSich opatieni k jeho eliminaci;

e Redukce rizika prijetim opatreni vedoucich ke sniZeni pravdépodobnosti
a/nebo dopadu na prijatelnou mez;

e Prenos/sdileni rizika (napf. prenos rizika na dodavatele vramci smluvniho
vztahu, pojisténi).

Pii rozhodovani o dal$im postupu pti fizeni daného rizika je vSak nutné zohlednit
rovnéz:

e Schopnost dané riziko ridit (tj. ovlivnit jeho dal$i vyvoj), a to nikoliv pouze
zameéstnanec osobné jako jedinec, ale zaméstnanec jako soucast orgdnu verejné
sprdvy prostrednictvim vSech krokl a nastrojii, které ma jako soucast této
organizace k dispozici (mohu napf. pozadat nékoho dalSiho o soucinnost,
informovat nadrizené atd.);

e Naklady spojené s rizenim rizika - cilem jednoznacné je, aby naklady na tizeni
rizik neprevySovaly uspory plynouci z jeho eliminace.

Tyto faktory neni nutné nijak formalizované vycislovat ¢i umistovat na $kalu, staci
je pouze primérené zohlednit v ivaze o dalSim postupu pfi fizeni daného rizika.
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Orgdnu verejné sprdvy dorazila Zadost o stanovisko. Zaméstnanci byl zadan
od vedouciho zaméstnance ukol vypracovat toto stanovisko sterminem do konce
pracovniho tydne. Po prostudovani vSech podkladli dojde k zavéru, Ze je nutné ziskat
stanovisko utvaru pravniho, aby bylo moZné stanovisko zpracovat. Dle internich
smérnic ma utvar pravni na zpracovani stanoviska lhtGtu 15 dni. Zaméstnanec
se obrati telefonicky na odbor pravni sdotazem, zda nebude mozné stanovisko
zpracovat téhoz dne nebo alesponi ve lhiité krat$i nez 15 dnl. Odbor pravni
vypracovani stanoviska v diivéjSim terminu nemiize slibit. Zaméstnanec
tudiZ nemtlize stihnout zpracovat stanovisko do terminu stanoveného vedoucim
zameéstnancem.

Tuto skutecnost sdéli bez zbytecného prodleni vedoucimu zaméstnanci jako riziko
anavrhne mu jako opatfeni posunuti terminu pro zpracovani stanoviska o pét
pracovnich dnf.. Zadost na ttvar pravni véetné e-mailové komunikace
mezi zaméstnancem a vedoucim zameéstnancem bude slouZit jako dostatecna auditni
stopa (neni nutné zpracovavat specialni zdznam nebo zapis).

» Priklad Spatné praxe

Zaméstnanec véri, zZe termin zpracovani dokumentu stihne. Nicméné tri dny
pred terminem vzhledem kjinym urgentnim ukoliim stale nezacal stanovisko
zpracovavat a je tedy vzhledem ke vSem okolnostem ziejmé, Ze do stanoveného
terminu dokument nezpracuje. Nikomu o vzniklém riziku nesplnéni lhity
pro odeslani dokumentu nepoda zpravu. Vedouci zameéstnanec se tak o riziku
dozvida teprve ve chvili, kdy uplynula lhita pro plnéni tkolu, a kdy jiZ neni mozné
prislusné riziko nijak ridit (napft. delegaci tikolu nebo jinych urgentnich ukoli na jiné
zameéstnance, zadosti o prodlouzeni terminu apod.).

AUDITNIi STOPA K PRIJIMANiI OPATRENI

Optimalnim a prirozenym nosi¢em informaci potfebnych krizeni rizik
je referatnik/kosilka k materialu, podklady pro poradu vedeni, podklady ptipravované
ke schvaleni verejné zakazky, studie proveditelnosti, projektovy zamér, investi¢ni
zamér, zhodnoceni dopadii regulace, atd. Pro ucely tizeni rizik neni nutné vytvaret nové
samostatné dokumenty, staci Uplné av maximalni moZzné mire objektivni informace
o rizicich v prehledné podobé (vCetné navrhu souvisejicich opatreni k fizeni rizik)
zahrnout do podkladt, na zakladé kterych prislusna osoba o té které operaci rozhoduje.
Dobrou praxi je, Ze soucasti podkladu je i informace o terminu, ve kterém ma byt
opatieni splnéno (v pripadé, Ze opatieni jeSté splnéno nebylo).
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,Ukolovnik“ jako nastroj Fizeni rizik

Nesplnéni terminu pro odeslani dokumentu je riziko, které Ize ucinné ridit pouzZivanim
tzv. ukolovniku, kde budou prehledné vyobrazeny ukoly, vcetné terminu splnéni
apriipadné i pribéznych kontrolnich dnd, rizik aosobni odpovédnosti. Ukolovnik
1ze jednoduse spravovat napriklad na sdileném disku v Excelu, aby byl pristupnym vSem
zaméstnanclim v utvaru.

Ukolovnik atvaru

. .| Phvodni | Nowy )
. Odpovéd| Termin . ) . Splné ,
1D Ukol . .. | termin | termin Rizika Poznamka
nd osoba| zadani L. L. no
splnéni | splnéni
Zadosto
stanovisko k . substanovi
. . . nedodrie
stanovisko | vefejné T.V. 15.3.2020(30.3.2020 ) ) ANO sko
i ni terminu i
zakazce odeslano
16.3.
zprovoznéni
sharepointu aplikace sbér dat;
metodika pro T.W. 4.1.2020 |28.2.2020(30.3.2020| nebude kontaktova
metodickou wyuZivana ni Gtvaru IT
podporu
i nesoudinm .
. . | aktualizace rozeslana
vnitini . ost .
L vhitini B.T 1.2.2020 (15.4.2020 .. pozanka k
smérnice L dotéenych ) L.
smérnice . : jednani
utwvaru
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5. KARTA RIZIKA

Karta rizika se zpracovava pouze u rizik, ktera maji dopad na plnéni zasadnich ukolt
orgdnu verejné sprdvy a u nichZ musi byt prijimana opatieni na trovni vedouciho orgdnu
verejné sprdvy. Priklad vyplnéné karty rizika je uveden nize.

KARTA RIZIKA

Utvar, v jehoZ ¢innosti se

riziko vyskytuje: Utvar hospodai'ské spravy, Utvar vefejnych zakazek
Projekt/agenda: Nakup energii

Nazev rizika: Nakup elektrické energie za vyssi cenu

Nakup elektrické energie béhem roku za vyssi cenu z diivodu

Popis rizika: ; L .
p kolisavosti ndakupnich cen

Dopad rizika: 5
Pravdépodobnost vyskytu 3
rizika:
Vyznamnost rizika: 15
Interval pro
; . informovani porad Odpovédny
. Termin realizace oV p ady pov o
Opatreni opatient vedeni/vedouciho vedouci
p orgdnu verejné zaméstnanec
sprdvy
Analyza vyvoje cen trhu s Reditel tvaru
yza Vyvoje ce Pribézné Jednou za 6 mésici hospodarské
energiemi .
spravy
Zavaznost rizika po implementaci opatreni
Dopad rizika: 5
Pravdépodobnost vyskytu 1
rizika:
Vyznamnost rizika: 5
datum podpis odpovédného zaméstnance
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6. MONITORING A VEDENI EVIDENCE

MONITORING

Monitoring probiha spojité v case a je zaloZen na pravidelném operativnim sledovani
daného rizika. Monitoring spociva ve sledovani, zda dochazi ke zméné miry vyznamnosti
rizika (pravdépodobnosti nebo dopadu) a ve vyhodnocovani ucinnosti prijatych
opatieni. Monitoringem se rovnéz identifikuji pripadna nova rizika. Monitoring probiha
v ramci béZné ¢innosti na Utvaru.

EVIDENCE

Na centralni Urovni je dle smérnice vedena evidence o nejvyznamnéjSich rizicich,
tj. rizicich, ktera maji dopad na plnéni zasadnich tkolt orgdnu verejné sprdvy a u nichz
musi byt ptijimana opatifeni na urovni vedouciho orgdnu verejné sprdvy. K témto rizikim
vécné prislusny utvar sestavuje kartu rizika (viz predchozi kapitola). Evidenci vede
odpovédny utvar na zakladé vyplnénych karet. Dalsi informace nad rdmec karty nebudou
odpovédnym utvarem vyzadovany. Souhrnnd informace o vSech nejvyznamnéjsich
rizicich bude vedoucim zaméstnancem odpovédného ttvaru predloZzena poradé
vedeni/vedoucimu orgdnu verejné sprdvy jednou za 6 mésicl. Pro tyto ucely budou
utvary orgdnu verejné sprdvy jednou za 6 mésici obeslany odpovédnym utvarem s lhiitou
10 pracovnich dni k zaslani aktualizované karty rizik. Odpovédny ttvar zpracuje ptijaté
karty a prenese rizika do katalogu rizik (seznam), ze kterého se bude vytvaret material
pro poradu vedeni/vedouciho orgdnu verejné sprdvy. V pripadé, Ze dojde ke zméné miry
vyznamnosti nejvyznamnéjsiho rizika nebo k okolnostem, které budou mit vyznamny
dopad na ucinnost opatreni prijimanych k rizeni rizika, prisluSny vedouci zaméstnanec
v primé ridici ptisobnosti vedouciho orgdnu verejné sprdvy informuje vedouciho orgdnu
verejné sprdvy o této skutec¢nosti neprodlené (neceka na periodickou aktualizaci).

0 zptisobu vedeni evidence ostatnich rizik, tedy rizik, ke kterym jsou ptijimana opatieni
na urovni prislusného vedouciho zaméstnance, rozhoduje prislusSny vedouci
zaméstnanec.
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