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FAQ

Obecné informace a ¢asto kladené dotazy
k Rejstriku fyzickych osob vylou€enych z ué€asti
na hazardnich hrach

Ministerstvo financi, odbor 73 — Procesni agendy a regulace hazardu, zvefejiiuje v ramci
metodické cinnosti nasledujici seznam ¢asto kladenych dotaz(i tykajicich se Rejstfiku
fyzickych osob vylou€enych z G€asti na hazardnich hrach (dale také jen ,Rejstfik vyloucenych
osob“, ,Rejstfik* nebo ,RVO*) podle ustanoveni § 16 a souvisejicich ustanoveni zakona
€. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zékon
o hazardnich hrach®).

vV v

Tento material bude prabézné doplriovan a dle potfeby aktualizovan.

1.7.2022
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Ve verzi 2.0 byly zejména aktualizovany odpovédi v dusledku novely zakona o hazardnich
hrach ucinné k 1. 1. 2021. Verze 3.0 reaguje na novelu zakona o hazardnich hrach a rovnéz
na mnozici se dotazy vefejnosti k obavam ze zverejnovani informaci z Rejstfiku.
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1) Pouzité zkratky

AISG

Informacni systém provozovani hazardnich her ve smyslu zakona
0 hazardnich hrach.

Produkéni prostredi
RVO

Datové rozhrani informacniho systému provozovani hazardnich her pro
vyménu informaci a dat sinformaénimi systémy provozovatell
hazardnich her zajisStujici zejména dalkovym zplsobem ovéreni
totoznosti a véku osob Zadajicich o registraci a ovéreni, zda konkrétni
osoba je nebo neni zapsana v Rejstfiku fyzickych osob vylou€enych
z u€asti na hazardnich hrach.

HID

Herni identifikator osoby.

,Ministerstvo
financi“ nebo
.Ministerstvo*

Ministerstvo financi Ceské republiky.

Provozovatel Pravnicka osoba ve smyslu ustanoveni § 6 zakona o hazardnich hrach,
které bylo udé&leno opravnéni k provozovani hazardnich her dle
ustanoveni § 87 a nasl. zakona o hazardnich hrach.

ROB Registr obyvatel.

~Rejstfik

vylou€enych osob®,
.Rejstfik“ nebo

Rejstiik fyzickych osob vylou€enych z u€asti na hazardnich hrach.

,RVO*

Technicka Technickd specifikace informacniho systému provozovani hazardnich
specifikace her.

»Zakon o hazardnich | Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjSich
hrach* predpisU.
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2) Casté dotazy k RVO

Co je Rejstrik fyzickych osob vylou€¢enych z ucasti na hazardnich hrach a k c¢emu
slouzi?

Rejstiik je nevefejny informaéni systém vefejné spravy, ktery slouzi k zamezeni pfistupu
vylou€enych fyzickych osob k hazardnim hram. Cilem Rejstfiku je ochrana ohroZenych skupin
osob pfed negativnimi nasledky z hrani hazardu. Chranime tim nejen samotné hrace, ale také
jejich rodiny a nejblizsi okoli, které Casto trpi negativnimi disledky s tim spojenymi.

Je podstatné zdlraznit, Ze se nejedna o Rejstfik ,patologickych hracd“, ale pouze o rejstiik

posouzeni majetkovych pomérl osob a rizikovosti u téchto skupin osob.

Rejstfik je vyznamny preventivni nastroj, ktery vhodné doplfiuje dal8i adiktologicka opatfeni.
Mapu pomoci obsahujici kontakty na zafizeni poskytujici 1éCbu, poradenstvi a prevenci
v oblasti zavislosti v Ceské republice, roz&lenéné do kategorii podle druhu sluzby (jednim
z druh( jsou i sluzby zaméfené na hazardni hrani) a dale podle jednotlivych kraji a v nich
podle okresu a mést najdete zde.

Od kdy se nemohou osoby zapsané v Rejstfiku uéastnit hazardnich her?

Rejstfik je v provozu a je mozné pozadat o dobrovolny zapis do Rejstfiku (formulaf zadosti
0 zapis naleznete zde). Vedle osob, které o zapis samy pozadaji, obsahuje Rejstfik udaje
0 osobach, které jsou do néj zapisovany automaticky ze zakona, a tyto udaje jsou prubézné
aktualizovany.

Povinnost provozovatell hazardnich her ovéfovat, zda je osoba zapsana v Rejstfiku, vznikla
ode dne 20. 12. 2020, tzn., az od tohoto data nesmél provozovatel hazardnich her umoznit
osobam v tomto Rejstiiku zapsanym zfidit nebo pouzivat uZivatelské konto nebo vstoupit do
herniho prostoru (herna nebo kasino).

VysSe uvedené datum vychazi z pfechodného obdobi zakotveného v ustanoveni § 137 odst. 1
zakona o hazardnich hrach, dle kterého méli provozovatelé prostor 1 roku na pfipravu pinéni
jejich povinnosti, a to ode dne vyhlaseni technické specifikace.

Ke zvefejnéni kompletni technické specifikace dosSlo dne 19. 12. 2019. Toto samoziejmé
nevylu€uje moznost, aby provozovatel dobrovolné pinil povinnosti v souladu s pfedmétnym
zakonnym ustanovenim i pfed 20. 12. 2020. O této skute¢nosti by vSak mél hrace informovat.
Zejména z herniho pldnu by mélo byt patrné, od jakého okamZiku provozovatel uvedené
povinnosti plnil a od kdy se dlsledky zapisu do Rejstfiku pro dotéené fyzické osoby projevily
(nejpozdéji vSak od 20. 12. 2020).

Kdo je spravcem Rejstiiku a jaké k tomu ma opravnéni?

Spravcem informacniho systému provozovani hazardnich her, jehoZz soucasti je i Rejstfik, je
dle ustanoveni § 131 zakona o hazardnich hrach Ministerstvo financi. Udaje v ném jsou
shromazdovany a zpracovavany zddvodu pInéni povinnosti zalozenych zakonem
o hazardnich hrach. Konkrétné se jedna o pInéni povinnosti a dalSich opravnéni vyplyvajicich
zejména z ustanoveni § 16 az § 16¢, § 30, § 45,8 46,8 71,§ 77, § 114, § 117 odst. 4 pism. a),
§ 118, § 130a, §132 a § 137 zakona o hazardnich hrach.


https://www.drogy-info.cz/mapa-pomoci
https://portal.hazard.mfcr.cz/aisg/verejny/rejstrik-vyloucenych-osob/zapis-vymaz
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Technicka specifikace pak stanovuje zpusob, rozsah, format a strukturu poskytovanych dat
v ramci sluzby datového rozhrani informacniho systému provozovani hazardnich her (AISG)
pro vyménu informaci a dat s informacnimi systémy provozovatelt hazardni her zajistujici
zejména dalkovym zplsobem oveéfeni totoznosti a véku osob Zadajicich o registraci a ovéreni,
zda konkrétni osoba je nebo neni zapsana v Rejstfiku fyzickych osob vylou¢enych z uc¢asti na
hazardnich hrach (dale jen ,Produkéni prostfedi RVO*).

Jaké osoby se do Rejstriku zapisuji?

Z moci ufedni se do Rejstifiku zapisuji fyzické osoby uvedené v ustanoveni § 16a odst. 1
zakona o hazardnich hrach, tedy fyzické osoby:

a) které pobiraji davky pomoci v hmotné nouzi, s vyjimkou mimofadné okamzité pomoci,
podle zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,zakon o pomoci v hmotné nouzi“) a podle zakona &. 110/2006 Sb., o Zivotnim
a existenénim minimu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,zakon o zivotnim
a existenénim minimu®) tzn. pfijemci prispévku na zivobyti nebo doplatku na
bydleni,

b) které jsou starsi 18 let a jsou s osobou podle pismene a) spole¢né posuzovany podle
zakona o pomoci v hmotné nouzi a podle zakona o Zivotnim a existenénim minimu,
tzn. spole€éné posuzované osoby,

c) kterym bylo uloZzeno predbézné opatieni zakazu her a sazek podle zakona
€. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim, ve znéni pozdéjSich predpisu,

d) kterym bylo uloZeno pfiméfené omezeni a pfiméfend povinnost zdrzet se
hazardnich her, hrani na hracich pristrojich a sazek nebo ochranné léceni
spocivajici v Iécbé zavislosti na hazardnich hrach podle zakona €. 40/2009 Sb.,
trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisd,

e) vUci kterym je pravomocné zjistén upadek podle zakona €. 182/2006 Sb., o upadku
a zpUsobech jeho feSeni (dale jen ,insolvenéni zakon®), tzn. osoby v insolvenci,

f) ktera ma k nezaopatirenému ditéti vyzivovaci povinnost, kterou neplni, a tomuto
ditéti je pfiznano nahradni vyzivné pro nezaopatfené dité podle zakona ¢. 588/2020
Sb., o ndhradnim vyzivném pro nezaopatfené dité a o zméné nékterych souvisejicich
zakon( (zakon o nahradnim vyzivném)

U téchto osob provadi Ministerstvo zapis a vymaz udajl v Rejstfiku z moci Ufedni na zakladé
zakona neprodlené poté co se dozvi, Ze nastaly nebo pominuly divody zapisu dané osoby do
Rejstfiku. Udaje pro zapis do Rejstfiku &erpa Ministerstvo z pfislusnych databazi
spravovanych Ministerstvem spravedinosti (Insolvenéni rejstfik — ISIR) a Ministerstvem prace
a socialnich véci (Informacni systém pro vedeni agendy davek pro ob&any v hmotné nouzi
OKNouze a OKcentrum) nebo je ziskava pfimo od pfislusnych soudd.

Ministerstvo financi pfi provadéni zapisu a vymazu z Rejstfiku z moci ufedni vychazi v souladu
s § 16a odst. 3 zakona o hazardnich hrach z udajd, které mu poskytl jiny organ vefejné moci.
Na tyto udaje se pro ucely vedeni Rejstfiku hledi, jako by byly v souladu se skuteénym stavem.

Nelze vylougit, Ze k zapisu & vymazu z moci ufedni maze dojit s ur€itym drobnym zpozdénim
zpUsobenym prodlevou v ziskani relevantnich informaci z pfisluSnych databazi &i jejich
aktualizaci. Stejné tak nelze vyloucit ojedinélé pfipady nepfesnych ¢i mylnych dat zapsanych
v databazich, u nichz neni Ministerstvo financi spravcem. Pfi nesrovnalostech v téchto udajich
v Rejstfiku se doporucuje kontaktovat pravé tyto organy vefejné moci (pfislusny soud nebo
Utad prace Ceské republiky).
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Od 1. 7. 2022 se nové do Rejstiiku zapisuji z moci ufedni také osoby, které maji
k nezaopatienému ditéti vyZivovaci povinnost, kterou neplni a tomuto ditéti je pfiznano
nahradni vyzivné pro nezaopatfené dité podle zakona o nahradnim vyzivném (viz bod f) vyse).

DalSi skupinou osob, které se zapisuji do Rejstfiku, jsou osoby, které o to samy pozadaji,
napf. z duavodu jejich zavislosti na hazardnich hrach nebo jako formu ochrany pfed
patologickym hracstvim a stim souvisejicimi negativnimi vlivy. Tyto osoby zapisuje
Ministerstvo do Rejstfiku na zakladé jejich Zadosti, viz dale.

Zapisuji se do Rejstfiku a maji omezenou moznost uéasti na hazardnich hrach i osoby
v exekuci?

Dle stavajiciho znéni zadkona o hazardnich hrach nikoliv, toto omezeni se tyka pouze osob
vymezenych vySe. Povinnost zapisu do Rejstfiku vychazi z pozadavkl( obsazenych v § 16a
zakona o hazardnich hrach. Ackoliv se omezeni u€asti na hazardnich hrach i pro tyto osoby
jevi jako logické, Ministerstvo nemlze zapsat do Rejstfiku nikoho jiného, nez mu stanovi
zakon.

V obecné roviné lze fici, Ze je mozné Rejstfik, resp. tuto zakonnou povinnost, rozsifit, bude-li
na tom spoleCenska shoda, budou naplnény technické pfedpoklady a samozfejmé dojde
k upravé pfedmétnych pravnich pfedpist. Co se tyce konkrétné zapisu osob v exekuci, pak
zde v minulosti existoval navrh na tuto upravu, nicméné ten prozatim ztroskotal zejména na
technickych prekazkach a na nutnosti zajisténi spolehlivosti, ucelenosti a dostupnosti dat
pFisluSnych informacnich systému, které spravuji exekuce.

Je mozné, aby byla osoba zapsana do Rejstiiku z vice diivodui?

Ano, u osoby vedené v Rejstfiku jsou evidovany vSechny divody zapisu do Rejstfiku. Pravni
ucinky zapisu osoby do Rejstfiku (nemoznost UCasti na hazardni hfe) nastupuji po zapsani
prvniho divodu pro vylou€eni z U€asti na hazardni hie a konci vymazem posledniho davodu.
Jak funguje Rejstiik?

Ministerstvo spravuje Rejstfik a provadi automaticky ze zakona zapis a vymaz udaju

v Rejstfiku neprodlené poté, co se dozvi o tom, Ze nastaly nebo pominuly dlivody zapisu dané
osoby do Rejstriku.

Provozovatelé hazardnich her maji povinnost v souladu se zakonem o hazardnich hrach
ovérovat totoznost a vék fyzické osoby pfi registraci a rovnéz ovérovat, zda dana osoba neni
zapsana v Rejstiiku, aby zajistili, Ze osobé zapsané v Rejstiiku nebude umoznén vstup do
herny nebo kasina a Ze ji nebude umoznéno zfidit nebo pouZivat uzivatelské konto, &ini tak
prostfednictvim Ministerstva financi, a to stanovenym zplisobem a ve stanoveném rozsahu
podle zvefejnéné technické specifikace. Ministerstvo financi ma dle ustanoveni § 16¢ odst. 2,
§ 30 odst. 3, § 45 odst. 3, § 46 odst. 1, § 71 odst. 1 a § 77 odst. 3 a 6 zakona o hazardnich
hrach povinnost zajistit tuto sluzbu provozovatelim hazardnich her a dle ustanoveni § 16¢
odst. 1 a § 117 odst. 4 pism. a) zakona o hazardnich hrach i Celni spravé jako dalSimu
dozorovému organu v oblasti hazardnich her.

Pozadavky na ovéfeni od provozovatell hazardnich her jsou poskytovany v podobé online
dotaz(i zasilanych prostfednictvim sluzby Produkéniho prostfedi RVO dle technické
specifikace. ZjednoduSené fe€eno, kdykoliv se né&jaka osoba bude chtit ucastnit dot€ené
hazardni hry (konkrétné zaregistrovat se a vytvorit si uzivatelské konto nebo se napfiklad
prihlasit k uzivatelskému kontu) nebo vstoupit do herniho prostoru (herny nebo kasina), musi
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provozovatel ovéfit, zda dana osoba neni zapsana v Rejstfiku. Pokud by byla, nesmi ji umoznit
vstup do herny nebo kasina nebo zfidit uzivatelské konto ¢i se k nému pfihlasit. Ovéreni
probiha okamzité online, nemélo by tedy dochazet k jakymkoliv zdrzenim.

V pripadé, ze bude néjaka osoba zapsana v Rejstfiku, znamena to, ze si ani nebude moci
koupit v trafice los nebo si vsadit ¢iselnou loterii?

Nikoliv, ovéfovani v Rejstfiku bude probihat pouze u druhd hazardnich her, u kterych je ze
zakona povinna registrace a ovéreni véku a totoznosti osoby &i identifikace navstévnika pfi
vstupu do hernich prostor. Omezeni Ucasti se tak tyka heren nebo kasin, kursovych sazek,
a dale pak vSech hazardnich her, pokud jsou provozovany dalkovym pfistupem (po internetu).

Naopak u tomboly, turnaje malého rozsahu, totalizatorové hry a dale u loterie (Ciselna,
penézita, vécna, okamzita), pokud neni provozovana dalkovym pfistupem (po internetu)
povinnost ovéfit takovou osobu a zamezit ji pfipadné v u€asti na hazardni hfe provozovatel
nema.

Pro¢ zadat o zapis do Rejstriku?

Pokud mate Vy nebo nékdo z Vaseho okoli problém s patologickym hracstvim nebo mate
pocit, ze se u Vas hrani hazardnich her vymyka kontrole, nebo tfeba i jen proto, Ze nechcete,
aby Vas lakalo utracet finanéni prostfedky za hrani hazardnich her, pak je dobrovolny zapis
do Rejstfiku jednou z vyznamnych potencialnich forem ochrany. Formulaf zadosti o zapis do
Rejstfiku naleznete zde.

Vice informaci o tom, jak se chranit ¢i feSit problémy souvisejici s U€asti na hazardnich hrach,
naleznete zde.

Ugelem a cilem Rejstiiku je ochrana ohrozenych skupin osob pred negativnimi disledky u&asti
na hazardnich hrach a snizeni negativnich socioekonomickych dopadu plynoucich z ucasti na
hazardnich hrach.

Tato ochrana nesméfuje pouze na samotné hrace, ale také na jejich rodiny a nejblizsi okoli,
které mnohdy dusledky potencialniho patologického hraéstvi ohrozuji mnohem vice nez
samotné hrace.

10) Kdo mlize pozadat o zapis nebo vymaz do/z Rejstriku?

Zadost o zapis do Rejstfiku a pfipadné nasledné Zzadost o vymaz z Rejstiiku mize podat
fyzicka osoba sama za sebe nebo prostfednictvim zmocnénce povéfeného ovéfenou plnou
moci. Neni tedy mozné, aby zadaly &i navrhovaly zapis do Rejstfiku jiné osoby (bez povéfeni),
napfiklad pfibuzni u€astnika na hazardnich hrach. V pfipadé, Ze napf. blizka osoba ma
problém s hranim hazardnich her a neni v Rejstfiku zapsana z jiného ddvodu, je jedinou
moznosti presvédcit i, aby o zapis pozadala dobrovolné sama.

11) Jak mohu pozadat o zapis nebo vymaz do/z Rejstiiku a co v8echno musi zadost

obsahovat?

Formulaf Zadosti o zapis do Rejstfiku nebo vymaz z Rejstfiku (pfipadné doplnéni téchto
zadosti) je dostupny zde. V zajmu zabezpeceni jednotného postupu pfi vyplfiovani zadosti
vydalo Ministerstvo Metodicky pokyn dostupny zde.


https://portal.hazard.mfcr.cz/aisg/verejny/rejstrik-vyloucenych-osob/zapis-vymaz
https://www.drogy-info.cz/mapa-pomoci
https://portal.hazard.mfcr.cz/
https://www.mfcr.cz/assets/cs/media/Metodika_Zapis-vymaz-RVO.pdf
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Zadost Ize podat elektronicky prostfednictvim datové schranky (ID datové schranky
Ministerstva financi: xzeaauv) nebo e-mailu (s uznavanym elektronickym podpisem) zaslanym
na e-mailovou adresu podatelna@mfcr.cz.

Zadost Ize dorugit v_tiSténé podob& osobné& na podatelnu Ministerstva financi nebo
prostfednictvim poStovnich sluzeb na adresu: Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha
1 —Mala Strana. U tisténé Zadosti je nezbytné, aby byla opatfena ufedné ovéfenym podpisem.
PFi ufednim ovéfovani podpistu se postupuje dle zakona €. 21/2006 Sb., o ovéfovani shody
opisu nebo kopie s listinou a o ovéfovani pravosti podpisu a 0 zméné nékterych zakonu (zakon
0 ovéfovani). V praxi je nejvice vyuzivano ovéfovani podpisu na kontaktnich mistech verejné
spravy, a to konkrétné na pobockach Ceské posty (oznadenych logem Czech POINT) nebo
na obecnich Ufadech (matriky).

.....

12) Kdyz vyplnim interaktivni formular zadosti o zapis do Rejstfiku a zvolim ,,Vygenerovat

podani a pripojit prilohy“, tak lze tuto zadost povazovat za odeslanou Ministerstvu
financi?

Nikoliv. Pokud vyplnite interaktivni formular k zadosti o zapis do Rejstfiku, ktery je dostupny
zde, a nasledné zvolite moznost ,Vygenerovat podani a pfipojit prilohy”, tak Vase zadost jesté
nebyla doru¢ena Ministerstvu financi, pouze Vam bylo vygenerovano podani, které nasledné
muzete poslat ze své datové schranky prostfednictvim moznosti ,Pripojit prilohy a odeslat do
datové schranky” nebo prostfednictvim e-mailu (Zadost musi byt nasledné opatfena
uznavanym elektronickym podpisem) Ci v tist€né podobé (Zadost musi byt nasledné opatfena
Ufedné ovéfenym podpisem), pokud zvolite moznost ,Stahnout podani v PDF do pocitace®.

13) Mlize fyzicka osoba pozadat o zapis do Rejstiiku na vlastni zadost i v pripadé, ze je

Vv ném jiz zapsana z jiného divodu (napf. pobirani davek v hmotné nouzi)?

Ano, je to mozné. Napf. u ohrozenych osob nebo patologickych hracu tento zapis na vlastni
zadost zaijisti vy$8i miru ochrany dané osoby, tzn., Ze nebude moci hrat ani po opadnuti
zakonného daného duvodu pro zapis do Rejstfiku (napf. pokud po Ease prestane pobirat davky
v hmotné nouzi).

14) Pokud jsem byl zapsan do Rejstfiku na vlastni zadost, mohu kdykoliv pozadat o vymaz

z Rejstiiku?

Nikoliv. Dle zakona o hazardnich hrach mize osoba, ktera byla do Rejstfiku zapsana
na vlastni zadost, pozadat Ministerstvo o vymaz z Rejstfiku nejdfive po uplynuti 1 roku ode
dne provedeni zapisu. Toto omezeni ma za cil chranit zejména osoby, které nemaji hrani
hazardnich her zcela pod kontrolou, ale tuto svou situaci si uvédomi a poZadaji o zapis do
Rejstfiku, aby od této své ochrany pfi nejblizsi pfilezitosti neupustili. S touto limitaci vymazu je
nutné pocitat.

15) Pokud jsem se nechal dobrovolné na vlastni zadost zapsat do Rejstfiku a nechci, aby

mi skoncila ochranna doba 1 roku, po kterou se nemizu nechat vymazat, mam znovu
pozadat o zapis do Rejstiiku?

Nikoliv. Podle soucasné pravni upravy neni mozné si prodlouzit ochrannou dobu 1 roku, po
kterou neni osobé zapsané do Rejstfiku na vlastni zadost umoznéno pozadat o vymaz
z Rejstiiku. Pokud tedy chcete, aby se na Vas vztahovalo toto ochranné opatfeni i po uplynuti
1 roku ode dne Vaseho zapisu do Rejstfiku, tak jedinou moznosti je zazadat si o vymaz
z Rejstiiku a nasledné si opét zazadat o zapis. Je tieba dbat na to, aby zadost o zapis do
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Rejstfiku byla Ministerstvu financi doru€ena az po Zzadosti o vymaz. Vhodné by také bylo tuto
provazanost uvést do samotnych Zzadosti.

Ministerstvo financi v sou€asnosti pracuje na novele zakona o hazardnich hrach, kde by jiz
mélo byt umozZnéno prodlouzeni ochranné doby, po kterou nebude osobé zapsané v Rejstfiku
umoznéno se nechat vymazat. Novela zakona by méla nabyt u€innosti 1. ledna 2024.

16) Jsem v insolvenci a zapsan v Rejstriku, presto bych chtél navstévovat herny a hrat

hazardni hry. Mohu pozadat o vymaz z Rejstiiku?

Nikoliv. U osob, které jsou do Rejstfiku zapisovany z moci ufedni (automaticky na zakladé
zakona), nelze pozadat o jejich vymaz, pokud trva néktery z davodl tohoto zapisu
(napf. pobirani davek v hmotné nouzi nebo insolvence). Vymaz této osoby provede
Ministerstvo v Rejstfiku neprodlené poté, co se dozvi, Ze pominuly divody zapisu dané osoby
do Rejstfiku, tedy poté, co bude Ministerstvu informace o této skuteCnosti pfedana
z pfislusnych databazi.

Ministerstvo financi pfi provadéni zapisu a vymazu do/z Rejstfiku z moci Ufedni vychazi
v souladu s § 16a odst. 3 zakona o hazardnich hrach z udajd, které mu poskytl jiny organ
vefejné moci. Na tyto udaje se pro ucely vedeni Rejstfiku hledi, jako by byly v souladu se
skute¢nym stavem.

Nelze vyloucit, Ze k zapisu €i vymazu z moci ufedni mlze dojit s uritym drobnym zpozdénim
zplUsobenym prodlevou v ziskani relevantnich informaci z pfislusnych databazi &i jejich
aktualizaci. Stejné tak nelze vyloucit ojedinélé pfipady nepfesnych i mylnych dat zapsanych
v databazich, u nichz neni Ministerstvo financi spravcem. Pfi nesrovnalostech v téchto udajich
v Rejstiiku se doporuCuje kontaktovat pravé tyto organy vefejné moci (pfislusny soud nebo
Urad prace Ceské republiky).

17) Jak si maze fyzicka osoba ovérit, zda je zapsana v Rejstiiku?

Ministerstvo dotéenym osobam automaticky nezasila informace o zapisu do Rejstfiku nebo
vymazu z Rejstfiku provedeného z moci ufedni na zakladé zakona ani o dalSich zménach
v Rejstfiku.

Osoba, ktera pozada sama o zapis do Rejstfiku nebo vymaz z Rejstfiku, obdrzi od Ministerstva
sdéleni o provedeni zapisu nebo vymazu. Nebude-li zadost obsahovat veSkeré nalezitosti, Ize
od Ministerstva oCekavat vyzvu k odstranéni nedostatkd podani.

Kazdy se muze na Ministerstvo obratit s zadosti o vypis z Rejstfiku, Ministerstvo nasledné
zasle vypis s informaci, zda osoba je nebo neni vedena v Rejstfiku, v pfipadé vedeni
v Rejstfiku obdrzi vypis i s uvedenim davodu/u zapisu do Rejstfiku. Osoba muze byt zapsana
do Rejstiiku i z vice divodl soucasné. Zapis z vice divodl ma stejné pravni ucinky jako zapis
z jednoho divodu.

Formulaf Zadosti o vypis z Rejstfiku je dostupny zde. Rovnéz v pfipadé Zadosti o vypis
z Rejstfiku je nutné pozZadovat zaslani tisténé Zadosti s ufedné ovéfenym podpisem nebo
uznavanym elektronickym podpisem, je-li Zadost zasilana prostfednictvim e-mailu. Zadost Ize
podat také prostiednictvim datové schranky.
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18) Jak mam postupovat, pokud si myslim, ze bych v Rejstfiku viibec nemél byt zapsan

(nenaplnuji davody pro zapis, viz otazka 4), ale provozovatel hazardni hry mi neumoznil
ucast na hazardni hre?

V prvé fadé je nutné u provozovatele hazardni hry zjistit, z jakého divodu Vam zamezil
v UCasti na hazardni hfe. Ne vzdy timto didvodem musi byt skutecnost, Zze je dana osoba
zapsana v Rejstfiku. Mohou existovat i dal$i naprosto legitimni dlivody, pro¢ Vam provozovatel
hazardni hry neumoznil napf. vstup do kasina nebo herny (napf. skute¢nost, Ze jste osoba
mladSi 18 let, ktera ma ucCast zakazanou pfimo ze zakona). Divodem pro neumoznéni
pfihlaseni se k uzivatelskému kontu mize byt rovnéz dovrSeni nastaveného sebeomezujiciho
opatfeni napf. poctu pfihlaseni vramci dne nebo mésice (blize § 15 odst. 2 zakona
o hazardnich hrach).

Pokud je diuvodem zapis v Rejstfiku a Vy si myslite, Ze v ném nemate byt zapsan/a, pak lIze
jen doporudit obratit se na Ministerstvo s zadosti o vypis z Rejstfiku. FormulaFr Zadosti je
dostupny zde. Udaje pro zapis do Rejstfiku &erpa Ministerstvo z pfisludnych databazi
spravovanych Ministerstvem spravedinosti (Insolvenéni rejstiik — ISIR) a Ministerstvem prace
a socialnich véci (Informacni systém pro vedeni agendy davek pro obCany v hmotné nouzi
OKNouze a OKcentrum) nebo je ziskava pfimo od pfisluSnych soudd. Nelze vyloucit, Zze
k zapisu ¢i vymazu muze dojit s urCitym drobnym zpozdénim zplsobenym prodlevou v ziskani
relevantnich informaci z pfislusnych databazi &i jejich aktualizaci. Stejné tak nelze vyloudit
ojedinélé pfipady nepfesnych &i mylnych dat zapsanych v databazich, u nichZz neni
Ministerstvo financi spravcem. V téchto ojedinélych pfipadech bude mozné se obratit na
pfislusné ufady ¢&i soudy s Zzadosti o provéfeni Ci zjednani napravy.

19) Je mozné zapsat do Rejstriku i osobu mladsi 18 let?

Osoba mladsi 18 let je pfimo ze zakona vylougena z u€asti na hazardnich hrach (kromé zapisu
do Rejstfiku musi provozovatelé ovérovat i vék dané osoby), nema tedy mit nikdy bez ohledu
na zapis v Rejstfiku pfistup do heren a kasin (ani jako doprovod), provozovatel ji nemuze ani
zfidit uzivatelské konto.

Nicméné pokud by osoba bliZici se dovrSeni 18 let véku pozadala o zapis do Rejstfiku
z preventivnich divod(, tak Ize predpokladat, Ze by mohla byt do Rejstfiku zapsana.

20) Jsem osobou zapsanou v Rejstfiku, ale provozovatel hazardni hry mi pfesto umoznil

hrat, je mozné néjak zjednat napravu?

Na zakladé § 17 zakona o hazardnich hrach maji provozovatelé od 20. 12. 2020 povinnost
neumoznit fyzickym osobam zapsanym v Rejstfiku vstup do kasin, heren a neumoznit témto
fyzickym osobam zfidit nebo pouZivat uZivatelské konto. | pfesto nelze vyloucit pfipadné
pochybeni. V takovém pfipadé Ize zaslat podnét k proSetfeni dozorovému organu, kterym je
celni urad.

Vysledkem nemusi byt vzdy pochybeni na strané provozovatele, ale divodem mulze byt
napf. i urcita (byt jen kratka) prodleva mezi vznikem divodu (napf. pfiznani davky v hmotné
nouzi) a pfedanim této informace mezi pfisluSnymi informacnimi systémy k jeho zapisu do
Rejstfiku.
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21) Mam jiz nékolik let zfizené uzivatelské konto a jsem nové zapsan do Rejstriku. Mize mé,

jako osobu zapsanou v Rejstfiku, provozovatel pustit na uzivatelské konto z jinych
divodi nez je ucast na hazardni hie, napf. za u¢elem vybrani penéz na konté?

Ustanoveni § 17 zakona o hazardnich hrach zakazuje provozovateli v pfipadé, Ze je osoba
zapsana v Rejstfiku, jeji vpusténi do herniho prostoru, zfizeni nebo pouZivani uZivatelského
konta. Co se tyka pouzivani uzivatelského konta, tam provozovatelll muze spinéni této
povinnosti zajistit nékolika zpusoby.

Za jednu z moznosti Ize oznadit zplsob, kdy by provozovatel zcela znemoznil U¢astnikovi
hazardni hry, ktery je zapsan v RVO, pfihlaSeni k jeho uzivatelskému kontu. Bude vSak mozné
odkazat uc€astnika hazardni hry na uzivatelskou podporu tak, aby za asistence provozovatele
mohlo napf. dojit k vyplaté penéznich prostfedku z uzivatelského konta, nicméné samotnému
pouzivani konta musi byt zamezeno.

Za splnéni povinnosti uvedené v § 17 zakona o hazardnich hrach je dale mozné, vzhledem ke
smyslu a uc€elu tohoto ustanoveni, povaZovat také pfipady, kdy by provozovatel umoznil
ucastniku hazardni hry, ktery by byl zapsan v Rejstfiku (samoziejmé& po ovéfeni této
skutecnosti), pfihlaseni k uzivatelskému kontu s tim, Zze by tento u¢astnik hazardni hry mohl
po pfihlaseni Cinit pouze nezbytné ukony, které budou sméfovat k vypofadani zavazku
s provozovatelem, a to pouze do€asné do jejich vyporadani. Za takové ukony by bylo mozné
povazovat zejména pozadavek o pfevod penéznich prostfedkd z uzivatelského konta na
registrovany platebni ucet nebo platebni kartu ¢i vybér hotovosti (ustanoveni § 78 a 79 zakona
o hazardnich hrach nejsou nijak dot€ena), nahled na pfehled transakci na uZivatelském kontg,
v&etné informaci o dosud uzavienych sazkach a jejich vyhodnoceni, uplatnéni prava na vyhru,
uplatnéni prava na reklamaci, podani zadosti o zruSeni uzivatelského konta, aktualizaci
identifikaénich ¢&i kontaktnich Gdajia, zménu registrovaného platebniho prostiedku di
registrované platebni karty.

Za ukony, které zcela jisté nesmérfuji k vyporadani zavazkl s provozovatelem a nelze je tedy
ucastniku hazardni hry zapsanému do Rejstfiku umoznit, je samotna ucast na hazardni hre,
umoznéni pfevodu penéznich prostiedkl na uzivatelské konto. Dale pak, je-li podminkou pro
nasledujici ukony pfihlaseni k uzivatelskému kontu, sledovani pribéhu sazkovych udalosti,
uCast na hazardni hfe bez nutnosti vioZeni sazky (tzv. for fun) a obdobné ukony.

22) Dochazi v ramci Rejstiiku ke zpracovani osobnich udajti a jsou tato data chranéna?

Ano, v ramci této agendy dochazi ke zpracovani osobnich udaji ovéfovanych osob - fyzickych
osob vylou€enych z ucasti na hazardnich hrach, a dale osobnich udaju o U€astnicich
a provozovatelich hazardnich her a v omezené mife osobnich Udajl o osobach vstupuijicich
do herniho prostoru (kasin a heren) i zadajicich o registraci.

Obecné informace o zpracovani osobnich Udaji na Ministerstvu financi Ize nalézt zde.
Podrobnosti o zpracovani osobnich udaji v ramci RVO naleznete zde.

Ministerstvo financi zvolilo nadstandardni opatfeni a mechanismy pro ochranu téchto dat.
Data shromazZdovana v ramci plnéni povinnosti v souladu se zakonem o hazardnich hrach
nejsou zpracovavana vefejné. Zpracovani probihd uspravce avyhradné vramci
posuzovaného systému ¢&i spravniho spisu. Provozovatelim hazardnich her a dozorovym
organum v oblasti hazardnich her (Ministerstvo financi, které je zaroven spravcem RVO,
a celni sprava) jsou udaje zpfistupnény pouze v omezené mife, ato s ohledem na jejich
opravnéné konkrétni poZzadavky dle zdkona o hazardnich hrach.
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Samotna technicka specifikace stanovi bezpecnostni pozadavky pro Sifrovany autentizovany
pfenos, ktery mimo jiné vyzaduje pouziti kryptografickych algoritm(, kryptografickych kli¢a
a certifikatl, kdy se s ohledem na nastavenou miru zabezpeceni pfenosu nepredpokladaji
negativni dopady ve vztahu k poskytovanym datim, tzn. i k ochrané soukromi a osobnich
Udaju. Veskera data jsou zpracovavana a chranéna modernimi kontrolnimi, technickymi
a bezpec€nostnimi mechanismy zajistujicimi jejich maximalni moznou ochranu pred
neopravnénym pfistupem nebo pfenosem, pfed jejich ztratou nebo zniCenim, jakoz i pfed
jinym moznym zneuzitim. VeSkeré osoby, které budou s daty pfichazet do styku v ramci pInéni
svych pracovnich €i smluvné pfevzatych povinnosti, jsou vazany zakonnou nebo smluvni
povinnosti mienlivosti, ktera trva i po skonéeni jejich pracovniho nebo smluvniho vztahu.
Systém pro zpracovani a uloZeni dat je navrZzen, implementovan a provozovan v souladu s
pozadavky na vyznamny informacni systém dle zakona ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecénosti a 0 zméné souvisejicich predpis, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,zakon
o kybernetické bezpecnosti‘) a vyhlasky €. 82/2018 Sb., o bezpelnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpelnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani
v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (dale jen ,vyhlaSka o kybernetické
bezpecnosti“). Pro ochranu dat jsou vyuzity bezpe&nostni mechanismy v souladu s pozadavky
vyhlasky o kybernetické bezpeénosti a nejlepsi aktualni praxi — jedna se mj. o oboustrannou
autentizaci na rozhrani mezi provozovatelem a Ministerstvem financi s vyuzitim PKI, Sifrovani
dat pfi pfenosu, autentizaci, autorizaci a audit pfistupu uzivatell i administratord k datim
a bezpecnostni dohled.

Pfipadna rizika zneuziti jsou dale minimalizovana ochranou osobnich udaji spocivajici
ve vyuziti pseudonymizovaného jedine¢ného identifikatoru osoby (HID) pro sekundarni
ovéfovani osob provozovateli.

23) Pokud se necham na vlastni zadost zapsat do Rejstriku, bude tato skuteé¢nost rovnéz
vazana na povinnost mi¢enlivosti? Mize se o mém zapisu do Rejstiiku dozvédét jiny
subjekt (napf. banka nebo podobna nebankovni instituce) dotazem do RejstFiku?

Povinnost mi€enlivosti se ze znéni zakona vztahuje na v3e, co se osoba vazana povinnosti
micenlivosti z Rejstfiku dozvédéla o pomérech jinych osob. Z toho vyplyva, Ze mezi zapisem
Z moci Ufedni a zapisem na vlastni Zadost neni z hlediska povinnosti mi¢enlivosti Zadny rozdil.
Pokud se tedy osoba necha zapsat do Rejstfiku na vlastni Zzadost, podléha tato skute¢nost téz
povinnosti mi€enlivosti.

Zakon o hazardnich hrach vymezuje, kdy poskytnuti informaci ziskanych z Rejstfiku
nepfedstavuje poruseni povinnosti mi¢enlivosti. Jedna se napf. poskytnuti informaci spravci
dané z hazardnich her pro vykon spravy dané z hazardnich her, Nejvy§8imu kontrolnimu
Ufadu, pro ucely trestniho Fizeni apod. Na Zadném misté vSak zakon o hazardnich hrach
nezproStuje povinnosti mic¢enlivosti v souvislosti s Rejstfikem v0i¢&i soukromopravnim
subjekttim (napf. bance nebo nebankovni instituci), ani vigi Ceské narodni bance. O zapisu
osoby do Rejstfiku se banka nebo nebankovni instituce poskytujici ivér nebo jinou obdobnou
sluzbu nedozvi, pokud ji o této skute¢nosti neinformuje sama osoba zapsana do Rejstfiku. Pro
vylou€eni pochybnosti uvadime, Ze Zadosti banky nebo nebankovni instituce o poskytnuti
informace z Rejstfiku (napf. vypis z Rejstfiku ke konkrétni osob&) v rozporu s povinnosti
miéenlivosti nejen Ministerstvo financi, ale ani jiny organ nebo osoba disponujici informacemi
z Rejstfiku, nevyhovi. Neni se tedy tfeba obavat, Ze by zapis do Rejstfiku mohl n&jak ovlivnit
Zadost o uvér ¢i hypotéku. Pokud by doSlo k poruseni povinnosti mi¢enlivosti, hrozi fyzické
osobé, ktera by se takového poruseni dopustila, pokuta, a to az ve vysi 500 000 K&.
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24) Musi i provozovatel chranit jemu poskytnutd data a ma povinnost mlc€enlivosti
o osobach zapsanych v Rejstfriku?

Ano, tyto povinnosti mu vyplyvaji ze zakona o hazardnich hrach. Provozovatel je povinen
zachovavat mi€enlivost o osobach zapsanych v Rejstfiku, stejné jako o u€astnicich hazardni
hry a jejich u€asti na hazardni hfe pod sankci pokuty az do vySe 3 000 000 K¢&. Této povinnosti
se ovSem provozovatel samoziejmé nemuze dovolavat vici organdm verejné moci uvedenym
v zakoné o hazardnich hrach (zejména dozorovym organum). Provozovatelé pfi ovéfovani,
zda je fyzicka osoba zapsana v Rejstfiku, ziskaji od Ministerstva financi pouze informaci ANO,
NE, bez uvedeni divodu zapisu.
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