Sdilena ekonomika
. , . ._ ombudsman
Prepravn| Sluzby ' uz 20 let pormahame bez rozdilu

Informacni materidl je urcen pro fidice, ktefi si privydélavaji nebo se chystaji pfivydélavat si
poskytovanim prepravnich sluzeb prostiednictvim on-line platforem tzv. sdilené ekonomiky

Uvodni informace

Prepravni sluzba a sdilend ekonomika - o co jde?

Zjednodusené feceno fidi¢ vyuZiva aplikaci pro chytré telefony (a dalsi zafizeni), aby ziskal
zakazniky. Za poskytnuti dopravy fidi¢ dostane od zakaznikl zaplaceno. Objednani sluzby i platba
zpravidla probihaji bezhotovostné pres aplikaci. Za vyuZivani aplikace musi fidic, zakaznik nebo
oba zaplatit ,,servisni” poplatek provozovateli aplikace. Jeho vyse se zpravidla odviji od ceny
poskytovanych sluzeb.

Grafické znazornéni fungovani prepravnich sluzeb v ramci sdilené ekonomiky

poskytnuti prepravy

servisni

poplatek I. Mobllnl'

prepravce ) _ | z3kaznik
aplikace servisni

poplatek II.

platba za prepravu

Na zacatku je klicové, abyste svoji ¢innost spravné zaradili do nékteré z nasledujicich
kategorii:

$ = podnikani;
= pfilezitostna ¢innost;

= zameéstnani.

Kancelar verejného ochrance prav, prosinec 2019
Udolni 39, 602 00 Brno, www.ochrance.cz
informacni linka kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00 hodin na tel. (+420) 542 542 888



https://www.ochrance.cz/

Pomuze Vam nasledujici pfehled

Podnikani
Podnikani je dle
zivnostenského zdkona
¢innost vykondvana

=  soustavné
=  samostatné
= vlastnim jménem

* navlastni
odpovédnost

= za Ucelem dosazeni
zisku

Prilezitostna Cinnost
Chybi néktery ze znaku
podnikani.
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A4

Spada sem vétsina Fidicu
v ramci sdilené
ekonomiky.

A4

Jde jen o zcela
vyjimecné pripady
ridicu, ktefi parkrat
pfepravni sluzbu
nabidli a skoncili s tim.

Pozor! Nespadaji sem
fidici, ktefi své
prepravni sluzby

v aplikaci nabizeli
soustavné, byt po
kratké obdobi - jde
o podnikani.

Zaméstnani
Zaméstnani je Cinnost, jez je
vykonavana

= soustavné

= ve vztahu nadfizenosti
zaméstnavatele
a podfizenosti zaméstnance

= podle jeho pokyn(
* jménem zaméstnavatele
= osobné zaméstnancem

= zaUplatu

A4

Muze jit o fidice, ktefi jezdi

v ramci tzv. flotil (skupina
vozidel ve vlastnictvi jiné osoby,
pod niz jezdi).

Ridi¢ musi mit
Zivnostenské opravnéni.
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Za zaméstnance by mél
vétSinu povinnosti spravné
resit zaméstnavatel, proto je
dale nerozebirame.

Pokud jste v aplikaci zaregistrovani pod svym jménem, samostatné, osobné a na svoji
o odpovédnost poskytujete prepravni sluzbu, pouzivate k tomu své nebo puljéené auto,

pak podnikate.
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véetné ridice”.

Pro poskytovani pfepravnich sluzeb je tfeba mit Zivnostenské opravnéni ,,Silni¢ni
motorova doprava — osobni provozovana vozidly uréenymi pro pfepravu nejvyse 9 osob

Pokud nemate zivnostenské oprdavnéni, podnikate nelegalné. | pfesto mate stejné
A povinnosti jako jini podnikatelé, navic Vam vsak hrozi sankce a nemUZete vyuZivat

nékterych vyhod.

Dale v textu reSime tyto situace

Situace A: Podnikani s prislusnym Zivnostenskym opravnénim

Situace B: Podnikani bez pfislusného Zivnostenského opravnéni

Ridi¢ poskytuje pfepravni sluziby soustavné & pravidelng, pFivydélava si tak ke svému stdlému
prijmu i to je dokonce jeho jediny zdroj pfijma. Nema vsak prislusné Zivnostenské opravnéni.
Pozor! Jde o nelegdlni podnikani.




Situace C: Prilezitostna Cinnost

Ridi¢ poskytl pfepravni sluzby na zkoudku pouze parkrat (nahodile, nikoli soustavné). Nyni jiz
prepravni sluzby nenabizi. Pozor! Nespadaji sem fidici, kteti pfepravni sluzby nabizeli soustavné,
byt po kratké obdobi = jde o podnikani.

Co vse je treba resit?

Dané a pojistné odvody

Dan z pfijma

Silni¢ni dan

O
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Pojistné na zdravotni

pojisténi

Dalsi povinnosti

Pojistné na socidlni
zabezpecleni

Zivnostenské opravnéni

Dané a pojistné odvody

Ochrana spotrebitele
pri poskytovani sluzeb

Zakladni prehled danovych povinnosti a pojistnych odvod(

Poskytovani prepravnich sluzeb

Vv
Mate Zivnostenské L. , .
Ly, Nemate Zivnostenské opravnéni
opravneni
Podnikani Podnikani PfileZitostna ¢innost
Situace A Situace B Situace C
Dan z prijm Dan z pfijmU ze samostatné Dan z pfijmu z ostatnich
ze samostatné ¢innosti ¢innosti prijm
(§7/1b) (§7/1¢) (§10)
Silni¢ni dan Silni¢ni dan
PH PH

Pojistné na zdravotni pojisténi

Pojistné na zdravotni pojisténi

Pojistné na socidlni
zabezpedeni

Pojistné na socialni
zabezpedeni




Dan z pfijmU fyzickych osob

Platba za poskytnutou pfepravni sluzbu je pro fidice prijmem, ze kterého musi odvést dan
z pFijmQ.

Situace A: Podnikani s Zivnostenskym opravnénim

Pokud jde o privydélek k zaméstnani vyssi nez 6 000 K¢ za rok, nebo jste si za rok spolu s jinymi
pfijmy vydélali vice nez 15 000 K¢, musite svij pfijem zdanit. Pfijem se zdani jako pFijem

ze zivnostenského podnikani [§ 7 odst. 1 pism. b) zakona o danich z pfijmu]. Pfijem muzZete snizit
o realné nebo pausalni vydaje.

Limity pausalnich vydaju

2016 —2017

2018 2019

60 %

60 %

60 %

maximalné 1 200 000 K¢

maximalné 600 000 K¢

maximalné 1 200 000 K¢

Dale musite:

(1)  vést ucetnictvi nebo darfiovou evidenci,

(2) vést evidenci pfijm( a pohledavek, pokud uplatriujete pausalni vydaje,
(3) registrovat se k dani z pfijma.

Pokud Vase posledni zndma darfiovd povinnost presahla ¢astku 30 000 K¢, budete rovnéz muset
platit zalohy na dan. Zalohy nemusi platit zaméstnanci, pro néz je poskytovani sluzby pouze
drobnym ptivydélkem [tj. pokud dil¢i zaklad dané u pfijm0 ze zavislé Cinnosti (zaméstnani) je roven
nebo vyssi nez 50 % z celkového zakladu dané]. Zalohy nemusite platit ani tehdy, pokud jiz dale
sluzby neposkytujete.

Situace B: Podnikani bez Zivnostenského opravnéni

Pokud jde o privydélek k zaméstnani vyssi nez 6 000 K¢ za rok, nebo jste si za rok spolu s jinymi
prijmy vydélali vice nez 15 000 K¢, musite svij pfijem zdanit. Prijem se zdani jako pFijem

z podnikani [§ 7 odst. 1 pism. c) zakona o danich z pfijmu]. Pfijem muzZete snizit o redlné nebo
pausalni vydaje.

Limity pausalnich vydaja

2016 - 2017

2018

2019

40 %

40 %

40 %

maximalné 800 000 K¢

maximalné 400 000 K¢

maximalné 800 000 K¢

Dale musite:

(1)  vést ucetnictvi nebo dariovou evidenci,

(2) vést evidenci prijmU a pohledavek, pokud uplatriujete pausalni vydaje,
(3) registrovat se k dani z prijmQ.

Pokud Vase posledni znama daniova povinnost pfesahla ¢astku 30 000 K¢&, budete rovnéz muset
platit zalohy na dan. Zalohy nemusi platit zaméstnanci, pro néz je poskytovani sluzby pouze
drobnym privydélkem [tj. pokud dil¢i zaklad dané u pfijm0 ze zavislé ¢innosti (zaméstnani) je roven
nebo vyssi nez 50 % z celkového zakladu dané]. Zalohy nemusite platit ani tehdy, pokud jiz dale
sluzby neposkytujete.



Situace C: PrilezZitostna cinnost

Prijem z prilezitostné Cinnosti je aZ do ¢astky 30 000 K¢ rocné osvobozen od dané. Pfesahuji-li
Vase prijmy tuto ¢astku, budete je muset zdanit jako tzv. ostatni pfijem (§ 10 zdkona o danich
z prijm). Prijem muiZete snizit pouze o redlné vydaje (napf. vydaje na spotfebované pohonné
hmoty).

Spolecné k dani z pFijmu

ﬂ Pokud neuhradite dan vcas, zaplatite urok z prodleni ve vysi pres 14 % rocné. Pokud
nesplnite jiné povinnosti (registrace, podani dafiového pfizndni atd.), hrozi Vam pokuty.

m Dan z pfijma je tfeba fesit na financnim uradé prislusném podle mista trvalého pobytu.
Vymeéreni dané fesi odbor vymérovaci, registraci fesi odbor registracni.

@ Popsana problematika je upravena v zakoné o danich z pfijmu.

0 Vice naleznete v Informaci Financni spravy.

Silni¢ni dan

Situace A i B: Podnikani (s Zivnostenskym opravnénim i bez néj)
Platit silni¢ni dan musite tehdy, kdyz:

(1) poskytujete prepravni sluzby a zaroven

(2) pouzivéte vozidlo registrované a provozované v Ceské republice.

Povinnost zaplatit dan ma provozovatel vozidla, ktery je zapsan v technickém prikazu. Vyse
silni¢ni dané se vypocitava v zavislosti na technickych parametrech vozidla.

Dale musite:

(1) registrovat se k silni¢ni dani,

(2) platit ¢tvrtletné zalohy na dan,

(3) vést evidenci o zaplacené dani a zalohach.
Situace C: Prilezitostna cinnost

Dan silni¢ni neplatite.

Spolec¢né k silni¢ni dani

Pokud neuhradite dan vcas, zaplatite Urok z prodleni ve vysi pres 14% rocné. Pokud
nesplnite jiné povinnosti (registrace, podani dafiového pfiznani atd.), hrozi Vam pokuty.

Silniéni dan jdéte resit na financni Urad podle mista trvalého pobytu.

Popsana problematika je upravena v zakoné o dani silnicni.

— (=

Vice naleznete v Informaci Financ¢ni spravy.
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https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/organy-financni-spravy/uzemni-pracoviste/vyhledavani-up
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-586
https://www.financnisprava.cz/cs/dane/novinky/2017/Info-k-dan-posouzeni-povinnosti-poskytovatelu-prepravnich-sluzeb-uber-8534
https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/organy-financni-spravy/uzemni-pracoviste/vyhledavani-up
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-16
https://www.financnisprava.cz/cs/dane/novinky/2017/Info-k-dan-posouzeni-povinnosti-poskytovatelu-prepravnich-sluzeb-uber-8534

DPH
Situace A i B: Podnikani (s Zivnostenskym opravnénim i bez néj)

Ridi¢, ktery nabizi své sluzby prostiednictvim mobilni aplikace, provozuje vidy ekonomickou
¢innost, pfi které se plati DPH. Dan musi platit bud’ jako platce DPH, nebo jako osoba
identifikovana k dani.

Platce DPH a osoba identifikovana k dani

Platce DPH Osoba identifikovana k dani

Dobrovolné se k DPH
zaregistrujete

Pfekrocite obrat 1 000 000 K¢
za 12 mésicl

V jakych pfipadech
musite DPH odvést?

Stadi, Ze jste vyuzili sluzeb
aplikace, jejiz provozovatel sidli
mimo CR, a zaplatili jste mu

za to servisni poplatek.

Z jaké castky musite DPH se plati z plateb DPH se plati pouze ze servisniho
DPH odvést? za poskytnuté prepravni sluzby poplatku, ktery jste zaplatili
i ze servisnich poplatkd. provozovateli. Z poskytnuté

sluzby se neplati.

| kdyZ nejste platcem DPH, a dokonce nemate ani Zivnostenské opravnéni, mliZete se stat osobou
identifikovanou k dani a budete muset DPH zaplatit. Na rozdil od platcti DPH vSak nemusite
podavat kontrolni hldseni.

Jak to funguje, pokud jste osoba identifikovana k dani

Provozovatel aplikace Vam zprostfedkuje zakazniky. Vy mu za kazdé zprostfedkovani zaplatite
servisni poplatek. Pokud provozovatel aplikace sidli v zahranici, stavate se prijetim sluzby
zprostiedkovani (zajisténi zakaznika) osobou identifikovanou k dani. Proto musite odvést DPH

v Ceské republice. Nejprve byste se méli jit na finanéni Gfad registrovat k dani z pfidané hodnoty.
Nasledné musite podat dafiové pfiznani a DPH odvést.

Situace C: Prilezitostna Cinnost
DPH se obvykle neplati, protoZe se nejedna o ekonomickou ¢innost.
Spolecné k DPH

Pokud neuhradite dan vcas, zaplatite urok z prodleni ve vysi pres 14 % rocné. Pokud
nesplnite jiné povinnosti (registrace, podani dafiového pfizndni atd.), hrozi Vam pokuty.

DPH jdéte fesit na financni Urad podle mista trvalého pobytu. Registrace se fesi na odboru
registracnim, vyméreni DPH pak na odboru vymérovacim.

Pro ucely spravného uplatfiovani DPH sdélte provozovateli aplikace své danové
identifikacni Cislo, které Vam financni urad pridélil pfi registraci k DPH.

Popsana problematika je upravena v zakoné o dani z pfidané hodnoty.

Vice naleznete v Informaci Financni spravy.

@eHhs» B P

o)}


https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/organy-financni-spravy/uzemni-pracoviste/vyhledavani-up
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-235
https://www.financnisprava.cz/cs/dane/novinky/2017/Info-k-dan-posouzeni-povinnosti-poskytovatelu-prepravnich-sluzeb-uber-8534

Pojistné na verejné zdravotni pojisténi

Zdravotni pojistovny mohou spolupracovat s finan¢nimi Ufady. Pojistné na zdravotni
Q pojisténi se bude ridit tim, zda se Vase pfijmy dani jako prijmy z podnikani (§ 7 zakona
o danich z pfijmu) nebo prijmy z pfilezitostné Cinnosti (§ 10 zdkona o danich z pfijmua).

Situace A i B: Podnikani (s Zivnostenskym opravnénim i bez néj)

At jiz mate pfislusné Zivnostenské opravnéni ¢i nikoliv, pokud podnikate, zdravotni pojistovna Vas
povazuje za osobu samostatné vydélecné ¢innou. Musite proto platit pojistné na verejné
zdravotni pojisténi.

Pokud jste pojistné neplatili, musite pojistné zpétné doplatit (vysi pojistného je platce povinen

si sdm vypocitat). Ddle musite podat prehled o pfijmech a vydajich za kalendarni rok (a to i zpétné,
pokud jste tak neucinili). Pokud prepravni sluzby poskytujete i nadale, informujte se na povinnost
platit zalohy na pojistné.

Situace C: PrileZitostna Cinnost
Z prilezitostné Cinnosti pojistné platit nemusite.
Spolec¢né k pojistnému na vefejné zdravotni pojisténi
Pokud neuhradite pojistné véas, musite zaplatit penale ve vysi 0,05 % dluzné ¢astky

za kazdy den prodleni (tj. 18,25 % rocné). Pokud nesplnite jiné povinnosti, hrozi Vam
pokuty.

m Pojistné na zdravotni pojisténi jdéte fesit na pobocku své zdravotni pojistovny.

g Popsand problematika je upravena v zdkoné o verejném zdravotnim pojisténi a v zakoné
0 pojistném na verejné zdravotni pojisténi.

Pojistné na socialni zabezpeceni

Spravy socidlniho zabezpeceni spolupracuji s finanénimi Urady. Pojistné na socidlni
Q zabezpeceni se bude fidit tim, zda se Vase prijmy dani jako pfijmy z podnikani (§ 7 zdkona
" odanich z pfijma) nebo pfijmy z pfileZitostné ¢innosti (§ 10 zdkona o danich z pfijmu).

Pokud danite pfijmy jako pfijmy z podnikani (§ 7 zdkona o danich z ptijmu), jste
- povaZovani za osobu samostatné vydéle¢né ¢innou (OSVC). Pro OSVC je pfi splnéni
--H_L zakonem stanovenych podminek ucast na ddchodovém pojisténi a s ni spojené placeni
pojistného na diichodové pojisténi a prispévku na statni politiku zaméstnanosti povinna.
Uc¢ast na nemocenském pojisténi je u OSVC dobrovolna.

Situace A i B: Podnikani (s Zivnostenskym opravnénim i bez néj)

At jiz mate pfisluiné Zivnostenské opravnéni ¢i nikoliv, pokud podnikate a jste povazovéni za OSVC,
musite splnit zejména nasledujici povinnosti vUci prislusné okresni spraveé socidlniho
zabezpeceni:

= o0zndmit zahajeni samostatné vydélecné Cinnosti, kterou vykonavate,


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1997-48
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-592
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-592

= platit zalohy na pojistné na didchodové pojisténi a prispévek na statni politiku zaméstnanosti,
s ohledem na charakter vykonu samostatné vydélec¢né cinnosti (hlavni, vedlejsi),

* podat kazdoro¢né ,Pfehled o pFijmech a vydajich OSVC za kalendafni rok*.

Pti vykonu hlavni vydéleéné ¢innosti jste povinni vidy platit zalohy na pojistné na diichodové
pojisténi a prispévek na statni politiku zaméstnanosti. Na vysi zaloh na pojistné se mizete
informovat na ptislusné okresni spravé socidlniho zabezpeceni. Pokud jste pojistné neplatili,
musite pojistné zpétné doplatit.

platite pojistné na socidlni zabezpeceni jen tehdy:

= pokud jste v pfedchozim roce dosahli pfijmu ve vysi tzv. rozhodné ¢astky (pro rok 2018 ve vysi
71 950 K¢, pro rok 2019 ve vysi 78 476 Kc), na vysi zaloh se informujte na prislusné okresni
spraveé socialniho zabezpeceni, nebo

= pokud se k Ucasti na dlichodovém pojisténi pfihlasite dobrovolné.
Situace C: Prilezitostna Cinnost

Z prilezitostné Cinnosti pojistné platit nemusite.

Spolec¢né k pojistnému na socialni zabezpeceni

QT Pojistné na nemocenské pojisténi platit ze zdkona nemusite. U¢ast na nemocenském
pojisténi je u OSVC dobrovolna.

Pokud neuhradite pojistné na dichodové pojisténi a prispévek na statni politiku
A zaméstnanosti véas, musite zaplatit penale ve vysi 0,05 % dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni (tj. 18,25 % ro¢né). Pokud nesplnite i jiné povinnosti, hrozi Vam pokuty.

m Pojistné jdéte resit na okresni spravu socidlniho zabezpeceni podle mista trvalého pobytu.

Popsand problematika je upravena v zdkoné o pojistném na socidlni zabezpeceni, zakoné
g o dichodovém pojisténi, zakoné o nemocenském pojisténi a zakoné o organizaci
a provadeéni socidlniho zabezpeceni.

Dalsi povinnosti

S poskytovanim prepravnich sluzeb se poji i dalsi povinnosti, které je tfeba dodrzovat.

Zivnostenské opravnéni
Situace A: Podnikani s Zivnostenskym opravnénim

Poskytujete-li prepravni sluzby na zakladé Zivnostenského opravnéni k provozovani koncesované
Zivnosti ,,Silniéni motorova doprava — osobni provozovana vozidly uréenymi pro prepravu nejvyse
9 osob vcetné tidice”, postupujete v souladu se zakonem.

Situace B: Podnikani bez Zivhostenského opravnéni

w Pokud nemate prislusné zivnostenské opravneéni, postupujete v rozporu se zakonem.
Méli byste si proto Zivnostenské opravnéni zfidit.


https://www.cssz.cz/web/cz/kontakty
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-589
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-155
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-155
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-187
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-582
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-582

7 s ve

Pro ziskani zivnostenského opravnéni k provozovani koncesované zZivnosti ,Silnicni motorova
doprava — osobni provozovana vozidly uréenymi pro prepravu nejvyse 9 osob véetné fidice”
musite splnit vSeobecné podminky Zivnostenského podnikani:

= byt pIné svépravny a
= bezuhonny.

Bude-li vie v poradku, Zivnostensky urad rozhodne o udéleni koncese a vyda Vam vypis
z Zivnostenského rejstriku.

v—=] PrisluSny formuldr pro Zadost o Zivnostenské opravnéni naleznete napftiklad na webovych
2=l strankdch Ministerstva pridmyslu a obchodu zde.

% Zadost o vydani koncese podléha spravnimu poplatku 1 000 K.
Mate-li dfivéjsi Zivnostenské oprdvnéni pro jinou ¢innost, poplatek ¢ini 500 K¢.

Pro vlastni provozovani této koncesované Zivnosti potiebujete aktualné splnit dalsi povinnosti
zakotvené v zdkoné o silni¢ni dopravé, které vyridite na mistné pfisluSném dopravnim Gradu, a to:
= byt starsi 18 let,
» vlastnit Fidi¢sky prikaz platny na tzemi Ceské republiky,
®" mit povinné ruéeni u auta, kterym budete cestujici prepravovat,
=  mit opravnéni (prlkaz) fidice taxisluzby,
= osvédcit registraci automobilu do evidence vozidel taxisluzby,
= zvladnout zkousku z mistopisu, vyZaduje-li to obec.

O Jaké podminky vyZaduje pro zkousku z mistopisu obec, v nizZ provozujete prepravni

=  sluZby, si ovéite na webovych strankach.
Situace C: PrileZitostna ¢innost

Pokud jste poskytli sluzby pouze parkrat (nenabizeli jste je soustavné, byt i po kratkou dobu)
a ddle je neposkytujete, nejedna se o podnikani. Pro takovou ¢innost nebylo tfeba mit
Zivnostenské opravnéni.

Pozor! Nespadaji sem Fidici, ktefi prepravni sluzby nabizeli soustavné, byt po kratké obdobi > jde
o podnikani.

Chcete-li si poskytovanim prepravnich sluzeb privydélavat, zfidte si prislusné zivnostenské
opravnéni.

Spolecné k zivnostenskému podnikani

Pokud poskytujete prepravni sluzby bez Zivnostenského opravnéni, vystavujete se riziku
pokuty.

m Zadost o vydani koncese podejte na kterémkoliv Zivnostenském uradé.

Splnéni podminek pro vlastni provozovani koncese reste s pfisluSnym dopravnim Uradem.



https://www.mpo.cz/cz/podnikani/zivnostenske-podnikani/crm-jednotny-registracni-formular/jednotny-registracni-formular---234081/
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/zivnostenske-podnikani/adresar-zivnostenskych-uradu/adresar-zivnostenskych-uradu--148411/
https://www.statnisprava.cz/rstsp/ciselniky.nsf/i/d0057

g Popsana problematika je upravena v Zivnostenském zakoné a v zakoné o silni¢ni dopraveé.

0 Vice naleznete v Radci (nejen pro zacinajici) podnikatele.

Ochrana spotrebitele pri poskytovani sluzeb
Situace A i B: Podnikani (s Zivnostenskym opravnénim i bez néj)

PFi poskytovani prepravnich sluzeb musite dodrZovat povinnosti zakotvené v zakoné o ochrané
spotrebitele. Spotiebitelem se rozumi zakaznik (zjednodusené nepodnikajici fyzicka osoba).

Vasi povinnosti je napfiklad:

= informovat pravdivé a Uplné o cené nabizené sluzby a cenu spravné uctovat,
= informovat o charakteru poskytovanych sluzeb,

= vydat spotrebiteli U¢tenku, pokud o ni pozad3,

= poucit spotrebitele o podminkach reklamace, tyto radné ptijimat a vyfizovat,

= informovat o subjektech pfislusnych k mimosoudnimu feseni sport, kterymi jsou v soucasnosti
Ceska obchodni inspekce a SdruZeni ¢eskych spotiebitel(, z. u.,

= vyvarovat se nekalych obchodnich praktik.

Pti poskytovani sluzeb nesmite spotiebitele diskriminovat. To znamen3, Ze je nesmite odmitnout
prepravit ¢i je jinak znevyhodnit, a to predevsim z divodu jejich rasy, etnického ptivodu,
narodnosti, pohlavi, sexudlni orientace, véku, zdravotniho postiZzeni, ndaboZenského vyznani

Ci statni prislusnosti.

Diskriminaci miZe predstavovat také urazeni zakaznikl ci jiné nevhodné jednani, pokud je
motivovano témito dlvody, sexualni obtéZzovani a za urcitych okolnosti odmitnuti pomoci osobé
se zdravotnim postiZzenim tak, aby mohla vyuZit nabizené prepravy.

Situace C: Prilezitostna cinnost

V takovém ptipadé na Vas nedopadala pravni Uprava vztahujici se k ochrané spotrebitele. Ani
v téchto pripadech vSak nesmite porusit zakaz diskriminace, ktery stanovuje antidiskriminacni
zakon (viz nize).

Spolecné k ochrané spotrebitele

T Dohled nad ochranou spotiebitele provadi Ceska obchodni inspekce.

A Zjisti-li Ceskd obchodni inspekce kontrolou poru$eni povinnosti, mize Vam uloZit pokutu.

g Popsana problematika je upravena v zakoné o ochrané spotrebitele a v antidiskriminacnim
zakoné.

o Vice naleznete v Informaci pro prodejce zbozi a sluzeb.

Kancelar verejného ochrance prav, prosinec 2019
Udolni 39, 602 00 Brno, www.ochrance.cz
informacni linka kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00 hodin na tel. (+420) 542 542 888



https://www.ochrance.cz/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1994-111
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/zivnostenske-podnikani/pruvodce-zivnostenskym-podnikanim/radce-nejen-pro-zacinajici-podnikatele--225510/
https://www.coi.cz/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-634
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198
https://www.coi.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/

