Konzultace o strategii EU pro maloobchodni
platby

Vyplnéni poli oznagenych * je povinné.

Uvod

Tato konzultace je nyni dostupna ve 23 Gfednich jazycich Evropské unie.

Jazyk konzultace vyberte pfepinaéem jazykl v horni ¢asti této stranky.

Spotfebitelé a spole€nosti provadeji platby, aby uspokojili své kazdodenni potfeby a vykonali kazdodenni €innosti.
Dnes maji v Evropé k dispozici Sirokou Skalu platebnich moZnosti, ale digitalizace a inovace pfinaseji nové moznosti,
jak platby urychlit, zjednodusit, zvysSit jejich transparentnost a zlevnit je, zejména v pfeshrani¢nich situacich.

Komise v souladu se svym pracovnim programem na rok 2020 pfijme strategii pro integrovany trh plateb EU (déale jen
.Strategie EU pro maloobchodni platby“). Pfedlozi ji spoleéné se strategii v oblasti digitalnich financi, ktera bude pfijata
proto, aby podpofila digitalni finance v Evropé a zaroven pfiméfené regulovala rizika, v souladu s povéfovacim
dopisem vykonného mistopfedsedy Dombrovskise.

Strategie vyznamné pfispéje k posileni mezinarodni tlohy eura. Platby maji strategicky vyznam: to, kde se pfijimaji
rozhodnuti, kde se ukladaji data a kam se umist'uji infrastruktury, mé zasadni vyznam z hlediska svrchovanosti EU.
Cilem strategie je posilit vliv Evropy a upevnit jeji hospodarskou samostatnost. Bezpeéné a Gc¢inné platebni systémy a
sluzby mohou rovnéz vyznamné pfispét ke zlepSeni schopnosti EU Fesit mimofadné situace, jako je napfiklad Sifeni
nakazy Covid-19. Bezkontaktni platby v obchodech mohou pomoci omezit Sifeni vir(l. Inovativni nehotovostni platebni
feSeni mohou véem Evropanlm umoznit nakupovat potiebné véci, i kdyZz nemohou vychéazet z domova. Souéasna
krize urychluje digitalizaci ekonomiky, a tim i plateb. Okamzité platby maji v této situaci jesté vétsi vyznam, nez kdykoli
predtim.

Tato konzultace, spole¢né s konzultaci o nové strategii v oblasti digitalnich financi, je jednim z hlavnich krokd k pfijeti
strategie EU pro maloobchodni platby.

Platby jsou klicové pro hospodarstvi a rlst, hladké fungovani platebnich systémi méa zasadni vyznam pro financéni
stabilitu. Vyuzivani bezhotovostnich platebnich prostiedk( se v EU postupné zvySovalo a s digitalizaci Ize o¢ekavat, ze
tento trend bude pokracovat.

Kli€ovou ulohu v prosazovani spravedlivého, transparentniho, inovativniho a konkurenceschopného platebniho trhu v
EU hraji pravni pfedpisy EU v oblasti plateb. Obé& smérnice o elektronickych penézich a prvni smérnice o platebnich
sluzbach zavedly licenéni rezim, ktery umoznil vydavani elektronickych penéz a poskytovani platebnich sluzeb
nebankovnimi finanénimi institucemi. To podnitilo vyvoj celé Fady finan€nich technologii fungujicich v platebni sféfe,
pficemz tento trend jesté urychlily zmény zavedené druhou smérnici o platebnich sluzbach, ktera umoznila vznik
novych obchodnich model(l zaloZzenych na sdileni idajl, jako jsou sluzby iniciovani platby a sluzby informovani o Gctu.

1



Zaroven s tim druhd smérnice o platebnich sluzbach zvysila obecnou Uroven zabezpeceni platebnich transakci
zavedenim silného ovéreni klienta. Druh&a smérnice o platebnich sluzbach se stala celosvétovou referenci, pokud jde o
otevfené bankovnictvi a zabezpeceni transakci. Regulaéni ramec EU v platebni sféfe podporuje jednotnou oblast pro
platby v eurech (SEPA), jejimz cilem je dosdhnout toho, aby pfeshraniéni platby v eurech byly stejné nakladové
efektivni a bezpec€né jako tuzemskeé platby, zejména prostfednictvim nafizeni €. 924/2009 o pfeshrani€nich platbéach.

Technologie formovaly i vyvoj trhu pro maloobchodni platby. Platby totiz pfedstavuji dynamickou, neustale se vyvijejici
sféru, ktera se vyrazné spoléha na technologie. V poslednim desetileti byly platby ovlivnény nebyvalym vyvojem Siroké
gkaly technologii. V ¢im dal propojenéj$im svété se vyvijeji i otekavani spotrebitell, rychlost, snadné ovladani a
vSudypiitomna dostupnost bez dodateénych nakladl se stavaji novym ocekdvanym standardem. Evropsti obcané
rovnéz spoléhaji na vyhody skute¢né integrovaného jednotného trhu, ktery by jim mél umoznit provadét pfeshraniéni
platby v EU stejné snadno a rychle jako doma.

Stejné jako v fadé dalSich odvétvi pfinasi digitalizace a vyuzivani inovativnich technologii i v oblasti plateb nové
umoznujici pfipsani plateb pfijemclim béhem nékolika vtefin (tzv. ,okamzité platby“); potencialné plné automatické
platby souvisejici s rozvojem internetu véci a uzavirani inteligentnich smluv v prostredi technologie blockchain. Dalsi
technologie, napf. ty, které podporuji elektronickou identifikaci, Ize rovnéz vyuzit k usnadnéni digitalniho onboardingu a
ovefovani plateb v tuzemském i pfeshrani¢nim platebnim styku.

Velikost jednotného trhu rovnéz poskytuje pfilezitosti k tomu, aby se platebni podniky rozrostly za hranice domaci sféry,
aby vznikla celoevropskéa platebni feSeni a aby se podniky, které v oblasti plateb vynikaji v evropském méfitku, staly
konkurenceschopnymi v méfitku celosvétovém. To by rovnéz umoznilo platby v eurech mezi EU a ostatnimi

jurisdikcemi a snizilo zavislost EU na globéalnich aktérech, mezi néz patfi mezinarodni karetni systémy, vydavatelé

globélnich ,stabilnich kryptomén® a dalsi velké technologické spole€nosti. V prosinci roku 2019 zahajila Komise verejno
u konzultaci s cilem shromazdit informace a vstupy tykajici se regulace kryptoaktiv véetné stabilnich kryptomén.

Soudasna konzultace proto nebude zahrnovat otdzky na zminéné téma, nebot’ aspekty tykajici se plateb byly jiz

zahrnuty do vySe zminéné konzultace.

Digitalizace v8ak rovnéz pfinasi potencialni nova rizika, jako je vice pfilezitosti k podvodim, prani penéz a
kybernetickym Gtok( (v tomto ohledu zahajila Komise v prosinci roku 2019 vefejnou konzultaci o zlepSeni odolnosti
finanéniho sektoru viéi kybernetickym utokdm). Digitalizace rovnéz ovliviiuje hospodarskou soutéz a trzni struktury, a
to vzhledem k rostoucimu vyznamu novych trznich aktérd, ktefi se momentalné nachazeji mimo plsobnost pravnich
predpist v oblasti plateb, jako jsou velké technologické spolecnosti tézici z pocetné klientely. Potencialni dopad
,stabilnich kryptomén“ na ménovou suverenitu rovnéz pfimél fadu centralni bank k tomu, aby se zacaly zajimat o
vydavani digitalni mény centralnich bank (CBDC). Stejné tak bychom v digitalnim svété neméli pfehlizet potencialni
riziko finan¢niho vylouc€eni - v€etné vylouceni z pfistupu k zakladnim platebnim sluzbam, jako jsou vybéry hotovosti.

Dalsi problémy vyvstavaji v souvislosti s dosud nedokonenym zavadénim okamzitych plateb v Evropé. Bude dllezité,
aby se podafilo vyhnout novému roztfisténi jednotného trhu poté, co se v ramci SEPA podafrilo dosahnout zna¢né miry
harmonizace.

Vzhledem k tomu, Ze digitalizace, vyvoj odvétvi finan€nich technologii a zavadéni novych technologii urychluji vyskyt
novych rizik a pfilezitosti, musi EU pfijmout pro platby strategicky a soudrzny politicky ramec. Strategie EU v oblasti
maloobchodnich plateb bude pfilezitosti shromazdit v jediném strategickém dokumentu zékladni stavebni kameny
budouciho systému plateb v Evropé.

V souladu se zdsadami zlepSovani pravni Upravy Komise timto vyzyva zucastnéné strany k vyjadieni nazorli. Dotaznik
se zaméfuje na Ctyfi klicové cile:
1. rychlé, pohodiné, bezpecné, dostupné a transparentni platebni prostfedky s celoevropskym dosahem,

které se z hlediska zakaznické zkuSenosti rovnaji tuzemskym platbam,;

2. inovativni, konkurenceschopny a konkurenci vystaveny evropsky trh pro maloobchodni platby;


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32009R0924
https://ec.europa.eu/info/publications/finance-consultations-2019-crypto-assets_en
https://ec.europa.eu/info/publications/finance-consultations-2019-crypto-assets_en
https://ec.europa.eu/info/publications/finance-consultations-2019-financial-services-digital-resilience_en
https://ec.europa.eu/info/publications/finance-consultations-2019-financial-services-digital-resilience_en

3. pristup k bezpe¢nym, tc¢innym a interoperabilnim platebnim systémim maloobchodnich plateb a dalSim
podplrnym infrastrukturam;

4. vylepsSeny preshranicni platebni styk, véetné pfevodl penéz, usnadnujici mezinarodni ulohu eura.

Vysledek této konzultace pom(ze Komisi vypracovat strategii v oblasti maloobchodnich plateb, ktera bude zvefejnéna
ve tfetim Ctvrtleti roku 2020.

Upozornéni: V zajmu zajisténi spravedlivého a transparentniho pribéhu konzultace budou zohlednény a
do souhrnné zpravy zahrnuty pouze odpovédi poskytnuté prostfednictvim tohoto on-line dotazniku. Pokud
byste méli s vyplnénim dotazniku problémy, nebo potfebovali konkrétni pomoc, obrat'te se na nas, nasSe adresa je fisma
-retail-payments@ec.europa.eu.

Dalsi informace:

® tykajici se této konzultace

® tykajici se podkladového dokumentu ke konzultaci

® tykajici se platebnich sluzeb

® tykajici se reZzimu ochrany osobnich Uidajll vztahujiciho se na tuto konzultaci

Informace o vas

*Na otazky budete odpovidat:

anglicky
bulharsky
cesky
chorvatsky
dansky
estonsky
finsky
francouzsky
irsky

italsky
litevsky
lotySsky
mad’arsky
maltsky
nemecky
nizozemsky
polsky
portugalsky
fecky


https://ec.europa.eu/info/publications/finance-consultations-2020-retail-payments-strategy_en
https://ec.europa.eu/info/files/2020-retail-payments-strategy-consultation-document_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/payment-services_en
https://ec.europa.eu/info/files/2020-retail-payments-strategy-specific-privacy-statement_en

rumunsky
slovensky
slovinsky
Spanelsky
Svédsky

*Konzultace se uc¢astnite

jménem akademické jako obcan EU
/vyzkumné instituce

jménem sdruzeni jménem ekologické
podnik organizace

jménem podniku / jako obCan zemé, ktera
obchodni organizace neni ¢lenem EU
jménem spotrebitelské jménem nevladni
organizace organizace (NGO)

*Druh sdruzeni podnik(

obchodni organizace zastupuijici platebni sektor
obchodni sdruzeni zastupujici obchodniky

jiny

=Uved'te, o jaky jiny druh sdruzeni podnikl se jedna

* Druh podniku / obchodni organizace

uveérova instituce
platebni instituce
instituce elektronickych penéz
obchodnik (kamenny obchod)
online obchodnik

jiny

jménem organu
verejné moci
jménem odborové
organizace

Vv jiné roli

~Uvedte, o jaky jiny druh podniku / obchodni organizace se jedna

*Druh nevladni organizace
organizace pro diasporu
jiny

~Vékova skupina

do 15 let



15 az 30 let
30 az 60 let
starSi 60 let

~Uved'te, o jaky jiny druh nevladni organizace se jedna

*Druh organu vefejné moci

organ EU

mezinarodni organ mimo EU
vladni organ

regulaéni organ

organ dohledu

centralni banka
normaliza¢ni organ

jiny

~Uved'te, o jaky jiny druh organu vefejné moci se jedna

* Pfijmeni

*E-mailova adresa (nebude zverejnéna)

»Oblast plsobnosti
mezinarodni
mistni
vnitrostatni
regionalni

~Nazev organizace

Maximaine 255 znaku



~Velikost organizace

mikro (1-9 zaméstnanc()

mala (10-49 zaméstnancu)
stfedni (50-249 zaméstnanc()
velka (250 zaméstnanc( a vice)

|dentifikaéni Cislo v rejstfiku transparentnosti

Maximainé 255 znakud
v rejstfiku transparentnosti?

»Zemé puvodu

Afghéanistan Francouzsk& Litva Salamounovy
Guyana ostrovy
Alandy Francouzska LotySsko Salvador
jizni a
antarkticka
Uzemi
Albanie Francouzska Lucembursko Samoa
Polynésie
Alzirsko Gabon Macao San Marino
Americka Gambie Madagaskar Saudska
Samoa Arabie
Americké Ghana Mad’arsko Senegal
Panenské
ostrovy
Andorra Gibraltar Malajsie Severni Korea
Angola Grenada Malawi Severni
Makedonie
Anguilla Gronsko Maledivy Seychely
Antarktida Gruzie Mali Sierra Leone
Antigua a Guadeloupe Malta Singapur
Barbuda
Argentina Guam Maroko Sint Maarten
Arménie Guatemala Marshallovy Slovensko
ostrovy
Aruba Guernsey Martinik Slovinsko
Australie Guinea Mauricius Somalsko
Azerbajdzan Guinea-Bissau Mauritanie Spanélsko


http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/homePage.do?redir=false&locale=en

Bahamy

Bahrajn

Bangladés

Barbados
Belgie
Belize

Bélorusko
Benin
Bermudy

Bhutan

Bolivie
Bonaire, Svaty
Eustach a Saba

Bosna a
Hercegovina

Botswana
Bouvetlv ostrov

Brazilie

Britské
indickooceanské
uzemi

Britské
Panenské
ostrovy

Brunej

Bulharsko
Burkina Faso
Burundi

Cad

Cerna Hora
Cesko

Guyana

Haiti

Heard(lv ostrov
a McDonaldovy
ostrovy
Honduras
Hongkong
Indie

Indonésie
Irak
Iran

Irsko

Island
ltalie

lzrael

Jamajka
Japonsko

Jemen

Jersey

Jizni Afrika

Jizni Georgie a
Jizni
Sandwichovy
ostrovy

Jizni Korea
Jizni Sudan
Jordansko
Kajmanské
ostrovy
Kambodza
Kamerun

Mayotte

MensSi odlehlé
ostrovy USA

Mexiko

Mikronésie
Moldavsko
Monako
Mongolsko
Montserrat
Mosambik
Myanmar
/Barma
Namibie
Nauru
Némecko
Nepal
Niger
Nigérie

Nikaragua

Niue

Nizozemsko

Norsko

Nova Kaledonie
Novy Zéland
Oman

Ostrov Man
Ostrov Norfolk

Spojené
arabske
emiraty
Spojené
kralovstvi
Spojené staty

Srbsko

Sri Lanka
Stfedoafricka
republika
Sudan
Surinam

Svalbard a
Jan Mayen
Svata Helena,
Ascension a
Tristan da
Cunha

Svata Lucie
Svaty
Bartoloméj
Svaty Krystof
a Nevis

Svaty Martin
Svaty Tomas
a Princlv
ostrov

Svaty Vincenc
a Grenadiny
Svazijsko

Svédsko

Svycarsko

Syrie
Tadzikistan
Tanzanie
Tchaj-wan

Thajsko
Togo



Chorvatsko

Cile
Cina

Clippertonav
ostrov

Cookovy ostrovy
Curacao

Dansko

Demokraticka
republika Kongo

Dominika

Dominikanska
republika

Dzibutsko

Egypt
Ekvador

Eritrea
Estonsko
Etiopie

Faerské ostrovy

Falklandské
ostrovy
Fidzi
Filipiny

Finsko
Francie

Miniméaine 7

platebni sluzby

Kanada

Kapverdy
Katar
Kazachstan

Kena
Kiribati
Kokosové
(Keelingovy)
ostrovy
Kolumbie

Komory
Kongo

Kosovo

Kostarika
Kuba
Kuvaijt
Kypr
Kyrgyzstan
Laos

Lesotho

Libanon
Libérie

Libye
Lichtenstejnsko

»Obor €innosti €i odvétvi (je-li to relevantni):

Ostrovy
Severni
Mariany

Ostrovy Turks
a Caicos

Pakistan
Palau

Palestina
Panama
Papua-Nova
Guinea

Paraguay

Peru

Pitcairnovy
ostrovy
Pobrezi
slonoviny
Polsko
Portoriko
Portugalsko
Rakousko
Recko
Réunion

Rovnikova
Guinea
Rumunsko
Rusko

Rwanda
Saint-Pierre a
Miquelon

sluzby iniciovani platby a informovani o uctu
sluzby pfevodu penéz

akceptacni sluzby

dopliikové sluzby k platbam
poskytovatel technickych sluzeb
provozovatel platebniho systému

schéma plateb

Tokelau

Tonga

Trinidad a
Tobago
Tunisko

Turecko
Turkmenistan
Tuvalu

Uganda

Ukrajina
Uruguay

Uzbekistan

Vanocéni ostrov
Vanutu
Vatikan
Venezuela
Vietnam
Vychodni
Timor
Wallis a
Futuna
Zambie
Zapadni
Sahara
Zimbabwe



schéma platebnich karet
finan¢ni technologie

jiny

neni relevantni

» Upfesnéte svlj obor ¢innosti &i odvétvi:

»Nastaveni ochrany soukromi v pfipadé zverejnéni vasich odpovédi

anonymni

Spolu s vasim prispévkem budou zverejnény pouze informace o typu
respondenta a zemi jeho plvodu. VSechny ostatni osobni Udaje (jméno,
nazev organizace a jeji velikost, Cislo v rejstfiku transparentnosti) zverejnény
nebudou.

verejné

Spolu s vasim prispévkem budou zvefejnény i vade osobni Udaje (jméno,
nazev organizace a jeji velikost, Cislo v rejstriku transparentnosti).

Souhlasim s ustanovenimi o ochrané osobnich Udaju

Oddil 1 Otazky urcené pro Sirokou verejnost

Otazka ¢. 1: Ohodnotte uzite¢nost sluzeb okamzitych plateb - tedy plateb,
které jsou prijemci pfipsany béhem nékolika vtefin - v nize uvedenych
raznych pripadech uziti:

,Bez odpovédi“ znamena ,Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni*

Bez

1 2 3 o

(neuzitecné) | (uzitetne) | oM odpoveal
uzitecné)

Platby mezi fyzickymi osobami

Platby v kamenném obchodé

Platby pfi nakupovani online

Platby faktur


https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/specific-privacy-statement_en

Platby organdim verejné spravy
PFeshrani¢ni platby / pfevody v ramci EU

PFeshrani¢ni platby / pfevody do zemi / ze
zemi mimo EU

Jiny

Uvedte, jakeé jiné pripady uziti mate na mysli:

Maximainé 1000 znakd
véetné mezer a zalomeni Fadk(, tj. pouzije se prisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakl v editoru MS Word.

Otazka €. 2: Podle svych preferenci ohodnotte (na stupnici od 1 do 4, kde 4
predstavuje nejméné preferovanou moznost) nize uvedené platebni

prostredky u velmi malych ééstekl:

! Definovany jako Castky do 30 EUR na zakladé definice velmi malych &astek v pravnich
predpisech EU tykajicich se maloobchodnich plateb.

1.2 3 4

Hotovost
Papirové doklady (nap¥. Seky)
Platebni prostfedky s fyzickou podporou (napf. karty)

PIné dematerializované platebni prostfedky (napf. mobilni
aplikace)

Otazka ¢. 2.1: Vysvétlete svou odpovéd na otazku ¢. 2:

Maximalne 1000 znaku
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véetné mezer a zalomeni Fadk(, tj. pouzije se pfisnéjsi metoda, nez je metoda poditani znakl v editoru MS Word.

Otazka ¢. 3: Podle svych preferenci ohodnotte (na stupnici od 1 do 4, kde 4
predstavuje nejméné preferovanou moznost) nize uvedené platebni
prostifedky u maloobchodnich plateb nad 30 EUR:

1.2 3 4

Hotovost
Papirové doklady (napf. eky)
Platebni prostfedky s fyzickou podporou (napf. karty)

PIné dematerializované platebni prostfedky (napf. mobilni
aplikace)

Otazka €. 3.1: Vysvétlete svou odpovéd’ na otazku ¢. 3:

Maximainé 1000 znaki
véetné mezer a zalomeni fadkd, tj. pouzije se pfisnéjsi metoda, nez je metoda poditani znakd v editoru MS Word.

V jednotné oblasti pro platby v eurech by ob&ané i spole¢nosti méli mit moznost posilat i pfijimat pfeshraniéni platby v
eurech z jakéhokoli bankovniho Uétu v EU (s vyuzitim ahrad SEPA a inkas SEPA). To by mélo platit pro vSechny typy
pfijemcl jak z vefejného, tak soukromého sektoru.

Otazka €. 4: Setkali jste se nékdy s prekazkami pfi pouzivani svého
bankovniho uétu v EU, pokud jde o prijimani plateb od organu verejné
spravy, které maiji ucet v jiné zemi EU, nebo pfi zasilani plateb takovym
organiim?

Ano, jako spotrebitel
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Ano, v ramci svého povolani (napf. jménem podniku nebo jako osoba
samostatné vydélecné ¢€innd)

Ne

Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni

Otazka €. 4.1: Pokud jste na néjaké prekazky narazili, uvedte na jaké:

Maximainé 1000 znaki
véetné mezer a zalomeni fadkd, tj. pouzije se pfisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakd v editoru MS Word.

Otazka ¢. 5: Narazili jste béhem pouzivani svého bankovniho ué¢tu v EU na
prekazky pfri prijimani nebo odesilani plateb z uétu / na uéet podniku
verejnych sluzeb nebo jiného poskytovatele sluzeb, ktery byl vedeny v jiné
zemi EU?

Ano, jako spotrebitel

Ano, v ramci svého povolani (napf. jménem podniku nebo jako osoba
samostatné vydeélecné ¢€inna)

Ne

Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni

Otazka €. 5.1: Pokud jste na néjaké prekazky narazili, uvedte na jaké:

Maximalné 1000 znaku
véetné mezer a zalomeni Fadka, tj. pouzije se pfisnéjsi metoda, nez je metoda poditani znakl v editoru MS Word.

Kdyz nakupujete zboZi nebo sluzby, zejména po internetu, mize vam byt nabidnuta moznost zaplatit prostfednictvim
»sluzeb iniciovani platby®, které nabizeji jini poskytovatelé platebnich sluzeb, nez je vasSe banka. Tyto sluzby vam
umoznuji provést platbu pfimo z vaseho bankovniho Uctu (prostfednictvim Uhrady prostiedk(l) namisto toho, abyste
pouzivali platebni kartu nebo jiny platebni prostfedek nabizeny vasi bankou. Abyste mohli zaplatit s vyuZzitim téchto
sluzeb, musite se pfihlasit do svého internetového bankovnictvi a transakci autorizovat.

Otazka €. 6: Vyuzili jste nékdy téchto sluzeb iniciovani platby jako
spotrebitel?

Ano
Ne
Nevim, o jaké sluzby se jedna

12



Nemam vyhranény nazor / neni relevantni

Otazka €. 6.1: Pokud mate s témito sluzbami iniciovani platby zkusenost, co

vvvvvv

ovladani, bezpec¢nost, slevy nabizené obchodniky)?

Maximainé 1000 znaku
véetné mezer a zalomeni radk(, tj. pouzije se prisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakl v editoru MS Word.

Otazka €. 6.1: Pokud jste téchto sluzeb iniciovani platby nikdy nevyuzili,
uvedte davody pro¢:

Tato moznost mi nebyla nabidnuta
Nejsem si jisty/a, ze témto sluzbam mohu dlvérovat
Nechci s nikym sdilet své pfihlaSovaci Udaje do elektronického bankovnictvi

jiny
Otazka €. 6.2: Uvedte, z jakych dalSich divodu jste tyto sluzby iniciovani
platby nikdy nevyuzili:

Maximainé 1000 znaki
véetné mezer a zalomeni fadkd, tj. pouzije se pfisnéjsi metoda, nez je metoda poditani znakl v editoru MS Word.

Poskytovatelé ,sluzeb informovani o uctu” vam umoznuji sdilet urcité adaje tykajici se vaseho bankovniho uétu (vasich
bankovnich G¢tl), abyste mohli spravovat své finance nebo napf. obdrzet finanéni poradenstvi.

Otazka €. 7: Vyuazili jste nékdy téchto sluzeb informovani o uétu?

Ano

Ne

Ne, a nevim, o jaké sluzby se jedna
Nemam vyhranény nazor / neni relevantni

Aby mohli poskytovatelé sluzeb iniciovani platby a informovani o G¢tu realizovat své sluzby, potfebuji pfistup pouze k
nezbytnym Gdajlim z vasi banky s vasim souhlasem.
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Otazka ¢. 8: Prislo by vam jako spotrebiteli uzitecné mit k dispozici seznam
poskytovatelld, kterym jste udélili souhlas, prostrednictvim jediného rozhrani,
napf¥. ,,panelu pro souhlasy“?

Ano

Ne

Nevim

Nemam vyhranény nazor / neni relevantni

Otazka €. 8.1: Vysvétlete svou odpovéd’ na otazku ¢. 8:

Maximainé 1000 znaku
véetné mezer a zalomeni Fadka, tj. pouzije se pfisnéjsi metoda, nez je metoda poditani znakl v editoru MS Word.

Otazka €. 9: Co byste navrhli a doporucili Evropské komisi, pokud jde o
pl atby ?

Co byste oc¢ekavali, ze pfipravovana strategie EU v oblasti maloobchodnich
plateb prinese?

Maximaliné 3000 znakd
véetné mezer a zalomeni Fadka, tj. pouzije se prisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakl v editoru MS Word.

Oddil 2 Otazky pro vsechny zucastnéné strany

Pro Komisi je prioritou zajistit ekonomickou suverenitu EU. Pracovni program Komise na rok 2020 zahrnuje i pfijeti

mezinarodni Uloze eura, podpora mezinarodni tlohy eura ma kli¢ovy vyznam. Efektivni platby v eurech tyto cile podpofi
a rovnéz prispéji ke zvySeni odolnosti nasich finanénich infrastruktur vici exteritoridlnim sankcim nebo jinym formam
natlaku ze strany tfetich zemi.

Otazka ¢. 10: Vysvétlete, jak by Evropska komise mohla v oblasti plateb
prispét k posileni hospodarské nezavislosti EU:

Maximaine 1000 znaku
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https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/communication_-_towards_a_stronger_international_role_of_the_euro.pdf
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/communication_-_towards_a_stronger_international_role_of_the_euro.pdf

véetné mezer a zalomeni Fadka, tj. pouZije se pfisnéjsi metoda, nez je metoda poditani znakl v editoru MS Word.

Otazka ¢. 11: Vysvétlete, jak by strategie EU v oblasti maloobchodnich plateb
mohla podpof¥it a posilit mezinarodni ulohu eura:

Maximainé 1000 znaki
véetné mezer a zalomeni Fadk(, tj. pouZije se prisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakl v editoru MS Word.

A. Rychlé, pohodiné, bezpecné, dostupné a transparentni
platebni prostredky s celoevropskym dosahem, které se z
hlediska zakaznické zkusenosti rovnaji tuzemskym platbam

Okamzité platby jako novy standard

Digitalizace a nové technologie podpofily vznik inovativnich aktér(, ktefi nabizeji nové platebni sluzby, zalozené
pfedevsim na systémech okamzitych plateb a souvisejicich obchodnich modelech. Jelikoz jsou tyto nabidky novych
platebnich sluzeb zaméfeny z vétsi ¢asti na tuzemské sluzby, je situace na urovni EU velmi roztfisténa. Tato
roztfisténost je konkrétné dlsledkem:

1. aktudlni miry vyuzivani systému pro okamzité bezhotovostni pfevody SEPA (SCT Inst.), ktera se v rlznych
Clenskych statech lisi;

2. skute€nosti, ze v nékterych &lenskych statech jsou okamzité bezhotovostni pfevody prémiovou sluzbou, zatimco
v jinych se stavaji ,novym standardem®, a

3. neexistence interoperability feSeni pro koncové uzivatele pfes hranice, pokud jde o okamzité bezhotovostni
prevody.

Zaroven s tim rychle stoupé spotrebitelska poptavka po platebnich sluzbach, které funguji pfes hranice v celé Evropé a
jsou také rychlejsi, levnéjsi a snadnéji pouzitelné.
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Otazka €. 12: Které z nasledujicich feseni by podle vaseho nazoru prispélo k
uspésnému zavedeni celoevropskych platebnich feseni zalozenych na
okamzitych bezhotovostnich prevodech?

,Bez odpovédi“ znamena ,Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni®

3

1 2 (nemam 4 5 Bez
(irelevantni) | (spise , vyhr,anény (spise , (velmi ’ OdeVédi
irelevantni) nazor) relevantni) relevantni)

a. Pravni
predpisy EU
by pro
poskytovatele
platebnich
sluzeb
zavedly
povinnost
vyuZzivat
systém SCT
Inst.

b. Pravni
predpisy EU
by povinné
stanovily
nahrazeni
bé&znych
prevod
SEPA



systémem
SCT Inst.

c. Pravni
predpisy EU
by pfidaly
okamzité
bezhotovostni
pfevody na
seznam
sluzeb, které
patfi k
~platebnimu
Uctu se
zakladnimi
prvky*
uvedenému
ve smernici
2014/92/EU

d. Vyvoj
novych
platebnich
systémd,

napr. systému
okamzitych
inkas SEPA
nebo systému
interoperability

QR?

e. Dalsi
standardizace
podporujici


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32014L0092
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32014L0092

platby, v€etné
standard( pro
technologie
vyuzivané k
iniciaci
okamzitych
plateb, jako je
QR aj.

f. jiné
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2 Pro Ucely této konzultace se pojmem ,systém* rozumi jediny soubor pravidel, postupll a standardd a/nebo provadécich pokynd
schvélenych poskytovateli platebnich sluzeb a pfipadné dalSimi relevantnimi U€astniky platebniho ekosystému, za G€elem iniciace
a/nebo provadéni platebnich transakci v celé Unii i v rdmci jednotlivych ¢lenskych statll, pficemz tento systém zahrnuje urcity
rozhodovaci organ, organizaci ¢i subjekt odpovidajici za jeho fungovani.

Uved'te, jaké nové platebni systémy by podle vas mély byt vytvoreny:

Maximalné 71000 znakd

véetné mezer a zalomeni fadk(, tj. pouZije se pfisnéjsi metoda, nez je metoda poditani znakl v editoru MS Word.

Uvedte, jaky druh dalSi standardizace podporujici platby by podle vas mél
byt vytvoren:

Maximalné 1000 znakd

véetné mezer a zalomeni radk(, tj. pouZije se prisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakl v editoru MS Word.

Uvedte, jaka dalSi rfeSeni by podle vas prispéla k uspésnému zavedeni
celoevropskych platebnich feseni zalozenych na okamazitych
bezhotovostnich prevodech:

Maximalné 71000 znako

véetné mezer a zalomeni fadk(, tj. pouzije se pfisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakl v editoru MS Word.

Otazka ¢. 13: Kdyby se mélo vyuzivani systému SCT Inst. stat povinnym pro
vSechny poskytovatele platebnich sluzeb, ktefi momentalné vyuzivaji systém
prevodu SEPA, které z nize uvedenych dat ukonéeni by pro vas prichazelo v
uvahu?

© Do konce roku 2021
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Do konce roku 2022

Do konce roku 2023

Jiné

Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni
Uvedte, jaké jiné datum ukonéeni by pro vas pfichazelo v uvahu, kdyby se
meélo vyuzivani systému SCT Inst. stat povinnym:

Maximainé 1000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadk(, tj. pouzije se prisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakl v editoru MS Word.

Otazka €. 13.1: Vysvétlete svou odpovéd na otazku ¢. 13:

Maximainé 1000 znaku
véetné mezer a zalomeni radk(, tj. pouzije se prisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakl v editoru MS Word.

Otazka ¢. 14: Prinaseji podle vaseho nazoru okamzité platby dodate¢na nebo
vysSSi rizika (zejména podvodu ¢i prani penéz) ve srovnani s tradi¢nimi
uhradami?

Ano
Ne
Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni

Otazka €. 14.1: Pokud podle vaseho nazoru okamzité platby pfinaseji
dodate¢nha nebo vyssi rizika ve srovnani s tradicnimi uhradami, vysvétlete
svou odpovéd’:

Maximainé 1000 znakd
véetné mezer a zalomeni fadk(, tj. pouZije se pfisnéj$i metoda, nez je metoda poditani znakl v editoru MS Word.
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Otazka ¢. 15: Jelikoz jsou okamzité platby ze své podstaty rychlé, mohly by
byt povazovany za faktor zhorsujici bankovni paniky. Mohl by byt pro krizové
situace uziteény ad hoc nouzovy mechanismus , napf. mechanismus, jehoz
pomoci by banky nebo prfislusné organy mohly zabranit tomu, aby okamzité
platby prispivaly k bankovnim panikam, spoleéné s pravomocemi tykajicimi
se moratoria (coz jsou pravomoci, které organim verejné spravy umoznuji na
uréitou dobu zmrazit tok plateb z uréité banky)?

Ano
Ne
Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni

Otazka ¢. 15.1.: Pokud se domnivate, ze by ad hoc nouzovy mechanismus byl
uziteény v krizovych situacich, vysvétlete svou odpovéd’ a uvedte, za jakych
podminek.

Maximainé 1000 znakt
véetné mezer a zalomeni fadkd, tj. pouzije se pfisnéjsi metoda, nez je metoda poditani znakl v editoru MS Word.

Z pohledu obchodnik( by platebni feseni zalozena na okamzitych hradach mohla vyzadovat Upravy, pokud jde o jejich
IT vybaveni, G¢etnictvi, systémy fizeni likvidity atd. Na druhou stranu, sou¢asna platebni feSeni zalozena na kartach
takové Upravy nevyzaduiji. Mohly by se zménit i transakéni poplatky Gétované obchodnikiim, a to v zavislosti na typu
poskytovaného platebniho feSeni (zaloZzeného na kartach, nebo na pfevodech SEPA).

Otazka ¢. 16: Vzhledem k vysSe uvedenému, jaka reseni kromé hotovostnich
by podle vas byla pro obchodniky v EU obecné nejvyhodnéjsi?

Regeni zaloZzena na kartach

Re&eni zaloZzena na systému SCT Inst.

Jina

Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni

Uvedte, jaka jina feSeni kromé hotovostnich by byla pro obchodniky v EU
nejvyhodnéjsi:

Maximainé 1000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadkd, tj. pouzije se pfisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakl v editoru MS Word.
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Otazka €. 16.1: Vysvétlete svou odpovéd na otazku ¢. 16:

Maximainé 1000 znaku
véetné mezer a zalomeni Fadka, tj. pouzije se pfisnéjsi metoda, nez je metoda poditani znakl v editoru MS Word.
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vvvvvv

obchodnici rozhoduji, zda zacit ¢i nezacit prijimat novou platebni metodu?

Ohodnotte kazdy z nasledujicich navrhu:

,Bez odpovédi“ znamena ,Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni*

3

1 2 (nemam 4 5 Bez
(nedulezity) (spise vyhranény (spise (velmi T
nedlleZity) nazor) dilezity) | dulezity) odpovedi

Poplatek
Uctovany
obchodnikovi

Pocet osob
vyuzivajicich
danou platebni
metodu

Nastroje
/mechanismy
pfedchazeni
podvodim

Bezproblémova
zakaznicka
zkuSenost
(zadné



zdlouhavé
procesy
ovliviujici
pocet
uzivatelQ, ktefi
dokonci platbu)

Sladéni
transakci

Sluzby vraceni
penéz

Jiny

24



Uved'te, jaké dalsi dulezité faktory podle vas budou hrat roli:

Maximainé 1000 znaku
véetné mezer a zalomeni Fadk(, tj. pouzije se pfisnéjsi metoda, nez je metoda poditani znakl v editoru MS Word.

Otazka ¢. 17.1: Vysvétlete svou odpovéd na otazku ¢. 17:

Maximaliné 7000 znakd
véetné mezer a zalomeni Fadka, tj. pouzije se prisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakl v editoru MS Word.

Otazka ¢. 18: Prijimate inkasni platby SEPA (SDD) od osob s trvalym pobytem
v jinych zemich?

Ano, pfijimam tuzemské i zahranicni platoy SDD
Ne, pfijimam pouze tuzemské platby SDD

Platby SDD vlbec nepfijimam

Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni

Otazka ¢. 18.1: Pokud prijimate inkasni platby SEPA (SDD) od osob s trvalym
pobytem v jinych zemich, vysvétlete proc:

Maximainé 1000 znaku
véetné mezer a zalomeni radk(, tj. pouzije se prisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakl v editoru MS Word.

Vyuzivani vyvoje digitalnich technologii (digitalni identifikace)

Problematiku vyuzivani digitalni identifikace pro digitalni onboarding fesi konzultace ohledné digitalnich financi. AvSak
vzhledem k tomu, Ze se vyvoj finan€nich sluzeb ubird smérem od tradi¢niho obchodovani ,tvafi v tvar” k digitalnimu
prostiedi, zvySuje se i vyznam spolehlivych feSeni digitalni identifikace pro GCely vzdaleného ovéfeni klienta. Druha
smérnice o platebnich sluzbach zavedla tzv. ,silné ovéreni klienta“ (SCA), které uklada pfisné bezpe&nostni pozadavky
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na iniciaci a zpracovani elektronickych plateb, a vyzaduje, aby poskytovatelé platebnich sluZzeb uplatriovali SCA, kdyz
platce iniciuje elektronickou platebni transakci. V nékterych ¢lenskych statech byly na zakladé vnitrostatnich systém
identifikace vypracovany systémy digitalni identity pro vyuZiti v bankovnim ovéfovani. Tyto systémy se vSak dodnes
soustfedi jen na tuzemské trhy a nefunguji pfes hranice. Na druhou stranu finanéni instituce ¢i specializovani
poskytovatelé feSeni digitalni identity vyvinuli celou fadu dalSich feSeni digitalni identifikace, ktera jsou v souladu s
SCA, ale k identifikaci a ovéfovani klientl vyuzivaji jiné prostfedky.

Otazka ¢. 19: Mate za to, ze je zapotrebi prijmout opatfeni na urovni EU s
cilem podpof¥it vyvoj feseni digitalni identity pro uéely ovérovani plateb, ktera
budou kompatibilni v preshraniénim platebnim styku?

Ano, zmény pravnich predpist EU

Ano, dalsi pokyny ¢&i vypracovani novych standard( k usnadnéni
preshrani¢ni interoperability

Ano, jiny druh opatfeni

Ne, nevidim dlvod pfijimat zadna opatfeni

Jiné

Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni

Uvedte, jaké podle vas existuji dalsi divody k prijeti opatfeni nebo jaké
druhy opatreni byste doporucovali pfijmout:

Maximainé 1000 znaki
véetné mezer a zalomeni fadkd, tj. pouzije se pfisnéjsi metoda, nez je metoda poditani znakl v editoru MS Word.

Otazka €. 19.1: Vysvétlete svou odpovéd na otazku ¢. 19:

Maximalné 1000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pouzije se pfisnéjsi metoda, nez je metoda poditani znakl v editoru MS Word.

Podpora rozmanitosti moznosti platby, véetné platby v hotovosti

Digitalizace pfispéla k roz§ifeni bezhotovostnich plateb. Vysoké procento kaZzdodennich platebnich transakci vsak
dosud probiha v hotovosti.
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vyuzivani

Snadné
ovladani
digitalnich
plateb

Rostouci
vyznam
elektronického
obchodovani

Bezkontaktni
platby

Snizujici se
dostupnost
bankomatt

Naklady na
vybér hotovosti

hotovosti

1

(irelevantni)

\'

Ohodnotte kazdy z nasledujicich faktoru:

,Bez odpovédi“ znamena ,Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni*

(spise
irelevantni)

nékterych

(nemam
vyhranény
nazor)

(spise
relevantni)

zemich

5

(velmi
relevantni)

Otazka ¢. 20: Jaké jsou podle vas hlavni faktory prispivajici k poklesu

EU?

Bez
odpovédi
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Digitalni
penézenky

MozZnost cash-
backu pfi
platbé kartou

Regulace na
urovni EU
nebo
jednotlivych
statd

Jiny
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Uved'te, jaké regulace na urovni EU nebo jednotlivych statll podle vas mohou
prispivat k poklesu vyuzivani hotovosti v nékterych zemich EU:

Maximainé 1000 znaki
véetné mezer a zalomeni radk(, tj. pouzije se prisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakl v editoru MS Word.

Uvedte, jaké dalsi faktory podle vas mohou prispivat k poklesu vyuzivani
hotovosti v nékterych zemich EU:

Maximaliné 7000 znakd
véetné mezer a zalomeni Fadk(, tj. pouzije se prisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakl v editoru MS Word.

Otazka ¢. 21: Domnivate se, ze by EU méla zvazit zavedeni opatreni na
zachovani pristupu k hotovosti a na jeji prijimani (aniz by tim byla dot¢ena
omezeni zavedena clenskymi staty pro transakce velkych c¢astek v
hotovosti)?

Ano
Ne
Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni

Otazka ¢. 21.1: Vysvétlete svou odpovéd na otazku ¢. 21:

Maximaliné 7000 znakd
véetné mezer a zalomeni Fadka, tj. pouzije se pfisnéjsi metoda, nez je metoda poditani znakl v editoru MS Word.
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Otazka ¢. 22: Které z nasledujicich opatreni by podle vas mohlo byt nezbytné
k zajisténi toho, ze hotovost zlistane pro obéany EU pfistupna a pouzitelna?

Ohodnotte kazdy z nasledujicich navrhu:

,Bez odpovédi“ znamena ,Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni*

3

1 2 (nemam 4 5 Bez
(irelevantni) (spise vyhranény (spise (velmi . .
irelevantni) néazor) relevantni) | relevantni) od pOVGdI

Podpofit
dostatecné
pokryti EU
bankomaty,
atoi
odlehlych
oblasti

V pravnich
predpisech
EU pfidat
Loezplatné
vybéry
hotovosti®
na seznam
sluzeb,
které patfi
k
Lplatebnimu



uctu se
zakladnimi
prvky*
uvedenému
ve smérnici
o}
platebnich
Uctech

Zajistit, aby
byla
hotovost
vzdy
pfijimana
jako
platebni
prostfedek

Jiné
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Otazka €. 22.1: Uvedte, jaka dalSi opatreni by podle vas mohla byt nezbytna k
zajisténi toho, ze hotovost zustane pro ob¢any EU pristupna a pouzitelna:

Maximainé 1000 znaki
véetné mezer a zalomeni radk(, tj. pouzije se prisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakl v editoru MS Word.

B. Inovativni konkurenceschopny a konkurenci vystaveny
evropsky trh pro maloobchodni platby

Soucasny pravni ramec EU v oblasti maloobchodnich plateb zahrnuje druhou smérnici o elektronickych penézich a
druhou smérnici o platebnich sluzbach. Aby bylo zajisténo, Ze obé smérnice povedou k zamyslenym G¢inkim a budou
v pfistich letech slouzit svému G¢elu, Komise hleda dikazy o:

1. provadéni druhé smérnice o platebnich sluzbach a o vyvoiji trhu;
2. zkuSenosti s otevienym bankovnictvim;
3. pfiméfenosti druhé smérnice o elekironickych penézich vzhledem k nedavnému vyvoji trhu a

4. budoucim vyvoji ve sféfe maloobchodnich plateb.

Téma otevieného bankovnictvi je z SirSiho hlediska rovnéz zahrnuto do vySe zminéné konzultace ohledné digitalnich
financi.

Provadéni druhé smérnice o platebnich sluzbach a vyvoj trhu

Dva roky po vstupu druhé smérnice o platebnich sluzbach v platnost a bez dopadu na jeji budouci pfezkum bude
uzite€né shromazdit predbézné zpétné vazby tykajici se Ucink( druné smérnice o platebnich sluzbach na trh.
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Otazka ¢. 23: S védomim, ze zkuSenosti s druhou smérnici o platebnich
sluzbach jsou dosud omezené, jaky je podle vas dosavadni dopad této

smernice na

Ohodnotte nasledujici vyroky:

.Bez odpovedi“ znamena ,Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni®

3
1 2

(neméam
(rozhodné (spise vyhranény
nesouhlasim) nesouhlasim) nézor)

Druh&a
smérnice o
platebnich
sluzbach
usnadnila
pfistup na trh
poskytovatellim
platebnich
sluzeb jinym
nez bankam

Druha
smérnice o
platebnich
sluzbach
zvysila
konkurenci

(spise
souhlasim)

trh?

5

) Bez
(pIné

souhlasim od pOVédl
)
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Druha
smérnice o
platebnich
sluzbach
usnadnila
inovace

Druh&a
smérnice o
platebnich
sluzbach
umoznila rozvoj
otevieného
bankovnictvi

Druha
smeérnice 0
platebnich
sluzbach
zvySila
bezpecénost
plateb

Jiny



Uvedte, jaky dalSi dopad dosud méla druha smérnice o platebnich sluzbach
na trh:

Maximainé 1000 znaku
véetné mezer a zalomeni radk(, tj. pouzije se prisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakl v editoru MS Word.

Otazka €. 23.1: Vysvétlete svou odpovéd na otazku ¢. 23:

Maximainé 1000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadkd, tj. pouzije se pfisnéjsi metoda, nez je metoda poditani znakl v editoru MS Word.

Otazka €. 24: Platebni trh se neustale vyviji. Zaznamenali jste ¢innosti, které
momentalné nejsou na seznamu platebnich sluzeb druhé smérnice o
platebnich sluzbach a které by prinesly konkrétni a vyznamna rizika, ktera
soucasné pravni predpisy neresi?

Ano
Ne
Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni

Otazka €. 24.1: Vysvétlete svou odpovéd na otazku ¢. 24:

Maximainé 1000 znaki
véetné mezer a zalomeni fadkd, tj. pouzije se pfisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakl v editoru MS Word.

Otazka €. 25: Druha smérnice o platebnich sluzbach zavedla silné ovéreni
klienta s cilem snizit riziko podvodu ¢i neautorizovanych elektronickych
plateb. Domnivate se, ze novy vyvoj v oblasti podvodl (pramenici napf. z
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konkrétni technologie, platebnich prostiredkii nebo pripada uziti) bude
vyzadovat, aby poskytovatelé ¢i uzivatelé platebnich sluzeb pfijali dalsi
zmirnujici opatreni?

Ano

Ne
Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni

Otazka €. 25.1: Vysvétlete svou odpovéd’ na otazku €. 25 a uvedte, zda by k
tomu mélo dojit prostrednictvim pravnich predpisu:

Maximainé 1000 znakd
véetné mezer a zalomeni Fadka, tj. pouzije se prisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakl v editoru MS Word.

Otazka €. 26: Situace v posledni dobé zdtiraznila vyznam rozvoje inovativnich
platebnich feseni. Pfedevsim bezkontaktni platby zacaly mit velky vyznam
pro omezeni Sifeni vira.

Domnivate se, ze by méla byt vyvinuta nova, inovativni platebni reseni?

Ano
Ne
Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni

Otazka 26.1 Pokud jste na otazku ¢é. 26 odpovédeéli ano, vysvétlete prosim
svou odpoveéd’:

Maximainé 3000 znakd
véetné mezer a zalomeni Fadk(, tj. pouzije se prisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakl v editoru MS Word.

Otazka ¢. 27: Domnivate se, ze je tfeba jesté vice usnadnit bezkontaktni
platby (na zakladé karet, mobilnich aplikaci nebo jinych inovativnich
technologii)?
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Ano
Ne
Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni

Otazka ¢. 27.1: Vysvétlete svou odpovéd na otazku ¢. 27:

(Zvazte prosim tyto prvky: jakym zpusobem by se platby mély podpofit? Mélo
by se podporit napfiklad zvySeni stavajicich stropi povolenych pravnimi
predpisy EU? Domnivate se, Ze by se méla rovnéz zvazit opatreni na zmirnéni
podvodu a opatreni tykajici se odpovédnosti?):

Maximainé 3000 znakd
véetné mezer a zalomeni Fadk(, tj. pouzije se pfisnéjsi metoda, nez je metoda poditani znakl v editoru MS Word.

ZlepSovani pristupu k udajum o platebnich uétech v ramci druhé smérnice
o platebnich sluzbach

Od 14. zafi 2019 plati regulaéni technické normy tykajici se silného ovéreni klienta a spoleénych a bezpecnych
otevienych standardd komunikace, které byly zavedeny v druhé smérnici o platebnich sluzbach, coz znamena, ze
poskytovatelé platebnich sluzeb spravujici i¢et musi mit k dispozici alespor jedno rozhrani uréené k tomu, aby mohli -
se souhlasem klienta - bezpe€né komunikovat s poskytovateli platebnich sluzeb jednajicimi jako tfeti strana a sdilet
Udaje o platebnich uc¢tech klienta. Tato rozhrani mohou byt bud’ vyhrazena, nebo byt upravenou verzi uzivatelského
rozhrani. Velkd vétSina bank v EU se rozhodla zavést vyhrazend rozhrani a za timto U€elem vyvinuly tzv. aplikaéni
programovaci rozhrani (API). Tento oddil zohledriuje i zkuSenosti s API z posledni doby.

Néktefi UCastnici trhu vyjadfili nazor, Ze béhem migrace na nova rozhrani mize byt poskytovani sluzeb iniciovani platby
a informovani o G¢tu méné bezproblémové nez v minulosti. Spotfebitelské organizace vznesly dotazy tykajici se spravy
souhlasu v rdmci druhé smérnice o platebnich sluzbach. Vyvoj tzv. ,panell pro souhlasy“ miize na jednu stranu pfinést
snadnou pouzitelny nastroj pro spotiebitele, ktefi by si mohli snadno dohledat informace o rlznych poskytovatelich
platebnich sluzeb jednajicich jako tfeti strana, kterym udélili souhlas s pfistupem k Udajim o platebnim uc¢tu. Na druhou
stranu mohou takovéto panely vyvolat otazky z hlediska konkurence.

Otazka €. 28: Domnivate se, zZe je nutné pfijmout dalSi opatfeni na urovni EU
k zajisténi toho, aby oteviené bankovnictvi v ramci druhé smérnice o
platebnich sluzbach dosahlo svého plného potencialu?

Ano
Ne
Nevim / nemam vyhraneény nazor / neni relevantni
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Otazka €. 28.1: Pokud se domnivate, ze je nutné prijmout dalSi opatfeni na
urovni EU k zajisténi toho, aby oteviené bankovnictvi v ramci druhé smérnice
o platebnich sluzbach dosahlo svého pIiného potencialu, ohodnotte kazdy z

nasledujicich navrhu:

,Bez odpovédi“ znamena ,Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni*

3
1 2 4

(nemam
(irelevantni) (spise vyhranény (spise
irelevantni) nazor) relevantni)

Podporovat
vyuzivani
rGznych
ovéfovacich
metod s cilem
zajistit, aby
poskytovatelé
platebnich
sluzeb
spravujici ucet
vzdy nabizeli
pristup
zalozeny na
pfesmeérovani i
vestavény
pristup

Prosazovat
vypracovani

5

(velmi
relevantni)

Bez
odpovedi
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systému
zahrnuijiciho
relevantni
Ucastniky trhu
s cilem
usnadnit
delegovani
silného ovéreni
klienta na
poskytovatele
platebnich
sluzeb
jednajici jako
tfeti strana

Prosazovat
realizaci
panell pro
souhlas, které
by uzivateltim
platebnich
sluzeb
umoznily
spravovat
souhlasy s
pfistupem k
jejich tdajim
prostfednictvim
jednotného
rozhrani

Jiny
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Otazka ¢. 28.2: Uved'te své dalsi navrhy:

Maximainé 1000 znaku
véetné mezer a zalomeni Fadk(, tj. pouzije se pfisnéjsi metoda, nez je metoda poditani znakl v editoru MS Word.

Otazka €. 29: Domnivate se, Ze je nutné pfijmout dalsi opatfeni na urovni EU
podporujici standardizaci vyhrazenych rozhrani (napf. aplikacni
programovaci rozhrani - API) v ramci druhé smérnice o platebnich sluzbach?

Ano
Ne
Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni

Otazka ¢. 29.1: Vysvétlete svou odpovéd na otazku ¢. 29:

Maximainé 1000 znaku
véetné mezer a zalomeni radka, tj. pouzije se prisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakl v editoru MS Word.

Prizpusobeni druhé smérnice o elektronickych penézich vyvoji trhu a
zkusenostem s jejim provadénim

Od vstupu druhé smérnice o elektronickych penézich v platnost v roce 2009 prosel trh plateb znaénym vyvojem. Tato
konzultace je pfilezitosti k ziskani zpétné vazby od zi¢astnénych stran, pokud jde o vhodnost rezimu elektronickych
penéz s ohledem na vyvoj na trhu. Aspekty souvisejici s kryptoménami jsou konkrétné&ji rozebrany v konzultaci o
kryptoaktivech, ktera se tyka i ,stabilnich kryptomén®.

Otazka ¢. 30: Povazujete soucasny rezim udélovani povoleni institucim
elektronickych penéz a obezietnostniho dohledu nad nimi (véetné
kapitalovych pozadavkl a ochrany penéznich prostfedku) za dostateény?

Ano
Ne
Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni

Otazka €. 30.1: Vysvétlete svou odpovéd’ na otazku ¢. 30:

Maximalné 1000 znakd
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véetné mezer a zalomeni radk, tj. pouZije se prisnéj$i metoda, nez je metoda poditani znak(ll v editoru MS Word.
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Otazka ¢. 30.2: Pokud nepovazujete soucasny rezim udélovani povoleni a

vvvvvv

faktory toho, pro¢ tento rezim obezretnostniho dohledu nad institucemi
elektronickych penéz nemusi byt dostateény?

Ohodnotte kazdy z nasledujicich navrht:

,Bez odpovédi“ znamena ,Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni*

1 2 (nemam 4 5 Bez
(irelevantni) | (spise ’ vyhr’anény (spise ’ (velmi , OdeVédi
irelevantni) nazor) relevantni) relevantni)

Nerovnovaha
mezi riziky a
prislusnym
obezfetnostnim
dohledem

Obtize pfi
provadéni
obezfetnostnich
pravidel kvdli
nejasnym nebo
nejednoznacnym
pravnim
pozadavkim
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Obtize pfi
provadéni
obezfetnostnich
pravidel
vyplyvajici z
praktickych
aspektl (napf.
obtiZe pfi
ziskavani
pojisténi za
ucelem ochrany
penéznich
prostiedk(
uzivatell)

Jiny



Otazka €. 30.3: Uved'te, jaké dalsi faktory podle vas zpusobuji nedostatecnost
rezimu obezretnostniho dohledu nad institucemi elektronickych penéz:

Maximainé 1000 znaki
véetné mezer a zalomeni radk(, tj. pouzije se prisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakl v editoru MS Word.

Podle druhé smérnice o platebnich sluzbach a druhé smérnice o elektronickych penézich se od sebe rezimy udélovani
povoleni pro poskytovani platebnich sluzeb a vydavani elektronickych penéz lisi. Mnoha ustanoveni, ktera se vztahuji
na platebni instituce, se v8ak obdobné vztahuji i na instituce elektronickych penéz.

Otazka ¢. 31: Povazovali byste za pfinosné jesté vice sladit rezim pro platebni
instituce a rezim pro instituce elektronickych penéz?

Ano, pIné sladéni téchto reziml je na misté

Ano, ale pIné sladéni neni na misté, protoze urlité aspekty nelze vyresit v
tomtéz rezimu

Ne

Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni

Otazka ¢. 31.1: Vysvétlete svou odpovéd na otazku ¢. 31:

Maximainé 1000 znaki
véetné mezer a zalomeni radk(, tj. pouzije se prisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakl v editoru MS Word.

Otazka €. 31.2.: Uvedte, které pripadné rozdily mezi platebnimi institucemi a
institucemi elektronickych penéz by mohly vyzadovat odliSny rezim:

Maximaliné 7000 znaki
véetné mezer a zalomeni Fadk(, tj. pouzije se prisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakl v editoru MS Word.



Platebni feseni budoucnosti

Jelikoz v platebni sféfe neustale dochazi k inovacim, bere tato konzultace rovnéz v potaz potencialni budouci vyvoj ve
svété platebnich feSeni. Jednim z nich jsou tzv. ,programovatelné penize®, které usnadfiuji uzavirani inteligentnich
smluv (inteligentni smlouva je pocitaovy program, ktery b&Zzi pfimo na blockchainu a dokaze kontrolovat pfevod
kryptoaktiv na zakladé stanovenych kritérii implementovanych do jeho kédu). V budoucnu si vyuzivani inteligentnich
smiuv v prostfedi blockchainu mozna vyzada cilena platebni feSeni usnadnujici bezpe¢né uzavirani inteligentnich
smluv co nejefektivnéj$im zplsobem. Jednim z relevantnich potencialnich pfipadl vyuziti by mohla byt automatizace
vyrobniho prdmyslu (primysl 4.0).

Otazka ¢. 32: Povazujete ,,programovatelné penize“ za slibny vyvoj, ktery by
mohl podpof¥it potieby digitalniho hospodarstvi?

Ano
Ne
Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni

Otazka ¢. 32.1: Pokud povazujete ,,programovatelné penize“ za slibny vyvoj,
ktery by mohl podpofrit potieby digitalniho hospodarstvi, jak a do jaké miry
by podle vas politiky EU mohly usnadnit jeho bezpeéné zavedeni?

Maximainé 1000 znaku
véetné mezer a zalomeni radk(, tj. pouzije se prisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakl v editoru MS Word.

C. Pristup k bezpecnym, u€innym a interoperabilnim
platebnim systémim maloobchodnich plateb a dalSim
podpurnym infrastrukturam

Infrastruktura, kterd umoznuje provedeni milionli plateb kazdy den, doznala v poslednich deseti letech v Evropé
podstatnych zmén, zejména pod zastfeSenim SEPA. Nékteré problémy vSak zlstaly, napf.: zajiSténi plné
interoperability evropskych platebnich systémi, zejména téch, které zprostfedkovavaji okamzité platby a zajist'uji rovné
podminky mezi bankovnimi a nebankovnimi poskytovateli platebnich sluzeb v dostupnosti platebnich systémi. Kromé
toho nékteré Clenské staty zavedly nad ramec dohledu centralnich bank licen¢ni rezimy pro provozovatele platebnich
systémd, jiné vSak ne.

Interoperabilita infrastruktur okamzitych plateb

Pokud jde o pfevody SEPA a platby SDD, podle prava EU jsou provozovatelé, pfipadné (pfi absenci provozovatel()
Gcéastnici systém( maloobchodnich plateb povinni zajistit, aby tyto systémy byly technicky interoperabilni s ostatnimi
systémy maloobchodnich plateb.



Otazka ¢. 33: Pokud jde o systém SCT Inst., méla by podle vas Evropska
komise hledat fesSeni, jak dosahnout této interoperability nakladové
efektivnim zpisobem?

Ano
Ne
Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni

Otazka €. 33.1: Vysvétlete svou odpovéd’ na otazku ¢. 33:

Maximainé 1000 znaku
véetné mezer a zalomeni fadkd, tj. pouzije se pfisnéjsi metoda, nez je metoda poditani znakl v editoru MS Word.

Zaijistit spravedlivy a otevieny pristup k relevantnim technickym
infrastrukturam ve vztahu k platebni ¢innosti

(Tolo téma je z sSirsiho hlediska rovneZ zahrnuto do konzuliace ohleané ajgitainich financi).

V nékterych ¢lenskych statech ukladaji pravni pfedpisy poskytovatellim technickych sluzeb podporujicich poskytovani
platebnich sluzeb za povinnost poskytnout pfistup k témto technickym sluzbam v§em poskytovatellim platebnich sluzeb.
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Otazka €. 34: Souhlasite s témito vyroky?

.Bez odpovedi“ znamena ,Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni®

3
1 2 4 S Bey

(neméam (pné

(rozhodné (spise vyhranény (spise i v
souhlasim
nesouhlasim) nesouhlasim) nézor) souhlasim) Odpovedl
)

Skutecnost, ze
tyto pravni
predpisy
existuji jen v
nékterych
Clenskych
statech, vytvafi
riziko
nerovnych
podminek

Pravni pfedpisy
EU by mély
poskytovatellim
technickych
sluzeb
podporujicich
poskytovani
platebnich
sluzeb ukladat
za povinnost
poskytnout
pfistup k témto



technickym
sluzbam véem
poskytovatellim
platebnich
sluzeb

Povinny pfistup
k témto
technickym
sluzbam vytvafi
dalsi
bezpelnostni
rizika



Otazka €. 34.1: Vysvétlete svou odpovéd na otazku ¢. 34:

Maximainé 1000 znaku
véetné mezer a zalomeni Fadk(, tj. pouzije se pfisnéjsi metoda, nez je metoda poditani znakl v editoru MS Word.

Otazka €. 34.2: Pokud se domnivate, ze by tento problém meély resit pravni
predpisy EU, vysvétlete, za jakych podminek by mél byt tento pfistup
poskytovan:

Maximaliné 7000 znakd
véetné mezer a zalomeni Fadk(, tj. pouzije se prisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakl v editoru MS Word.

Usnadnéni pristupu k platebnim infrastrukturam

Na konkurenceschopnych trzich pro maloobchodni platby spolu banky, platebni instituce a instituce elektronickych
penéz soutézi v oblasti poskytovani platebnich sluzeb koncovym uZzivatelim. Obecné plati, ze k tomu, aby
poskytovatelé platebnich sluzeb mohli poskytovat platebni sluzby, musi ziskat pfimy ¢&i nepfimy pfistup k platebnim
systémam, aby mohli provadét platebni transakce. Zatimco banky maji k jakémukoli platebnimu systému pfimy pfistup,
platebni instituce a instituce elektronickych penéz mohou k nékterym platebnim systémdm pfistoupit pouze nepfimo.

Otazka ¢. 35: Je pro platebni instituce a instituce elektronickych penéz
dualezity pfimy pfistup ke véem platebnim systémuim, nebo je nepfimy pristup
prostrednictvim banky dostateény?

Ano, mél by byt umoznén pfimy pfistup

Ne, nepfima ucast prostfednictvim bank je dostateCna
Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni

Otazka ¢. 35.1: Pro¢ se domnivate, Ze by primy pristup mél byt umoznén?

MU zete vybrat libovolny pocet odpovédi.

Protoze jinak jsou nebankovni subjekty pfilis zavislé na bankach, které jsou
jejich pfimymi konkurenty

Protoze banky omezuji nebankovnim subjektiim poskytujicim platebni sluzby
pfistup k bankovnim U¢tiim

Protoze poplatky, které si banky uctuji, jsou pfili§ vysoké
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Jiné dvody
Otazka €. 35.2: Uvedte dalSi dliivod(y), pro¢ by podle vas mél byt umoznén
primy pfistup:

Maximaliné 1000 znakd
véetné mezer a zalomeni Fadk(, tj. pouzije se pfisnéjsi metoda, nez je metoda poditani znakl v editoru MS Word.

Otazka €. 35.1: Pro¢ se domnivate, Ze je nepfima ucast prostfednictvim bank
dostateé¢na?

Muzete vybrat libovolny pocet odpovédi.

Protoze naklady na pfimou ucast by byly pfilis vysoké
ProtoZe banky poskytuji nepfimy pfistup za pfiméfenych podminek
Jiné dvody

Otazka ¢. 35.2: Uvedte dalSi dlivod(y), pro¢ se domnivate, ze je nepfima ucast
prostrednictvim bank dostatec¢na:

Maximainé 1000 znakd
véetné mezer a zalomeni fadka, tj. pouzije se prisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakl v editoru MS Word.

Ke svym odpovédim na otazku 35 a jeji podotazky muzete pripojit jakékoli
relevantni informace:

Maximainé 1000 znaku
véetné mezer a zalomeni Fadk(, tj. pouzije se pfisnéjsi metoda, nez je metoda poditani znakl v editoru MS Word.
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Otazka ¢. 36: Jelikoz nékteré clenské staty - nikoli vSak vSechny - pfijaly
licenéni rezimy pro provozovatele platebniho systému, existuje podle vas
navzdory dohledu centralnich bank riziko nerovnych podminek?

Maximainé 1000 znaku
véetné mezer a zalomeni radk(, tj. pouzije se prisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakl v editoru MS Word.

D. Vylepseny preshranicni platebni styk, véetné prevodu
penéz, usnadnujici mezinarodni ulohu eura

Trebaze v oblasti SEPA doSlo ke znaénému pokroku, pfeshrani¢ni platby mezi EU a ostatnimi jurisdikcemi, vCetné
databaze poplatkll za prevody, kterou spravuje Svétova banka, ¢ini naklady na prevadéni penéz v soucéasnosti
primérné 6,82 %. Obecné zlepseni preshrani¢nich plateb véetné prevodl penéz se stalo celosvétovou prioritou a v
ramci mezinarodnich for, jako je Rada pro finanéni stabilitu nebo Vybor pro platebni a trzni infrastrukturu, se pracuje na
feSeni v zajmu snizeni téchto nakladd. Také cile OSN v oblasti udrzitelného rozvoje zahrnuji snizeni nékladd na
prevody penéz na méné nez 3 % do roku 2030. Snizeni ndkladl na pfeshraniéni platby v eurech by mélo rovnéz
pfispét k posileni mezinarodni tlohy eura.

Otazka ¢. 37: Domnivate se, ze je nutné prijmout na urovni EU opatreni v
oblasti preshrani¢nich plateb mezi EU a ostatnimi jurisdikcemi?

Ano
Ne
Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni

Otazka €. 37.1: Vysvétlete svou odpovéd na otazku ¢. 37:

Maximainé 1000 znaku
véetné mezer a zalomeni Fadka, tj. pouzije se pfisnéjsi metoda, nez je metoda poditani znakl v editoru MS Word.
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Otazka ¢. 38: Méla by Komise plnit (legislativni ¢i jinou) ulohu pfi
usnadnovani preshrani¢nich plateb mezi EU a zbytkem svéta?

Ano
Ne
Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni

Otazka ¢. 39: Méla by Komise plnit ulohu pfi usnadnovani prevodu penéz,
napf. prostfednictvim snizeni nakladti nebo zlepseni sluzeb?

Ano
Ne
Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni

Otazka €. 39.1: Vysvétlete svou odpovéd na otazku ¢. 39 a uvedite, jako ulohu
by Komise méla plnit - legislativni €i nelegislativni:

Maximainé 1000 znaku
véetné mezer a zalomeni Fadka, tj. pouzije se prisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakl v editoru MS Word.
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Otazka €. 40: S védomim, Ze toto priumyslové odvétvi se vyviji nebo zavadi
Feseni k usnadnéni preshrani¢nich plateb mezi EU a ostatnimi jurisdikcemi,
do jaké miry byste podpof¥ili nasledujici opatreni:

,Bez odpovédi“ znamena ,Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni®

3

1 2 (nemam 4 5 Bez
(irelevantni) . (spiSe ’ vyhr’anény (spise ’ (velmi , 0 deVé di
irelevantni) nazor) relevantni) relevantni)

Zahrnout do
systému
SEPA SCT
tzv. ,one-leg”
Uhrady
(Ghrady, kdy
se pouze
jeden z
poskytovatell
platebnich
sluzeb
nachazi v EU)

Bankovni
sektor pfijme
ve velké mife
opatfeni ke
sledovani
preshrani¢nich
plateb, jako je



globalni
platebni
iniciativa
spole¢nosti
SWIFT.

Usnadnit
spojeni mezi
systémy
okamzitych
plateb mezi
jurisdikcemi

Podpofit
zkuSenosti
podobajici se
SEPA na
regionalni
Grovni mimo
EU a provéfit
potencialni
spojeni se
SEPA vV
pfipadech, kdy
to bude
smysluplné a
proveditelné

Podporovat a
prosazovat
prijeti
mezinarodnich
norem, jako je
ISO 20022.
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Uved'te, jaka dalSi opatreni byste podpofili:

Maximainé 1000 znaku
véetné mezer a zalomeni Fadk(, tj. pouzije se pfisnéjsi metoda, nez je metoda poditani znakl v editoru MS Word.

Otazka €. 40.1: Vysvétlete svou odpovéd na otazku ¢. 40:

Maximaliné 7000 znakd
véetné mezer a zalomeni Fadka, tj. pouzije se prisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakl v editoru MS Word.

Otazka €. 41: Pokud by se vytvarela spojeni mezi systémy okamzitych plateb
v EU a v ostatnich jurisdikcich:

vedlo by to ke snizeni nakladd na pfeshrani¢ni platby mezi EU a ostatnimi
jurisdikcemi?

vedlo by to ke zvySeni nakladl na preshraniéni platby mezi EU a ostatnimi
jurisdikcemi?

nemélo by to zadny vliv na vySi nakladl na pfeshrani¢ni platby mezi EU a
ostatnimi jurisdikcemi?

Nevim / nemam vyhranény nazor / neni relevantni

Otazka ¢. 41.1: Vysvétlete svou odpovéd na otazku ¢. 41:

Maximainé 1000 znaku
véetné mezer a zalomeni radka, tj. pouzije se prisnéjsi metoda, nez je metoda pocitani znakl v editoru MS Word.

Dalsi informace
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Pokud chcete pfilozit dodate¢né informace (napf. pisemné stanovisko,
zpravu) nebo upozornit na jiny konkrétni aspekt problematiky, ktery se
v dotazniku neobjevil, mizete nahrat dalSi dokumenty zde:

Maximalni velikost souboru je 1 MB.
Mdazete nahrat nékolik souborU.
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