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1. Uvod

Ministerstvo financi (dale ,MF*) pfipravilo vefejnou konzultaci k tématu inovaci na finanénim
trhu. Cilem konzultace je ziskat nazor odborné vefejnosti na potfebnost a moznosti pravniho
ukotveni inovaci na finanénim trhu. Dovolujeme si Vas tedy pozadat o zaslani VasSich
odpovédi na polozené konzultacni otazky a pfipadnych dalSich pfipominek i podnétu, a to

na adresu inovace@mfcr.cz do 11. bifezna 2020. Souhrnné vysledky konzultace budou

uverejnény na internetovych strankach MF.

Finan¢ni inovace pfinasi fadu vyhod, se kterymi jsou ovSem také spojena jista rizika.
K rozvoji dochazi zejména v oblasti financnich sluzeb zalozenych na technologiich (dale
,FinTech®), zaroven se rozSifuje paleta inovativnich forem poskytovani a zprostfedkovani
financnich sluzeb napfiklad v oblasti sdilené ekonomiky. Finanéni inovace mohou klast nové
naroky na ochranu spotfebitele. Proto vznikl tento dokument, ktery shrnuje zakladni
informace o rozvoji finanénich inovaci a popisuje dusledky tohoto rozvoje. Ugelem tohoto
materialu je pfispét k diskuzi o fungovani a moznosti inovaci na finan¢nim trhu v oblastech,
které spadaji do gesce odboru 36 - Financni trhy Ill. Odbor 36 podporuje a sleduje zavadéni
inovaci na finan¢nim trhu a koordinuje agendu v oblasti sdilené ekonomiky a jejich dopad
na poskytovani finanénich sluzeb a ochranu spotfebitele. Tento utvar nema dohledové ani
rozhodovaci pravomoci a nepfislusi mu vyjadfovat se ke konkrétnim pfipadiim poruseni

a podezienim na poruseni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy finanéniho trhu.

Tento dokument obsahuje stru¢né predstaveni financnich inovaci a technologii pouzivanych
a diskutovanych v oblasti finan¢nich sluzeb. Finan¢ni inovace jsou zde pojimany jako
technologické i netechnologické inovace navazané na poskytovani a zprostfedkovani
finanCnich sluzeb a finanénimi inovacemi jsou i inovativni produkty na finanénim trhu.
Nasleduje vybér z relevantni legislativy, ktera upravuje finanéni inovace a pfedstaveni vyhod
i rizik, které aktualni finanéni inovace spotiebitelim pfinaseji. Zavér dokumentu uvadi
vybrané pfiklady zahrani¢niho pfistupu k problematice a jeji pravni upravé, predstaveni
vybranych etickych kodex( a principli samoregulaénich mechanismd. Na kryptoaktiva se

aktualné zaméruje zvlastni unijni vefejna konzultace, a proto jsou v tomto dokumentu feSena

pouze okrajové.

Tento material slouzi pouze pro potreby MF a vefejnou diskusi k danému tématu. Pravni nazory
Ci vécné zavéry a doporuceni obsazené v materialu nemaji zadnou formalni vahu. MF neni
opravnéno zavazné vykladat pravni predpisy. Zavéry, které zaujmou soudy ¢€i jiné organy

zavazné aplikujici pravo na konkrétni pfipad, se mohou od zavérl uvedenych v materialu lisit.
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2. Nové informaéni technologie uzivané ve finan¢nich sluzbach

VyuZiti novych informacnich technologii tradi¢nimi poskytovateli finanénich sluzeb a FinTech
spole€nostmi umoznuje nabizeni Sirsi Skaly levnéjSich produktu. Informacni technologie
mohou otevfit nové cesty ke zlepSeni urovné zabezpec€eni klientskych dat, dostupnost
a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, vytvofeni novych produktll a nastaveni inovativnich
mechanisml fungovani novych sluzeb. Zaroven je nezbytné zaijistit prevenci rizik, ktera

mohou byt s informa&nimi technologiemi spojena.

Dohledovym organem nad finanénim trhem je Ceska narodni banka, dozor nad dodrzovanim
zakonem stanovenych povinnosti pfi zpracovani osobnich Gdajd provadi Ufad pro ochranu

osobnich Udaji. Problematice se vénuje i Financni analyticky Ufad a dal$i spravni urady.

Porozuméni rozvoji inovaci je nezbytnym pfedpokladem pro zajisténi adekvatni miry ochrany
spotfebitele na finanénim trhu. MF povazuje za zasadni, aby v procesu Sifeni inovaci

a rozvoje jejich potencialu byla dodrZzovana stavajici pravni uprava, v€etné prav spotfebitelu.

Soulad finan¢nich inovaci s platnou i o€ekavanou regulaci je Castym pfedmétem dotazd,
se kterymi se poskytovatelé a zprostfedkovatelé finanCnich sluzeb obraceji na MF. Zgjemci
0 nezavazné konzultace se s konkrétnimi dotazy ohledné finan€nich inovaci a jejich vztahu
k regulaci finanénich sluzeb mohou na MF obracet prostfednictvim e-mailu

inovace@mfcr.cz.

Technologie pfispivajici k rozvoji finanénich inovaci jsou struéné pfedstaveny v Priloze.
PFiloha se vénuje rozsSifené a virtualni realité, biometrické technologii, umélé inteligenci (dale
LAIY), cloudu, kvantové vypocetni technice, internet véci/sluzeb, technologii distribuovanych
zaznamu (Distributed Ledger Technology, dale ,DLT®) atzv. smart contracts a ricardian

contracts. Pfiloha se také zaméfuje na smlouvy ve strojové Citelném formatu.

Tabulka na nasledujici strance shrnuje aplikaci vybranych technologii, které jsou nejCastéji
vyuzivany pro inovace ve finanénich sluzbach a ujashuje, v ramci jakych sluzeb a Cinnosti
jsou tyto vybrané technologie pouzivany. Tato tabulka ilustruje miru rozSifeni novych

informacnich technologii na finanénim trhu.
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Aplikace novych informaénich technologii ve finanénich sluzbach

Finanéni €innosti a sluzby, pfi jejichz provadeéni je
s technologiemi pracovano
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Technologie
distribuovanych X X X X X X X X
zaznamu
Big Data X X X X X X X X
Internet véci X X
Cloud X X X
Uméla inteligence X X X X
Biometrika X X X
RozSifena / virtualni X X X
realita

Zdroj: Tabulka pfevzata z dokumentu OECD (2018), Financial Markets, Insurance
and Private Pensions: Digitalisation and Finance a doplnéna podle bodu 3.3 z dokumentu
EBA report on the Impact of FinTech on payment institutions and e-money institutions
business models (2019).

Otazky ke konzultaci:

21. Které informaéni technologie maji dle VasSeho nazoru zasadni vliv na rozvoj
finan€nich inovaci?

2.2. Co jsou podle Vas nejvétsi pfekazky pro intenzivnéjsi rozvoj inovaci na finanénim
trhu v Ceské republice a EU? Jakou formu legislativni podpory rozvoje téchto inovaci

byste uvitali?




3. Data a financ¢ni inovace

Finanéni inovace, které jsou postaveny na technologiich, ke svému fungovani a vyvoji
potfebuji pFistup k datim, pfi€emz povaha téchto dat je velmi riznoroda. Muze se jednat
napfiklad o demografické udaje, udaje z oficialnich databazi a dostupnych rejstfik. Globalné
se vramci financniho trhu pracuje s Uvérovymi informacemi, neuvérovymi finanénimi
informacemi a nefinanénimi informacemi spotfebitell,! pravni Gprava ale omezuje moznost

vyuziti nékterych té&chto dat pfi poskytovani finanénich sluzeb v CR.

Oznaceni Big Data se vzilo pro strukturovana i nestrukturovana riznoroda data o velkém
objemu, ktera znamenaji nutnost feSit davéryhodnost dat, rychlost zpracovani a dalsi
aspekty, jako je komplexita, viralita (rychlost a mira §Sifeni dat) a viskozita dat (viskozita je
v kontextu Big Data uvadéna jako veli¢ina vyjadfujici odpor dat vUiéi zpracovani, ktery

je dany ruznorodosti a velikosti datasetu).

Strukturovana Big Data lze vzhledem Kk jejich organizovanosti snadno zaradit do relacni
databaze a dohledavat vyhledavacimi algoritmy. Oproti tomu nestrukturovana Big Data

nemaji pfeddefinovany model ani nejsou pfeddefinovanym zpusobem rozfazena a jejich

Pfi inovativnim zpracovani mohou Big Data poskytnout novy vhled do feSené problematiky
a zaroven napomoci k vy$Si automatizaci procesu. Analyza dat vede k odhalovani vzorcu,
které mohou byt pouZity k lepSimu pfedvidani budouciho vyvoje. Stale se zvétSujici mnozstvi
generovanych dat umoznuje vyhodnotit fungovani finanénich produkti a nastavit lepSi
mechanismy, které povedou ke snizeni nakladi poskytovatell a zprostfedkovatel(

finan€nich sluzeb a nasledné i nakladl spotrebitelu.

" Priklady pouzivanych dat:

e udaje z oficialnich jméno, datum narozeni, adresa, informace z vypisu rejstfiku
da_talv)’azol adostuenych trestd
rejstrikil a seznam

e uvérové informace schopnost splacet, informace o stavajicich a minulych avérovych

zavazcich

e neuvérové finanéni vySe telefonnich pausall, historie plateb a vzorce utraty,
. primérna vyse zUstatkd na uctech
informace

¢ nefinancni informace psychometrika, informace ze socialnich siti, behavioraini

informace o navycich a preferencich (Casto ve formé
nestrukturovanych dat)



Vzhledem k tomu, Ze fada zdroju dat je relativné nova, jsou data z téchto alternativnich
zdroji oznaCovana také jako alternativni data. Zejména scoringové spolecnosti vénu;ji

pozornost témto netradi¢nim Uvérovym udajum z novych zdrojl informaci.

Data z alternativnich zdroj0 se celosvétové vrGizné mife pouzivaji v souvislosti
s posuzovanim miry kreditniho rizika a vyhodnocena bonita klienta muze byt vyrazné
ovlivnéna informacemi jako je jeho stopa na socialnich médiich a jeho online chovani,
psychometrika (méfeni v psychologii tj. zaznamy o psychickych jevech), telekomunikaéni
data nebo pouZzivani elektronickych penéz. Analytické postupy uZivajici strojové uceni
zpracovavaji data poskytnuta uzivateli pfi pouzivani telefond a jinych chytrych zafizeni.
Pro poskytovatele finan¢nich sluzeb jsou pak hodnotna nejen transakéni a jina strukturovana
data, ale idata o pouzivani zafizeni, obsah zprav, poloha GPS nebo data z pouzivani
prohlize€e. Prace s umélou inteligenci umozriuje kombinovat tato data z alternativnich zdroja
s tradi€né uzivanymi daty s cilem dosahnout hyperpersonalizace sluzeb (vy$Si mira
personalizace diky detailngjSi segmentaci cilovych klientd do skupin na zakladé

poskytnutych udaju) a komplexniho zmapovani bonity konkrétniho spotfebitele.

To ma sva pozitiva i rizika. Je tedy nezbytné, aby aktéfi na finanCnim trhu zpracovavali jen ta
data, jejichz zpracovani stavajici pravni Uprava umoZzhuje, a aby samotné zpracovani
probihalo v souladu s pravni Upravou a pravy spotiebitell. Data z alternativnich zdroj
nemohou byt pouzZita k nahrazeni povinného provedeni posouzeni Uvéruschopnosti

na zakladé porovnani pfijmu, vydajd a zpusobu splaceni dosavadnich zavazku.
Doporucéeny standard pro praci s daty spotiebitelti ve finan€nich sluzbach

Informativné je zde dale uveden tento standard, ktery kompiluje dokumenty OECD? a

Sveétoveé bankys?, které navrhuji samoregulacéni principy:

Mezi zasadni principy ochrany udaji spotiebitele patfi zajiSténi jeho informovaného
a svobodného souhlasu, zabezpecéeni dat a zaruCeni pfesnosti a spolehlivosti dat. Subjekt
udaji ma mit pravo na pfistup k datlm, jejich napravu, opravu a také ma mit moznost datim

oponovat.
Obecné zasady pro hodnoceni bonity (miry kreditniho rizika) spotirebitele

Tyto obecné zasady jsou stanoveny s cilem, aby systémy hodnoceni bonity efektivné
podporovaly fadné a spravedlivé poskytovani uvérd v ekonomice a byly tak zakladem pro
stabilni a konkurencni uvérovy trh. Systémy hodnoceni bonity by mély byt bezpeéné,

efektivni a pIné podporujici prava subjektl dat a spotfebitelska prava.

2 Financial Consumer Protection and New Forms of Data Processing Beyond Credit Reporting
3 Disruptive Technologies in the Credit Information Sharing Industry: Developments and Implications



Data

Systémy hodnoceni bonity by mély mit relevantni, pfesna a dostate¢na data, ktera byla
shromazdéna systematicky ze vSech duvéryhodnych, vhodnych a dostupnych zdroju. Data

by méla byt bezpe¢né uchovavana na dostate¢né Casové obdobi.

Zpracovani dat: Bezpecénost a efektivita

Systémy hodnoceni bonity by mély byt efektivni a mit pfisné standardy bezpecénosti

a spolehlivosti.

Sprava a fizeni rizik

Opatieni v oblasti spravy poskytovateld hodnoceni bonity a poskytovatell udaji by méla
zajistit odpovédnost, transparentnost a efektivnost pfi Fizeni rizik spojenych s podnikanim

a spravedlivym pfistupem uzivatell k informacim.

Pravni a regulaéni prostredi

Celkovy pravni a regulaéni ramec pro hodnoceni bonity by mél byt jasny, pfedvidatelny,
nediskriminacni, pfiméfeny a podporujici prava subjektd Udaji a spotfebiteld. Pravni
a regulacni ramec by mél zahrnovat u€inné mechanismy soudniho nebo mimosoudniho

feseni spord.

Preshraniéni toky dat

Kde je to vhodné, preshrani¢ni pfenosy uvérovych udaju by mély byt usnadnény

za predpokladu, Ze jsou spInény odpovidajici poZzadavky.
Role klicovych aktéru

e Poskytovatelé dat by méli vykazovat presné, aktualni a kompletni udaje
poskytovatelim sluzeb hodnoceni bonity na spravedlivém zakladé.

e Dal§i zdroje udaji, zejména verejné rejstfiky, by mély poskytovatelim sluzeb
hodnoceni bonity usnadnovat pristup do jejich databazi.

e Poskytovatelé sluzeb hodnoceni bonity by méli zajistit, Ze zpracovani udaji probéhne
bezpetné a poskytne vysoce kvalitni a efektivni sluzby. Poskytovatelé sluzeb
hodnoceni bonity spotiebitele by méli subjektim, které si pujcuji, i dohledovym
organim zajistit pfistup ke svym sluzbam za spravedlivych podminek.

e UzZivatelé by méli fadné vyuzivat informace dostupné od poskytovateld sluzeb
hodnoceni bonity.

e Subjekty udaji by poskytovatelim dat a jinym zdrojim dat meély poskytovat pravdivé

a presné informace.



e Relevantni urady by mély podporovat systém podavani zprav o uvérech, ktery velmi
ucinné napliuje potfeby riznych dc€astnik(l, podporuje prava subjektd
udajl/spotrebitell a zarovern podporuje rozvoj spravedlivého a konkurenéniho

uvérového trhu.
Doporucéeni pro efektivni dohled

- Systémy hodnoceni bonity by mély podléhat pfiméfené a ucinné regulaci a dohledu
ze strany centralni banky, finanéniho dohledu nebo jinych pfislusnych organu.
Je dulezité, aby jednim nebo vice organy byla vykonavana funkce primarniho
dohledu.

- Centralni banky, finan¢ni dohled a dalSi pfislusné organy by mély
o mit pravomoci a zdroje k u¢innému vykonu svych odpovédnosti pfi regulaci

a dohledu nad systémy hodnoceni bonity,

o jasné definovat a zvefejnit regulaéni cile dohledu, hlavni pfedpisy a zasady

tykajici se hodnoceni bonity,

o Vv pFipadé potfeby pfijmout obecné zasady pro systémy hodnoceni bonity
a souvisejici role. Nasledné je dulezité tyto zasady dusledné uplatrfiovat,
spolupracovat pfi prosazovani bezpecnosti a ucinnosti systém hodnoceni

bonity.

Otazky ke konzultaci:

3.1.  Které dalSi aspekty souvisejici s Big Daty, daty z alternativnich zdroja a finanénimi
inovacemi jsou podle Vas z hlediska ochrany soukromi a ochrany spotfebitele
zasadni?

3.2. Domnivate se, ze by se na urcité kategorie dat méla vztahovat specialni nova

regulace?




4. Prinosy finan¢nich inovaci

Inovace na finanénim trhu s sebou nesou mikroekonomické pfinosy pro jednotlivé subjekty

na finanénim trhu (pfinosy pro spotfebitele, poskytovatele a zprostfedkovatele finan¢nich

sluzeb i dalSi subjekty) i pfinosy makroekonomické pro eskou ekonomiku jako celek. Diky

tomu roste zajem o jejich dalSi rozvoj a jejich SirSi vyuziti pfi poskytovani a zprostfedkovani

financnich sluzeb. Spotfebitelé mohou ocenit zejména tyto aspekty finanénich inovaci:

4.1. Mobilita, prenositelnost a export dat

Strukturovana data s metadaty, ktera jsou strojové €itelna, umozniuji snadné pfeneseni
dat od jednoho poskytovatele k jinému, dochazi tedy k omezeni zavislosti spotfebitele na
jednom poskytovateli finan¢nich sluZzeb. Diky tomu ma spotfebitel moznost vice tézit
ze zdravé konkurence na trhu ma na vybér pestrejsSi nabidku produktu. Zjednodusuji se
tim i pfeshranini pfesuny. Nékteré uvéroveé registry za timto ucelem pouzivaji pro sdileni
dat platformy na bazi DLT (tzv. kreditni pasy), které umozriuji spotfebitellim pfenést svou

kreditni historii z jedné zemé do druhé.

4.2. Inkluzivita finan¢énich sluzeb a identifikace na dalku

Inovativni finanéni sluzby jsou inkluzivnéjSi a pfistupnéjsi nez starsi formy financ¢nich
sluzeb. Spotfebitelim s pohybovym omezenim, starSim klientdm s omezenou mobilitou

i spotfebitelim Zijicim v odlehlych oblastech zpravidla umoznuji snazsi a levnéjSi

sjednani, spravovani, kontrolu i zménu finan¢nich produktu.

Biometrické technologie a elektronické nastroje ovéfovani identity usnadiuji
i spotfebitellm se zdravotnim postizenim zlstat finanéné autonomni. Napfiklad hlasové
ovladani aplikace namisto nezbytnosti pouZivat dotykovou obrazovku nebo ovladaci

prvky klavesnice poskytuje inkluzivni pfistup k finanénim sluzbam.

4.3. Detekce omyll, prevence podvodtl a zvySeni zabezpecéeni finanénich sluzeb

Nova fintechova feSeni jsou schopna identifikovat vzorce chovani, které naznacuiji,
Ze klient mohl udélat chybu nebo néfemu neporozumél. DalSi moznosti vyuziti
identifikace nepravidelnych vzorcl chovani je zjisténi potencialné podvodné transakce

a zabranéni jejimu zpracovani.

DLT m(ze =zefektivnit ovéfovani a pfenos dat a priklady mozného pouziti DLT
ve finanénich sluzbach zahrnuji obchodni financovani, platebni systémy (v€etné
preshrani¢nich plateb), pojisténi a pfeshrani¢ni sdileni dat. Na poli ovéfovani totoznosti

se pracuje s biometrickymi technologiemi.
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4.4. Rozvoj otevienych datovych platforem
Nové aplikace zprostfedkujici spotfebitelim uzivatelsky privétivéjSim a levnéjSim
zplUsobem finanéni sluzby mohou vznikat i diky otevienym datim. Data zvefejnéna na
platformach otevienych dat jsou volné k dispozici k pouziti a/nebo sdileni, a to bez
omezeni autorskymi pravy, patenty nebo jinymi mechanismy kontroly a omezeni.
V Ceské republice jsou vefejnosti a tedy i vyvojaitim aplikaci pro spotfebitele, k dispozici

data na https://data.gov.cz*, k dispozici jsou i méstska oteviena data. Informace z téchto

zdrojli mohou byt pouzity pfi tvorbé aplikaci nebo jinych nastroju.

4.5. Oteviena finanéni infrastruktura
Zakon o platebnim stykuS transponuje do Ceské legislativy smérnici PSD2® a je v ném
mimo jiné vymezen zpusob fungovani oteviené financni infrastruktury, znamé téz jako
oteviené bankovnictvi. Dochazi krozvoji finanénich nastroji a nastroji z oblasti
finan€nich technologickych inovaci. Licencované subjekty maji na zakladé souhlasu
klienta pfistup do aplikacniho rozhrani banky i ke klientovym datim a mohou mu tak

poskytovat sveé sluzby s pouZitim téchto dat.

4.6. Novi poskytovatelé financnich sluzeb a nové produkty
Vznikaji online platformy, které nabizi alternativni modely poskytovani nebo
zprostifedkovani financnich sluzeb, coz muze byt pro spotiebitele pfinosem, ale i rizikem

vzniku novych forem obchazeni zakona.

Rada z inovativnich spoleénosti vyuziva rychle rostouci online ekosystémy k ziskani
zakaznikl s datovymi stopami, tj. s informacemi o jejich Cinnosti na internetu. Zakazniky
se znacnou datovou stopou je snadnéjsi segmentovat, tj. rozdélit do skupin podle jejich

specifik. Poskytovatelé financnich sluzeb jsou pak i diky tomu schopni napfiklad

Tyto sluzby mohou mit mnoho podob. Pfikladem jsou modely poskytovani uvérd
a distribuce zdroju na bazi crowdfundingu skrze peer to peer (P2P) nebo business
to business (B2B) platformy. Crowdfundingovym platformam nabizejicim dluhopisy

se vénovala verejna konzultace MF Kk planovanym legislativnim opatfenim plynoucim

z Koncepce rozvoje kapitalového trhu v Ceské republice 2019-2023 a aktualné probiha

4 Data jsou zverejriovana v souladu se zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
narizenim vlady ¢&. 425/2016 Sb., o seznamu informaci zverejriovanych jako oteviena data a s
vydanymi strategickymi dokumenty a akénimi plany. Vice viz: Legislativni prostiedi otevienych dat

5 zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku (dale ,zakon o platebnim styku*)

6 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich
sluzbach na vnitfnim trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU
a nafizeni (EU) €. 1093/2010 a zruSuje smérnice 2007/64/ES (dale ,smérnice PSD2")
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2366

legislativni proces ohledné navrhu Nafizeni o evropskych poskytovatelich sluzeb
skupinového financovani pro podniky.

.....

existuji poskytovatelé hypoték a poskytovatelé pojistnych produktt fungujici na bazi DLT,
které bylo kupfikladu v Rakousku pouzito k emisi dluhopist. Odstranéni nadbytecné
administrativy diky novym informaénim technologiim snizuje &asovou naro¢nost
poskytovani a zprostfedkovani finanénich produktli a tim snizuje i naklady jejich

poskytovatell a spotiebitelu.

K zvySeni konkurence na trhu finanénich sluzeb doslo i diky otevieni bankovni struktury

a pfistupu k datim o uctu, které umoznila smérnice PSD2.

4.7. Vyuziti data z alternativnich zdroju
Data z alternativnich zdroju, jako jsou informace z vefejnych sluzeb, online platforem
a mobilnich aplikaci, mohou v nékterych zemich napomoci zpfistupnit dveéry
spotfebitelim, u kterych je jinak slozité posoudit jejich uvéruschopnost z divodu
nedostatku informaci. Takovy postup je vCR v rozporu s pravni Upravou, ktera
k posouzeni uvéruschopnosti vyZzaduje zvazit informace specifikované v § 86 zakona
o spotrebitelském avéru’. PFi nedostatku téchto specifikovanych informaci nelze vychazet

pouze z dat z alternativnich zdroju.

Data z alternativnich zdroji také slouzi k vyhodnoceni preferenci spotiebitell
a naslednému navrzeni novych finanénich produktd a sluzeb, které je mozné diky
strojovému uceni zpfesfiovat a zlepSovat. Pouziti dat z alternativnich zdroju muze
poskytovatelim finanénich sluzeb pomoci snizit provozni naklady a tyto uspory mohou
byt pfeneseny na spotiebitele prostfednictvim SirSi nabidky kompetitivné nacenénych

produktd.

4.8. Podpora finanéniho vzdélavani
Finan¢ni platformy mohou zvysSit finanéni gramotnost spotiebitelll pomoci integrovanych
program( pro automatizovanou komunikaci (tzv. chatbotl) i prostfednictvim socialnich
siti. Inovativné a interaktivné koncipované webové stranky a aplikace mohou svym
uzivatelim zlepsit pfistup k finanénim sluzbam. Prostfednictvim funkcionalit v ramci
internetového bankovnictvi anebo online srovnavacui finanénich produktd se mohou tyto

aplikace stat zdrojem finanéniho vzdélavani poskytovaného na zakladé behavioralnich

7 zakon €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Uvéru, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale ,zakon
o spotiebitelském uvéru®).
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principt® a napomoci tak spotiebitelim pfi vybéru finanénich produktd nebo k dosazeni

jejich finan&nich cild, napfiklad s pomoci aplikaci k Fizeni osobnich/firemnich financi.

4.9. Robotické poradenstvi a investovani
Finanéni inovace mohou novymi obchodnimi modely usnadnit vefejnosti pFistup
k investovani a k dispozici jsou dfive neznamé zpusoby poskytovani a zprostfedkovani
investi¢nich sluzeb. V pfipadé investovani muze byt limitem jeho relativni nedostupnost
pro velkou ¢ast populace z duvodu vysokych vstupnich i pribéznych poplatkil a takeé
kvuli nezbytnosti investovat velké Castky. Provozovani robotickych poradct neni pfilis

nakladné, coz zpfistupfiuje investovani novym zajemcim.

Automatizované robotické investiéni poradenstvi (robo-advisory) je poskytovateli této
sluzby prezentovano jako nastroj k rozsifeni zdjmu o investi¢ni sluzby. Robotiéti poradci
mohou vzhledem k rychlému zpracovani velkého mnozstvi Udajd nabidnout asistenci
s komplexnimi zalezitostmi, jako je sprava investi¢niho portfolia. Neprihlednost
rozhodovani robotickych poradcli s sebou ale nese znacna rizika a pfi jejich provozu

je nezbytné dodrzovat zakonné povinnosti.

Tyto sluzby je mozné poskytovat diky Al, ktera optimalizuje nabizeny vybér podle kritérii,
které klient vyplnil do vstupniho dotazniku. Al maze byt schopna zajistit takovou miru
hyperpersonalizace doporu€ovanych investic, ktera by pro tradi¢niho finanéniho poradce
nebyla ekonomicky a Casové vyhodna a udrzitelna. Dale Al mlze automatizované
spravovat portfolia a fidit tedy kazdodenni transakce zcela samostatné bez lidského

zasahu. Mira automatizace je u jednotlivych platforem robotického poradenstvi riizna.

Roboticti poradci poskytuji klientdm rady ohledné spravy investiéniho portfolia, které
mulze zahrnovat cenné papiry, nemovitosti a rizné druhy finanénich produkt(i. Relativné
mala investiéni portfolia pak mohou byt zakladana za uCelem zaijistit si zdroje
pro financovani podnikani nebo pro zvySeni zivotni Urovné pfi pobirani starobniho
ddchodu. Roboticti poradci tedy maiji i potencial byt nastrojem vzdélavani zacinajicich
investor(. Je ale zifejmé, Zze vhodnost a spolehlivost rad robotickych poradct je vzdy
limitovana a je nezbytné, aby klienti téchto platforem byli dostate¢né financné gramotni

a rozuméli fungovani investi¢nich sluzeb.
Kromé investiCnich robotickych poradci jsou roboti¢ti poradci pouze v malé mife
vyuzivani i v jinych oblastech finan€niho trhu napf. pro zprostfedkovani pojisténi, uvérd

a dal$ich produktd.

8 Vice informaci o moznostech finanéniho vzdélavani a pouziti digitalnich nastroji s cilem vyuzit
prilezitost ke zmé&nam finan&niho chovani nabizi dokument OECD 2019 SMARTER FINANCIAL
EDUCATION — KEY LESSONS FROM BEHAVIOURAL INSIGHTS FOR FINANCIAL LITERACY
INITIATIVES
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4.10. Proména pracovniho trhu
S rozSifenim finanénich inovaci dochazi k proméné pracovniho trhu. Vznikaji pracovni
mista jednak v pfimé souvislosti se zavadénim inovaci, jednak diky zdrojim na rozvoj

podnikd, které byly poskytnuty diky pFistupnéjSim finanénim sluzbam.
Dochazi k automatizaci rutinnich postupli a proménuje se podoba zakaznické péce.

Mezi disledky inovaci ve finan¢nich sluzbach tedy patfi finan¢ni inkluze marginalizovanych
skupin spotfebiteld, financni stabilita zajisténa diky novym moznostem dohledovym organim
systematicky monitorovat trh (tzv. RegTech) a vyssi investice do finanéniho sektoru. DalSim
pfinosem je zvySeni povédomi vefejnosti o pfinosech a rizicich tvorby digitalni stopy a z toho

vyplyvajici zodpovédnéjsi pfistup vedouci ke zvySeni ochrany soukromi a bezpecénosti.

Otazky ke konzultaci:

4.1. Kiteré dalSi pfinosy a nové prilezitosti podle Vas finanéni inovace pfinaseji?
4.2. Existuji podle Vas prekazky, které stale brani rozvoji oteviené finan¢ni infrastruktury,
kterou méla pfinést smérnice PSD2? Jaké? Jaké prilezitosti a rizika v souvislosti

s otevfenou finan¢ni infrastrukturou identifikujete?
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5. Rizika financ¢nich inovaci

Pfes své nezpochybnitelné pfinosy mohou byt aktualné rozvijené finanéni inovace
aplikovany takovym zpusobem, ktery vytvori nové zdroje nespravedinosti. Jako riziko se jevi
napfiklad moznost zneuzivani kognitivnich a behavioralnich slabosti spotfebiteld,
algoritmicka predpojatost Al a skryté formy diskriminace vzniklé na zakladé strojového uceni

(tj. diskriminace vznikajici pokud Al nema integrované antidiskriminacni mechanismy).

Jaké faktory je tfeba zvazit pfi hodnoceni rizikovosti inovaci pfi ochrané spotiebitele
na finanénim trhu? Nasledujici vycet® predstavuje nékteré slabiny rozvijenych inovaci, které
je nezbytné zohlednit pfi vyvoji v oblasti finannich sluzeb, a které je tfeba brat v uvahu

pfi vytvareni regulace:

5.1. Ochrana zakaznika, sdileni neuplnych informaci a riziko diskriminace
Vzhledem k mnozstvi dostupnych dat existuje riziko, Ze bude vychazeno z nekompletni

vysece informaci o spotfebiteli.

Vyhodnocovani nekompletniho datasetu napfiklad pfi hodnoceni miry kreditniho rizika
muze poskytnout zavadeéjici vysledky, které mohou mit vliv na podobu podminek
poskytovani finan€nich sluzeb danému spotiebiteli. Neschopnost ziskat a zpracovat data
zvice zdroju mulze vést k nadhodnoceni schopnosti splacet, coz se mlze projevit
v predluzeni spotiebiteld. Podhodnoceni schopnosti splacet na druhou stranu vede
k omezeni nabizenych sluzeb, coz muze spotfebitele vyrazné znevyhodnit. Je ale
vhodné zduUraznit, ze vyjma nékolika zakonnych vyjimek neexistuje pravo spotfebitele
na jim vybranou finanéni sluzbu. Takové pravo by mohlo mit znaéné negativni dusledky

pro poskytovani finanénich sluzeb jako takovych.

Neprihlednost fungovani nékterych finanénich inovaci, zejména téch na bazi Al, zvySuje
riziko diskriminace spotfebitelli, obzvlast v pfipadé pouzivani demografickych udaji a dat
z alternativnich zdroju. Bez zajisténi vysvétlitelnosti vystupd Al je narocné odhalit
systematické chyby ve sbéru, analyze a interpretaci dat, které mohou vést ke zkresleni
procesu formovani vystupld. Muze jit o chyby dané algoritmickou predpojatosti

i o strojové uceni nezohlednujici antidiskriminani poZadavky.

Nastroje uvérového hodnoceni pracujici s alternativnimi daty vedou k tvorbé nabidek,

které jsou rizné nacenéné a nelze je jasné srovnavat. Stavajici antidiskriminacni pravni

9 Tento vycet je samoziejmé pouze demonstrativni, teprve ¢as a povaha novych technologii vyjevi
dal8i mozna rizika financnich inovaci.
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Uprava proto mlze narazet na limity své vymahatelnosti vzhledem k naro¢nosti kontroly

fungovani novych aplikaci.

RozSifeni inovativnich finan€nich sluzeb muze ztizit monitorovani diskriminacnich praktik
vzhledem k tomu, Ze algoritmy hodnoticich systému a modely strojového uceni jsou
stfezenym obchodnim tajemstvim. To ale vzhledem k niZe pfedstavenym ¢lankim GDPR
0 nem(ze branit transparentnimu pfezkumu sbéru a zpracovani dat a kontrole

dodrzovani zasad ochrany osobnich udaju.

Nabidky hyperpersonalizovanych finanénich sluzeb by bez patficné ochrany spotiebitele
mohly vést k rozvoji manipulativnich praktik pracujicich s emocemi spotfebitelti, zejména

pak pfi ovliviiovani rozhodnuti zvlast zranitelnych spotrebiteld.

5.2. Posileni exkluze skupin spotrebitelt
S pouzivanim stale pokrocilejSich profilovacich technologii hrozi, Ze uréité skupiny
spotrebitell, které v sou€asné dobé na finanéni sluzby dosahnou, budou poskytovateli
v disledku ddkladnéjSich metod profilovani vyhodnoceny jako rizikovéjSi. Takovym
potencialnim klientdm by pak nebyly nabizeny v8echny finan¢ni produkty, a to by omezilo

jejich pfistup k finanénim sluzbam, které maji v sou€asnosti v dispozici.

Moznost sjednat ur€ité finanéni sluzby pouze prostfednictvim novych informacnich
technologii maze byt pro urcité skupiny obyvatel omezenim jejich pfistupu k finanénim
produktim. Rizikem novych produktd je i jejich zneuziti pro obchazeni regulatorniho

ramce.

5.3. Ochrana dat a osobnich udajt
Pecliva sprava osobnich udajd je esencialnim pfedpokladem davéryhodného fungovani
finan€nich instituci. Pouzivani dat z alternativnich zdroju k jinému ucelu, nez pro ktery
byla primarné poskytnuta, a pfedavani udaju tfetim stranam musi byt provadéno
s fadnou mirou peclivosti a v souladu s pravni Upravou. Je nezbytné vyvarovat se

i diskriminace na zakladé dat z alternativnich zdroju.

Zpracovani dat na zakladé souhlasu mlze byt problematické v pfipadé nesrozumitelné
formulovanych a nadbyte¢né komplexnich souhlast, zpétné udéleného souhlasu,
skrytych forem souhlasu, souhlasu z nedostatku jinych moznosti (ti. vynuceném,
nedobrovolném souhlasu), nadbyteénych souhlast atd. Tuto problematiku upravuje
GDPR.

0 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (dale ,GDPR®)
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V uvérovém hodnoceni je rizikem pouziti dat z alternativnich zdroju k identifikaci

zranitelnych jedincu za u€elem zacileni nabidek predatorskych pujcek.

5.4. Kyberneticka rizika
Shromazdovani vétSiho mnozstvi dat pfinasi riziko prolomeni zabezpeceni systémi
zpracovavajicich data. Rizika mohou nastat pfi prolomeni ochrany cloudu nebo pfi
fyzickém naruSeni bezpec¢nosti cloudového serveru, pfi nedostatecném zabezpeceni
rozhrani pro programovani aplikaci, napadeni systému malwarem, pfi nedostate¢né
due diligence (tj. pfi zanedbani zpusobené nedostateCnym kybernetickym auditem rizik
a nenastavenim prevencnich mechanismi) nebo pfi hrozbé& zneuziti dat ze strany
zaméstnancu spravce dat. Prolomeni zabezpedeni mize vést k neopravnénému pfistupu
k idajim nebo k jejich ztraté. Nasledkem nedostatecného zabezpeceni Udaji mize dojit

ke kradezi identity a dalSim trestnym &inam.

PFi nedostateCném zabezpec€eni Udajl spotfebiteld se poskytovatelé financnich sluzeb

vystavuiji riziku znaénych postihGi vzhledem k povinnostem uloZzenym napfiklad GDPR.

5.5. Reputacni riziko
Obava z poSkozeni reputace mlze odrazovat staty i spoleCnosti od podpory zavadéni
inovaci. Testovani spolehlivosti a kompatibility produktd pfed jejich poskytovanim

je nezbytné, aby se zamezilo poSkozeni dobré povésti poskytovatele.

5.6. Zdroje finanéni nestability
Zdrojem finanéni nestability se muze stat regulatorni arbitraz prostfednictvim inovativnich
finan¢nich sluzeb. Rizikem pro finanéni stabilitu mizou byt i nedostatky spojené s novymi
produkty. Nové druhy podvodl a selhani novych technologii mize vést k narustu

mnozstvi zranitelnych mist ve finan¢nim sektoru.

5.7. Nové podvody a prani Spinavych penéz
Finanéni inovace mohou byt zranitelné v dusledku zneuziti chyb v nastaveni a mezer
v naprogramovani technologii, na kterych dané inovace stoji. Nové systémy se mohou

stat teréem novych druh( podvodu a je proto potfeba dikladné zvazeni moznych rizik.

Jednim zrizik je ovliviiovani scoringovych modell, zejména téch, které zpracovavaji
i data z alternativnich zdroju. Takové modely mohou byt vystaveny pokusim o jejich
zneuziti pres faledné profily na socialnich sitich. Potencialni klienti usilujici o ziskani
uvéru mohou takové profily pouzit, aby skryli $patnou uvérovou nebo socialni historii. Jak
ale jiz bylo zminéno, &eska pravni Uprava stanovuje zdkonem pozadovana data, ktera je

tfeba pfi posouzeni Uvéruschopnosti hodnaotit.
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Finan¢ni inovace zaloZzené na informacnich technologiich i na jinych inovativnich prvcich
mohou byt vystaveny inovym formam zneuziti ze strany organizovaného zlocinu
napfiklad pro prani Spinavych penéz. Dukladné nastaveni prevenénich mechanismu
pro odhalovani podvodl a dodrZovani pravnich povinnosti je nezbytné nejen pro praci
s daty z alternativnich zdroji. Vzhledem k nastupu okamzitych plateb nejsou k dispozici

dny na odhaleni podvod(, jako tomu bylo v minulosti.

Inovace poskytuji pfistup k finanénim sluzbam fadé lidi bez zkuSenosti s touto oblasti,
a proto je potfeba zaméfit se na finan¢ni vzdélavani, které snizi rizika nezadoucich dopadd.
Spofici, srovnavaci i dal§i aplikace mohou napomoci spotiebiteli Iépe se orientovat v rizicich.
Pokud trh nedokaze nabidnout komplexni FeSeni téchto rizik, je tfeba zvazit, zda, pfipadné

jak, by méla byt posilena ochrana spotfebitele.

Otazky ke konzultaci:

5.1 Domnivate se, Ze je potfeba zabyvat se jedté dalsimi zde neuvedenymi riziky
a vyzvami v souvislosti s financnimi inovacemi? Kterymi?

5.2 PovaZujete souasnou pravni uUpravu za dostateéné zajisténi prevence rizik,
ktera mohou inovace na finan¢nim trhu pfinaset?

53 Pokud je VaSe odpovéd na pfedchozi otdzku zaporna, navrhnéte prosim Vami
preferované fedeni. Pfinasi podle Vas inovace nova specificka rizika, ktera je tfeba
legislativné oSetfit?

54 Zajistuje podle Vas stavajici pravni uUprava dostateCnou uroven kybernetické
odolnosti digitalizovaného finanéniho trhu? Pokud ne, jaké zlepSeni byste

navrhovali?
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6. Platna pravni tprava v CR a finanéni inovace

Poskytovani a zprostfedkovani finanénich sluzeb spotfebitelim je regulovano narodni
i evropskou legislativou a poskytovatelé finanénich sluzeb tedy musi splfiovat veSkeré
pozadavky stanovené t&mito normami. Vzhledem k tomu, Ze v Ceské republice aZ na jisté
pfipady uvedené v této kapitole neexistuje specialni pravni Uprava zaméfena pfimo
na poskytovani inovativnich finanénich sluzeb, vztahuje se na tyto poskytovatele regulace
finanénich sluzeb dle obecné Upravy i dle Upravy konkrétni oblasti podnikani. V Ceské
republice napfiklad neexistuje specialni Uprava vénujici se odpovédnosti za sluzby a Skody
vzniklé ze sluZzeb poskytovanych prostfednictvim Al nebo pojisténi této odpovédnosti a plati

tedy obecna uprava.

Finan¢ni inovace tedy spadaji do pusobnosti ¢eskych pravnich predpist a evropské
legislativy upravujici sektory finan€niho trhu (investovani, spotfebitelské Gvéry, pojisténi,
bankovnictvi, platebni sluzby etc.) a napfi€ nimi pak samozifejmé inovace podléhaji
autorskému pravu a pravu duSevniho a pramyslového vlastnictvi, principlim ochrany

spotiebitele a dalSim oblastem souvisejicim s podnikanim a financnim trhem.

Hranice nastaveni fungovani finanCnich inovaci jsou vyrazné& urCovany lidskopravnim
ramcem a upravou zaméfena na ochranu soukromi. Fungovani finan€nich inovaci stoji
na zpracovani velkych objemu dat a pfi kazdém takovém zpracovavani je tfeba zohlednit
pravo spotiebitele na informacéni sebeuréeni zakotvené v ¢l. 10 odst. 3 LSPZ''. Toto pravo
bylo zdliraznéno v nalezu Ustavniho soudu CR ze dne 22. 3. 2011 pod spisovou znaékou
PI.US 24/10. Pravu na ochranu osobnosti se dale vénuji ustanoveni § 81 — 117 obéanského

zékoniku'2.

Pripadné pfijeti specifickych legislativnich opatfeni regulujicich finanéni inovace
je v sou€asnosti predmétem diskuzi na narodni, evropské i mezinarodni Urovni. Nékteré
staty pfijaly upravu vénujici se dil¢im technologiim. Jiné staty pozménily svou pravni Upravu
za UCelem dosaZeni technologické neutrality. Pfiklady toho, co vSe obsahuje tato uprava,

jsou uvedeny v nasledujici kapitole.

Evropska unie se k §ifeni inovaci vyjadfila jiz ve Sdélenich Evropské komise Budovani
evropské ekonomiky zaloZené na datech a Strategie pro jednotny digitalni trh v Evropé.
V navaznosti na tuto strategii se ve Sdéleni Smérem ke spole¢nému evropskému datovému
prostoru zabyva problematikou daty podloZenych inovaci a rozvojem ekonomiky zalozené

na datech. Tomuto rozvoji ma pfispét i Narizeni o ramci pro volny tok neosobnich tdaji

1111 ysneseni pfedsednictva Ceské narodni rady €. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich prav
a svobod jako soucasti ustavniho pofadku Ceskeé republiky, ve znéni pozdéjSich predpisl (,LSPZ")
12 zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale ,obéansky zakonik")
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v Evropské unii’3. Na unor 2020 je planovano predstaveni Evropské datové strategie spolu

s novou Bilou knihou k umélé inteligenci.

Umélé inteligenci se EU vénuje v Deklaraci k umélé inteligenci a dale ve Sdéleni Evropské
komise Uméla inteligence pro Evropu, Sdéleni Evropské komise Budovani divéry v umélou
inteligenci zamérfenou na ¢lovéka a Sdéleni Evropské komise Koordinovany plan pro umélou
inteligenci s pfilohou. Evropska unie také klade dlraz na environmentalni udrzitelnosti

na poli finan¢nich sluzeb, coz vyjadfila v Akénim planu pro udrzitelné finance.

V navaznosti na tyto dokumenty probiha diskuze nad tvorbou legislativnihno ramce, ktery
zajisti prostfedi pfiznivé inovacim. Evropska komise zformovala Odbornou skupinu
na vysoké urovni pro umélou inteligenci (dale ,Al HLEG"), ktera pfredstavila Etické pokyny

pro zajisténi duvéryhodnost umélé inteligence zahrnujici pokyny pro vyvoj a vyuzivani Al.

Otazkam kybernetické bezpecnosti se vénuje Smérnice o opatfenich k zajisténi vysoké
spole¢né urovné bezpecnosti siti a informacnich systéma v Unii'#, transponovana do zakona
0 kybernetické bezpecnosti'> a Akt o kybernetické bezpecénosti'®. Akt o kybernetické
bezpecnosti upravuje problematiku zajisténi kybernetické bezpecnosti a vnitfnich systému
finan&nich instituci a pravidla pro certifikaci kybernetické bezpeé&nosti v ramci celé Evropské

unie.

V oblasti FinTech jsou stéZejni iniciativy na zakladé Sdéleni Evropské komise Akcni plan
pro finan¢ni technologie, dale napfiklad dokumenty publikované evropskymi dohledovymi

organy (ESAs) a relevantni jsou i vyjadfeni Finanéniho akéniho vyboru (FATF).

Komise OSN pro mezinarodni obchodni pravo (UNCITRAL) a Mezinarodni Ustav
pro sjednoceni mezinarodniho prava soukromého (UNIDROIT) se i diky usili CR zaméFi
na pravni aspekty novych informaénich technologii. Skupina G20, Organizace
pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (dale ,OECD®) a fada dalSich mezinarodnich
organizaci vydava dokumenty, které nabizeji doporu€eni, mj. ve formé souboru principl
pro praci s novymi informaénimi technologiemi. Tyto dokumenty je vhodné brat v Uvahu jiz
ve fazi pfipravy finanéniho produktu. Principim a etickym kodexdm, které pfispivaji
k ochrané spotfebitele nastavenim oCekavané urovné seberegulace v souladu s principem

technologické socialni odpovédnosti, se vice vénuje osma kapitola této vefejné konzultace.

13 nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2018/1807 ze dne 14. listopadu 2018 o ramci pro volny
tok neosobnich udaju v Evropské unii

4 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 ze dne 6. Cervence 2016 o opatfenich
k zajisténi vysoké spolec¢né Urovné bezpecnosti siti a informacénich systému v Unii,

15 zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (dale ,zakon
o kybernetické bezpeénosti)

6 narizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2019/881 ze dne 17. dubna 2019 o agentuie ENISA,
o certifikaci kybernetické bezpecnosti informaénich a komunikaénich technologii a o zruSeni nafizeni
(EU) €. 526/2013 (dale ,,Akt o kybernetické bezpecnosti®)
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K tvorbé nové regulace by mélo byt pfistupovano zdrzenlivé a po dukladné analyze
souvisejicich rizik. Regulace by méla usilovat o technologickou neutralitu a méla by byt
zalozena na respektu k zakladnim lidskym pravim a svobodam. Nadbyte¢na regulace
nebo tvorba nadbyteénych novych regulatornich a dohledovych organt by mohla tlumit
aktivity zainteresovanych stran a pfipadna duplicitni regulace by vedla ke zmatecnosti.
Vzhledem ktomu, Ze finanéni spoleCnosti & asociace Ceského finanéniho trhu v fadé
pfipadd kontaktuji MF s dotazy ohledné souladu finan¢nich inovaci s regulaci, nabizi MF
poskytovatelim financnich sluzeb, spole¢nostem planujicim vstup na finanéni trh a dalSim
zajemcum moznost nezavazné konzultace ke konkrétnim dotaziim ohledné finanénich
inovaci a jejich souladu s ochranou spotiebitele ¢&i jinymi pravnimi predpisy. Zajemci
o konzultace v této oblasti se mohou na MF obracet prostfednictvim e-mailu

inovace@mfcr.cz.

Interakce napomaha lepSimu porozumeéni regulaci a jejim limitim, coz podpofi rozSifeni
finan€nich inovaci na trhu pfi zachovani patficné drovné ochrany spotfebitele. Cilem
je zajisténi podpory vyvoje a Sifeni financnich inovaci pfi poskytovani finannich sluzeb
a zaroven je kladen dlraz na dodrzovani pravnich predpist. Tradiéni poskytovatelé
finannich sluzeb iFinTech spole€nosti mohou nezavazné konzultovat soulad svych
planovanych produktt s platnou pravni upravou. MF ale neposkytuje vyklad k souladu
¢i nesouladu s regulaci v konkrétnich modelech a procesech na urovni konkrétniho subjektu,
v téchto pfipadech je mozné polozit dotaz Ceské narodni bance prostfednictvim kontaktniho

mista pro finan¢ni inovace, jehoZ cilem je podpora zavadéni novych informaénich technologii

na ¢eském finanénim trhu.

Ceska republika usiluje o tvorbu pravniho ramce otevieného inovacim. Sméfovani Ceské
republiky v této oblasti je rozpracovano v Inovacni strategii Ceské republiky 2019-2030,
v Narodni strategii pro umélou inteligenci a v koncep&nich dokumentech programu Digitalni
Cesko. Centralnim, koordinaénim a fidicim organem programu Digitalni Cesko je Rada vlady
pro informacni spole€nost (dale ,RVIS®), v Cele s vladnim zmocnéncem pro informacni
technologie a digitalizaci, ve spolupraci s ministerstvy, v souladu s jejich gesci, dle zakona o
zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy CR'. RVIS je odbornym,
poradnim, iniciacnim a koordinaénim organem zaméfenym mimo jiné na oblast informacni
spole¢nosti a dalSi oblasti digitalni agendy. DalSimi relevantnimi strategickymi dokumenty
je Koncepce rozvoje kapitélového trhu v CR 2019 — 2023 a Strategicky ramec Ceska
republika 2030.

17 z&kon &. 2/1969 Sb., o zFizeni ministerstev a jinych Ustfednich organl statni spravy CR, ve znéni
pozdéjSich predpist
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Vzhledem k riznorodé podobé finanénich inovaci se kjejich fungovani vaze cela fada
pravnich predpisli. Zde je nastinéno nékolik pfikladl sou€asné pravni Upravy vénujici se

vybranym aspektlim fungovani inovaci na bazi novych informacénich technologii:

6.1. Data
Z hlediska ochrany osobnich udajl je klicové GDPR. Navrh narizeni e-Privacy'® zatim nebyl

schvalen.

Vzhledem k povinnostem ulozenym GDPR je tfeba zajistit dostatecné zabezpeceni
a zaSifrovani dat. S ohledem na o€ekavany technicky vyvoj je vhodné vénovat pozornost

Sifrovani odolnému vuci kvantové vypocetni technice.

Zakon o zpracovani osobnich Gdaju'® navazuje na GDPR a transponuje Smérnici 2016/680%.
Ustanoveni § 32 odst. 4 pism. e) tohoto zakona uklada spravci osobnich udaji povinnost
uvést v pisemném prehledu vSechny typové ¢innosti zpracovani osobnich udaju, které
obsahuji informaci, zda a jak je pouzito profilovani. Profilovanim je kazda forma
automatizovaného zpracovani osobnich udaju, na zakladé které dochazi k vyhodnoceni
nebo predvidani vzorl vchovani osob. Profilovani a automatizované rozhodovani
je poskytovateli finanénich produktt bézné pouzivano k lepSi segmentaci trhi a pfizpusobeni

sluzeb a produktu.

6.2. Automatizované zpracovani udaju a cloud computing
Automatizované zpracovani osobnich udaja je legislativné feSeno jiz mnoho let a v éeském
pravnim Fadu se k nédmu vztahuje fada ustanoveni. Jménem Ceské republiky byla v roce
2000 podepsana Umluva o ochrané osob se zfetelem na automatizované zpracovani
osobnich dat, ktera pro Ceskou republiku vstoupila v platnost dne 1. listopadu 2001.
Tato umluva byla roku 2018 modernizovana a momentalné se oCekava ratifikace protokolu

0 zméné umluvy ze strany ¢lenskych statu.

V navaznosti na GDPR byl pfijat zakon ¢. 111/2019 Sb.?", kterym bylo novelizovano nékolik
predpisi a novely stanovuji mimo jiné fadu specialnich ustanoveni ohledné souhlasu,
informacni povinnosti a dalSich aspektl zpracovani osobnich udaji. Zmény také umoznuji

fadé organu provadét vykon svoji plisobnosti, nejde-li o vydavani rozhodnuti, téZ zpusobem,

8navrh natizeni Evropského parlamentu a rady o respektovani soukromého Zivota a ochrané
osobnich udaju v elektronickych komunikacich a o zruSeni smérnice 2002/58/ES (e-Privacy)

19 zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajl

20 smérnice 2016/680 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl pFisluSnymi organy za ucelem prevence, vy$etfovani, odhalovani a stihani trestnych
¢ind nebo vykonu trestd, o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni ramcového rozhodnuti Rady
2008/977/SVV

21 zakon €. 111/2019 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o zpracovani
osobnich udaji

22


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0680
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52017PC0010
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52017PC0010
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0680
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0680
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0680
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0680

ktery je zalozen vyhradné na automatizovaném zpracovani osobnich Udaju.?? Technologie
umoznujici automatizované zpracovani osobnich udajl jsou béznou soucasti fungovani fady
statnich organu. Zakon o informacnich systémech verejné zpravy?® v ustanoveni § 6i
a nasledujicich ustanovenich také podrobné feSi puUsobnost v oblasti vyuzivani cloud
computingu organy vefejné spravy acloud computing upravuje i zakon o kybernetické

bezpecnosti.

Soukromé spoleCnosti, zejména ruzné finanéni instituce, maji s automatizovanym
zpracovanim osobnich udaji fadu zkuSenosti a vzhledem k benefitim, které jim pFinasi,
pouZzivaji i dalsi inovace.

Zakon o danich z prijmu?* také reflektuje, Ze automatizované zpracovani dat je v podstaté
pro fadu spoleCnosti samozfejmou soucasti jejich podnikani a v tomto zakoné je proto
i uvadéno, do jaké odpisové skupiny jsou zafizeni pro automatizované zpracovani dat
fazena. Zpusob pouzivani automatizovaného systému zpracovani dat upravuje § 27 odst. 4
zadkona o komoditnich burzach.?> Zakon o podnikani na kapitalovém trhu?® v ramci
transpozice Smérnice o trzich finanénich nastroju?” upravuje algoritmické obchodovani

s investiCnim nastrojem a algoritmické obchodovani s vysokou frekvenci.

22 Ustanoveni § 13a odst. 2 pism. b) zdkona ¢&. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho
zabezpeceni, ve znéni pozdéjSich predpist umoznuje organim socialniho zabezpeceni provadét
vykon svoji plsobnosti, nejde-li o vydavani rozhodnuti, téz zplisobem, ktery je zalozen vyhradné na
automatizovaném zpracovani osobnich Udaji. Obdobné podle ustanoveni § 16c odst. 3 zakona
C. 96/1993 Sb., o stavebnim sporeni a statni podpore stavebniho spofeni ve znéni zakona
C. 423/2003 Sb., a podle ustanoveni § 165 odst. 3 pism. b) zdkona ¢. 427/2011 Sb., o doplrikovém
penzijnim spofeni, ve znéni pozdéjsich predpisti muze Ministerstvo financi vykonavat svou ¢innost
podle tohoto zakona i vyhradné na zakladé automatizovaného zpracovani osobnich udaji. V takovém
pripadé Ministerstvo financi popis pocitacovych algoritml a vybérova kritéria, na jejichz zakladeé je toto
zpracovani provadéno, uvede v zaznamech o ¢innosti zpracovani osobnich Gdaju a uchovava je
nejméné po dobu jednoho roku od posledniho pouziti pro zpracovani osobnich udaji. Vykon svoji
pUsobnosti, nejde-li o vydavani rozhodnuti, vyhradné na zakladé automatizovaného zpracovani
osobnich udaji mlze provadét také zdravotni pojisStovna podle ustanoveni § 40a zakona ¢&. 48/1997
Sb., o verejném zdravotnim pojisténi a o zméné a dopinéni nékterych souvisejicich zakond, ve znéni
pozdéjsich predpist. Stejné mlze vykonavat svou ¢innost i Garanéni fond podle ustanoveni § 133a
zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu a Garancni systém finanéniho trhu podle
ustanoveni § 203a zakona ¢. 374/2015 Sb., o ozdravnych postupech a feeni krize na finan¢nim trhu,
ve znéni pozdéjSich pfedpist. Stejnou mozZnost zakotvuje pro organy nemocenského pojisténi
ustanoveni § 123b odst. 2 pism. b) zakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenskem pojisténi, ve znéni
pozdéjSich predpisti, ustanoveni § 59a odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 280/2009 Sb., dariovy fad, ve znéni
pozdéjsich predpisi_pro spravce dané a ustanoveni § 17a odst. 2 pism. b) zakona ¢&. 456/2011 Sb.,
o Financéni spravé Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisti pro organy finanéni spravy
a ustanoveni §56 odst. 2 pism. b) zdkona & 17/2012 Sb., o Celni spréavé Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpisti pro organy celni spravy — toto ustanoveni je tedy zfejmé specialni k dfivejsi
Upravé v § 61a zakona €. 242/2016 Sb., celni zakon. Totéz podle § 130a zakona ¢. 186/2016 Sb.,
o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjSich zakondu plati i pro organy podle tohoto uvedeného zakona.

28 zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné zpravy, ve znéni pozdéjsich predpisu

24 zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjSich predpisl

25 zakon ¢. 229/1992 Sb. o komoditnich burzach, ve znéni pozdéjsich predpisu

26 zakon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpisu

27 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU ze dne 15. kvétna 2014 o trzich financ¢nich
nastrojli a o zméné smérnic 2002/92/ES a 2011/61/EU
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V ustanoveni § 89 zakona o spotrebitelském uvéru je zakotvena specificka informaéni
povinnost poskytovatele uvéru vuaci spotiebiteli. Toto ustanoveni se tyka pfipadq,
kdy poskytovatel spotiebiteli odmitne poskytnout spotfebitelsky uvér v disledku posouzeni
jeho uUvéruschopnosti. Pokud je dlivodem neposkytnuti GUvéru vysledek automatizovaného
zpracovani udaju nebo vyhledavani v databazi podle § 88 odst. 1 uvedeného zakona,
pak ma poskytovatel povinnost vyrozumét spotfebitele o tomto vysledku a o pouzité
databazi. PoruSeni této povinnosti je prestupkem podle ustanoveni § 154 odst. 1 pism. h)

zakona o spotrebitelském uvéru.

6.3. Duavéryhodna elektronicka komunikace
Ugelem nafizeni elDAS? je budovani davéryhodnosti on-line prostfedi. Toto nafizeni
pojednava o sluzbach vytvarejicich divéru a tyto sluzby jsou podrobné upraveny v zakoné
o sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce®® (elektronicky podpis,
elektronicka pecet, elektronické Casové razitko a dalSi souvisejici sluzby). Diky bezpeéné
elektronické infrastruktufe muze byt spotfebitelim nabidnuta tato forma komunikace pro

sjednavani financnich produktu.

6.4. Oteviena finanéni infrastruktura
Diky oteviené finanéni infrastruktufe jsou spotfebitelim nabizeny napfiklad bankovni
aplikace pro spojeni s jejich bankovnim uctem a také aplikace pro online ovéreni identity.
Nové jsou k spotfebitelim dispozici multibankingové aplikace a poradenské aplikace
pracujici s produkty z rliznych bank. Také nékolik FinTech spolecnosti jiz ziskalo licenci od
Ceské narodni banky k poskytovani sluZeb informovani o Uétu (account information services
- AIS) a byla udélena i licence k poskytovani sluzeb iniciovani platby (payment initiation

services - PIS).

Informace jsou poskytovany na zakladé souhlasu klienta, pfi¢emz zdkon o platebnim styku
stanovi, Ze tento souhlas je nezbytné kazdé tfi mésice obnovovat. Licencované treti strany
komunikuji s rozhranim pro programovani aplikaci (API) banky prostfednictvim HTTPS
s klientskym certifikdtem. PouZivaji se kvalifikované certifikaty eIDAS, podle kterych banka

identifikuje tfeti stranu.

6.5. Biometrické udaje
Smérnice PSD2 se mimo jiné vénuje silnému ovéreni klienta a tedy i biometrickym udajam.
V navaznosti na smérnici PSD2 bylo pfedstaveno nékolik technickych regulaénich norem,

mezi nimi i Nafizeni, kterym se doplriuje smérnice 2015/2366, pokud jde o regulaéni

28 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni
smérnice 1999/93/ES (nafizeni eIDAS)

29 zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce
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technické normy tykajici se silného ovéreni klienta a spoleénych a bezpeénych otevienych
standard(l komunikace.’® Toto nafizeni stanovuje bliz§i podminky pouziti institutu silného
ovéfeni klienta, jehoz prvotni definice je uvedena v él. 4 odst. 30 smérnice PSD2
transponovaného do ustanoveni § 223 zakona o platebnim styku. Silné ovéfeni klienta je

zaloZzeno na dvou z vice prvku z kategorie znalost, drzeni a biometrické Udaje.

Biometrické udaje jsou podle ¢l. 9 GDPR ve zvlastni kategorii osobnich udajl, coz s sebou
nese povinnosti, které je nezbytné pfi zpracovani téchto dat dodrzet. Biometrické udaje jsou
definovany v €l. 4 odst. 14 GDPR a jejich vymezeni je dale upfesnéno recitalem 51 GDPR.
Cesky Urad pro ochranu osobnich udaji je ve svém vykladu GDPR, co se tyée pouZiti
biometrické identifikace, pomérné pfisny ohledné dostateéného pravniho ddvodu

ke zpracovani téchto udajq, je tedy tfeba sledovat jeho aktualni stanoviska.

6.6. Online platformy
Online platformy, tedy socialni sité, chatovaci aplikace, platformy pro sdileni videi,
app stores, virtualni trzisté, aplikace platebnich sluzeb a vyhledavace, jsou esencialni
soucasti zivota pro velkou &ast populace a reklama na téchto platformach je vyhledavana
i poskytovateli a zprostfedkovateli vSech typl finanénich sluzeb a finan¢nich produktd. | tyto
globalni platformy podléhaji regulaci a podle rozsudku C-18/18 Eva Glawischnig-Piesczek
v Facebook Ireland Limited Soudniho dvora Evropské Unie je v souladu se Smérnici
o elektronickém obchodu,3' aby témto platformam soud ulozil odstranéni obsahu, ktery byl
shledan protipravnim, v&etné jeho kopii. Samoziejmosti je také povinnost dodrzovat pravni

pfedpisy upravujici ochranu hospodarské soutéze na trhu vyrobku a sluzeb.

Dale MF pfedklada navrh zakona o dani z vybranych digitalnich sluzeb.

6.7. Robo-advisory platformy

Evropsky organ pro cenné papiry a trhy (ESMA), Evropsky organ pro bankovnictvi (EBA)
a Evropsky organ pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi (EIOPA) vydaly
zpravu uvadeéjici, Ze na zakladé opakovaného Setfeni prozatim nedoporucuji specifickou
regulaci automatizovaného robotického poradenstvi (robo-advisory). Kazdopadné fungovani
robotickych poradcu musi byt nastaveno v souladu se stavajici legislativou, tj. v pfipadé
robotického poradenstvi zaméfeného na investiCni sluzby v souladu s povinnostmi

zakotvenymi v zakoné o podnikéani na kapitalovém trhu, do kterého byla zdkonem ¢.

30 narizeni Komise v prenesené pravomoci (EU) 2018/389 ze dne 27. listopadu 2017, kterym
se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde o regulaéni
technické normy tykajici se silného ovéreni klienta a spoleénych a bezpeénych otevienych standard
komunikace

31 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych pravnich
aspektech sluzeb informacni spole€nosti, zejména elektronického obchodu, na vnitfnim trhu
(Smérnice o elektronickém obchodu)
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204/2017 Sb.*? transponovana Smeérnice MIFID 1133 Je tfeba vénovat pozornost opatfenim
k zajisténi patficné miry transparentnosti a je nezbytné fadné poucit klienty o rizicich, tak aby

bylo zajisténo poskytnuti korektnich, jasnych a neklamavych informaci.

6.8. Vysvétlitelnost vystupl Al pouzivané ve finan€nich sluzbach

Pozadavek na vysvétlitelnost a prezkoumatelnost rozhodovacich procest poskytovatell
finan¢nich sluzeb zalozenych na Al usiluje o dosazeni spravedlivého a transparentniho
zachazeni se spotiebitelem, ktery je subjektem udaji zpracovavanych v ramci poskytovani
finan€niho produktu. Kdykoliv se vramci finan¢nich inovaci pracuje s osobnimi udaji,

je nezbytné vénovat pozornost povinnostem vyplyvajicim z GDPR.

Clanky 13 a 14 GDPR zakotvuji povinnost spravce subjektu Gdajd aktivné poskytovat
smysluplné informace tykajici se pouzitého postupu, jakoZ i vyznamu a pfedpokladanych
dasledku takového zpracovani pro subjekt Udaji. Potvrzeni obsahujici smysluplné informace
tykajici se pouzitého postupu, jakoz ivyznamu a predpokladanych disledkd takového
zpracovani pro subjekt udajt, mize spotiebitel coby subjekt Udaji ziskat i na zakladé ¢&l. 15.
odst. 1 pism. h) GDPR.

Pravo subjektu udaji napadnout vysledek rozhodovacich procesl Al zakotvuje ¢€l. 22 odst. 3
GDPR. Interpretacnim voditkem je recital 71 GDPR, zdlraziujici, Ze subjekty udaju maji mit
zaru€enou moznost ziskat vysvétleni o rozhodnuti uc€inéném po automatizovaném
posouzeni a napadnout vystupy Al. Dale recital 60 GDPR zdlrazriuje, ze spravce by mél
subjektu Udaji poskytnout vesSkeré informace nezbytné pro zajisténi spravedlivého
a transparentniho zpracovani, s pfihlédnutim ke konkrétnim okolnostem a kontextu, v némz

jsou osobni udaje zpracovavany.

Princip transparentniho zpracovavani stoji na otevienosti o postupech, pfi kterych je Al
pouzivana v generovani vystupl, o mife takového pouzivani a o duvodech pouzivani.
Vysvétleni mechanismu dosahovani vystupl lIze povazovat za nezbytny predpoklad
transparentniho zpracovani, ktery by mél byt soucasti internich procedur a strategii

poskytovateld finan€nich sluzeb coby spravcu osobnich udaja.

Existuje vice zpuUsobu, jak poskytovat vysvétleni tak, aby nebylo naruseno obchodni
tajemstvi spoleCnosti. Vysvétlovani muze byt provedeno zodpovézenim a rozpracovanim
nasledujicich otazek: Jaké davody vedly Al k zformulovani konkrétniho vystupu? Kdo je
odpovédny za vyvoj, spravu a pouzivani Al a koho kontaktovat pro zajisténi pfezkumu

vystupu poskytnutého Al Clovékem? Jaka data Al pouzila ke zformulovani vystupu?

82 zakon ¢. 204/2017 Sb., kterym se méni zakon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu,
ve znéni pozdéjSich predpisu, a dal$i souvisejici zakony

33 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2014/65/EU o trzich finan¢nich nastroju a o zméné
smérnic 2002/92/ES a 2011/61/EU (MIFID II).
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Na jakych datech byla Al u€ena a testovana? Jaké kroky byly pfijaty, aby pfi posuzovani dat
byla zajisténa nezaujatost Al a spravedlivé zachazeni se spotfebiteli a aby pfi zpracovavani
dat byla zajisténa pFesnost, spolehlivost a bezpecnost? Jaké dopady ma pouziti Al
na dot€eného jedince nebo spole¢nost? Transparentni vysvétleni umoziuje posoudit,
zda vystup byl vypracovan na zakladé korektniho a zakonného zpracovani osobnich udaja.
Konkrétni podoba vysvétleni zavisi na sektoru a kontextu, ve kterych ke zpracovavani
osobnich udaji dochazi. V kazdém pfipadé je nezbytné poskytnout spotfebiteli vysvétlent,

které pouziva jasnych a jednoduchych jazykovych prostifedkd.

Celosvétové se fada technologickych vyzkumnych pracovist vénuje vyvoiji tzv. vysvétlitelné
Al, ktera by pfekonala soucasny stav, kdy je zplsob fungovani Al popisovan jako fenomén
black box. Takto je oznafovana skutecnost, Ze vzhledem ke slozitosti fungovani Al Casto
neni mozné exaktné urcit, jakym procesem bylo dosazeno konkrétniho zavéru. Vysvétlitelna
Al ma byt do velké miry schopna specifikovat konkrétni fetézec kroku, ktery vedl
k zformovani zavéru o konkrétnim spotfebiteli, coz je nezbytné, aby bylo poskytnuto
srozumitelné sdéleni o zpracovani osobnich udaju. Takové vysvétleni je nezbytné napfiklad

pfi posuzovani bonity klientd a fungovani scoringovych modeld.

V Clenskych statech Evropské unie se dozorové organy zaméfené na dodrzovani povinnosti
pfi zpracovani osobnich udaji vyjadfuji k povinnosti spravcl udaju zajistit vysvétlitelnost jimi
pouzivané Al. Britska Information Commissioner’s Office (ICO) v sou€asné dobé& zpracovava
podnéty z konzultace o navrhované podobé pokynu, které by neumozrovaly spravclim udajl
nedostateCnou vysvétlitelnost vystupl jimi pouzivané Al omluvit nedostatkem prostfedki
nebo Casovou narocnosti. Nevysvétlitelnost by pak bylo mozné sankcionovat pokutami
podle GDPR.

6.9. Technologie distribuovanych zaznamu
Vétsi vyuziti DLT by mohlo vyrazné snizit naklady finanéniho sektoru, odstranéni bariér
pomoci DLT muze vést k rozSifeni poskytovanych sluzeb. Rozvoj v tomto odvétvi by tak
mohl pfinést vyrazna pozitiva pro spotfebitele. Ceska republika je proto sou&asti iniciativy
EBSI na podporu rozvoje infrastruktury pro celoevropské rozsifeni blockchainové sluzby.
Vyuziti DLT bylo feSeno Ministerstvem pramyslu a obchodu vroce 2017 v souvislosti

s Modelovym zdkonem UNCITRAL o elektronickych pfevoditelnych instrumentech

(dale ,MLETR“) ve vefejné konzultaci k moznosti zavedeni elektronického ekvivalentu

cenného papiru, ktery neni investicnim nastrojem. MF se pravni Upravé DLT a kryptomén

vénovalo ve Verejné konzultaci - Blockchain, virtualni mény a aktiva. K dispozici je

i Vyhodnoceni verejné konzultace z 6. 3. 2019. MLETR, respektive uznavani elektronického
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ekvivalentu cenného papiru v CR naraZzi na stavajici Upravu cenného papiru jako listiny

v ustanoveni § 514 obCanského zakoniku.

6.10. Opatreni proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu
Finanéni inovace je tfeba poskytovat takovym zplsobem, aby byly splnény povinnosti
stanovené zakonem o nékterych opatrenich proti legalizaci vynost z trestné <¢&innosti
a financovani terorismu,3* problematice se podrobné vénuje podkladova studie zpracovana
MF.

Pata AML smérnice® iniciovala praci na navrhu zakonu, které jsou aktualné v legislativnim
procesu.®® Pfipravovana novela mimo jiné rozSifuje definici virtualni mény, uréuje dalSi

povinné osoby a stanovi nalezitosti provadéni riznych forem identifikace klientu.

6.11. Pripravované pravni predpisy
Regulace ma vychazet z typu poskytovanych sluzeb, bez ohledu na to, zda je poskytuje
spoleCnost oznaovana jako FinTech ¢&i néktera z tradiCnich finanCnich instituci
prostfednictvim svého FinTech oddéleni. Jsou-li néktera pravidla pfili§ zatézujici pro FinTech
spoleénosti, je vhodné takova pravidla zménit pro cely finanéni trh. Usilim CR je dosahnout

toho, aby soutézitelé necelili zbyteCnym administrativnim prekazkam a aby bariéry pro vstup

Aktualné probiha legislativni proces transpozice dvou smérnice EU z oblasti spotfebitelskych
smluv. Konkrétné jde o Smérnici o nékterych aspektech smiluv o poskytovani digitalniho
obsahu a digitalnich sluzeb® a Smérnici o nékterych aspektech smluv o prodeji zboZi,
0 zméné nafizeni (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES a o zruseni smérnice 1999/44/ES.
3 Dale se aktualné pfipravuje zdanéni poskytovani vybranych digitalnich sluzeb,®
poslanecka snémovna schvalila ve 3. Cteni zakotveni uUprav nezbytnych pro zakotveni

elektronické bankovni identity znamé jako tzv. SONIA® a je feSen navrh zakona, jehoz

3 zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné cinnosti
a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpisl

35 smérnice Evropského parlamentu a rady (EU) 2018/843 ze dne 30. kvétna 2018, kterou se méni
smérnice (EU) 2015/849 o pfedchazeni vyuzivani finanéniho systému k prani penéz nebo financovani
terorismu a smérnice 2009/138/ES a 2013/36/EU

36 navrh zakona, kterym se méni zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosU z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisu, zakon ¢. 186/2016
Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjSich predpisli, a dalSi zakony souvisejici s témito zakony
a zakonem o evidenci skuteénych majitelts; Navrh zakona o evidenci skuteénych majitel(

37 Smeérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych
aspektech smluv o poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb

38 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych
aspektech smluv o prodeji zbozi, o zméné nafizeni (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES a o
zruSeni smérnice 1999/44/ES

39 navrh zakona o dani z vybranych digitalnich sluzeb

40 novela zakona o bankach
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0771&from=NL
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Uucelem je posilit prava osob na poskytnuti sluzeb organt vefejné moci elektronickym
zpusobem. 4!
Zacatkem roku 2020 se oCekavani schvaleni navrhu Nafizeni o evropskych poskytovatelich

sluzeb skupinového financovani pro podniky, které se vénuje zvySeni transparentnosti

ziskavani kapitalu prostfednictvim dluhového i investi¢niho crowdfundingu.

Otazky ke konzultaci:

6.1. Obsahuje podle Vaseho nazoru stavajici uprava ustanoveni, ktera nedldvodné
omezuji rozvoj finanénich inovaci?

6.2. Co by podle Vas podpofilo zakladani a rast FinTech spolecnosti?

6.3. Co by podle Vas mély byt klicové aspekty pravni Upravy kryptoaktiv? Jaky je Vas
postoj ke kryptoménam emitovanym centralnimi bankami?

6.4. Jakym zpusobem lze dosahnout dalSiho rozvoje otevienych datovych platforem
a oteviené financni infrastruktury?

6.5. Je podle Vadeho nazoru vhodné upravit stavajici pravni upravu pro zajisténi
prostfedi naklonéného finanénim inovacim? Z jakého duvodu a jakym zplsobem?

6.6. Je podle Vas potfeba zvlastni pravni uprava pro pouzivani umeélé inteligence
na finan¢nim trhu?

6.7. Identifikovali jste konkrétni pfekazky v realizovani Strategie pro jednotny digitalni trh
v Evropé? Které?

6.8.  Co byste doporucili pro posileni spoluprace mezi evropskymi Fintech huby?

6.9. Jakym vyzvam podle Vas Celi evropské digitalni finance a jaké pfilezitosti digitalni
finance pfinasi? Jak by podle Vas méla CR a EU pristupovat k digitalnim financim?

6.10. Jaka opatfeni na podporu konkurenéniho prostfedi a pro vytvoreni spoleéného
evropského trhu digitalnich financi EU povazujete za vhodné? Co jsou podle Vas
konkrétni prekazky na cesté k evropskému trhu digitalnich financi?

6.11. Mate néjaké dalSi naméty, jak podpofit rozvoj finanénich inovaci? Uvedte prosim
také, zda je v této souvislosti nutna zména regulace, nebo zda jde o opatieni

nelegislativni povahy a v ¢em by méla zména spodivat.

7. Priklady zahraniéni regulace

Rada zemi reflektujicich rozvoj finanénich inovaci nepostupuje cestou zmén pravni Upravy,
misto toho jsou zakladany multidisciplinarni pracovni skupiny zaméfené na specificka

témata, do kterych jsou zapojeny zainteresované strany z riznych oblasti,*? véetné zastupcu

41 navrh poslancu na vydani zakona o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakonu
42 |rsko
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uradd vykonavajicich dohled nad ochranou spotfebitele. Tyto pracovni skupiny jsou v mnoha
zemich zfizovany v souvislosti s vydanymi strategickymi plany. V ramci spoluprace na tvorbé
infrastruktury pro finanéni inovace se statni instituce stavaji ¢leny nevladnich konsorcii
zamérenych na danou problematiku.*> Samoziejmosti je poradani konferenci pro odbornou

vefejnost, kde je analyzovano sméfovani vyvoje v této oblasti.

Zaroven dohledové organy zfizuji své specializované utvary zabyvajici se tématy, ktera
se vazi s fenoménem digitalizace finan¢nich sluzeb a s finan¢nimi inovacemi. Pracuje
se na zpfehlednéni informaénich webovych stranek dohledovych organd, aby byla

usnadnéna klasifikace zajemcu zadajicich o licence.**

Existuje Ffada druhd finanénich inovaci, velkd pozornost je vénovana zejména
technologickym inovacim. Nékteré zemé zakladaji oddéleni na podporu rozvoje FinTechu,
45 napriklad pfi vladnich agenturach. Tato oddeéleni poskytuji odpovédi ohledné pravniho
vykladu a v nékterych pfipadech nabizi v ramci tzv. Proof of Concept vyzev podporu vyuziti
védeckych vyzkumu, technologii a znalosti k uplatnéni v praxi. V ramci podpory finan¢nich

inovaci jsou vydavany tzv. bilé knihy a stanoviska zodpovidajici ¢asté dotazy.4¢

Svaiji roli z hlediska podpory samoregulacnich postupl maji i sektorové asociace (profesni
sdruzeni osob pUlsobicich na finanénim trhu). Poskytovatelim a zprostfedkovatelim
finan€nich sluzeb mohou nabidnout kontrolni seznamy, zdlraznujici dalezité kroky pred
spusténim nové finanéni sluzby. Mezi takové kroky patfi mimo jiné identifikace a posouzeni
kybernetickych hrozeb, ochrana infrastruktury a jednotlivych platforem a pfiprava plan(

reakci v pfipadé materializace rizik.

Rada zemi nabizi vramci podpory zavadéni novych finanénich sluzeb regulatorni
sandboxy. Nékteré regulatorni sandboxy umozfuji tradicnim poskytovatelim finan¢nich
sluzeb i FinTech spole¢nostem vést zkuSebni testy jejich produkt( v pfimé interakci se
spotfebiteli. Rezim zkuSebniho testovani je specificky kontinualni konzultaci finanéni
spolecnosti s dohledovym organem, finanéni spole€nost tim ziska pravni jistotu a regulator
podpofi rozvoj pfi zajisténi ochrany spotirebitele a souladu s pravnimi pfedpisy. Regulatorni
sandboxy umozhuji poskytovatelim finanénich produkti shromazdovat data a zpétnou
vazbu uzivateld, aby mohli své produkty vylepSit, a tim urychlit zavadéni novych
technologickych produktl a snizit naklady na vyvoj. Dlsledkem toho ma byt spotfebiteli

k dispozici SirSi nabidka sluzeb na kompetitivnéjSim trhu finanénich produkta.

43 Spanélsko
44 Némecko

45 Japonsko, Velka Britanie, Hong Kong
46 | ucembursko
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Regulatorni sandboxy jsou tedy nastrojem, ktery zohledhuje potfeby spotrebiteld,
ekonomicka oCekavani finanCnich instituci a relevantni pravni pfedpisy. Od zaloZeni prvniho
regulatorniho sandboxu ve Velké Britanii se rozhodlo svuj sandbox zalozit nékolik dalSich
statll a v souCasné dobé je sandbox k dispozici ve Velké Britanii, Nizozemsku, Litvé, Dansku,
Madarsku4’, Svycarsku“®, v Singapuru4®, v Hong Kongu® a v fadé& dal$ich zemi. Navrh
zakona o regulatornim sandboxu je projednavan ve Spanélsku a Rakousko o regulatornim

sandboxu uvazuije.

Narodni strategie umélé inteligence CR v ramci svého cile 6.3.1 planuje vypracovani analyzy
mozného vyuzivani testovaciho provozu Al v podminkach ¢eského prava, zejména v podobé

regulatorniho sandboxu, CNB ale jeho zfizeni v sou¢asné dobé& neplanuje.5

DalSi staty pfedstavuji inovaéni huby, kontaktni mista, ktera poskytuji nezavazny komentar

regulatora k pfipravovanému produktu. ESMA, EBA a EIOPA vydaly Spolecnou zpravu

k requlatornim sandboxtm a inovacnim hubim.

Zdrojem inspirace mohou byt mimo jiné i vystupy platformy Al Policy Observatory, ktera
vznikla v ramci OECD, dokumenty vydané vyznamnymi dohledovymi organy nebo Globalni
siti finanCnich inovaci (GFIN) a tematické mezinarodni konference (pofadané napfiklad
Svétovou bankou a Mezinarodnim ménovym fondem), umozriujici blizSi seznameni

s pfiklady dobré praxe.

Existuje nespocet konkrétnich pfikladd novych pravnich predpist i novych vykladd
stavajicich zakonu. Na jejich podobu mély vlivad hoc konzultace se zainteresovanymi
stranami pUsobicimi v oboru a v ramci pfiprav doporuéeni regulace na ochranu spotiebitele
se dohledové organy zabyvaly behavioralnim vyzkumem.%? Mezi zajimavé pfiklady pravnich

predpisu a stanovisek k pouziti novych informacnich technologii patfi nasledujici:

Portugalska centralni banka vydala stanovisko podporujici pouziti videoidentifikace
pfi zakladani uctd. Francie, Italie, Némecko a dalSi zemé vytvofily specialni pravni Upravu
crowdfundingu. V fadé zemi doslo krozsSifeni povinnosti poskytovat informace o svém
podnikani Gvérovym registriim klientskych informaci. Uvérové registry klientskych informaci
nové shromazduji i snadnéji dostupna data z alternativnich zdrojl, napfiklad ve Velké Britanii
jsou zpracovavana data o platbach najmu, dalSi registry dluznikd také rozSifuji Skalu

sledovanych informaci. Malta pfipravila narodni strategie na propagaci blockchainu

47 Madarsko

48 Svycarsko

49 Singapur

50 Hong Kong

51 M

52 Na pfinosy behavioralniho ekonomického vyzkumu upozorfiovala v souvislosti s ¢innosti Consumer
Financial Protection Bureau (USA), Financial Conduct Authority (Velka Britdnie) a Australian
Securities and Investments Commission (Australie)
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a Lucembursko zakonem ¢. 7363 povolilo pouziti DLT pro obé&h cennych papirl. Svou
Upravu DLT ma i Gibraltar a Svycarsko zakon o DLT pripravuje. Dalsi staty novelizuji své
pravni predpisy, aby dosahly technologické neutrality umozhujici pravé alternativu k listinné
podobé cenného papird. Ke kryptoaktivim je pfistupovano rizné, existuji i staty, které je
zcela zakazaly. Jiné staty je vnimaji jako majetek nebo cenny papir, kryptomény pak musi
splfiovat specifické povinnosti, napfiklad registracni a zverejhovaci povinnosti. Dale staty
zriznych c&asti svéta zvazuji mozné varianty uziti novych informacnich technologii,
prikladem jsou na sobé& nezavisla prohlaseni centralnich bank Ciny, Svédska a Svycarska
ohledné zvazovaného predstaveni kryptoaktiv na bazi stablecoins, které by byly emitovany

centralnimi bankami. Na kryptoaktiva je zamérena i unijni konzultace, do které je mozné se

zapoijit do 19. bfezna 2020. Do 19. bfezna 2020 je mozné zapojit se i do unijni konzultace

k odolnosti digitalizovaného finan¢niho sektoru.

Sdéleni Komise Budovani davéry v umélou inteligenci zamérenou na ¢lovéka zdurazriuje
dilezitost spoluprace v rozvoji Al stfetimi zemémi, napf. s Japonskem, Singapurem
a Kanadou. Kanada nastavila relativné podrobné feSeni problematiky zmirnéni rizik, ktera
v nhavaznosti na Smérnici o automatizovaném rozhodovani zakotvuje principy, standardy
a jednotny pfistup k fizeni rizik v Al napfi¢ vefejnym sektorem a nabizi Algoritmicky nastroj
pro posouzeni dopadu algoritml na ob&any. Kanadska Uprava se nevénuje pfimo finanénim

inovacim, je ale moznou inspiraci z hlediska nastaveni komplexniho posuzovani dopadu.

Dohledové organy finanéniho trhu zkoumaji moznosti vyuzZiti novych informacnich

technologii a rozviji se compliance s vyuZitim informacnich technologii, tzv. RegTech.

Otazky ke konzultaci:

7.1. Povazujete za vhodné tuto analyzou dale doplnit? Jaké zahraniCni pravni Upravy je
podle Vas vhodné podrobnéji analyzovat ve vztahu k finanénim inovacim?
7.2. Jaké zahrani€ni pfistupy kinovacim na finanénim trhu povazujete za inspirativni

pfiklad dobré praxe a jakou Upravu byste naopak doporugili nenasledovat?
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8. Etické kodexy

Finanéni inovace a nové informaéni technologie mohou mit vyrazny dopad na spole¢nost,
proto nékteré vlady, soukromé spoleCnosti a dalSi relevantni aktéfi reflektuji nezbytnost
pfijmout vhodna opatfeni k zajisténi etického vyuzivani informacnich technologii. Dochazi
k formovani etickych kodexd, tj. dobrovolnych, pravné nezavaznych pfislibll dodrzovani
ur€itych norem a zasad. Instituce, ktera vyda svuj eticky kodex, nebo se k jiz existujicimu
kodexu pfihlasi, se zavazuje fungovat v souladu s vyty¢enymi hodnotami a neprekroc€it dané

etické mantinely. Existuje fada kodexi zaméfena na etické pouzivani umélé inteligence.

Etické kodexy jsou formou samoregulace, vétSina etickych kodex(i zaméfenych na Al
je pomérné obecna, zduraziuji nutnost orientace Al na prospéch ¢lovéka a transparentnost

fungovani Al.
8.1. Evropska komise

Evropska komise jmenovala 52¢lennou skupinu Al HLEG slozenou ze zastupcl akademické
sféry, obCanské spolecnosti a priimyslu. Cilem Al HLEG je podpora implementace evropské
strategie pro Al, coz zahrnuje vypracovani doporu€eni ohledné budouciho vyvoje a etickych,
pravnich a spoleenskych otazek souvisejicich s Al pfi zohlednéni socialné-ekonomickych

vyzev.

V prvnim roce po svém vytvofeni Al HLEG v €ervnu 2018 publikovala Etické pokyny pro
zajisténi davéryhodnost umélé inteligence. Tyto pokyny uvadeéji seznam sedmi okruhu
klicovych pozadavkl, které by systémy umélé inteligence mély splfiovat, aby byly
povazovany za davéryhodné: (1) Lidsky faktor adohled, (2) Technicka robustnost
a bezpec€nost, (3) Ochrana soukromi a sprava dat, (4) Transparentnost, (5) Rozmanitost,
nediskriminace a spravedinost, (6) Dobré socialni aenvironmentalni podminky
a (7) Odpovédnost.

V kontextu ochrany spotfebitele na finanénim trhu maiji tyto pozadavky pomoci snizit riziko,
Ze by spotfebitel byl vystaven nespravedlivému automaticky vygenerovanému zavéru
vzniklému na zakladé nepfesnosti/nekompletnosti databaze nebo netransparentnosti
inteligentniho systému a nemoznosti do néj zasahnout. Etické pokyny Al HLEG kladou duraz
na ochranu a spravu osobnich Udaju, coz pomiUze zamezit nepfesnostem v Udajich,
které jsou nasledné pouzivany v inteligentnich systémech, a mohou veést k nespravedlivému
posouzeni raznych aspektl spotfebitelova chovani a vlastnosti. V neposledni fadé je také
zdUraznéna odpovédnost téch, ktefi umélou inteligenci vyviji a pouzivaji, za chovani

inteligentnich systém( a dopady, které maji na spotfebitele a spole¢nost. Tyto pozadavky
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projdou pilotnim procesem, jehoZz dokonleni se ocekava predloZzenim revidovaného

dokumentu v roce 2020.

Al HLEG v Cervnu 2018 také vydala doporuceni Policy and Investment Recommendations.
Jde o tficet tfi doporuceni, ktera mohou vést duavéryhodnou Al k udrzitelnosti, rustu
a konkurenceschopnosti a zaroven posilit, podporovat a chranit lidské bytosti. Doporuceni

ma mit svou roli v pribéhu aktualizace koordinovaného planu pro rok 2020

Evropska komise také usiluje o mezinarodni spolupraci pfi vytvareni etického ramce pro
umélou inteligenci. Mezinarodni spoluprace, zejména spoluprace ekonomicky
nejvyspélejSich zemi, je dulezita pro prosazovani jednotnych etickych norem v oblasti umélé
inteligence. Tato spoluprace je také kliCova pro dosazZeni jednotného, preshrani¢niho

standardu ochrany spotfebitele na finanénim trhu.
8.2. OECD a G20

Ceska republika je ¢lenem OECD a kodex Doporudeni OECD k Al je relevantni jak
pro vyvojafe a poskytovatele sluZzeb, které vyuzivaji inteligentni systémy, tak pro spotfebitele.

OECD v kvétnu 2019 pfijalo pét principl odpovédného fizeni rozvoje umeélé inteligence:

1. Al by méla byt vyuzivana ve prospéch lidi a planety a podporovat udrzitelny rozvoj
a duSevni a fyzické zdravi;

2. Al by méla byt navrZzena tak, aby respektovala pravni stat, lidska prava, demokratické
hodnoty a méla by umoznit lidsky zasah a pfehodnoceni vysledku;

3. Al by méla byt transparentni a pfehledna tak, aby ji lidé rozuméli;

4. Al by méla byt robustni a bezpena a potencialni rizika by méla byt pribézné
pfehodnocovana a fesSena;

5. organizace a lidé, ktefi Al vyviji, by méli byt odpovédni za fungovani produktl

v souladu s témito principy.

Kodex OECD maél vliv na sestaveni a podobu kodexu G20 publikovaného v prohlaseni G20
Ministerial Statement on Trade and Digital Economy v &ervnu 2019. Reditelstvi OECD
pro védu, technologii a inovace s vyborem pro politiku digitalni ekonomiky podporuje viady
zemi OECD mérfenim a analyzou ekonomickych a socialnich dopadd novych informaénich

technologii.
8.3. Mezioborova spoluprace

Existuji také platformy pro mezioborovou spolupraci, které propojuji odborniky
ze soukromych spoleCnosti mezi sebou a zaroven i se subjekty vefejného sektoru.
Tyto platformy sdruZuji akademiky, vyzkumné pracovniky, organizace ob¢anské spolecnosti,

spolecnosti vytvarejici a vyuzivajici inovativni technologie a dalSi skupiny, které se snaZzi
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lépe porozumét dopadum téchto technologii. Mezi jejich cile patfi vyvijeni a sdileni postupl
a metod dobré praxe ve vyvoji, osvéta vefejnosti v oblasti inovaci, jejich pfinos a rizika,
vedeni vefejné diskuse o budoucnosti umélé inteligence a identifikace moznych pfinosu Al

a dalSich technologii.

V kontextu financnich sluzeb je vzdélavani spotfebitell v oblasti novych IT, které se na
financnim trhu pouzivaji a mohou mit vyznamny vliv na spotfebitele, vnimano jako soucast

finan&niho vzdélavani a tvofi tak klicovy prvek ochrany spotfebitele na finan&nim trhu.

Otazky ke konzultaci:

8.1. Jaké mechanismy samoregulace poskytovani a zprostfedkovani inovativnich

finan¢nich sluzeb povazujete za adekvatni? Pfipadné jaké mechanismy aplikujete?
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Zkratky

Al

Al HLEG
CNB
DLT
EBA
EIOPA

ESAs

ESMA
FinTech

G20

MF
OECD

RVIS

uméla inteligence

Odborna skupina na vysoké urovni
pro umélou inteligenci

Ceska narodni banka

technologie distribuovanych zaznamu
(Distributed Ledger Technology)

Evropsky organ pro bankovnictvi

Evropsky organ pro pojistovnictvi
a zaméstnanecké penzijni pojisténi
EBA + ESMA + EIOPA

Evropsky organ pro cenné papiry a trhy
finan€ni sluzby zalozené na novych IT

skupina  nejvétSich  ekonomik  svéta
pfedstavovana ministry financi a guvernéry
centralnich bank

Ministerstvo financi

Organizace pro hospodaiskou spolupraci

a rozvoj
Rada vlady pro informaéni spole¢nost
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Zkratky pravnich predpist

akt o kybernetické bezpecnosti

GDPR

MLETR

ob&ansky zakonik

smérnice PSD2

zakon o kybernetické bezpecnosti

zakon o spotfebitelském uvéru

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
2019/881 ze dne 17. dubna 2019 o agenture
ENISA, o certifikaci kybernetické
bezpecnosti informadnich a komunikacnich
technologii a o zrudeni nafizeni (EU)
¢. 526/2013

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢&. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
oochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES

Modelovy zakon o] elektronickych
prevoditelnych instrumentech

zakon €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisl

Smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015
o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu,
kterou se méni smérnice 2002/65/ES,
2009/110/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU)
¢. 1093/2010 a zruduje  smérnice
2007/64/ES

zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(
zakon €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském
uvéru, ve znéni pozdéjSich predpisu
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Priloha: Finanéni inovace a technologie

Tato pfiloha struéné predstavuje nové informacni technologie pouzivané v ramci financ¢nich
inovaci:

Biometrické technologie

Technologie automatizované identifikace a autorizace osob zaloZzena na biometrii pracuje
s méfenim unikatnich behavioralnich i fyzickych vlastnosti kazdého jednotlivce. Biometrické
technologie umoZhuji snadnou intuitivni autorizaci spotfebitele a okamzité potvrzeni
transakci. U vSech informacnich technologii je zabezpeceni ochrany zpracovavanych dat
velmi dullezité, v pfipadé biometriky jde vzhledem k nezménitelnosti zaznamenavanych

vlastnosti jednotlivce o zcela klicovy princip prace s té€mito daty.
Uméla inteligence

Pfrestoze neexistuje jednotna definice umélé inteligence, je pfijimano, Ze jde o zastfeSujici
pojem pro kognitivni informatiku, strojové u€eni (tj. u€eni na bazi umélych neuronovych siti
nebo deep learning), rozSifenou inteligenci a robotiku v oblasti Al. Umeéla inteligence
je schopna délat pfedpovédi, doporu€eni nebo rozhodnuti ovliviujici skuteéné nebo virtualni
prostfedi pro dosazeni lidmi definovanych cild. Mira lidskych zasahl do fungovani Al

je ruznoroda. Al HLEG vydala dokument, ktery se aspektiim definice Al vénuije.

Existuje fada moznych vyuziti umélé inteligence v ramci ochrany spotfebitele i poskytovatell
a zprostfedkovatelu finanénich sluzeb. V souCasnosti je Al pouzivana pro rozpoznani
aprevenci podvodd a poté pomaha i pfi vySetfovani téchto podvodi nebo
v odhalovani legalizace vynosu z trestné Cinnosti. Chatboti na bazi Al v roli automatickych
operatorll mohou spotfebitelim pomahat s vybérem, sjednanim a spravovanim financénich
produktt. Dale Al umoznuje fungovani investi¢nich platforem s automatizovanymi

robotickymi poradci (robo advisory).
Cloud

Uzivateli cloudu je k dispozici sit vzdalenych server(, pres které ma pfistup k vypocetni
kapacité téchto serveri podle své potfeby. Cloud tedy umozfiuje poskytovatelim sluzeb
analyzovat vyrazné vétSi objemy dat a poskytovatelé a zprostfedkovatelé potom mohou

spotfebitelim nabizet specificky navrzené produkty.
Kvantova vypocetni technika

Ke zkonstruovani funkéniho kvantového poditate doSlo teprve nedavno a kvantova
vypocCetni technika je na poCatku svého rozvoje. Od kvantové vypocetni techniky se oCekava
novy zplsob feSeni zadani diky odliSnému fungovani takovych pocitacu, které je dané

rozdilem kvantovych bitd (qubity) vic&i bitdm. Kvantové pocitace tedy pfinesou zcela nové
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metody zpracovavani dat a zaroveh jsou predmétem pozornosti z hlediska

kyberbezpec&nosti.
Technologie distribuovanych zaznama (DLT)

Technologie distribuovanych zaznamu stoji na distribuované databazi a kryptografii. Takova
databaze je decentralizovana a hostuji ji vSichni zapojeni uc€astnici. U klasickych DLT tedy
neni mozné centralné mazat nebo upravovat dfive evidované zaznamy. Existuje ale fada
modifikovanych DLT se specifickymi modely fungovani. DLT mize mit podobu vefejné
i soukromé databaze, databaze vyzaduijici jistou miru opravnéni nebo databaze umoznuijici

zapojeni komukoliv.

Prikladem DLT je blockchain, ktery funguje na bazi fazeni bloku transakci do fetézce, ktery
je pribézné ovérovan ucastniky databaze. DLT mohou zcela zménit zplsob, jak jsou data
sdilena, coz muze pfinést zjednoduSeni ovéfovani, zvySeni Urovné automatizace
a zabezpeceni a pfispét k prevenci podvodl. Je testovano vyuziti DLT v bankovnictvi a na

DLT byla provedena emise dluhopisu.

Pro spotfebitele by vétsi rozSifeni této technologie mohlo poskytnout pfinos v podobé
snizeni zapojeni zprostfedkovatelt, a tim i snizeni nakladd. DLT také mohou slouzit
pro pfenos informaci pfi pfesunu klienta mezi staty, aby mohl ve svém novém staté pobytu

prestavit svoji ivérovou minulost pro potfeby hodnoceni uvéruschopnosti.
Smart contracts, Ricardian contracts

Jde o programy, ve kterych jsou zakotveny podminky, jejichz splnéni automaticky povede
ke stanovené akci. Jde tedy o zplsob uzavieni smlouvy, kdy smluvni plnéni bezprostiedné
vede kvymozeni smluveného protiplnéni. Obsah smart contract je tedy pochopitelné
limitovan na transakce, kde obé plnéni mohou byt bez dalSiho provedena prostfednictvim
pocitaCoveého programu. Platformou podporujici smart contracts je napfiklad Ethereum.

Integritu smart contracts je mozné testovat za pomoci umélé inteligence.

Ricardian contracts jsou stejné jako smart contract napsany v programovacim jazyce
a mohou byt zaznamenany na DLT. Na rozdil od nich jsou zaroveh psany i jako obvykla
smlouva. Ricardian contracts obsahuji i smluvni ujednani, které je nezbytné plnit jinak nez
prostfednictvim programu, a uréené ¢asti smlouvy je mozné modifikovat. Smlouvy obsahuiji
metadata a tagy, které délaji smlouvu pfehlednéjSi a snizuji naklady nezbytné na spravu

smluv.
Smlouvy ve strojové citelném formatu

Smlouvy vytvarené ve formatu strukturovanych a strojové Citelnych dat s metadaty pfinasi

vyrazné usnadnéni vedeni databazi. Lze oCekavat, Zze tento format bude vice pouzivan
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adiky tomu budou poskytovatelé financnich sluzeb, zprostfedkovatelé i spotiebitelé
profitovat z lepSi kategorizace a organizace dokumentl i ze zjednodu$eni a zefektivnéni

feSeni pfipadnych sporli mezi smluvnimi stranami.
Internet véci/sluzeb

Uméla inteligence jiz v souCasnosti zacina byt integralni soucasti spotfebni elektroniky
ariznych domacich spotfebicl. Vznikajici internet véci, tedy sit propojenych chytrych
pfedmétl bézné spotfeby, a internet sluzeb, ktery se tyka sluzeb, pfinaseji moznost sbirat
a zpracovavat fadu dat z alternativnich zdrojd, ktera jsou potencialné vyuzitelna v rdznych
odvétvich. Jiz nyni FinTech nabizi aplikace, které analyzuji nakupni zvyky spotfebitele
a pomahaji mu zorientovat se ve spravé svych zdrojl. Internet véci a internet sluzeb mohou
nabidnout vice dat pro detailnéjSi poskytovani takovychto i dalSich sluzeb spotfebiteli. Kazdé
zpracovani samoziejmé musi probihat proporcionalné a v souladu s podminkami

stanovenymi pravnimi pfedpisy.
RozsSirenal/virtualni realita

RozS$ifena realita nabizi doplnéni vidéného realného svéta o dalSi informace. Virtualni realita
uzivateli nabizi celé vlastni simulované prostfedi. Spotfebiteli je tak nabidnut novy zplsob
vnimani a interakce s prostfedim, coz Ize pouzit k pfedstaveni produktd, vizualizaci dat,

finanénimu vzdélavani apod.
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