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1 Navrh architektury systemu

1.1 Popis komponent resent

1.1.1 Diagram komponent reseni

AISG |

Spravni cast g] Dozorova €ast g]
AM vefejna sprava g] DB spravni @ IdM @ [ DB dozorova @]

Vefejny portal @ GUI g] Sprava hraéi a g]

vylouéeni

DMS g] Case management g]

Monitoring @]




1.1.2 Mapovani komponent -esent

Komponenta feseni
dle kapitoly 2.2
Prilohy €. 1 Smlouvy

Komponenty Feseni
Dodavatele

Naplnéni pozadavka v kapitole 2.2 Piilohy ¢. 1 Smlouvy

DB spravni

DB spravni,
Batch,
Monitoring

DB spravni — databaze udrzuje data o legélnich provozovatelich, nelegalnich provozovatelich a ostatnich subjektech
ptisobicich v rdmci provozovani hazardnich her, véetné souvisejicich fizeni.

DB spravni udrzuje kromé aktualnich dat i historii zmén pro tcely pfedavani historie zmén do Analytického modulu a pro
podporu procesu Archivace (viz proces 16. Archivace v Piloze ¢. 2 Smlouvy). Pfedavani do Analytického modulu a proces
Archivace realizuje komponenta Batch (aplikace). Tato aplikace rovnéz plni tlohu pravidelné aktualizace a exporti
zdznamu DB spravni.

Pozadavek na provozni a bezpe¢nostni logovani a monitoring komponent (viz 3.3.9 v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy) plni komponenta
Monitoring (logovaci server), ktera bude integrovana s nastroji SPCSS.

Komponenty Batch a Monitoring jsou uvedeny v dozorové ¢4sti, nicméné Dodavatel predpoklada jejich pouziti z obou ¢asti
systému — ve stejném smyslu, v jakém je pouzita komponenta IdM Feseni dle kapitoly 2.2 Pfilohy ¢. 1Smlouvy.

DB hracia

DB dozorova,
Sprava hraci a
vylouceni,
Batch,

Monitoring

zvo

DB dozorova (plni poZadavky DB hraci a DB vylouceni dle kapitoly 2.2 ptilohy ¢. 1 Smlouvy) — databaze udrZujici data o
hrédich a jejich vazbach na provozovatele.

DB dozorova udrzuje kromé aktualnich dat i historii zmén pro tcely pfedavani historie zmén do Analytického modulu a pro
podporu procesu Archivace (viz proces 16. Archivace v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy). Pfedavani do Analytického modulu a proces
Archivace realizuje komponenta Batch (aplikace). Tato aplikace rovnéz plni tlohu pravidelné aktualizace a exporti
zéznami DB dozorova.

Komunikaéni rozhrani komponenty Sprava hraéa a vylouceni (aplikace) pIni poZadavky na vystaveni sluzeb pro
Registraci/ztotoznéni hrace a Aktualizaci iidaji hrace v souladu s procesem 13. Registrace (viz Pfilohu ¢. 2 Smlouvy).

Pozadavek na provozni a bezpeénostni logovani a monitoring komponent (viz 3.3.9 v P¥iloze ¢. 1 Smlouvy) plni komponental
Monitoring (logovaci server), kterd bude integrovana s nastroji SPCSS.




Komponenta feseni
dle kapitoly 2.2

Prilohy €. 1 Smlouvy

Komponenty feseni
Dodavatele

Naplnéni pozadavki v kapitole 2.2 Piilohy €. 1 Smlouvy

Komponenty Batch a Monitoring jsou uvedeny v dozorové ¢asti, nicméné Dodavatel predpoklada jejich pouziti z obou ¢asti
systému — ve stejném smyslu, v jakém je pouzita komponenta IdM feSeni dle kapitoly 2.2 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

DB vylouceni

DB dozorova,
Spréava hraca a
vylouceni,
Batch,

Monitoring

Zvo

DB dozorova (plni pozadavky DB hraci a DB vylouceni dle kapitoly 2.2 prilohy ¢. 1 Smlouvy) — databaze udrzujici data o
subjektech vyloucenych z hrani (vyuzivana jak pfi registraci, tak pii autorizaci hrace) a zaznamy o transakcich sluzby ovéfeni
hréce.

DB vylouceni udrzuje kromé aktualnich dat i historii zmén pro tcely pred4vani historie zmén do Analytického modulu a pro
podporu procesu Archivace (viz proces 16. Archivace v Piiloze ¢. 2 Smlouvy). Pfedavani do Analytického modulu a proces
Archivace realizuje komponenta Batch (aplikace). Tato aplikace rovnéz plni tlohu pravidelné aktualizace a export
zéznami DB dozorova.

Komunikaéni rozhrani komponenty Sprava hraéa a vylouéeni (aplikace) pIni pozadavek na vystaveni sluzeb pro
Autorizaci hrace v souladu s procesem 13. Registrace (viz Pfilohu ¢. 2 Smlouvy). Grafické rozhrani této komponenty plni
poZadavek na manualni provadéni zapisu a vymazu osob v rejstiiku vylouéenych osob pracovniky MF (viz kapitolu 1.2
Piilohy ¢. 1 Smlouvy).

Pozadavek na provozni a bezpe¢nostni logovani a monitoring komponent (viz 3.3.9 v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy) plni komponenta
Monitoring (logovaci server), ktera bude integrovana s nastroji SPCSS.

Komponenty Batch a Monitoring jsou uvedeny v dozorové ¢asti, nicméné Dodavatel piedpoklada jejich pouZziti z obou ¢asti
systému — ve stejném smyslu, v jakém je pouZita komponenta IdM feseni dle kapitoly 2.2 Pfilohy ¢. 1Smlouvy.

Case Management

Case Management,
Batch,
Monitoring

7 %z

Komponenta Case Management Fidi vSechna workflow Spravni ¢asti. Je soucasti implementace vSech uzivatelskych a
automatickych procestt Spravni ¢asti vyuZivajicich logiku workflow.

Kazdé workflow je sloZeno z jednotlivych tkolt. Ke kazdému tikolu je pfifazena odpovidajici role, ktera jej vykonava. Pti
kazdém prechodu (Ukol, stav) mohou byt nadefinovany jednotlivé akce (naptiklad notifikace). Pfehled workflow pokrytych
systémem je uveden v Analytické dokumentaci.

Pravidelné aktualizace zdznami (provolavani sluzeb eGSB, ADIS, aktualizace z ISZR) realizuje komponenta Batch
(aplikace).




Komponenta feseni
dle kapitoly 2.2

Prilohy €. 1 Smlouvy

Komponenty feseni
Dodavatele

Naplnéni pozadavki v kapitole 2.2 Piilohy €. 1 Smlouvy

Pozadavek na provozni a bezpe¢nostni logovani a monitoring komponent (viz 3.3.9 v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy) plni komponenta
Monitoring (logovaci server), ktera bude integrovana s nastroji SPCSS.

Komponenty Batch a Monitoring jsou uvedeny v dozorové ¢asti, nicméné Dodavatel predpoklada jejich pouziti z obou ¢asti
systému — ve stejném smyslu, v jakém je pouzita komponenta IdM feSeni dle kapitoly 2.2 Prilohy ¢. 1 Smlouvy.

DMS

DMS,
Monitoring

Document Management System (DMS) — systém pro spravu dokument. Komponenta je soucésti implementace

vSech uZivatelskych a automatickych procesti Spravni ¢asti pracujicich s dokumenty.

UdrZuje dokumenty souvisejici s agendou systému, které jsou nahrany pfimo do systému a nejsou udrZovany v jinych
systémech statni spravy.

V DMS budou fyzicky uloZeny pouze dokumenty, které nebudou fyzicky ulozeny v EPD (napf. dokumenty obci a kraji).
Jeden dokument musi byt na MF dlouhodobé autoritativné uchoviavan pouze na jednom misté bez omezeni pro
opravnéného uzivatele. Systém EPD nenabizi moznost vzdileného ptistupu pro jiné organizace nez MF. Dokumenty mimo
MF budou piedavany zprostiedkované docasnou kopii v AISG, a to vyhradné za ti¢elem zobrazeni.

Podpora skenovani neni pozadovana. Pocet ukladanych dokumentti do DMS bude maximalné 20 tisic za jeden rok.
Primérna velikost dokumentu nepiekroc¢i 1 MB.

DMS bude v souladu s poZadavky na ISSD (informacni systém spravujici dokumenty) dané Narodnim standardem pro
elektronické systémy spisové sluzby (http://www.mvcr.cz/clanek/narodni-standard-pro-elektronicke-systemy-spisove-

sluzby.aspx).

Pozadavek na provozni a bezpe¢nostni logovani a monitoring komponent (viz 3.3.9 v P¥iloze ¢. 1 Smlouvy) plni komponental
Monitoring (logovaci server), kterd bude integrovana s nastroji SPCSS.

Komponenta Monitoring je uvedena v dozorové ¢asti, nicméné Dodavatel predpoklada jeji pouziti z obou ¢asti systému —
ve stejném smyslu, v jakém je pouZita komponenta IdM FeSeni dle kapitoly 2.2 Ptilohy ¢. 1 Smlouvy.

GUI

GUI,
Monitoring

Graphical User Interface (GUI) — Grafické rozhrani systému.



http://www.mvcr.cz/clanek/narodni-standard-pro-elektronicke-systemy-spisove-sluzby.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/narodni-standard-pro-elektronicke-systemy-spisove-sluzby.aspx

Komponenta feseni
dle kapitoly 2.2

Prilohy €. 1 Smlouvy

Komponenty feseni
Dodavatele

Naplnéni pozadavki v kapitole 2.2 Piilohy €. 1 Smlouvy

Jedna se o jednotné uZivatelské rozhrani pro vykonavani agend v zodpovédnosti MF pro uZivatele z resortu MF. Pro piistup
k informacim toto rozhrani vyuziva i CS a FS (nicméné nema opravnéni do systému zapisovat informace).

GUI bude mit formu tenkého klienta (web aplikace). GUI bude provozovatelné na béznych kancelatrskych PC s rozliSenim

obrazovky 1024x768 a vy$§im, operacnich systémech MS Windows 7 (32-bit a 64-bit) a novéjsich a bude podporovat
Internet Explorer a Firefox ve verzich podporovanych vyrobci.

Pozadavek na provozni a bezpe¢nostni logovani a monitoring komponent (viz 3.3.9 v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy) plni komponenta
Monitoring (logovaci server), ktera bude integrovana s nastroji SPCSS.

Komponenta Monitoring je uvedena v dozorové ¢asti, nicméné Dodavatel predpokladé jeji pouziti z obou ¢asti systému —
ve stejném smyslu, v jakém je pouZita komponenta IdM Feseni dle kapitoly 2.2 P¥ilohy €. 1 Smlouvy.

Vetejny portal

Vetejny portal,
Monitoring

Verejny portal slouzi pro pfistup vefejnosti a uzivatelt mimo resort MF. Z tohoto diivodu je rozdéleny na dvé ¢asti —
vefejnou a privatni.

1. Vefejna cast

e Jeurcena pro pfistup Siroké verejnosti.

e  Slouzi k zobrazovani vefejné dostupnych informaci (véetné vefejné dostupnych formulart).

e Je dale urfena pro neptihlaSené provozovatele, resp. PAO, ktefi maji moznost portal vyuzit pro zadani
zadosti a poskytnuti dokumentti, funkce predvyplnéni tdaji a pristup k historii Zadosti ziskaji aZ po
prihlaseni do privatni ¢asti portélu.

2. Privatni éast

e Jeurcena pro ptistup Grednikd z obci a krajt.

e Utednici se do ni hlasi pres své pristupové tidaje v JIP/KAAS.

e Funguje jako jediné uZivatelské rozhrani pro obce akraje.

e Je dale urcena pro prihlasené provozovatele, resp. PAO, ktefi maji moznost portal vyuzit pro zadani
Zadosti a poskytnuti dokumenti, véetné piedvyplnéni daji a ptistupu k historii svych Zadosti.

Vefejny portal je web aplikace a bude podporovat prohlizece Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari a Edge ve verzich
podporovanych vyrobci.

Pozadavek na provozni a bezpe¢nostni logovani a monitoring komponent (viz 3.3.9 v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy) plni komponenta
Monitoring (logovaci server), kterd bude integrovana s nastroji SPCSS.




Komponenta feseni Komponenty fesSeni
dle kapitoly 2.2 Dodavatele

Prilohy €. 1 Smlouvy

Naplnéni pozadavki v kapitole 2.2 Piilohy €. 1 Smlouvy

A

Komponenta Monitoring je uvedena v dozorové ¢asti, nicméné Dodavatel predpoklada jeji pouziti z obou ¢asti systému —
ve stejném smyslu, v jakém je pouZita komponenta IdM feSeni dle kapitoly 2.2 P¥ilohy ¢. 1 Smlouvy.

AM verejna sprava AM vefejna sprava,
Monitoring

AM verejna sprava je modul, ktery slouZi k ¥izeni pristupu (AM — Access Management) uZivateld z vefejné spravy (véetné
obci a krajti) k funkcim AISG.

Pro spravu identit a pristupovych tdaji uzivateli z vefejné spravy a jejich zakladnich roli v AISG bude pouzit systém
JIP/KAAS. Modul ,,AM vefejna sprava“ v maximalni mozné mire vyuZije autentiza¢ni a autorizacni sluzby JIP/KAAS, véetné
nastaveni ¢innostnich a pristupovych roli AIS, které doplni o nastaveni lokalnich roli specifickych pro jednotlivé
komponenty AISG a pouZité SW produkty, véetné autorizace na zakladé Gzemni ptisobnosti, ¢asu a typu dokumentt apod.

Pro zaméstnance resortu MF, ktefi jsou béznymi uZivateli AISG, plati pozadavek na autentizaci prostfednictvim JIP/KAAS
a zaroven pozadavek integrace s Active Directory MF (single sign-on). Zaméstnanci resortu MF jsou vybaveni ¢ipovymi
kartami s ulozenymi certifikity v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakee a ¢teckami ¢ipovych karet. Modul plni pozadavek integrace autentizace ¢ipovou kartou do AISG.

Autentizace malého poétu technickych administratort systému a jeho jednotlivych komponent bude implementovina

Y

zptisobem specifickym pro jednotlivé komponenty (lokalni ticet).

Pozadavek na provozni a bezpe¢nostni logovani a monitoring komponent (viz 3.3.9 v P¥iloze ¢. 1 Smlouvy) plni komponental
Monitoring (logovaci server), kterd bude integrovana s nastroji SPCSS.

Komponenta Monitoring je uvedena v dozorové ¢asti, nicméné Dodavatel predpoklada jeji pouZiti z obou ¢asti systému —
ve stejném smyslu, v jakém je pouZzita komponenta IdM feSeni dle kapitoly 2.2 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

1dM 1dM,
DB dozorova,
Monitoring

Modul I1dM, ktery slouZi ke spravé identit provozovateld a PAO. Je vyuzivan v Dozorové ¢asti (sprava identit provozovatelt)

i ve Spravni ¢asti (sprava identit provozovatelt i PAO), v diagramech je zatazen v Dozorové ¢asti z divod nejvyssich
provoznich pozadavk této ¢asti.

Pro pristup do Vefejného portalu budou provozovatelé a PAO vyuzivat autentizaci pomoci autentizacni sluzby Portalu
vefejné spravy, ktera ovétuje uZivatele pomoci ptistupovych tdaji datovych schranek (ISDS — identifikace pravnickych
osob).




Komponenta reSeni
dle kapitoly 2.2
Prilohy €. 1 Smlouvy

Komponenty feseni
Dodavatele

Naplnéni pozadavki v kapitole 2.2 Piilohy €. 1 Smlouvy

Predpoklada se dvoutiroviiovy systém, ktery napliuje pozadavky feSeni bezpefnosti. Provozovatelé, resp. PAO budou
pristupovat do nékolika ¢asti AISG (verejny portal ve spravni ¢asti, dozorova ¢ast pro registraci a autorizaci hra¢t, DB
spravni a DMS pro PAO). V prvnim pripadé bude autentizace provozovatele zaloZzena na ISDS, ve zbylych pifipadech se bude
jednat o XML komunikaci s vyuzitim HTTPS. Z legislativniho hlediska neni dilezité, ktery konkrétni pracovnik
provozovatele, resp. PAO pfistupuje k AISG, odpovédnost za piedavani dat a dodrZeni ostatnich pravidel dle zdkona je na

provozovateli, resp. PAO jako pravnické osobé.

IdM modul bude tedy evidovat provozovatele hazardnich her, resp. PAO, a pro kazdého jednu az nékolik sad p¥istupovych
dajti pro Dozorovou ¢ast (véetné jejich certifikat). IdM bude dale obsahovat idaj o datové schrance provozovatele, resp.
PAO. Evidence bude vedena v komponenté DB dozorova.

vz

IdM kontroluje platnost ulozenych certifikatti a notifikuje administratora o blizicim se terminu obnovy certifikati.

IdM bude umoznovat administratorskou operaci strojové Citelného exportu tdaji o provozovatelich a PAO (napi. CSV,
XML, samostatné soubory s certifikaty,...) za ticelem vyuZiti stejnych identit v jinych systémech Objednatele komunikujicich
s provozovateli a PAO.

Pozadavek na provozni a bezpe¢nostni logovani a monitoring komponent (viz 3.3.9 v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy) plni komponenta
Monitoring (logovaci server), ktera bude integrovana s nastroji SPCSS.

Komponenta Monitoring je uvedena v dozorové ¢asti, nicméné Dodavatel predpoklada jeji pouziti z obou ¢asti systému —
ve stejném smyslu, v jakém je pouzita komponenta IdM feseni dle kapitoly 2.2 P¥ilohy ¢. 1 Smlouvy.
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1.1.3 Implementace komponent reseni Dodavatele - SW produkty a vyvoj na zakazku

Komponenta feseni Pouzité SW produkty, mira pokryti funkénich pozadavka out-of-box
Dodavatele Casti vyvinuté na zakazku, programovaci jazyk a typ aplikaénich serverti

DB spravni Pouzity SW:
Databazovy server PostgreSQL (Postgres) — rela¢ni SQL databaze

Mira pokryti funkénich poZadavkia out-of-the-box:
Zadné pokryti, vyvoj na zakéazku.

Casti vyvinuté na zakazku, programovaci jazyk:
VSechny funkéni poZzadavky budou realizovany v jazycich SQL a PL/pgSQL. Pouziti SW uvedenych produkt Dodavatel pfedpoklada tak, jak jsou, tedy
bez tprav jejich zdrojového kddu. Produkty jsou nosnou platformou pro feseni vyvinuté na zakazku.

Batch Pouzity SW:
Aplikaéni server WildFly (Red Hat) — Java EE server

Mira pokryti funkénich poZadavkia out-of-the-box:
Zadné pokryti, vyvoj na zakéazku.

Casti vyvinuté na zakazku, programovaci jazyk:
VSechny funkéni pozadavky budou realizovany v jazyce Java. Pouziti SW uvedenych produktti Dodavatel piedpoklada tak, jak jsou, tedy bez Gprav
jejich zdrojového kddu. Produkty jsou nosnou platformou pro feseni vyvinuté na zakazku.

Monitoring Pouzity SW:
Logovaci server Graylog — logovaci server se strukturovanymi logy, GUI, REST API, a dotazovanim nad NoSQL databdzi, vstupy, filtrovanim,
alertingem a vystupy

Mira pokryti funkénich poZadavkia out-of-the-box:
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Komponenta feseni
Dodavatele

Pouzité SW produkty, mira pokryti funkénich pozadavka out-of-box
Casti vyvinuté na zakazku, programovaci jazyk a typ aplikaénich servert

Predpoklada se plné pokryti pro tcéely napojeni do monitoringu SPCSS podle pozadavki MF a SPCSS.

Casti vyvinuté na zakazku, programovaci jazyk:
Budou-li z konkrétnich pozadavkt na logovani a monitoring nutné pravy na zakazku, budou vyvinuty jako plugin v jazyce Java. PouZiti SW uvedenych
produktti Dodavatel predpoklada tak, jak jsou, tedy bez Gprav jejich zdrojového kédu. Produkty jsou nosnou platformou pro feseni vyvinuté na zakazku.

Case Management

Pouzity SW:
Aplikaéni server WildFly (Red Hat) — Java EE server

Mira pokryti funkénich pozadavka out-of-the-box:
Z&dné pokryti, vyvoj na zakazku.

Casti vyvinuté na zakazku, programovaci jazyk:
Vsechny funkéni poZzadavky budou realizovany v jazyce Java. Pouziti SW uvedenych produkti Dodavatel pfedpoklada tak, jak jsou, tedy bez Gprav
jejich zdrojového kédu. Produkty jsou nosnou platformou pro feSeni vyvinuté na zakazku.

DMS

Pouzity SW:

DMS Alfresco Community Edition,
Webovy kontejner Apache Tomcat,
Databéaze Postgres (PostgreSQL)

Mira pokryti funkénich pozadavka out-of-the-box:
Caste¢na — out-of-box je pokryt pozadavek na ukladani/zobrazovani dokumentt (rozhrani pro praci s dokumenty), administraci (administraéni
rozhrani) a konfigurovatelnost pfistupovych prav.

Casti vyvinuté na zakazku, programovaci jazyk:
Prizptisobeni standardu NSESSS znamena vyvoj na zakazku v programovacim jazyce Java. Pouziti SW uvedenych produkti Dodavatel piedpoklada
tak, jak jsou, tedy bez Gprav jejich zdrojového kodu.

Pozadavek na archivaci dokumenti je z pohledu operaci s dokumenty v DMS plnén out-of-box skrze strojové aplika¢ni rozhrani, samotnou archivaci
provadi komponenta Batch. Produkty jsou nosnou platformou pro fe$eni vyvinuté na zakazku.

GUI

Pouzity SW:
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Komponenta feseni
Dodavatele

Pouzité SW produkty, mira pokryti funkénich pozadavka out-of-box
Casti vyvinuté na zakazku, programovaci jazyk a typ aplikaénich servert

Aplikaéni server WildFly (Red Hat) — Java EE server

Mira pokryti funkénich poZadavkia out-of-the-box:
Zadné pokryti, vyvoj na zakéazku.

Casti vyvinuté na zakazku, programovaci jazyk:
VSechny funkéni pozadavky budou realizovany v jazyce Java a TypeScript. Pouziti SW uvedenych produkt Dodavatel pfedpoklada tak, jak jsou, tedy
bez Uprav jejich zdrojového kédu. Produkty jsou nosnou platformou pro feseni vyvinuté na zakazku.

Vetejny portal

Pouzity SW:
Aplikaéni server WildFly (Red Hat) — Java EE server

Mira pokryti funkénich pozadavka out-of-the-box:
Z&dné pokryti, vyvoj na zakazku.

Casti vyvinuté na zakazku, programovaci jazyk:
Vsechny funkéni poZzadavky budou realizovany v jazyce Java a TypeScript. Pouziti SW uvedenych produktt Dodavatel predpoklada tak, jak jsou, tedy
bez tiprav jejich zdrojového kodu. Produkty jsou nosnou platformou pro feseni vyvinuté na zakazku.

AM verejna sprava

Pouzity SW:
Aplikaéni server WildFly (Red Hat) — Java EE server
Keycloak — Identity and Access Management, na uvedeném aplika¢nim serveru WildFly

Mira pokryti funkénich poZadavkia out-of-the-box:
Caste¢né, SSO a standardni protokoly (OpenlD, OAuth, SAML) jsou out-of-box.

Casti vyvinuté na zakazku, programovaci jazyk:
Funkéni pozadavky specifické pro AISG, tedy napojeni na JIP/KAAS a AD MF, budou realizoviny v jazyce Java. Pouziti SW uvedenych produkti
Dodavatel predpoklada tak, jak jsou, tedy bez Gprav jejich zdrojového kédu. Produkty jsou nosnou platformou pro feSeni vyvinuté na zakazku.

DB dozorova

Pouzity SW:
Databéazovy server Postgres (PostgreSQL) — relacni SQL databaze
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Komponenta feseni
Dodavatele

Pouzité SW produkty, mira pokryti funkénich pozadavka out-of-box
Casti vyvinuté na zakazku, programovaci jazyk a typ aplikaénich servert

Load balancing a active-active HA fesi middleware PgPool-I1 (mezi DB serverem a DB klientem)

Mira pokryti funkénich poZadavkia out-of-the-box:
Zadné pokryti, vyvoj na zakéazku.

Casti vyvinuté na zakazku, programovaci jazyk:
Funkéni poZadavky budou realizovany v jazycich SQL a PL/pgSQL. Pouziti SW uvedenych produkt Dodavatel predpoklada tak, jak jsou, tedy bez
aprav jejich zdrojového kddu. Produkty jsou nosnou platformou pro feseni vyvinuté na zakazku.

Spréva hraci a
vylouceni

Pouzity SW:
Aplikaéni server WildFly (Red Hat) — Java EE server

Mira pokryti funkénich pozadavka out-of-the-box:
Z&dné pokryti, vyvoj na zakazku.

Casti vyvinuté na zakazku, programovaci jazyk:
Vsechny funkéni poZadavky budou realizovany v jazyce Java a TypeScript. Pouziti SW uvedenych produktt Dodavatel predpoklada tak, jak jsou, tedy
bez Uprav jejich zdrojového kédu. Produkty jsou nosnou platformou pro feseni vyvinuté na zakazku.

1dM

Pouzity SW:
Aplikaéni server WildFly (Red Hat) — Java EE server
Keycloak — Identity and Access Management, na uvedeném aplika¢nim serveru WildFly

Mira pokryti funkénich poZadavkia out-of-the-box:
Céste¢né, SSO a standardni protokoly (OpenID, OAuth, SAML) jsou out-of-box.

Casti vyvinuté na zakazku, programovaci jazyk:

Funkéni pozadavky specifické pro AISG, tedy napojeni na ISDS a Sluzby vytvafejici dvéru (MF), budou realizovany v jazyce Java. PouZiti SW
uvedenych produkt Dodavatel predpoklada tak, jak jsou, tedy bez Gprav jejich zdrojového kédu. Produkty jsou nosnou platformou pro feseni vyvinuté
na zakazku.
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1.2 Popis rozhrani a datovych toku

1.2.1 Diagram rozhrani a datovych tokti
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1.2.2 Popis implementace rozhrani a datovych tokii

Rozhrani dle kapitoly 2.3 Ptilohy ¢. 1 Implementované standardy aplikaéni nebo databazové komunikace
Smlouvy Zpusob autentizace a zabezpeceni komunikaci

Element A Element B

Provozovatel DB hraca Provozovatel komunikuje s komponentou Sprava hracéa a vylouéeni, ktera pracuje nad databazi DB dozorova (jejiz

s vo

soucasti je DB hraci), skrze SOAP 1.2 WebService.

Zpravy jsou piredavany v XML zpravach elektronicky podepsanych dle standardu WS-security. VSechny pouZivané certifikaty
provozovatell jsou registrovany v komponenté 1dM.

Komunikace Provozovatele probiha Sifrované pies HTTPS. Provozovatel se autentizuje svym certifikdtem, registrovanym
v IdM.

Komponenta Sprava hrac¢i a vylouceni se k databazi autentizuje svym vyhrazenym databazovym tétem s minimalnimi nutnymi
pravy. Dodavatel nepfedpoklada Sifrovani vnitni komunikace s databazi a komponentami AISG, dle specifikace v kapitole 3.3.2
Prilohy ¢. 1 Smlouvy. V pripad€ bezpeénostniho pozadavku SPCSS v ramci Detailniho navrhu mtize byt komunikace zajisténa
Sifrovdnim na drovni sitového protokolu (napf. HTTPS) s algoritmy v souladu platnymi pravnimi predpisy a normami,
napiiklad Kybernetickym zakonem.

Provozovatel DB vylouceni Provozovatel komunikuje s komponentou Sprava hracéa a vylouéeni, ktera pracuje nad databazi DB dozorova (jejiz
soucasti je DB vylouceni), skrze SOAP 1.2 WebService.

Zpravy jsou piredavany v XML zpravach elektronicky podepsanych dle standardu WS-security. VSechny pouZivané certifikaty
provozovatell jsou registrovany v komponenté IdM.

Komunikace Provozovatele probiha Sifrované pies HTTPS. Provozovatel se autentizuje svym certifikdtem, registrovanym
v IdM.

Komponenta Sprava hrac¢t a vyloudeni se k databazi autentizuje svym vyhrazenym databazovym tétem s minimalnimi nutnymi
pravy. Dodavatel nepfedpokladé Sifrovani vnitni komunikace s databazi a komponentami AISG, dle specifikace v kapitole 3.3.2
Pfilohy ¢. 1 Smlouvy. V pripadé bezpe¢nostniho pozadavku SPCSS v ramci Detailniho navrhu mtiZe byt komunikace zajisténa
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Rozhrani dle kapitoly 2.3 Pfilohy €. 1

Smlouvy

Element A

Element B

Implementované standardy aplikaéni nebo databazové komunikace
Zpusob autentizace a zabezpecéeni komunikaci

Sifrovanim na Grovni sitového protokolu (napt. HTTPS) s algoritmy v souladu platnymi pravnimi pfedpisy a normami,
napitiklad Kybernetickym zakonem.

PAO (Povérena osoba)

DB Spravni, DMS

PAO komunikuje s komponentou Verejny portal, kterd pracuje nad databazi DB spravni, skrze SOAP 1.2 WebService.
Vefejny portal komunikuje s DMS skrze REST API (HTTP rozhrani) zabezpecené TLS na Grovni komunika¢niho protokolu.

Zpravy jsou predavany v XML zpravach elektronicky podepsanych dle standardu WS-security. VSechny pouzivané certifikaty
PAO jsou registrovany v komponenté 1dM.

Komunikace PAO probiha Sifrované pres HTTPS. PAO se autentizuje svym certifikdtem, registrovanym v IdM.

Komponenta Vetejny portél se k databazi autentizuje svym vyhrazenym databazovym t¢tem s minimalnimi nutnymi pravy.
Dodavatel neptedpoklada Sifrovani vnitini komunikace s databazi a komponentami AISG, dle specifikace v kapitole 3.3.2
Pfilohy €. 1 Smlouvy. V pripadé bezpeénostniho poZzadavku SPCSS v ramci Detailniho ndvrhu mtiZze byt komunikace zajisténa
Sifrovanim na tdrovni sifového protokolu (naptf. HTTPS) s algoritmy v souladu platnymi pravnimi pfedpisy a normami,
napiiklad Kybernetickym zakonem.

DB hraci

ISZR

Komponenta Sprava hraéa a vylouéeni komunikuje se sluzbami ISZR (v souladu s poZzadavky SZR). Komponenta pracuje
nad databazi DB dozorova (jejiz soucasti je DB hrac¢ii). Komponenta registruje komponentu Batch k aktualizacim dadajti o
subjektech.

Komunikace s ISZR bude probihat sifrované pies HTTPS jako SOAP 1.1 WebService s XML. Podle standardti SZR je zabezpeceni
webovych sluzeb pomoci komunika¢ni vrstvy (nepouziva se WS-Security, XML-Signature a XML-Encryption, atd.)
Komponenta Sprava hrac¢t a vyloudeni se k databazi autentizuje svym vyhrazenym databazovym tétem s minimalnimi nutnymi
pravy. Dodavatel nepfedpoklada Sifrovani vnitni komunikace s databazi a komponentami AISG, dle specifikace v kapitole 3.3.2
Prilohy €. 1 Smlouvy. V piipad€ bezpeénostniho pozadavku SPCSS v ramci Detailniho navrhu mtze byt komunikace zajisténa
Sifrovanim na drovni sifového protokolu (napf. HTTPS) s algoritmy v souladu platnymi pravnimi pfedpisy a normami,
napiiklad Kybernetickym zakonem.

ISZR

DB hract

Komponenta Batch je registrovana, aby prijimala aktualizace Gdaji o subjektech. Pracuje na databazi DB dozorova (jejiz
soucasti je DB hracd).
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Rozhrani dle kapitoly 2.3 Ptilohy ¢. 1 Implementované standardy aplikaéni nebo databazové komunikace
Smlouvy Zpusob autentizace a zabezpecéeni komunikaci

Element A Element B

Komunikace s ISZR bude probihat sifrované pies HTTPS jako SOAP 1.1 WebService s XML. Podle standardt SZR je zabezpeceni
webovych sluzeb pomoci komunikaéni vrstvy (nepouziva se WS-Security, XML-Signature a XML-Encryption, atd.)

Komponenta Batch se k databazi autentizuje svym vyhrazenym databidzovym Gétem s minimalnimi nutnymi pravy. Dodavatel
nepredpoklada Sifrovani vnitini komunikace s databazi a komponentami AISG, dle specifikace v kapitole 3.3.2 P¥ilohy ¢&. 1
Smlouvy. V pfipadé bezpeénostniho pozadavku SPCSS v ramci Detailniho nadvrhu mtize byt komunikace zajisténa Sifrovanim
na urovni sifového protokolu (napt. HTTPS) s algoritmy v souladu platnymi pravnimi pfedpisy a normami, naptiklad
Kybernetickym zakonem.

Case Management ISZR Komponenta Case Management komunikuje se sluzbami ISZR (v souladu s poZadavky SZR). Komponenta pracuje nad
databazi DB spravni. Komponenta registruje komponentu Batch k aktualizacim daji o subjektech (PAO a provozovatelé).

Komunikace s ISZR bude probihat Sifrované pres HTTPS jako SOAP 1.1 WebService s XML. Podle standardi SZR je zabezpeceni
webovych sluzeb pomoci komunikaéni vrstvy (nepouziva se WS-Security, XML-Signature a XML-Encryption, atd.)

Komponenta Case management se k databazi autentizuje svym vyhrazenym databazovym tétem s minimalnimi nutnymi pravy.
Dodavatel neptedpoklada Sifrovani vnitfni komunikace s databazi a komponentami AISG, dle specifikace v kapitole 3.3.2
Pfilohy €. 1 Smlouvy. V pripadé bezpeénostniho poZzadavku SPCSS v ramci Detailniho navrhu mtize byt komunikace zaji$téna
Sifrovanim na drovni sifového protokolu (napf. HTTPS) s algoritmy v souladu platnymi pravnimi pfedpisy a normami,
napitiklad Kybernetickym zakonem.

ISZR DB spravni Komponenta Batch je registrovana, aby piijimala aktualizace dajt o subjektech. Pracuje na datab4zi DB spravni.

Komunikace s ISZR bude probihat Sifrované pies HTTPS jako SOAP 1.1 WebService s XML. Podle standardt SZR je zabezpeceni
webovych sluZzeb pomoci komunikaéni vrstvy (nepouziva se WS-Security, XML-Signature a XML-Encryption, atd.)

Komponenta Batch se k databazi autentizuje svym vyhrazenym databizovym Gétem s minimalnimi nutnymi pravy. Dodavatel
nepredpoklada Sifrovani vnitini komunikace s databazi a komponentami AISG, dle specifikace v kapitole 3.3.2 P¥ilohy ¢&. 1
Smlouvy. V pfipadé bezpeénostniho pozadavku SPCSS v ramci Detailniho nadvrhu mtize byt komunikace zajisténa Sifrovanim
na urovni sifového protokolu (napt. HTTPS) s algoritmy v souladu platnymi pravnimi pfedpisy a normami, naptiklad
Kybernetickym zakonem.
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Rozhrani dle kapitoly 2.3 Ptilohy ¢. 1 Implementované standardy aplikaé¢ni nebo databazové komunikace
Smlouvy Zpusob autentizace a zabezpecéeni komunikaci

Element A Element B

ISZR DB vylouceni Komponenta Batch je registrovana, aby piijimala aktualizace Gdaj o subjektech. Pracuje na databazi DB dozorova (jejiz
soucasti je DB vylouceni).

Komunikace s ISZR bude probihat sifrované pres HTTPS jako SOAP 1.1 WebService s XML. Podle standardii SZR je zabezpeceni
webovych sluzeb pomoci komunikaéni vrstvy (nepouziva se WS-Security, XML-Signature a XML-Encryption, atd.)

Komponenta Batch se k databazi autentizuje svym vyhrazenym databazovym Gétem s minimalnimi nutnymi pravy. Dodavatel
neptedpokladé Sifrovani vnitini komunikace s databazi a komponentami AISG, dle specifikace v kapitole 3.3.2 Ptilohy ¢. 1
Smlouvy. V piipadé€ bezpe¢nostniho pozadavku SPCSS v rdmci Detailniho navrhu miize byt komunikace zajisténa Sifrovanim
na trovni sitového protokolu (napf. HTTPS) s algoritmy v souladu platnymi pravnimi pfedpisy a normami, napiiklad
Kybernetickym zakonem.

EPD DB spravni EPD ptedéva informace o dokumentech uréenych pro AISG komponenté GUI, ktera pracuje nad databazi DB spravni.

Komunikace s EPD bude probihat, bude autentizovana a zabezpecena dle standardd EPD a jeji navrh bude soucasti Detailniho
navrhu Dodavatele.

Komponenta GUI se k databazi autentizuje svym vyhrazenym databazovym uc¢tem s minimalnimi nutnymi pravy. Dodavatel
neptedpokladé Sifrovani vnitini komunikace s databazi a komponentami AISG, dle specifikace v kapitole 3.3.2 Ptilohy ¢. 1
Smlouvy. V piipadé€ bezpeénostniho pozadavku SPCSS v ramci Detailniho ndvrhu mtize byt komunikace zajisténa Sifrovanim
na arovni sitového protokolu (napf. HTTPS) s algoritmy v souladu platnymi pravnimi predpisy a normami, napitiklad
Kybernetickym zakonem.

Case Management EPD Komponenta Case Management pracuje pouze s odkazy na dokument v EPD (odkazy uloZzené v DB spravni), ktery predlozi
uzivateli k zobrazeni v komponenté GUI. Zabezpeceni a autentizace jsou feseny v rdmci standardt EPD s vyuzitim SSO
pracovniki MF.

Komponenta Case management se k databazi autentizuje svym vyhrazenym databazovym tétem s minimalnimi nutnymi pravy.
Dodavatel neptredpokladé Sifrovani vnitfni komunikace s databazi a komponentami AISG, dle specifikace v kapitole 3.3.2
Piilohy ¢. 1 Smlouvy. V pripadé€ bezpeénostniho pozadavku SPCSS v ramci Detailniho navrhu mtze byt komunikace zajisténa
Sifrovanim na trovni sitového protokolu (napt. HTTPS) s algoritmy v souladu platnymi pravnimi piedpisy a normami,
napiiklad Kybernetickym zakonem.
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Rozhrani dle kapitoly 2.3 Ptilohy ¢. 1

Smlouvy

Element A

Case Management

Element B

eGSB

Implementované standardy aplikaéni nebo databazové komunikace
Zpusob autentizace a zabezpecéeni komunikaci

Komponenta Case Management komunikuje se sluzbami eGSB (v souladu s pozadavky eGSB). Komponenta pracuje nad
databazi DB spravni.

Komunikace s eGSB bude probihat Sifrované ptes HTTPS jako SOAP 1.1 WebService s XML. Podle standardt SZR je
zabezpeceni webovych sluzeb pomoci komunikaéni vrstvy (nepouziva se WS-Security, XML-Signature a XML-Encryption, atd.)

Komponenta Case management se k databazi autentizuje svym vyhrazenym databazovym tétem s minimalnimi nutnymi pravy.
Dodavatel nepiedpoklada Sifrovani vnitfni komunikace s databazi a komponentami AISG, dle specifikace v kapitole 3.3.2
Piilohy ¢. 1 Smlouvy. V ptipadé bezpec¢nostniho pozadavku SPCSS v ramci Detailniho ndvrhu miiZe byt komunikace zajisténa
Sifrovanim na drovni sifového protokolu (napf. HTTPS) s algoritmy v souladu platnymi pravnimi pfedpisy a normami,
napftiklad Kybernetickym zakonem.

Case Management

ADIS

Komponenta Case Management komunikuje se sluzbami ADIS. Komponenta pracuje nad databazi DB spravni. Pravidelné
(davkové) provolavani dotazii nad platnymi zaznamy zajistuje komponenta Batch totoznym zptisobem.

Komunikace s ADIS bude probihat $ifrované pfes HTTPS jako SOAP 1.2 WebService s XML. Zabezpeceni webovych sluzeb bude
na trovni komunikacni vrstvy (nepouziva se WS-Security, XML-Signature a XML-Encryption, atd.), autentizovana bude
obousmérnou SSL diivérou (certifikaty).

Komponenty Case management a Batch se k databazi autentizuji svym vyhrazenym databazovym ac¢tem s minimalnimi
nutnymi pravy. Dodavatel nepredpoklada Sifrovani vnitfni komunikace s databazi a komponentami AISG, dle specifikace v
kapitole 3.3.2 Piilohy ¢. 1 Smlouvy. V pfipadé bezpecnostniho pozadavku SPCSS v ramci Detailnitho ndvrhu maze byt
komunikace zajisténa Sifrovanim na tGrovni sifového protokolu (napt. HTTPS) s algoritmy v souladu platnymi pravnimi
predpisy a normami, napiiklad Kybernetickym zédkonem.

JIP /KAAS

AM vefejna sprava

Komponenta AM verejna sprava komunikuje s JIP/KAAS podle standardu JIP/KAAS. Konkrétni navrh zabezpeceni a
autentizace komunikace bude soucasti Detailniho navrhu Dodavatele.

Komponenta AM vefejné sprava se k databazi autentizuje svym vyhrazenym databazovym tétem s minimalnimi nutnymi pravy.
Dodavatel neptedpoklada Sifrovani vnitfni komunikace s databazi a komponentami AISG, dle specifikace v kapitole 3.3.2
Pfilohy €. 1 Smlouvy. V piipadé bezpe¢nostniho pozadavku SPCSS v ramci Detailniho ndvrhu mize byt komunikace zajisténa
Sifrovanim na urovni sitového protokolu (napt. HTTPS) s algoritmy v souladu platnymi pravnimi piedpisy a normami,
napiiklad Kybernetickym zakonem.
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Rozhrani dle kapitoly 2.3 Ptilohy ¢. 1 Implementované standardy aplikaéni nebo databazové komunikace
Smlouvy Zpusob autentizace a zabezpecéeni komunikaci

Element A Element B

DB vylouceni eGSB Komponenta Batch komunikuje se sluzbami eGSB (v souladu s poZzadavky eGSB). Komponenta pracuje nad databazi DB
dozorova (jejiz soucésti je DB vylouceni).

Komunikace s eGSB bude probihat Sifrované pires HTTPS jako SOAP 1.1 WebService s XML. Podle standardi SZR je
zabezpeceni webovych sluzeb pomoci komunikaéni vrstvy (nepouziva se WS-Security, XML-Signature a XML-Encryption, atd.)

Komponenta Batch se k databézi autentizuje svym vyhrazenym databazovym Gétem s minimalnimi nutnymi pravy. Dodavatel
nepredpokladé Sifrovani vnitini komunikace s databazi a komponentami AISG, dle specifikace v kapitole 3.3.2 Piilohy ¢. 1
Smlouvy. V piipadé€ bezpeénostniho pozadavku SPCSS v ramci Detailniho ndvrhu mtize byt komunikace zajisténa Sifrovanim
na trovni sitového protokolu (napf. HTTPS) s algoritmy v souladu platnymi pravnimi pfedpisy a normami, napiiklad
Kybernetickym zakonem.

EPP DB spravni Komponenta Batch je registrovana, aby piijimala aktualizace tdajt o subjektech. Pracuje na datab4zi DB spravni.

Komunikace s EPP bude probihat Sifrované pres HTTPS jako SOAP 1.2 WebService s XML. Zabezpeceni webovych sluzeb bude
na urovni komunikacéni vrstvy (nepouziva se WS-Security, XML-Signature a XML-Encryption, atd.), autentizovana bude
obousmérnou SSL divérou (certifikaty).

Komponenta Batch se k databazi autentizuje svym vyhrazenym databazovym tétem s minimalnimi nutnymi pravy. Dodavatel
nepredpokladé Sifrovani vnitini komunikace s databazi a komponentami AISG, dle specifikace v kapitole 3.3.2 Pfilohy ¢. 1
Smlouvy. V piipadé€ bezpeénostniho pozadavku SPCSS v ramci Detailniho navrhu mtize byt komunikace zajisténa Sifrovanim
na urovni sitového protokolu (nap¥. HTTPS) s algoritmy v souladu platnymi pravnimi pfedpisy a normami, napiiklad
Kybernetickym zakonem.

Mobilni dohled DB spravni Komponenta Batch je registrovana, aby prijimala aktualizace Gdaji o subjektech. Pracuje na databazi DB spravni.

Komunikace s Mobilnim dohledem bude probihat Sifrované pies HTTPS jako SOAP 1.2 WebService s XML. Zabezpeceni
webovych sluzeb bude na trovni komunikacni vrstvy (nepouziva se WS-Security, XML-Signature a XML-Encryption, atd.),
autentizovana bude obousmérnou SSL diivérou (certifikaty).

Komponenta Batch se k databazi autentizuje svym vyhrazenym databidzovym Gétem s minimalnimi nutnymi pravy. Dodavatel
nepredpoklada Sifrovani vnitini komunikace s databazi a komponentami AISG, dle specifikace v kapitole 3.3.2 Pfilohy ¢é. 1
Smlouvy. V ptipadé€ bezpecnostniho pozadavku SPCSS v ramci Detailniho ndvrhu miize byt komunikace zajisténa Sifrovanim
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Rozhrani dle kapitoly 2.3 Ptilohy ¢. 1 Implementované standardy aplikaé¢ni nebo databazové komunikace
Smlouvy Zpusob autentizace a zabezpecéeni komunikaci

Element A Element B

na trovni sitového protokolu (napt. HTTPS) s algoritmy v souladu platnymi pravnimi pfedpisy a normami, naptiklad
Kybernetickym zakonem.

SDSL (MF) DB spravni Komunikaci pro ucely migrace dat mezi SDSL a DB spravni bude zajistovat komponenta Batch, kterd nad touto databazi

Vv

bézi.

V databazi SDSL bude ve spolupraci s Objednatelem ziizen migraéni Gcéet s minimalnimi pravy pro Batch. Autentizace a
zabezpecéeni komunikace bude takova, jakou databaze systému SDSL dovoluje. Jeji ndvrh bude soudésti Detailniho navrhu
Dodavatele.

Komponenta Batch se k databazi autentizuje svym vyhrazenym databazovym tctem s minimalnimi nutnymi pravy. Dodavatel
nepredpoklada Sifrovani vnitini komunikace s databazi a komponentami AISG, dle specifikace v kapitole 3.3.2 Pfilohy ¢. 1
Smlouvy. V pfipadé bezpe¢nostniho pozadavku SPCSS v ramci Detailniho navrhu miize byt komunikace zajisténa Sifrovanim
na urovni sifového protokolu (napt. HTTPS) s algoritmy v souladu platnymi pravnimi pfedpisy a normami, napiiklad
Kybernetickym zakonem.

DB spravni ADIS Komponenta Batch komunikuje se sluzbami ADIS. Komponenta pracuje nad databazi DB spravni.

Komunikace s ADIS bude probihat sifrované pies HTTPS jako SOAP 1.2 WebService s XML. Zabezpeéeni webovych sluzeb bude
na trovni komunikacni vrstvy (nepouziva se WS-Security, XML-Signature a XML-Encryption, atd.), autentizovana bude
obousmérnou SSL diivérou (certifikaty).

Komponenta Batch se k databazi autentizuje svym vyhrazenym databazovym actem s minimalnimi nutnymi pravy. Dodavatel
nepredpoklada Sifrovani vnitini komunikace s databazi a komponentami AISG, dle specifikace v kapitole 3.3.2 P¥ilohy ¢. 1
Smlouvy. V piipadé bezpeénostniho pozadavku SPCSS v ramci Detailniho navrhu mtize byt komunikace zajisténa sifrovanim
na urovni sifového protokolu (napt. HTTPS) s algoritmy v souladu platnymi pravnimi pfedpisy a normami, naptiklad
Kybernetickym zakonem.

DMS EPD Pfesun dokumentd do EPD zprostiedkovava komponenta Batch, kterd komunikuje také s komponentou DMS. Komponenty
Case Management a GUI pracuji pouze s odkazy na dokument v EPD (odkazy uloZené v DB spravni), které piedlozi
uzivateli k zobrazeni. Zabezpeceni a autentizace jsou feSeny v ramci standardd EPD s vyuzitim SSO pracovniki MF.
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Rozhrani dle kapitoly 2.3 Ptilohy ¢. 1 Implementované standardy aplikaé¢ni nebo databazové komunikace
Smlouvy Zpusob autentizace a zabezpeceni komunikaci

Element A Element B

Komunikace s EPD bude probihat, bude autentizovana a zabezpecena dle standardd EPD a jeji navrh bude soucasti Detailniho
navrhu Dodavatele.

Komponenty GUI, Case management a Batch se k databazi autentizuji svym vyhrazenym databazovym t¢tem s minimalnimi
nutnymi pravy. Dodavatel nepfedpoklada $ifrovani vnitini komunikace s databazi a komponentami AISG, dle specifikace v
kapitole 3.3.2 Piilohy ¢. 1 Smlouvy. V pifipadé bezpecnostniho pozadavku SPCSS v ramci Detailntho navrhu mtze byt
komunikace zajisténa Sifrovanim na drovni sitového protokolu (napf. HTTPS) s algoritmy v souladu platnymi pravnimi
predpisy a normami, napiiklad Kybernetickym zédkonem.

Rozhrani mezi DMS a EPD bude v souladu s pozadavky na rozhrani mezi ISSD (informaé¢ni systém spravujici dokumenty) a
eSSL (elektronicky systém spisové sluzby) dané Narodnim standardem pro elektronické systémy spisové sluzby
(http://www.mvcr.cz/clanek/narodni-standard-pro-elektronicke-systemy-spisove-sluzby.aspx) s tim, Ze rozhrani bude
implementovat udalosti (operace) odpovidajici charakteru a funkcionalité komponenty DMS podle pozadavka v prilohdch
Smlouvy.

1dM ISDS Autentizace majiteld datovych schranek (primarné provozovateli a PAO) pomoci autentizacni sluzby Portalu verejné spravy,
ktera ovéfuje uZivatele pomoci pristupovych tdaji datovych schranek, bude probihat Sifrované pres HTTPS jako SOAP 1.2
WebService s XML, dle provozniho fadu a pozadavku ISDS. Komunikace bude mezi 1dM a ISDS, komponenta IdM
zprostiedkovava ptihlaseni do ostatnich komponent (napi. Vetejného portalu).

AISG bude registrovan jako informacni systém vefejné spravy opravnény vyuzivat sluzby Portalu verejné spravy.

Komponenta IdM se k databézi autentizuje svym vyhrazenym databazovym tétem s minimalnimi nutnymi pravy. Dodavatel
neptedpoklada Sifrovani vnitini komunikace s databazi a komponentami AISG, dle specifikace v kapitole 3.3.2 Ptilohy ¢. 1
Smlouvy. V ptipadé€ bezpeénostniho pozadavku SPCSS v ramci Detailniho navrhu mizZe byt komunikace zajisténa Sifrovanim
na trovni sitového protokolu (napf. HTTPS) s algoritmy v souladu platnymi pravnimi pfedpisy a normami, napiiklad
Kybernetickym zakonem.

Vetejny portal ISDS Komunikace Verejného portalu s ISDS bude probihat Sifrované pfes HTTPS jako SOAP 1.2 WebService s XML, dle
provozniho fadu a pozadavku ISDS. Autentizaci bude zprostfedkovavat komponenta IdM.

Komponenty Vetejny portal a IdM se k databazi autentizuji svym vyhrazenym databizovym Gétem s minimalnimi nutnymi
pravy. Dodavatel neptedpoklada Sifrovani vnitni komunikace s databazi a komponentami AISG, dle specifikace v kapitole 3.3.2
Prilohy ¢. 1 Smlouvy. V pripad€ bezpec¢nostniho pozadavku SPCSS v ramci Detailniho navrhu mtiZe byt komunikace zajisténa
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Rozhrani dle kapitoly 2.3 Ptilohy ¢. 1

Smlouvy

Element A

Element B

Implementované standardy aplikaéni nebo databazové komunikace
Zpusob autentizace a zabezpecéeni komunikaci

Sifrovanim na Grovni sitového protokolu (napt. HTTPS) s algoritmy v souladu platnymi pravnimi pfedpisy a normami,
napitiklad Kybernetickym zakonem.

1dM

Sluzby vytvarejici
dtvéru

Komponenta 1dM komunikuje se Sluzbami vytvarejicimi divéru prostfednictvim standardnich protokold pro danou sluzbu
(stahovani certifikat a CRL pro HTTPS), piipadné WebServices. Konkrétni navrh zabezpeceni a autentizace komunikace bude
soucasti Detailniho ndvrhu Dodavatele.

Komponenta IdM se k databazi autentizuje svym vyhrazenym databazovym Gétem s minimalnimi nutnymi pravy. Dodavatel
neptedpoklada Sifrovani vnitini komunikace s databazi a komponentami AISG, dle specifikace v kapitole 3.3.2 Ptilohy ¢. 1
Smlouvy. V ptipad€ bezpec¢nostniho pozadavku SPCSS v ramci Detailniho navrhu miize byt komunikace zajisténa Sifrovanim
na trovni sitového protokolu (napf. HTTPS) s algoritmy v souladu platnymi pravnimi pfedpisy a normami, napiiklad
Kybernetickym zakonem.

DB spravni
DB hracia
DB vyloudeni

Analyticky modul

Komponenta Batch odesila pravidelné data do analytického modulu z databaze DB dozorova (jejiz soucasti je DB hracti a DB
vylouceni) a z databaze DB spravni.

Komunikace s Analytickym modulem bude probihat, bude autentizovana a zabezpecena dle pozadavkt Analytického modulu a
jeji navrh bude soudasti Detailniho navrhu Dodavatele. Pfedavana data budou ve formé umoznujici zpracovani standardnimi
ETL a n&vrh bude souc¢asti Detailniho n&dvrhu Dodavatele.

Komponenta Batch se k databazim autentizuje svym vyhrazenym databazovym tGétem s minimalnimi nutnymi pravy. Dodavatel
neptedpokladé Sifrovani vnitini komunikace s databazi a komponentami AISG, dle specifikace v kapitole 3.3.2 Ptilohy ¢. 1
Smlouvy. V piipadé bezpeénostniho pozadavku SPCSS v ramci Detailniho nadvrhu mtize byt komunikace zajisténa Sifrovanim
na trovni sitového protokolu (napf. HTTPS) s algoritmy v souladu platnymi pravnimi pfedpisy a normami, napiiklad
Kybernetickym zakonem.

1.3 Popis parametrizace systému a zpusobu rresent zmeén
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1.4 Popis logovani a monitoringu
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2 Implementace procesu

2.1 Popis implementace procesi

Procesni oblast

Metodicka ¢innost

Zpusob implementace
Prislusné komponenty a rozhrani architektury reseni

Mira pokryti funkénich pozadavka out-of-box pouzitymi SW produkty

Implementace procesti popsanych v kapitole 3.3.2.2 (tabulka 5) Pfilohy ¢.2 Smlouvy.

Pouzité komponenty:
- GUI
- Vefejny portal
- DMS
- DB spravni
- AM vefejna sprava

Pouzita rozhrani:
- JIP/KAAS — AM vetejné sprava

Mira pokryti funkénich pozadavku out-of-box pouzitymi SW produkty:

Casteéna — pro komponentu DMS, out-of-box je pokryt pozadavek na ukladani/zobrazovani dokumentt
(rozhrani pro praci s dokumenty), administraci (administraéni rozhrani) a konfigurovatelnost
pristupovych prav.

Ostatni funkéni pozadavky implementovany vyvojem na zakazku.

3. Vytizovani dotazi

Implementace procesti popsanych v kapitole 3.3.2.3 (tabulka 6) Prilohy ¢.2 Smlouvy.

Pouzité komponenty:
- GUI
- DB spravni
- DMS
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Procesni oblast

Zpusob implementace
Prislusné komponenty a rozhrani architektury reseni
Mira pokryti funkénich pozadavku out-of-box pouzitymi SW produkty

Pouzita rozhrani:

- DMS-EPD

Mira pokryti funkénich pozadavki out-of-box pouzitymi SW produkty:

Céste¢na — pro komponentu DMS, out-of-box je pokryt poZadavek na ukladani/zobrazovani dokumenti
(rozhrani pro praci s dokumenty), administraci (administraéni rozhrani) a konfigurovatelnost
pristupovych prav.

Ostatni funkéni poZadavky implementovany vyvojem na zakazku.

Povérené osoby

Implementace procest popsanych v kapitole 3.3.2.4 (tabulka 7) Pfilohy ¢.2 Smlouvy.

Pouzité komponenty:
- Vefejny portal
- DMS
- DB spravni
- GUI
- Case Management
- AM vefejné sprava
- 1ldMm

Pouzita rozhrani:
- PAO (Povétena osoba) — DB spravni, DMS
- JIP/KAAS — AM verejna sprava
- 1dM — Sluzby vytvarejici divéru

Mira pokryti funkénich pozadavku out-of-box pouzitymi SW produkty:

Castetna — pro komponentu DMS, out-of-box je pokryt pozadavek na ukldd4ni/zobrazovani dokumentt
(rozhrani pro praci s dokumenty), administraci (administraéni rozhrani) a konfigurovatelnost
pristupovych préav.

Ostatni funkéni poZzadavky implementovany vyvojem na zakazku.

Reseni stiZznosti

Implementace procesti popsanych v kapitole 3.3.2.5 (tabulka 8) Prilohy ¢.2 Smlouvy.

Pouzité komponenty:
- Vefejny portal
- GUI
- Case Management
- DMS
- DB Spravni
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Procesni oblast

Zpusob implementace
Prislusné komponenty a rozhrani architektury reseni
Mira pokryti funkénich pozadavku out-of-box pouzitymi SW produkty

- AM vefejné sprava

Pouzita rozhrani:
- JIP/KAAS — AM vetejné sprava
- Vefejny portal - ISDS

Mira pokryti funkénich poZzadavka out-of-box pouzitymi SW produkty:

Céste¢na — pro komponentu DMS, out-of-box je pokryt poZadavek na ukladani/zobrazovani dokumenti
(rozhrani pro praci s dokumenty), administraci (administraéni rozhrani) a konfigurovatelnost
pristupovych préav.

Ostatni funkéni poZadavky implementovany vyvojem na zakazku.

Spoluprace v datiové oblasti

Implementace procest popsanych v kapitole 3.3.2.6 (tabulka 9) Prilohy ¢.2 Smlouvy.

Pouzité komponenty:
- GUI
- Case Management
- DB spravni
- DMS

Pouzita rozhrani:

- Case Management - ADIS

- DB spravni - ADIS

- DMS-EPD
Mira pokryti funkénich pozadavku out-of-box pouzitymi SW produkty:
Casteéna — pro komponentu DMS, out-of-box je pokryt pozadavek na ukladani/zobrazovani dokumentt
(rozhrani pro praci s dokumenty), administraci (administraéni rozhrani) a konfigurovatelnost
pristupovych préav.
Ostatni funkéni pozadavky implementovany vyvojem na zakazku.

Spréva registri

Implementace procesti popsanych v kapitole 3.3.2.7 (tabulka 10) Ptilohy ¢.2 Smlouvy.

Pouzité komponenty:
- Vefejny portal
- GUI
- DB spravni
- DMS
- Case Management
- AM vefejné sprava
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Procesni oblast

Zpusob implementace
Prislusné komponenty a rozhrani architektury reseni
Mira pokryti funkénich pozadavku out-of-box pouzitymi SW produkty

- 1dMm

Pouzita rozhrani:
- Vefejny portal — ISDS
- 1dM-1SDS
- JIP/KAAS — AM vetejné sprava
- 1dM — Sluzby vytvéarejici davéru
- DMS-EPD

Mira pokryti funkénich poZzadavka out-of-box pouzitymi SW produkty:

Céste¢na — pro komponentu DMS, out-of-box je pokryt poZadavek na ukladani/zobrazovani dokumenti
(rozhrani pro praci s dokumenty), administraci (administra¢ni rozhrani) a konfigurovatelnost
pristupovych prav.

Ostatni funkéni poZzadavky implementovany vyvojem na zakazku.

OhlaSeni hazardni hry

Implementace procesti popsanych v kapitole 3.3.2.8 (tabulka 11) Ptilohy ¢.2 Smlouvy.

Pouzité komponenty:
- Verejny portal
- DB spravni
- DMS
- Case Management
- GUI
- 1dM

Pouzita rozhrani:
- Vefejny portal - ISDS
- 1dM — Sluzby vytvarejici divéru

Mira pokryti funkénich pozadavkia out-of-box pouzitymi SW produkty:

Céste¢na — pro komponentu DMS, out-of-box je pokryt pozadavek na uklad4ni/zobrazovani dokumenté
(rozhrani pro praci s dokumenty), administraci (administra¢ni rozhrani) a konfigurovatelnost
pristupovych préav.

Ostatni funkéni poZzadavky implementovany vyvojem na zakazku.

Kontrolni ¢innost

Implementace procesti popsanych v kapitole 3.3.2.9 (tabulka 12) Ptilohy ¢.2 Smlouvy.

Pouzité komponenty:
- GUI
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Procesni oblast Zpusob implementace
Prislusné komponenty a rozhrani architektury reseni
Mira pokryti funkénich pozadavka out-of-box pouzitymi SW produkty

- DB Spravni

- AM vefejna sprava
- DMS

- Case Management

Pouzita rozhrani:
- JIP/KAAS — AM vetejné sprava
- Mobilni dohled — DB Spravni
- EPP — DB Spravni
- EPD—DB Spravni
- DMS-EPD
- Case Management — EPD

Mira pokryti funkénich pozadavku out-of-box pouzitymi SW produkty:

Castetna — pro komponentu DMS, out-of-box je pokryt pozadavek na ukldd4ni/zobrazovani dokumentt
(rozhrani pro praci s dokumenty), administraci (administraéni rozhrani) a konfigurovatelnost
pristupovych préav.

Ostatni funkéni poZzadavky implementovany vyvojem na zakazku.

10. Zakladni povoleni Implementace procesti popsanych v kapitole 3.3.2.10 (tabulka 13) Ptilohy ¢.2 Smlouvy.

Pouzité komponenty:
- Verejny portal
- DMS
- DB Spravni
- Case Management
- GUI
- AM vefejna sprava
- 1ldMm

Pouzita rozhrani:
- Case Management - eGSB
- ISZR — DB spravni
- Case Management - ISZR
- JIP/KAAS — AM vefejna sprava
- 1dM — Sluzby vytvarejici davéru
- Case Management - ADIS
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Procesni oblast

Mira pokryti funkénich poZzadavka out-of-box pouzitymi SW produkty:

Zpusob implementace
Prislusné komponenty a rozhrani architektury reseni

Mira pokryti funkénich pozadavku out-of-box pouzitymi SW produkty

Castetna — pro komponentu DMS, out-of-box je pokryt pozadavek na ukldd4ni/zobrazovani dokumentt
(rozhrani pro praci s dokumenty), administraci (administraéni rozhrani) a konfigurovatelnost
pristupovych préav.

Ostatni funkéni poZzadavky implementovany vyvojem na zakazku.

11.

Povoleni k umisténi herniho
prostoru

Implementace procesti popsanych v kapitole 3.3.2.11 (tabulka 14) Ptilohy ¢.2 Smlouvy.

Pouzité komponenty:
- Vefejny portal
- DB Spravni
- DMS
- Case Management
- GUI
- 1dMm

Pouzita rozhrani:
- IdM —1ISDS
- Verejny portal — ISDS

Mira pokryti funkénich pozadavku out-of-box pouzitymi SW produkty:

Casteéna — pro komponentu DMS, out-of-box je pokryt pozadavek na ukladani/zobrazovani dokumentt
(rozhrani pro praci s dokumenty), administraci (administraéni rozhrani) a konfigurovatelnost
pristupovych prav.

Ostatni funkéni poZzadavky implementovany vyvojem na zakazku.

12.

Vedeni rejstiiku fyzickych osob
vyloucenych z ticasti na hazardnich
hrach

Implementace procesti popsanych v kapitole 3.3.2.12 (tabulka 15) Ptilohy ¢.2 Smlouvy.

Pouzité komponenty:
- Sprava hract a vylouceni
- DB dozorova (DB vylouceni, DB hraci)
- Case Management

Pouzita rozhrani:
- DB vylouceni (DB dozorovi) —eGSB
- Case Management - eGSB
- ISZR - DB vylouceni (DB dozorova)
- ISZR - DB hract (DB dozorova)
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Procesni oblast

Zpusob implementace
Prislusné komponenty a rozhrani architektury reseni
Mira pokryti funkénich pozadavka out-of-box pouzitymi SW produkty

Mira pokryti funkénich pozadavki out-of-box pouzitymi SW produkty:
zadné pokryti. Funkéni pozadavky implementovany vyvojem na zakazku.

13.

Registrace

Implementace procest popsanych v kapitole 3.3.2.13 (tabulka 16) Piilohy ¢.2 Smlouvy.

Pouzité komponenty:
- DB dozorova
- Verejny portal
- DMS
DB spravni
Case Management
- GUI
- 1dMm

Pouzita rozhrani:
- Case management — ISZR
- Provozovatel — DB hraci
- Provozovatel — DB vylouc¢eni
- 1dM — Sluzby vytvéarejici davéru

Mira pokryti funkénich pozadavki out-of-box pouzitymi SW produkty:

Casteéna — pro komponentu DMS, out-of-box je pokryt pozadavek na ukladani/zobrazovani dokumentt
(rozhrani pro praci s dokumenty), administraci (administraéni rozhrani) a konfigurovatelnost
pristupovych préav.

Ostatni funkéni pozadavky implementovany vyvojem na zakazku.
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Procesni oblast Zpusob implementace
Prislusné komponenty a rozhrani architektury reseni

Mira pokryti funkénich pozadavka out-of-box pouzitymi SW produkty

Rizeni o prestupcich Implementace procesti popsanych v kapitole 3.3.2.14 (tabulka 17) Ptilohy ¢.2 Smlouvy.
Pouzité komponenty:

- GUI

- DB Spravni

- DMS

- Case Management

Pouzita rozhrani:

- Mobilni dohled — DB Spravni

- EPP —DB Spravni

- DMS-EPD

- Case Management - EPD

- DB spravni - ADIS
Mira pokryti funkénich poZzadavka out-of-box pouzitymi SW produkty:
Casteéna — pro komponentu DMS, out-of-box je pokryt pozadavek na ukladani/zobrazovani dokumentt
(rozhrani pro praci s dokumenty), administraci (administra¢ni rozhrani) a konfigurovatelnost
pristupovych préav.

Ostatni funkéni poZzadavky implementoviny vyvojem na zakazku.
16. Archivace Implementace procesti popsanych v kapitole 3.3.2.16 (tabulka 19) Prilohy ¢.2 Smlouvy.

Pouzité komponenty:
- DMS
- Case Management
- DB hréact
- DB vylouceni
- DB spravni

Pouzita rozhrani:
- DMS-EPD
- Case Management — EPD

Mira pokryti funkénich pozadavki out-of-box pouzitymi SW produkty:

Casteéna — pro komponentu DMS, out-of-box je pokryt pozadavek na ukladani/zobrazovani dokumentt
(rozhrani pro praci s dokumenty), administraci (administraéni rozhrani) a konfigurovatelnost
pristupovych préav.

Ostatni funkéni pozadavky implementovany vyvojem na zakazku.
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3Navrh Technické infrastruktury systemu
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4 Seznam licenci, maintenanci a subskripci SW

produkitu

4.1 Produkcni prosticedi
4.1.1 Etapa 1B

4.2 Jednotkoveé ceny
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5 Resenit bezpecnosti
5.1 Popis iresent bezpec¢nosti

5.2 Popis bezpecénostnich prvku a mechanismii

39



6 Ramcovy harmonogram realizace

6.1 Ramcovy harmonogram realizace

PriloZzeny harmonogram piedpoklad4 zahajeni projektu (které nasleduje po podpisu smlouvy a jejim zvefejnénim v registru smluv) k 2.1.2019. Cely

harmonogram bude ¢asové posunut podle skute¢ného terminu zahajeni projektu.

C.

Nazev Ukolu

1 Zahajeni projektu
2 Kick off meeting

3 EtapalA

4 Planovani projektu

5 .
Ramcovy harmonogram projektu (D)

6 Tvorba Ramcového harmonogramu

7

Predani Ramcového harmonogramu ke schvaleni

Doba trvani Zahajeni

0 dny 02.01.2019

1den 02.01.2019

87 dny 03.01.2019

26 dny 03.01.2019
03.01.2019

26 dny

10 dny 03.01.2019
17.01.2019

1den

Dokoncéeni

02.01.2019
02.01.2019
03.05.2019
07.02.2019
07.02.2019

16.01.2019
17.01.2019

Predchudeci
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10
11

12

13
14
15

16

17

18
19
20

21

22

23
24

25

26

27

28

Schvaleni R&mcového harmonogramu

Plan vystupt a akceptaci (D)
Tvorba Planu vystupu a akceptaci

Predani Planu vystupt a akceptaci ke schvaleni

Schvéleni Planu vystupi a akceptaci

Revize pozadavka
Revize pozadavka (D)

Tvorba dokumentu Revize pozadavkt
Pfedani dokumentu Revize pozadavki ke schvaleni

Schvéleni dokumentu Revize pozadavkt
Navrh feseni
Navrh architektury reseni (D)

Tvorba dokumentu Navrh architektury feseni
Predani dokumentu Navrh architektury feseni

Schvéleni dokumentu Navrh architektury feseni
Navrh datové migrace (D)

Tvorba dokumentu Navrh datové migrace
Predani dokumentu Navrh datové migrace
Schvéleni dokumentu Navrh datové migrace

Pozadavky na vyvojové a dokumentaéni prosticedi (D)

Tvorba dokumentu Pozadavky na vyvojové a dokumentacni

prostiedi

15 dny

26 dny
10 dny

1den

15 dny

41 dny
41 dny

25 dny
1den

15 dny

46 dny
46 dny

30 dny
1den

15 dny
36 dny
20 dny

1den
15 dny
36 dny

20 dny

18.01.2019

03.01.2019
03.01.2019
17.01.2019

18.01.2019

03.01.2019
03.01.2019
03.01.2019

07.02.2019

08.02.2019

01.03.2019
01.03.2019
01.03.2019

12.04.2019

15.04.2019

08.03.2019
08.03.2019

05.04.2019

08.04.2019

08.03.2019

08.03.2019

07.02.2019

07.02.2019
16.01.2019
17.01.2019

07.02.2019

28.02.2019
28.02.2019
06.02.2019

07.02.2019

28.02.2019

03.05.2019
03.05.2019
11.04.2019

12.04.2019

03.05.2019

26.04.2019
04.04.2019

05.04.2019

26.04.2019

26.04.2019

04.04.2019

7

2
10

11

15

16

17
20

21

20SS+5 dny
24

25

20SS+5 dny
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29

30

31

32
33

34

35
36

37

38

39
40
41
42

43

44

45

46

47

48

Predani dokumentu PozZadavky na vyvojové a dokumentacni
prostiedi

Schvéleni dokumentu Pozadavky na vyvojové a dokumentacni
prostiedi

Bezpecénostni dokumentace — analyza a identifikace aktiv a
rizik a bezpec¢nostni pozadavky (D)

Tvorba Bezpecnostni dokumentace

Ptredani Bezpecnostni dokumentace

Schvaleni Bezpe¢nostni dokumentace
Testovaci strategie (D)

Tvorba dokumentu Testovaci strategie
Predani dokumentu Testovaci strategie

Schvéleni dokumentu Testovaci strategie

Etapa 1B
Detailni navrh reseni
Detailni navrh reseni (D)

Tvorba dokumentu Detailni navrh feseni
Piedani dokumentu Detailni navrh feseni
Schvaleni dokumentu Detailni navrh feseni
Specifikace rozhrani pro povérené osoby (D)
Tvorba dokumentu Specifikace rozhrani pro povéfené osoby
Ptredani dokumentu Specifikace rozhrani pro povérené osoby

Schvéleni dokumentu Specifikace rozhrani pro povéiené osoby

1den

15 dny

36 dny

20 dny
1den

15 dny
36 dny
20 dny

1den

15 dny

173 dny
34 dny
34 dny

18 dny
1den
15 dny
29 dny
13 dny
1den

15 dny

05.04.2019

08.04.2019

08.03.2019

08.03.2019
05.04.2019

08.04.2019

08.03.2019
08.03.2019

05.04.2019

08.04.2019

06.05.2019
06.05.2019
06.05.2019
06.05.2019

30.05.2019

31.05.2019

13.05.2019

13.05.2019

30.05.2019

31.05.2019

05.04.2019

26.04.2019

26.04.2019

04.04.2019
05.04.2019

26.04.2019

26.04.2019
04.04.2019

05.04.2019

26.04.2019

01.01.2020
20.06.2019
20.06.2019
29.05.2019

30.05.2019

20.06.2019

20.06.2019

29.05.2019

30.05.2019

20.06.2019

28

29

20SS+5 dny
32

33

20SS+5 dny
36

37

18
42

43

42SS+5 dny
46

47
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49
50
51
52
53

54

55

56

57
58
59
60
61

66

67

68

69

Navrh testa (D) 29 dny 13.05.2019 20.06.2019
Tvorba dokumentu Navrh testl 13 dny 13.05.2019 29.05.2019 42SS+5 dny
Ptredani dokumentu Névrh testi 1den 30.05.2019 30.05.2019 50
Schvéleni dokumentu Navrh testt 15 dny 31.05.2019 20.06.2019 51
13.05.201 20.06.201
Bezpecénostni dokumentace — navrhova ¢ast (D) 29 dny 3.05.2019 0.06.2019
13.05.2019 29.05.2019 | 425S+5 dn
Tvorba Bezpecnostni dokumentace - navrhova ¢ast 13 dny y
30.05.2019 30.05.2019 54
Piedani Bezpe¢nostni dokumentace - navrhova ¢ast lden
31.05.2019 20.06.2019 55
Schvéleni Bezpeénostni dokumentace - navrhova ¢ast 15 dny
Implementace systému 91 dny 06.05.2019 09.09.2019
Dodavka HW (SPCSS - 6 tydnt) 30 dny 06.05.2019 14.06.2019 22
Instalace HW (SPCSS - 4 tydny) 20 dny 17.06.2019 12.07.2019 58
Vyvoj a konfigurace feseni 50 dny 21.06.2019 29.08.2019 40
30.08.2019 09.09.2019
Zprava o dokonéeni vyvoje a provedeni unit testt (Z) 7 dny
Tvorba dokumentu Zprava o dokoncéeni vyvoje a provedeni unit 1den 30.08.2019 30.08.2019 60FF+1den
testl
Pfedani dokumentu Zprava o dokonceni vyvoje a provedeni unit 1den 02.09.2019 02.09.2019 62
test
Schvéleni dokumentu Zprava o dokondeni vyvoje a provedeni unit . dny 03.09.2019 09.09.2019 63
test
Testovani systému 65 dny 30.08.2019 28.11.2019
.08.201 16.09.201 7SS-7
Pfiprava testovacich dat pro funkéni a integraéni testy 12 dny 30.08.2019 6.09.2019 67SS-7dny
10.09.2019 25.09.2019 57
Funkdéni testy (2 tydny testli + opravy a retesty) 12 dny
« , o 26.09.2019 11.10.2019 | 67;66
Integracni testy (2 tydny testli + opravy a retesty) 12 dny
14.10.2019 22.10.2019
Zprava o provedeni funkénich a integracnich testi (T) 7 dny
Tvorba dokumentu Zprava o provedeni funké¢nich a integracnich 1den 14.10.2019 14.10.2019 68FF+1den

testu



71 Pfedani dokumentu Zprava o provedeni funkénich a integra¢nich 15.10.2019 15.10.2019 70

o l1den
testu
72 Schvaleni dokumentu Zprava o provedeni funkénich a integra¢nich 5 dny 16.10.2019 22.10.2019 | 71
testli
73 Piiprava testovacich dat pro zatézové testy, testy vysoké dostupnosti a 15 dn 14.10.2019 01.11.2019 74SS-7 dny
bezpecnostni testy y
74 Zatsrové testy 15 dny 23.10.2019 12.11.2019 72
75 12.11.2019 21.11.2019
Zprava o provedeni vykonnostnich testi (T) 8 dny
76 12.11.2019 13.11.2019 74FF+1d
Tvorba dokumentu Zprava o provedeni vykonnostnich testi 2dny en
77 14.11.2019 14.11.2019 76
Predani dokumentu Zpréava o provedeni vykonnostnich testti lden
78 15.11.2019 21.11.2019 77
Schvéleni dokumentu Zprava o provedeni vykonnostnich testt 5 dny
79 . 23.10.2019 12.11.2019 72
Testy vysokeé dostupnosti (SPCSS - 3 dny) 15 dny
80 . “ o . o . . 12.11.2019 21.11.2019
Zprava o reseni vad z testi vysoké dostupnosti (T) 8 dny
81 . 12.11.2019 13.11.2019 | 79FF+1 den
Tvorba dokumentu Zprava o feSeni vad z testti vysoké dostupnosti | 2 dny
82 . 14.11.2019 14.11.2019 81
Predani dokumentu Zprava o feSeni vad z testti vysoké dostupnosti | 1 den
83 Schvéleni dokumentu Zpréva o feSeni vad z testi vysoké 5 dn 15.11.2019 21.11.2019 82
dostupnosti y
84 L § ) , ) . 23.10.2019 19.11.2019 72
Nezavislé bezpec¢nostni testy (Objednatel - 2 tydny testti + opravy a
20 dny
retesty)
85 < 3 o . o 20.11.2019 28.11.2019
Zprava o Feseni vad z nezavislych bezpec¢nostnich testa (T) 7 dny
86 Tvorba dokumentu Zprava o feSeni vad z nezavislych 1den 20.11.2019 20.11.2019 84FF+1den
bezpecnostnich testi
87 Pfedani dokumentu Zprava o feseni vad z nezavislych 1den 21.11.2019 21.11.2019 86
bezpecnostnich testi
88 L ) oY L. 22.11.2019 28.11.2019 87
Schvaleni dokumentu Zpréva o feseni vad z nezavislych 5 dny

bezpecnostnich testi



89
90
91

92

93

94

95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105

106
107

Datova migrace
Migrace dat

Zprava o dokonceni datové migrace a ovéreni dat
Dodavatelem (2)

Tvorba dokumentu Zprava o dokonéeni datové migrace a ovéreni

dat Dodavatelem

Predani dokumentu Zprava o dokonceni datové migrace a ovéreni

dat Dodavatelem

Schvaleni dokumentu Zprava o dokonéeni datové migrace a

ovéreni dat Dodavatelem

Testovani datové migrace (1 tyden test vysledkd datové migrace +

opravy a retesty)

Zprava o provedeni testti datové migrace (T)
Tvorba dokumentu Zpréva o provedeni testii datové migrace
Pfedani dokumentu Zpréava o provedeni testti datové migrace

Schvéleni dokumentu Zpréava o provedeni testti datové migrace

Uvedeni do provozu
Skolici materialy (D)
Tvorba Skolicich materialt
Predani Skolicich materili
Schvaleni Skolicich materialt
Skoleni uZivateldi a administratort (viz kapitola 4.5 piilohy Smlouvy)

Zprava o provedeni Skoleni (2)

Tvorba dokumentu Zprava o provedeni Skoleni

58 dny
30 dny

11 dny

5 dny

1den

5 dny

15 dny

11 dny
5 dny
lden

5dny

58 dny
18 dny
2 dny
lden
15 dny

28 dny
7 dny
1den

30.08.2019
30.08.2019
04.10.2019

04.10.2019

11.10.2019

14.10.2019

21.10.2019

05.11.2019

05.11.2019

12.11.2019

13.11.2019

14.10.2019
14.10.2019
14.10.2019
16.10.2019
17.10.2019
07.11.2019

17.12.2019
17.12.2019

19.11.2019
10.10.2019
18.10.2019

10.10.2019

11.10.2019

18.10.2019

08.11.2019

19.11.2019

11.11.2019

12.11.2019

19.11.2019

01.01.2020
06.11.2019
15.10.2019
16.10.2019
06.11.2019
16.12.2019

25.12.2019
17.12.2019

60

90FF

92

93

94

95FF+1 den

97

98

68

102
103
104

105
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108

109

110

11

112

113

114
115
116
117
118

119
120
121
122

123

124

125

126

127

Pfedani dokumentu Zprava o provedeni skoleni
Schvaleni dokumentu Zprava o provedeni Skoleni

Bezpecénostni dokumentace — dokumentaéni a provozni ¢ast

(D)

Tvorba Bezpecnostni dokumentace - dokumentaéni a provozni ¢ast

Predani Bezpecnostni dokumentace - dokumentaéni a provozni
¢ast
Schvaleni Bezpecnostni dokumentace - dokumentaéni a provozni
cast
Dokumentace systému (D)
Tvorba Dokumentace systému

Predani Dokumentace systému
Schvaleni Dokumentace systému

Priprava a ovéfeni Produkéniho prostiedi

Etapa 2
Detailni navrh reseni
Detailni navrh reseni (D)

Tvorba dokumentu Detailni navrh feseni
Predani dokumentu Detailni navrh feSeni
Schvéleni dokumentu Detailni navrh fesSeni
Specifikace rozhrani pro provozovatele (D)
Tvorba dokumentu Specifikace rozhrani pro provozovatele

Predani dokumentu Specifikace rozhrani pro provozovatele

1den
5 dny

21 dny

5dny

1den

15 dny

51 dny
35 dny
1den

15 dny

3dny

280 dny
82 dny
82 dny

66 dny
lden

15 dny
31dny
15 dny

1den

18.12.2019

19.12.2019

29.11.2019

29.11.2019

06.12.2019

09.12.2019

14.10.2019
14.10.2019
02.12.2019
03.12.2019
30.12.2019

06.05.2019
21.06.2019
21.06.2019
21.06.2019

23.09.2019

24.09.2019

28.06.2019

28.06.2019

19.07.2019

18.12.2019

25.12.2019

27.12.2019

05.12.2019

06.12.2019

27.12.2019

23.12.2019
29.11.2019
02.12.2019
23.12.2019
01.01.2020

29.05.2020
14.10.2019
14.10.2019
20.09.2019

23.09.2019

14.10.2019

09.08.2019

18.07.2019

19.07.2019

107

108

65

111

112

68

115

116
101;106;110;114

40
122

123

122S5S+5 dny

126
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128

129
130

131
132
133

134

135

136

137
138
139
140
141

142

143

144

145
146
147

148

149

Schvéleni dokumentu Specifikace rozhrani pro provozovatele
Navrh testu (D)
Tvorba dokumentu Navrh testi

Predani dokumentu Navrh testt
Schvéaleni dokumentu Navrh testu

Bezpecénostni dokumentace — navrhova cast (D)
Tvorba Bezpe¢nostni dokumentace - navrhova ¢ast
Predani Bezpecnostni dokumentace - navrhova ¢ast

Schvaleni Bezpecnostni dokumentace - navrhova ¢ast

Implementace systému
Dodavka HW (SPCSS - 6 tydnii)
Instalace HW (SPCSS - 4 tydny)
Vyvoj a konfigurace feseni

Zprava o dokonceni vyvoje a provedeni unit testu (Z)

Tvorba dokumentu Zprava o dokonéeni vyvoje a provedeni unit

testl

Predani dokumentu Zprava o dokonéeni vyvoje a provedeni unit

testu

Schvéleni dokumentu Zprava o dokonéeni vyvoje a provedeni unit

testu

Testovani systému
Piiprava testovacich dat pro funké¢ni a integraéni testy

Funkdéni testy (2 tydny testli + opravy a retesty)
Integracni testy (2 tydny testd + opravy a retesty)

Zprava o provedeni funkénich a integracénich testi (T)

15 dny
31dny
15 dny

1den
15 dny

31 dny
15 dny
lden

15 dny

208 dny
30 dny
20 dny
85 dny

9dny
3dny
1den

5 dny

66 dny
15 dny

15 dny
15 dny

7 dny

22.07.2019

28.06.2019
28.06.2019

19.07.2019
22.07.2019
28.06.2019

28.06.2019

19.07.2019

22.07.2019

06.05.2019
06.05.2019
17.06.2019
15.10.2019
07.02.2020

07.02.2020

12.02.2020

13.02.2020

31.01.2020
31.01.2020
11.02.2020

03.03.2020

24.03.2020

09.08.2019

09.08.2019
18.07.2019

19.07.2019
09.08.2019
09.08.2019

18.07.2019

19.07.2019

09.08.2019

19.02.2020
14.06.2019
12.07.2019

10.02.2020

19.02.2020

11.02.2020

12.02.2020

19.02.2020

01.05.2020
20.02.2020
02.03.2020

23.03.2020

01.04.2020

127

1225S+5 dny

130
131

122SS+5 dny
134

135

22
138
120

140FF+1 den
142

143

147SS-7 dny
140

147
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150

151

152

153

154
155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

Tvorba dokumentu Zprava o provedeni funkénich a integracnich

testl

Predani dokumentu Zprava o provedeni funkénich a integrac¢nich

testu

Schvéleni dokumentu Zpréava o provedeni funké¢nich a integra¢nich

testl

Ptiprava testovacich dat pro zatézové testy, testy vysoké
dostupnosti a bezpecnostni testy

Zatézové testy

Zprava o provedeni vykonnostnich testa (T)
Tvorba dokumentu Zprava o provedeni vykonnostnich testii
Pfedani dokumentu Zpréava o provedeni vykonnostnich testti
Schvaleni dokumentu Zprava o provedeni vykonnostnich testi

Testy vysokeé dostupnosti (SPCSS - 3 dny)

Zprava o FeSeni vad z testa vysoké dostupnosti (T)

Tvorba dokumentu Zprava o feSeni vad z testli vysoké dostupnosti

Pfredani dokumentu Zprava o feSeni vad z testli vysoké dostupnosti

Schvéleni dokumentu Zpréva o feSeni vad z testti vysoké

dostupnosti

Nezavislé bezpecnostni testy (Objednatel - 2 tydny testl + opravy a

retesty)

Zprava o resSeni vad z nezavislych bezpec¢nostnich testi (T)

Tvorba dokumentu Zprava o feSeni vad z nezavislych
bezpecnostnich testi

Piedani dokumentu Zprava o feSeni vad z nezavislych
bezpecénostnich testi

1den
1den
5 dny

15 dny
15 dny
8 dny

2dny
1den
5 dny
15 dny
8 dny
2dny
1den

5dny

15 dny

8 dny
2dny

1den

24.03.2020

25.03.2020

26.03.2020

24.03.2020

02.04.2020
22.04.2020

22.04.2020

24.04.2020

27.04.2020

02.04.2020

22.04.2020

22.04.2020

24.04.2020

27.04.2020

02.04.2020

22.04.2020

22.04.2020

24.04.2020

24.03.2020

25.03.2020

01.04.2020

13.04.2020

22.04.2020
01.05.2020

23.04.2020

24.04.2020

01.05.2020

22.04.2020

01.05.2020

23.04.2020

24.04.2020

01.05.2020

22.04.2020

01.05.2020

23.04.2020

24.04.2020

148FF+1 den
150
151
154SS-7 dny

152

154FF+1 den
156
157

152

159FF+1 den
161
162

152

164FF+1 den

166
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168

169
170
171
172
173
174

175
176

177

178

179

180

181

182

183
184
185
186
187

188

Schvéleni dokumentu Zpréva o feSeni vad z nezavislych
bezpecnostnich testi

Uvedeni do provozu
Skolici materialy (D)
Tvorba Skolicich materialt
Predéani Skolicich materiala
Schvéleni Skolicich materialt
Skoleni uZivateldi a administratort (viz kapitola 4.5 piilohy Smlouvy)

Zprava o provedeni Skoleni (2)

Tvorba dokumentu Zprava o provedeni Skoleni
Pfredani dokumentu Zpréava o provedeni skoleni
Schvaleni dokumentu Zprava o provedeni Skoleni

Bezpecénostni dokumentace — dokumentaéni a provozni ¢ast

(D)

Tvorba Bezpecnostni dokumentace - dokumentaéni a provozni ¢ast

Predani Bezpec¢nostni dokumentace - dokumentacni a provozni

Schvéleni Bezpecnostni dokumentace - dokumentaéni a provozni

Dokumentace systému (D)
Tvorba Dokumentace systému
Pfedani Dokumentace systému
Schvéleni Dokumentace systému

Piiprava a ovéteni Produkéniho prostiredi

Zprava o pripravé a ovéreni Produkéniho prostredi (Z)

5 dny

42 dny
18 dny
2dny
1den
15 dny

8 dny
7 dny
1den

1den
5dny

21 dny

5 dny

1den

15 dny

31dny
15 dny
lden

15 dny

2dny

7 dny

27.04.2020

02.04.2020
02.04.2020
02.04.2020
06.04.2020
07.04.2020
28.04.2020

08.05.2020
08.05.2020

11.05.2020

12.05.2020

02.04.2020

02.04.2020

09.04.2020

10.04.2020

02.04.2020
02.04.2020
23.04.2020
24.04.2020
19.05.2020

21.05.2020

01.05.2020

29.05.2020
27.04.2020
03.04.2020
06.04.2020
27.04.2020
07.05.2020

18.05.2020
08.05.2020

11.05.2020

18.05.2020

30.04.2020

08.04.2020

09.04.2020

30.04.2020

14.05.2020
22.04.2020
23.04.2020
14.05.2020
20.05.2020

29.05.2020

167

152

148
171
172
173

174

176

177

148

180

181

148
184
185
170;175;179;183
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189 Tvorba dokumentu Zprava o pfipravé a ovéreni Produkéniho
prostiedi

190 Piedani dokumentu Zprava o piipravé a ovéfeni Produkéniho
prostiedi

191 Schvaleni dokumentu Zprava o pfipravé a ovéfeni Produkéniho
prostiedi

192 Ukonéeni projektu

1den
1den

5 dny
1den

21.05.2020

22.05.2020

25.05.2020

01.06.2020

21.05.2020 187

22.05.2020 | 189

29.05.2020 190

01.06.2020 191

50



6.2 Soucinnosti

g b~ W N e

(o]

Nazev aktivity / vystupu

Zahajeni projektu
Kick off meeting
Etapa 1A

Planovani projektu
Ramcovy harmonogram projektu (D)

Tvorba Ramcového harmonogramu

Pred4ani RAmcového harmonogramu ke
schvaleni

Schvaleni Ramcového harmonogramu

Plan vystupu a akceptaci (D)

Zahajeni
02.01.2019
02.01.2019

03.01.2019
03.01.2019
03.01.2019

03.01.2019
17.01.2019
18.01.2019

03.01.2019

Dokoncéeni

02.01.2019
02.01.2019
03.05.2019
07.02.2019
07.02.2019

16.01.2019

17.01.2019

07.02.2019

07.02.2019

Piedchudci

Rozsah soucinnosti Objednatele

Zajisténi ucasti pracovnikii Objednatele a 3.stran na schiizce

Pfedani vychozi verze Raimcového harmonogramu Dodavateli.
Spolupréace s Dodavatelem na finalizaci dokumentace....

Pfedani finalni verze RAmcového harmonogramu ke schvaleni
RKO.

RKO - schvéleni Ramcového harmonogramu projektu.
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10

12

13
14
15

17

18

19

20

21

22

23
24

25

26

27

28

Tvorba Planu vystupi a akceptaci

Pied4ni Planu vystupt a akceptaci ke
schvéleni

Schvéleni Planu vystupt a akceptaci

Revize pozadavki

Revize pozadavki (D)
Tvorba dokumentu Revize pozadavki

Predani dokumentu Revize pozadavki ke
schvaleni

Schvéaleni dokumentu Revize poZzadavki
Navrh reseni
Navrh architektury reSeni (D)

Tvorba dokumentu Navrh architektury
fesSeni
Predani dokumentu Néavrh architektury
feSeni
Schvaleni dokumentu Navrh architektury
fesSeni
Navrh datové migrace (D)

Tvorba dokumentu Navrh datové
migrace

Predani dokumentu Navrh datové migrace

Schvéleni dokumentu Navrh datové
migrace

Pozadavky na vyvojové a dokumentaéni
prostiedi (D)

Tvorba dokumentu Pozadavky na
vyvojové a dokumentacni prostredi

03.01.2019

17.01.2019

18.01.2019

03.01.2019

03.01.2019

03.01.2019

07.02.2019

08.02.2019

01.03.2019

01.03.2019

01.03.2019

12.04.2019

15.04.2019

08.03.2019
08.03.2019

05.04.2019

08.04.2019

08.03.2019

08.03.2019

16.01.2019

17.01.2019

07.02.2019

28.02.2019

28.02.2019

06.02.2019

07.02.2019

28.02.2019

03.05.2019

03.05.2019

11.04.2019

12.04.2019

03.05.2019

26.04.2019
04.04.2019

05.04.2019

26.04.2019

26.04.2019

04.04.2019

2

10

11

15

16

17

20

21

20SS+5 dny

24

25

20SS+5 dny

Predani vychozi verze Planu vystup a akpcetaci Dodavateli.
Spolupréace s dodavatelem na finalizaci dokumentace.

Predani finalni verze Planu vystupi a akceptaci ke schvaleni RKO.

RKO - schvéleni Plinu vystupii a akceptaci.

Poskytovani konzultaci pracovniky Objednatele. Zajisténi
konzultaci 3. stran. Poskytovani potiebné vstupni dokumentace a
informaci.

Prevzeti dokumentace ke schvéleni.

Zajisténi pripominkovani dokumentace Objednatelem. Zajisténi
schvaleni dokumentace Objednatelem.

Poskytovani konzultaci pracovniky Objednatele. Zajisténi
konzultaci 3. stran. Poskytovani potiebné vstupni dokumentace a
informaci.

Prevzeti dokumentace ke schvaleni.

Zajisténi pripominkovani dokumentace Objednatelem. Zajisténi
schvaleni dokumentace Objednatelem.

Poskytovani konzultaci pracovniky Objednatele. Zajisténi
konzultaci 3. stran. Poskytovani potiebné vstupni dokumentace a
informaci.

Prevzeti dokumentace ke schvéaleni.

Zajisténi pripominkovani dokumentace Objednatelem. Zajisténi
schvaleni dokumentace Objednatelem.

Poskytovani konzultaci pracovniky Objednatele. Zajisténi
konzultaci 3. stran. Poskytovani potfebné vstupni dokumentace a
informaci.
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29

30

31

32

33

34

35
36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

Pfedani dokumentu PoZadavky na
vyvojové a dokumentacni prostredi

Schvaleni dokumentu PoZzadavky na
vyvojové a dokumentaéni prostiedi

Bezpecénostni dokumentace — analyza a
identifikace aktiv a rizik a bezpec¢nostni
pozadavky (D)

Tvorba Bezpeénostni dokumentace

Predani Bezpecnostni dokumentace

Schvéaleni Bezpeénostni dokumentace

Testovaci strategie (D)

Tvorba dokumentu Testovaci strategie

Predani dokumentu Testovaci strategie

Schvéleni dokumentu Testovaci
strategie

Etapa 1B
Detailni navrh reseni

Detailni navrh reseni (D)

Tvorba dokumentu Detailni navrh reSeni

Predani dokumentu Detailni navrh FeSeni

Schvéleni dokumentu Detailni navrh FeSeni

Specifikace rozhrani pro povérené
osoby (D)

Tvorba dokumentu Specifikace rozhrani pro
povétené osoby

05.04.2019

08.04.2019

08.03.2019

08.03.2019

05.04.2019

08.04.2019

08.03.2019
08.03.2019

05.04.2019

08.04.2019

06.05.2019

06.05.2019

06.05.2019

06.05.2019

30.05.2019

31.05.2019

13.05.2019

13.05.2019

05.04.2019

26.04.2019

26.04.2019

04.04.2019

05.04.2019

26.04.2019

26.04.2019
04.04.2019

05.04.2019

26.04.2019

01.01.2020

20.06.2019

20.06.2019

29.05.2019

30.05.2019

20.06.2019

20.06.2019

29.05.2019

28

29

20SS+5 dny

32

33

20SS+5 dny

36

37

18

42

43

42SS+5 dny

Prevzeti dokumentace ke schvéaleni.

Zajisténi pripominkovani dokumentace Objednatelem. Zajisténi
schvaleni dokumentace Objednatelem.

Poskytovani konzultaci pracovniky Objednatele. Zajisténi
konzultaci 3. stran. Poskytovani potfebné vstupni dokumentace
a informaci.

Prevzeti dokumentace ke schvéleni.

Zajisténi pripominkovani dokumentace Objednatelem. Zajisténi
schvaleni dokumentace Objednatelem.

Poskytovani konzultaci pracovniky Objednatele. Zajisténi
konzultaci 3. stran. Poskytovani potfebné vstupni dokumentace
a informaci.

Prevzeti dokumentace ke schvaleni.

Zajisténi pripominkovani dokumentace Objednatelem. Zajisténi
schvaleni dokumentace Objednatelem.

Poskytovani konzultaci pracovniky Objednatele. Zajisténi
konzultaci 3. stran. Poskytovani potfebné vstupni dokumentace
a informaci.

Prevzeti dokumentace ke schvaleni.

Zajisténi pripominkovani dokumentace Objednatelem. Zajisténi
schvaleni dokumentace Objednatelem.

Poskytovani konzultaci pracovniky Objednatele. Zajisténi
konzultaci 3. stran. Poskytovani potiebné vstupni dokumentace
a informaci.
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47

48

49
50

51
52

53

54

55

56

57
58
59

60

61

62

63

64

65
66

Pfedani dokumentu Specifikace rozhrani pro
povétené osoby

Schvéleni dokumentu Specifikace
rozhrani pro povéfené osoby

Navrh testi (D)
Tvorba dokumentu Navrh test

Predani dokumentu Navrh testi
Schvéleni dokumentu Névrh testd

Bezpec¢nostni dokumentace — navrhova
éast (D)

Tvorba Bezpecnostni dokumentace -
navrhova cast

Predani Bezpecnostni dokumentace -
navrhova ¢ast

Schvéaleni Bezpeénostni dokumentace -
navrhova cast

Implementace systému
Dodavka HW (SPCSS - 6 tydni)

Instalace HW (SPCSS - 4 tydny)

Vyvoj a konfigurace Feseni
Zprava o dokonéeni vyvoje a provedeni
unit testu (Z)

Tvorba dokumentu Zprava o dokonéeni
vyvoje a provedeni unit testt

Pfedani dokumentu Zprava o dokoncéeni
vyvoje a provedeni unit testl

Schvéaleni dokumentu Zprava o dokonéeni
vyvoje a provedeni unit testti

Testovani systému

Priprava testovacich dat pro funkéni a integracéni
testy

30.05.2019

31.05.2019

13.05.2019
13.05.2019

30.05.2019
31.05.2019

13.05.2019

13.05.2019

30.05.2019

31.05.2019

06.05.2019
06.05.2019
17.06.2019

21.06.2019

30.08.2019

30.08.2019

02.09.2019

03.09.2019

30.08.2019
30.08.2019

30.05.2019

20.06.2019

20.06.2019
29.05.2019

30.05.2019
20.06.2019

20.06.2019

29.05.2019

30.05.2019

20.06.2019

09.09.2019
14.06.2019
12.07.2019

29.08.2019

09.09.2019

30.08.2019

02.09.2019

09.09.2019

28.11.2019
16.09.2019

46

47

42SS+5 dny

50
51

425S+5 dny

54

55

22
58

40

60FF+1 den

62

63

67SS-7 dny

Prevzeti dokumentace ke schvéaleni.

Zajisténi pripominkovani dokumentace Objednatelem. Zajisténi
schvaleni dokumentace Objednatelem.

Poskytovani konzultaci pracovniky Objednatele. Zajisténi
konzultaci 3. stran. Poskytovani potiebné vstupni dokumentace
a informaci.

Prevzeti dokumentace ke schvaleni.

Zajisténi pripominkovani dokumentace Objednatelem. Zajisténi
schvaleni dokumentace Objednatelem.

Poskytovani konzultaci pracovniky Objednatele. Zajisténi
konzultaci 3. stran. Poskytovani potiebné vstupni dokumentace
a informaci.

Prevzeti dokumentace ke schvaleni.

Zajisténi pripominkovani dokumentace Objednatelem. Zajisténi
schvaleni dokumentace Objednatelem.

Zajisténi dodavky potfebného HW.

Zajisténi instalace potiebného HW. Zajisténi pristupti
Dodavatele k pfedmétnému HW.

Soucinnost pti konfiguraci feSeni ve vztahu k navazujicim
systémtim a aplikacim. Zajisténi soucinnosti 3.stran.

Prevzeti zpravy ke schvéleni.

Zajisténi pripominkovani zpravy Objednatelem. ZajiSténi
schvéleni zpravy Objednatelem.

Zajisténi casti pracovnikd Objednatele a 3.stran p¥i ptipravé
testovacich dat.
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67

68

69

70

71

72

73

74
75

76

77

78

79

80

81

82

83

Funkéni testy (2 tydny testd + opravy a retesty)

Integracni testy (2 tydny testl + opravy a
retesty)

Zprava o provedeni funkénich a
integraénich testi (T)

Tvorba dokumentu Zprava o provedeni
funkénich a integracnich testt

Predani dokumentu Zprava o provedeni
funkénich a integracnich testt

Schvaleni dokumentu Zpréva o provedeni
funkénich a integracnich testt

Piiprava testovacich dat pro zatézové
testy, testy vysoké dostupnosti a bezpe¢nostni testy

Zatézové testy
Zpréava o provedeni vykonnostnich
testu (T)

Tvorba dokumentu Zprava o provedeni
vykonnostnich testli

Pfedani dokumentu Zprava o provedeni
vykonnostnich testi

Schvaleni dokumentu Zprava o
provedeni vykonnostnich testti

Testy vysoké dostupnosti (SPCSS - 3 dny)

Zprava o Feseni vad z testti vysoké
dostupnosti (T)

Tvorba dokumentu Zpréava o feseni vad z
testi vysoké dostupnosti

Predani dokumentu Zpréava o feSeni vad z
testti vysoké dostupnosti

Schvaleni dokumentu Zprava o feSeni vad
z test vysoké dostupnosti

10.09.2019

26.09.2019

14.10.2019

14.10.2019

15.10.2019

16.10.2019

14.10.2019

23.10.2019
12.11.2019

12.11.2019

14.11.2019

15.11.2019

23.10.2019

12.11.2019

12.11.2019

14.11.2019

15.11.2019

25.09.2019

11.10.2019

22.10.2019

14.10.2019

15.10.2019

22.10.2019

01.11.2019

12.11.2019
21.11.2019

13.11.2019

14.11.2019

21.11.2019

12.11.2019

21.11.2019

13.11.2019

14.11.2019

21.11.2019

57

67,66

68FF+1 den

70

71

74SS-7 dny

72

74FF+1 den
76
77

72

79FF+1 den

81

82

Zajisténi ucasti pracovnikii Objednatele a 3.stran na testech....

7 v

Zajisténi Gcasti pracovnikd Objednatele a 3.stran na testech.

Prevzeti zpravy ke schvéleni.
Zajisténi pripominkovani zpravy Objednatelem. Zajisténi
schvéleni zpravy Objednatelem.

Zajisténi Gcasti pracovnikd Objednatele a 3.strana soucinnost na
pripravé testovacich dat.

7 7w

Zajisténi Gcasti pracovnikd Objednatele a 3.stran na testech.

Prevzeti zpravy ke schvéleni.

Zajisténi pripominkovani zpravy Objednatelem. Zajisténi
schvaleni zpravy Objednatelem.

Zajisténi ucasti pracovniki Objednatele a 3.stran na testech.
Soucinnost pti simulaci vypadkl infrastruktury a zatiZeni
systému.

Prevzeti zpravy ke schvéleni.

Zajisténi pripominkovani zpravy Objednatelem. Zajisténi
schvéleni zpravy Objednatelem.
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84

85

86

87

88

89
90
91

92

93

94

95

96

97

98

99

Nez4vislé bezpec¢nostni testy (Objednatel - 2
tydny testli + opravy a retesty)

Zprava o reseni vad z nezavislych
bezpeénostnich testi (T)

Tvorba dokumentu Zpréava o feSeni vad z
nezavislych bezpecnostnich testt

Predani dokumentu Zprava o feSeni vad z
nezévislych bezpecnostnich testti

Schvéaleni dokumentu Zprava o feSeni vad
z nezavislych bezpeénostnich test
Datova migrace
Migrace dat

Zprava o dokonéeni datové migrace a
ovéreni dat Dodavatelem (Z)

Tvorba dokumentu Zprava o dokoncéeni
datové migrace a ovétreni dat Dodavatelem

Predani dokumentu Zprava o dokonceni
datové migrace a ovéteni dat Dodavatelem

Schvéaleni dokumentu Zprava o dokonéeni
datové migrace a ovéteni dat Dodavatelem

Testovani datové migrace (1 tyden testi vysledki
datové migrace + opravy a retesty)

Zprava o provedeni testi datové
migrace (T)

Tvorba dokumentu Zprava o provedeni
testt datové migrace

Pfedani dokumentu Zprava o provedeni
testl datové migrace

Schvéleni dokumentu Zprava o
provedent testi datové migrace

23.10.2019

20.11.2019

20.11.2019

21.11.2019

22.11.2019

30.08.2019
30.08.2019
04.10.2019

04.10.2019

11.10.2019

14.10.2019

21.10.2019

05.11.2019

05.11.2019

12.11.2019

13.11.2019

19.11.2019

28.11.2019

20.11.2019

21.11.2019

28.11.2019

19.11.2019
10.10.2019
18.10.2019

10.10.2019

11.10.2019

18.10.2019

08.11.2019

19.11.2019

11.11.2019

12.11.2019

19.11.2019

72

84FF+1 den

86

87

60

90FF

92

93

94

95FF+1 den

97

98

Zajisténi realizace testti.

Prevzeti zpravy ke schvaleni.

Zajisténi pripominkovani zpravy Objednatelem. ZajiSténi
schvéleni zpravy Objednatelem.

Prevzeti zpravy ke schvéleni.

Zajisténi pripominkovani zpravy Objednatelem. Zajisténi
schvéleni zpravy Objednatelem.

7 v

Zajisténi ucasti pracovnikd Objednatele a 3.stran na datovych
migracich. Sou¢innost p¥i pfipravé migrovanych dat,
pripominkovani vysledkti migrace dat.

Prevzeti zpravy ke schvéleni.

Zajisténi pripominkovani zpravy Objednatelem. Zajisténi
schvaleni zpravy Objednatelem.
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100
101

102
103
104

105

106

107

108

109

110

11

112

113

114
115
116
117

118

119

Uvedeni do provozu
Skolici materialy (D)
Tvorba Skolicich material
Predani Skolicich material

Schvaleni Skolicich materialt

Skoleni uZivatelti a administratord (viz kapitola
4.5 prilohy Smlouvy)
Zpréva o provedeni Skoleni (Z)

Tvorba dokumentu Zprava o provedeni
Skoleni

Predani dokumentu Zprava o provedeni
Skoleni

Schvaleni dokumentu Zprava o
provedeni Skoleni

Bezpecénostni dokumentace —

dokumentacni a provozni ¢ast (D)

Tvorba Bezpecnostni dokumentace -
dokumentacni a provozni ¢ast

Pfredani Bezpecnostni dokumentace -
dokumentacni a provozni ¢ast

Schvéaleni Bezpeénostni dokumentace -

dokumentacni a provozni ¢ast

Dokumentace systému (D)
Tvorba Dokumentace systému
Pred4ani Dokumentace systému

Schvaleni Dokumentace systému

Priprava a ovéfeni Produkéniho prostiedi

Etapa 2

14.10.2019
14.10.2019

14.10.2019
16.10.2019
17.10.2019

07.11.2019

17.12.2019

17.12.2019

18.12.2019

19.12.2019

29.11.2019

29.11.2019

06.12.2019

09.12.2019

14.10.2019
14.10.2019
02.12.2019
03.12.2019

30.12.2019

06.05.2019

01.01.2020
06.11.2019

15.10.2019
16.10.2019
06.11.2019

16.12.2019

25.12.2019

17.12.2019

18.12.2019

25.12.2019

27.12.2019

05.12.2019

06.12.2019

27.12.2019

23.12.2019
29.11.2019
02.12.2019
23.12.2019

01.01.2020

29.05.2020

68
102
103

104

105

107

108

65

11

112

68
115
116

101;106;110;114

Prevzeti dokumentace ke schvaleni.

Zajisténi pripominkovani dokumentace Objednatelem. Zajisténi
schvaleni dokumentace Objednatelem.

Zajisténi ucastni Skolenych pracovnikii Objednatele a 3.stran na
Skolenich. Zajisténi skolicich prostor véetné prislusného vybaveni
ke Skoleni.

Prevzeti zpravy ke schvaleni.

Zajisténi pripominkovani zpravy Objednatelem. ZajiSténi schvaleni
zpravy Objednatelem.

Prevzeti dokumentace ke schvaleni.

Zajisténi pripominkovani dokumentace Objednatelem. Zajisténi
schvéaleni dokumentace Objednatelem.

Prevzeti dokumentace ke schvéleni.

Zajisténi pripominkovani dokumentace Objednatelem. Zajisténi
schvaleni dokumentace Objednatelem.

Soucinnost pti dokonéeni piipravy produkéniho prostiedi.
Soucinnost pti ovéreni Produkéniho prostiedi. Zajisténi soucinnosti
3.stran. Soucinnost Objednatele pfi predini feSeni etapy 1A do
produkéniho provozu.
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120
121
122

123

124

125

126

127

128

129
130

131
132

133

134

135

136

137
138
139

Detailni navrh reseni

Detailni navrh reseni (D)

Tvorba dokumentu Detailni navrh reSeni

Predani dokumentu Detailni navrh feSeni

Schvéleni dokumentu Detailni navrh reseni

Specifikace rozhrani pro provozovatele
D)
Tvorba dokumentu Specifikace rozhrani pro
provozovatele

Predani dokumentu Specifikace rozhrani pro
provozovatele

Schvéleni dokumentu Specifikace
rozhrani pro provozovatele

Navrh testu (D)
Tvorba dokumentu Navrh testt

Predani dokumentu Navrh test
Schvéleni dokumentu Névrh testd

Bezpec¢nostni dokumentace — navrhova
éast (D)
Tvorba Bezpecnostni dokumentace -
néavrhova cast
Predani Bezpecnostni dokumentace -
navrhova ¢ast
Schvéleni Bezpeénostni dokumentace -
navrhova ¢ast
Implementace systému
Dodéavka HW (SPCSS - 6 tydnii)

Instalace HW (SPCSS - 4 tydny)

21.06.2019
21.06.2019
21.06.2019

23.09.2019

24.09.2019

28.06.2019

28.06.2019

19.07.2019

22.07.2019

28.06.2019
28.06.2019

19.07.2019
22.07.2019

28.06.2019

28.06.2019

19.07.2019

22.07.2019

06.05.2019
06.05.2019
17.06.2019

14.10.2019
14.10.2019
20.09.2019

23.09.2019

14.10.2019

09.08.2019

18.07.2019

19.07.2019

09.08.2019

09.08.2019
18.07.2019

19.07.2019
09.08.2019

09.08.2019

18.07.2019

19.07.2019

09.08.2019

19.02.2020
14.06.2019
12.07.2019

40

122

123

122SS+5 dny

126

127

122SS+5 dny

130
131

1225S+5 dny

134

135

22
138

Poskytovani konzultaci pracovniky Objednatele. Zajisténi konzultaci 3.
stran. Poskytovani poti'ebné vstupni dokumentace a informaci.

Prevzeti dokumentace ke schvaleni.

Zajisténi pripominkovani dokumentace Objednatelem. Zajisténi schvaleni
dokumentace Objednatelem.

Poskytovani konzultaci pracovniky Objednatele. Zajisténi
konzultaci 3. stran. Poskytovani potfebné vstupni dokumentace a
informaci.

Prevzeti dokumentace ke schvéleni.

Zajisténi pripominkovani dokumentace Objednatelem. Zajisténi schvéaleni
dokumentace Objednatelem.

Poskytovani konzultaci pracovniky Objednatele. Zajisténi konzultaci 3.
stran. Poskytovani potfebné vstupni dokumentace a informaci.

Prevzeti dokumentace ke schvéleni.

Zajisténi pripominkovani dokumentace Objednatelem. Zajisténi schvaleni
dokumentace Objednatelem.

Poskytovani konzultaci pracovniky Objednatele. Zajisténi konzultaci 3.
stran. Poskytovani potiebné vstupni dokumentace a informaci.

Prevzeti dokumentace ke schvaleni.

Zajisténi pripominkovani dokumentace Objednatelem. Zajisténi schvaleni
dokumentace Objednatelem.

Zajisténi dodavky potiebného HW.

Zajisténi instalace potiebného HW. Zajisténi pristupl
Dodavatele k pfedmétnému HW.
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140

141

142

143

144

145
146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

Vyvoj a konfigurace Feseni
Zprava o dokonéeni vyvoje a provedeni
unit testa (Z)

Tvorba dokumentu Zprava o dokoncéeni
vyvoje a provedeni unit testti

Pfedani dokumentu Zprava o dokoncéeni
vyvoje a provedeni unit testl

Schvéaleni dokumentu Zprava o dokonéeni
vyvoje a provedeni unit testt

Testovani systému

Priprava testovacich dat pro funkéni a integracéni
testy
Funkéni testy (2 tydny testd + opravy a retesty)

Integracni testy (2 tydny testli + opravy a
retesty)

Zprava o provedeni funkénich a
integraénich testi (T)

Tvorba dokumentu Zprava o provedeni
funkénich a integracnich testt

Pfedani dokumentu Zprava o provedeni
funkénich a integracnich testt

Schvaleni dokumentu Zpréva o provedeni
funkénich a integracnich testt

Pfiprava testovacich dat pro zatézové
testy, testy vysoké dostupnosti a bezpe¢nostni testy

Zatézové testy
Zprava o provedeni vykonnostnich
testt (T)

Tvorba dokumentu Zprava o provedeni
vykonnostnich testi

Pfedani dokumentu Zprava o provedeni
vykonnostnich testi

Schvaleni dokumentu Zprava o
provedeni vykonnostnich testi

15.10.2019

07.02.2020

07.02.2020

12.02.2020

13.02.2020

31.01.2020
31.01.2020

11.02.2020

03.03.2020

24.03.2020

24.03.2020

25.03.2020

26.03.2020

24.03.2020

02.04.2020

22.04.2020

22.04.2020

24.04.2020

27.04.2020

10.02.2020

19.02.2020

11.02.2020

12.02.2020

19.02.2020

01.05.2020
20.02.2020

02.03.2020

23.03.2020

01.04.2020

24.03.2020

25.03.2020

01.04.2020

13.04.2020

22.04.2020

01.05.2020

23.04.2020

24.04.2020

01.05.2020

120

140FF+1 den

142

143

147SS-7 dny

140

147

148FF+1 den

150

151

154SS-7 dny

152

154FF+1 den

156

157

Soucinnost pti konfiguraci feSeni ve vztahu k navazujicim
systémtim a aplikacim. Zajisténi soucinnosti 3.stran.

Prevzeti zpravy ke schvaleni.

Zajisténi pripominkovani zpravy Objednatelem. Zajisténi schvaleni
zpravy Objednatelem.

Zajisténi ucasti pracovnikti Objednatele a 3.stran a soucinnost pii
pripravé testovacich dat.
Zajisténi ucasti pracovnikti Objednatele a 3.stran na testech.

Zajisténi Gcasti pracovnikd Objednatele a 3.stran na testech.

Prevzeti zpravy ke schvéleni.

Zajisténi pripominkovani zpravy Objednatelem. Zajisténi schvaleni
zpravy Objednatelem.

Zajisténi Gicasti pracovniki Objednatele a 3.stran a soucinnost pti
pripravé testovacich dat.

Zajisténi ucasti pracovnikii Objednatele a 3.stran na testech.
Soucinnost pfi pfipraveé testovacich dat.

Prevzeti zpravy ke schvaleni.

Zajisténi pripominkovani zpravy Objednatelem. ZajiSténi schvaleni
zpravy Objednatelem.
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159 02.04.2020 22.04.2020 152 Zajisténi ucasti pracovnikii Objednatele a 3.stran na testech.

Testy vysoké dostupnosti (SPCSS - 3 dny) Soucinnost pti simulaci vypadki infrastruktury a zatizeni systému.
160 Zprava o Feseni vad z testii vysoké 22.04.2020  01.05.2020
dostupnosti (T)
161 Tvorba dokumentu Zprava o feseni vad z 22.04.2020 23.04.2020 159FF+1den
testl vysoké dostupnosti
162 Pfedani dokumentu Zpréava o feSeni vad z 24.04.2020 24.04.2020 161 Prevzeti zpravy ke schvaleni.
testti vysoké dostupnosti
163 Schvéleni dokumentu Zprava o fe$eni vad 27.04.2020 01.05.2020 162 Zajisténi pripominkovani zpravy Objednatelem. Zajisténi schvaleni
z testll vysoké dostupnosti zpravy Objednatelem.
164 02.04.2020 22.04.2020 | 152 Zajisténi realizace testd.

Nezavislé bezpecnostni testy (Objednatel - 2
tydny testt + opravy a retesty)

165 Zpréava o Feseni vad z nezavislych 22.04.2020  01.05.2020
bezpecnostnich testi (T)
166 Tvorba dokumentu Zprava o feSeni vad z 22.04.2020 23.04.2020 164FF+1den
nezévislych bezpecnostnich testt
167 Pfedani dokumentu Zprava o fe$eni vad z 24.04.2020  24.04.2020 166 Prevzeti zpravy ke schvaleni.
nezavislych bezpeénostnich testi
168 o ) oL 27.04.2020  01.05.2020 167 Zajisténi Gcasti pracovnikii Objednatele a 3.stran na testech.
Schvileni dokumentu Zprava o feseni vad Soudinnost p¥i piipravé testovacich dat.

z nezavislych bezpecnostnich testti

169 Uvedeni do provozu 02.04.2020  29.05.2020 152
170 Skolici materialy (D) 02.04.2020 27.04.2020
m Tvorba Skolicich material 02.04.2020 03.04.2020 148
172 Predani Skolicich materialtl 06.04.2020 06.04.2020 171 Prevzeti dokumentace ke schvaleni.
173 Schvaleni Skolicich materiali 07.04.2020 27.04.2020 172 Zajiéi[éni'pfipominkovéni d_okumentace Objednatelem. Zajisténi
schvéleni dokumentace Objednatelem.
174 & PR o PP . 28.04.2020 07.05.2020 | 173 Zajisténi ucastni Skolenych pracovnikii Objednatele a 3.stran na
Skoleni uZivatelt a administratort (viz kapitola Skolenich. Zaiisténi skolicich tor vietnd pislusnéh
4.5 pidlohy Smlouvy) Skolenich. Zajisténi Skolicich prostor véetné piislusného
vybaveni ke Skoleni.
175 Zprava o provedeni §koleni (Z) 08.05.2020  18.05.2020
176 Tvorba dokumentu Zprava o provedeni 08.05.2020 08.05.2020 174
Skoleni
177 Predani dokumentu Zprava o provedeni 11.05.2020 11.05.2020 176 Prevzeti zpravy ke schvaleni.
Skoleni
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178

179

180

181

182

183
184
185
186

187

188

189

190

191

192

Schvéaleni dokumentu Zprava o
provedeni Skoleni

Bezpecnostni dokumentace —
dokumentaéni a provozni ¢ast (D)

Tvorba Bezpecnostni dokumentace -

dokumentacni a provozni ¢ast

Pfedani Bezpecnostni dokumentace -

dokumentacni a provozni ¢ast

Schvaleni Bezpeénostni dokumentace -
dokumentaéni a provozni ¢ast
Dokumentace systému (D)
Tvorba Dokumentace systému

Pfedani Dokumentace systému

Schvéleni Dokumentace systému

Piiprava a ovéieni Produkéniho prostiedi
Zprava o pripravé a ovéreni
Produk¢niho prostiredi (Z)

Tvorba dokumentu Zprava o ptipraveé a
ovéteni Produkéniho prostiedi

Predani dokumentu Zprava o piiprave a
ovéteni Produkéniho prostiedi

Schvéleni dokumentu Zpréva o ptipravé a
ovéfeni Produkéniho prostiedi

Ukonc¢éeni projektu

12.05.2020

02.04.2020

02.04.2020

09.04.2020

10.04.2020

02.04.2020
02.04.2020

23.04.2020
24.04.2020

19.05.2020

21.05.2020

21.05.2020

22.05.2020

25.05.2020

01.06.2020

18.05.2020

30.04.2020

08.04.2020

09.04.2020

30.04.2020

14.05.2020
22.04.2020
23.04.2020
14.05.2020

20.05.2020

29.05.2020

21.05.2020

22.05.2020

29.05.2020

01.06.2020

177

148

180

181

148
184
185

170;175;179;183

187

189

190

191

Zajisténi pripominkovani zpravy Objednatelem. Zajisténi schvaleni
zpravy Objednatelem.

Prevzeti dokumentace ke schvaleni.

Zajisténi pripominkovani dokumentace Objednatelem. Zajisténi
schvaleni dokumentace Objednatelem.

Prevzeti dokumentace ke schvaleni.

Zajisténi pripominkovani dokumentace Objednatelem. Zajisténi
schvaleni dokumentace Objednatelem.

Soucinnost pti dokonéeni piipravy produkéniho prostiedi.
Soucinnost pti ovéfeni Produkéniho prostredi. Zajisténi soucinnosti
3.stran.

Pievzeti zpravy ke schvaleni.

Zajisténi pripominkovani zpravy Objednatelem. Zajisténi schvaleni
zpravy Objednatelem.
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7 Servisni sluzby

7.1 Popis Servisnich sluzeb

Servisni sluzby zahrnuji sluzby v oblasti technické podpory, spravy a tdrzby AISG potiebné pro zajisténi dostupnosti a spravnosti vSech funkcionalit AISG a
jeho bezproblémovy provoz. Servisni sluzby budou provadény v sou¢innosti s Objednatelem a dalsimi subjekty (napi. Statni pokladna Centrum sdilenych
sluzeb, s. p.).

V ramci ¢innosti technické podpory je Dodavatel odpovédny za:

. dostupnost a spravnost vSech funkcionalit AISG,
. za FeSeni provoznich incidenti (tzn. vyskyt chovani odli§ného od dokumentace systému),
. za odstranéni vad dodaného SW.

V7 ve

Dalsi ¢innosti a odpovédnosti Dodavatele:

o Dodavatel bude dale vykonavat provozni pozadavky a soudinnosti vyzadané ostatnimi ziucastnénymi subjekty, potiebné k zajisténi provozu AISG a
schvalené Objednatelem.

. Dodavatel je plné odpovédny za dostupnost aplikace AISG dle nize uvedenych parametrt Service Level Agreements a za zdznam feSeni incident v
ServiceDesku SPCSS.

. Dodavatel odpovida za incidenty zptisobené vadou dodaného SW a to véetné proprietarniho SW. Dokud neni jednozna¢né uréena pric¢ina incidentu,

analyzuje a fesi Dodavatel incident jako vlastni incident v ramci SLA.

Dodavatel neodpovida za:

) incidenty zptisobené nefunkénosti infrastruktury nebo nékterych jejich ¢asti v odpovédnosti SPCSS,

. incidenty zptisobené zdsahem Objednatele do dila,
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o incidenty zptisobené nefunkénosti spolupracujicich externich systému.

Reseni incident{ probih4 nasledujicimi zpiisoby:

o véasny zaznam incidentt a postupu jejich feseni v SD SPCSS,
o spoluprace na analyze incidentt (v pripadé pozadavku schvaleného Objednatelem spoluprace na feseni),
o v pripadé vady ptiprava do¢asného nahradniho feseni (work-around).

V ramci ¢innosti spravy a adrzby je Dodavatel odpovédny za kontroly a navrhy zmén konfigurace, kontroly a analyzy logti, ladéni a optimalizaci AISG,
profylaxi a proaktivni tidrzbu pottebnou k predchazeni incidentim a veskeré dalsi administratorské ¢innosti na aplika¢ni Grovni potfebné pro provoz AISG.
Dodavatel je povinen na zaklad€ analyzy incident navrhovat, a po schvaleni objednatele na tirovni aplikace implementovat nové metriky monitoringu a
bezpe¢nostniho dohledu s cilem zrychleni detekce incidentd. Dodavatel je dale povinen navrhovat a po schvéleni Objednatelem provadét upgrady a
aktualizace pouzitych SW produkti s cilem udrzeni aktuélnosti a bezpe¢nosti AISG.

Soucésti servisnich sluzeb je i rozvoj a Gprava mechanismi, které minimalizuji vliv nefunkénosti spolupracujicich externich systémi na funkénost AISG
pripadné umozni pii vyskytu téchto externich chyb alespon ¢aste¢nou funkei systému.

7.1.1 Prehled provadénych servisnich sluzeb

! 4
U rove n * Soucinnost pfi telefonické podpore uzivateli AISG

» Soucinnost pfi vedeni dokumentace popsanych
| 1 probléma v SD SPCSS
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Uroveri

L2

» Soucinnost pfi analyze a feSeni incidentu
(Technicka infrastruktura)

* Analyza a feSeni incidentu (Aplikace, SW produkty
a Data)

» Dokumentace feSeni incidentd (Aplikace, SW
produkty a Data)

» Uzavirani incidentl (Aplikace, SW produkty a Data)

» Soucinnost pfi feSeni metodickych problému a
dotazl (AISG)

 Aktualizace Ciselnikd (AISG)

» Soucinnost pfi kontrole logl a stavu systému,
identifikace vad a optimalizace (Technicka
infrastruktura)

» Kontroly logu a stavu systému, identifikace vad a
optimalizace (Aplikace, SW produkty a Data)

» Opravy dat v AISG (duplicity, chyby dat)

» Sprava databaze a migrace dat

» Navrhy na Upravy monitoringu (Aplikace, SW
produkty a Data)

» Pokrodila sprava uzivatel(

» Metodicka podpora a Skoleni (v€etné tvorby video
napovéd), Sablony v AISG
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Uroveri

L3

» Soucinnost pfi analyze a feSeni incidentd (Technicka infrastruktura)
* Analyza a feSeni incidentt (Aplikace, SW produkty a Data)

» Dokumentace feSeni incidentt (Aplikace, SW produkty a Data)

» Uzavirani incidentl (Aplikace, SW produkty a Data)
 Zprostfedkovani podpory u vyrobce SW (SW produkty)

* Legislativni znalost (spravni fad a zakon o hazardu) pfifeSeni
incidentd

» Zajistovani ochrany a bezpec€nosti AISG
« Zajistovani integrity dat v AISG a prvotni nastaveni databaze

» Soucinnost pfi kontrole logu a ladéni konfigurace podle zkuSenosti
z provozu (Technickd infrastruktura)

 Kontroly logl a ladéni konfigurace podle zkuSenosti z provozu
(Aplikace, SW produkty a Data)

* Navrhy na Upravy monitoringu (Aplikace, SW produkty a Data)
» Soucinnost pfi upravé monitoringu a bezpeénostniho monitoringu

» Soucinnost pfi aktualizaci firmware a software (Technicka
infrastruktura)

» Soucinnost pfi aktualizaci databazovych serveru (patche, upgrady)
 Aktualizace SW produktl (SW produkty)

» Soucinnost pfi propojeni s okolnimi IS a DB dle technické
dokumentace (Technickd infrastruktura)

 Propojeni s okolnimi IS a DB dle technické dokumentace (AISG)

» Soucinnost pfi pokroc€ilé zajisténi a kontrole fadné synchronizace
DB IS SDSL a DB AISG

 Aktualizace technické dokumentace (Aplikace, SW produkty a Data)
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Servis

desk

Provozni
zmeny

Rizeni

problému

» Soucinnost pfi eskalaci stavu FeSeniincidentu
» Soucinnost pfi zakladani incidentl a provozvani
monitoringu

« Rizeni provoznich zmén a konfiguraci (Aplikace, SW
produkty a Data)

* Testovani zmén (Aplikace, SW produkty a Data)

» Soucinnost pfi analyze incidentl a identifikace problému
(Technické infrastruktura)

* Analyza incidentt a identifikace problému (Aplikace, SW
produkty a Data)

 Soucinnost pfi evidenci problém

» Soucinnost pfi navrhovani feSeni problému (Technicka
infrastruktura)

» Navrh feSeni problému (Aplikace, SW produkty a Data)

» Soucinnost pfi feSeni problému (Technicka
infrastruktura)

« Redeni problému (Aplikace, SW produkty a Data)
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* |dentifikace rizik

» Soucinnost pfi evidenci rizik a opatreni

» Soucinnost pfi navrhovani opatreni (Technicka infrastruktura)

» Navrh opatfeni (Aplikace, SW produkty a Data)

» Soucinnost pfi implementaci opatfeni (Technickainfrastruktura)
* Implementace opatreni (Aplikace, SW produkty a Data)

Pro realizaci vySe uvedenych servisnich sluzeb bude mit dodavatel po celou dobu realizace plnéni k dispozici tym servisnich specialistii riznych profesi
(konzultant, analytik, programator, DB a aplika¢ni specialista, systémovy inZenyr a dalsi).

7.1.2 Hotline

Dodavatel bude zajisfovat v provozni dob€ systému (tj. V rezimu 24/7) telefonickou podporu Hotline pro feSeni incidentii a pozadavk aplika¢ni podpory.
Sluzba Hotline bude vyuzivana pracovniky SD SPCSS a opravnénymi pracovniky Objednatele k operativnimu informovani o incidentech a operativnimu
feSeni incidentdi a poZadavki na ¢innosti provozni spravy AISG.

7.1.3 Typy incidentii

Incident kategorie A (vypadek)

AISG neni pouzitelny ve svych zakladnich a klicovych funkcich nebo neni dostupny vét$iné uzivatelti. Tento stav kritickym zptisobem ohrozuje klicové
odpovédnosti, procesy a aktivity Objednatele, ptipadné zpisobuje vétsi finanéni nebo jiné kritické skody.

Incident kategorie B
AISG je ve své funkcionalité omezen tak, Ze tento stav vyznamné omezuje bézné pouZiti AISG ze strany uzivateld.

Incident kategorie C
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Drobné incidenty, které neomezuji zdkladni funkénost a neomezuji vyznamné bézné pouziti AISG uzivateli nebo zptsobuji omezeni, které lIze uZivatelsky

Fesit jinym zptsobem.

7.1.4 Garantované SLA

Dozorova ¢ast AISG

Provozni doba:

Maximalni doba
odezvy (v
hodinach):
Maximalni doba
vyreSeni (v
hodinéach):
Maximalni
pocet

incidentu:

7X24

Incident
kategorie A
0,25

1,5

1/ rok

Spravni ¢ast AISG

Provozni doba:

Maximalni doba
odezvy (v
hodinach):
Maximalni doba
vyresSeni (v
hodinach):
Maximalni pocet
incidentu:

6:00 —20:00
v pracovnich dnech

Incident

kategorie A
0,5

3/ rok

Minimalni
dostupnost

Incident
kategorie B
1,5

1/ mésic

Minimalni
dostupnost

Incident
kategorie B
6

28

1/ mésic

99,982%

Incident
kategorie C
4

48

5 / mésic

99,00 %

Incident
kategorie C
14

70

5/ mésic
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Pro zajisténi garantovanych SLA bude mit dodavatel vytvoieny technické predpoklady (architektura vyuziva prvky vysoké dostupnosti —viz 3.1.3 - Vysoka

dostupnost),nastaveny organizacni parametry a zajistény dostatecné lidské zdroje. Pro kritické ¢asti systému bude drzena technicka pohotovost 24/7. Jako
prevence a predchazeni fatdlnim chybam budou nastaveny kontinualni sledovaci mechanismy provozu systému, které budou v redlném case informovat o

kondici aplikaci/databazi a budou vytvoreny krizové scénare pro okamzité reSeni nefunkénosti.
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