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metodika vyzkumu

Velikost vzorku

Termin dotazovani

Metoda sbéru dat

Vybér respondentt

Cilové skupiny

Reprezentativita

Realizator a zadavatel

1212 respondentl

CS1: 811 zaméstnancl ve véku 18 a vice let

CS2: 201 zastupcl firem zaméstnavajicich osoby v zaméstnaneckém poméru
CS3: 200 zastupcl provozovatelll restauraci a dalSich stravovacich zafizeni
28. leden—7. unor 2020

CS1: dotazovani prostfednictvim online panelu (CAWI)

CS2 + CS3: telefonické dotazovani (CATI)

kvotni vybér

CS1: Osoby v zaméstnaneckém pomeéru

CS2: Zastupci firem zaméstnavajicich osoby v zaméstnaneckém poméru
CS3: Zastupci provozovatel(l restauraci a dalSich stravovacich zafizeni

CS1: vyzkum je reprezentativni pro populaci 18+ v Ceské republice podle

+ zakladnich sociodemografickych proménnych: pohlavi, vék, vzdélani, velikost mista bydlisté, kraj
CS2: vyzkum je reprezentativni pro rozlozeni firem v ekonomice CR podle

+ odvéti a velikosti firmy (zde snizen pomér firem do 10 zaméstnancl na 50 %)

vyzkum realizuje spole¢nost MEDIAN s.r.o. (¢len SIMAR) pro Ministerstvo financi
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struktura vzorku CS1: ZAMESTNANCI

Pohlavi Dosazené vzdélani Region
Muz 56 % Zakladni 5% Praha 13 %
Zena 44 % Vyuéen / Stfedni $kola bez maturity 35 % Sttedocesky 14 %
Stfedoskolské s maturitou 38% JihoCesky 6 %
Vysokoskolské 22 % Plzerisky 6 %
Karlovarsky 3%
Ustecky 9%
Vékova skupina Velikost mista bydlisté Liberecky 4 %
18-24 let 5% Do 999 obyvatel 17 % Kralovéhradecky 5%
25-34 let 23 % 1 000-4 999 obyvatel 21% Pardubicky 4 %
35-44 let 32% 5 000-19 999 obyvatel 18 % Vysocina 5%
45-54 let 23 % 20 000-99 999 obyvatel 22 % Jihomoravsky 10 %
55 let a vice 17 % 100 000 obyvatel a vice 22 % Olomoucky 6 %
Zlinsky 5%

Moravskoslezsky 10 %
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struktura vzorku CS2: FIRMY

Velikost firmy

Odvétvi podle NACE

1-9 zaméstnancu
10-49 zaméstnancu
50-249 zaméstnancu

250 a vice zaméstnancu

50 %
30 %
15%
5%

Pramysl a zemédélstvi (A-E)
Stavebnictvi (F)
Sluzby (G-U)

26 %
12 %
62 %

Region
Praha 15 %
Stredocesky 14 %
Jihocesky 6 %
Plzensky 4 %
Karlovarsky 3%
Ustecky 7 %
Liberecky 5%
Kralovéhradecky 5%
Pardubicky 5%
Vysocina 3%
Jihomoravsky 8 %
Olomoucky 4 %
Zlinsky 7%
Moravskoslezsky 14 %
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struktura vzorku CS3: RESTAURACE

Region

Praha
Stredocesky

JihocCesky

Velikost provozovny Plzensky
Do 5 zaméstnancl 45 % Karlovarsky
6—10 zaméstnanct 36 % Ustecky
Nad 10 zaméstnancu 14 % Liberecky
Odmitl(a) odpovedét 5% Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocina

Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky

Moravskoslezsky

24 %
7%
6 %
10 %
4%
6 %
2%
5%
4 %
3%
14 %
4 %
4 %
7%
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CS1: zamestnanci




forma danového zvyhodneéni

Polovina dotazanych zaméstnanct v Ceské republice

Cerpa zvyhodnéné stravovani ve formé stravenek Ci Stravenky _ 49
stravenkovych karet (49 %). Jedna se predevsim

o pracuijici ve velkych méstech a na venkove.

Tretina zaméstnanc(l vyuzZivd moZnost stravovani Zavodni jidelna 32
v zdvodnich jidelnach (32 %). Déje se tak hlavné

v mensSich a stfednich méstech.

| I

Jiné formy (napf. stravné & pausalni pfispévek) jsou Jind forma o
pouZivany naprosto minimalné — vyuziva je 6 % Jina forma
dotazanych.
. Moznost zlevnéného jidla (popf. zdarma)
Neceld pétina respondentll odpovédéla, Zze zaddné Z3dna - 19 . ,
ravné

danoveé zvyhodnéné stravovani nevyuziva.

Stravenkova karta *

Pausalni prispévek

OTO1. V jaké formé Vam prevaziné zameéstnavatel poskytuje danové zvyhodnéné stravovani?
N =811, zobrazena % odpovédi

* Cast respondent(l vyuzivajicich stravenkové karty volila moZnost, 7e vyuzivaji stravenky. Ti, ktefi uvedli stravenkovou kartu zvlast, nebyli docisténi a jsou zahrnuti pod moznost jiné.
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nejvice vitana forma prispévku mezi zaméstnanci
nevyuzivajici stravenky ani zavodni jidelnu

Zaméstnanci, ktefi nedostavaji stravenky ani nemaji
moznost zavodni jidelny, by dle prizkumu nejvice o KoV <41 (fixn{ stk
privitali prispévek ve formé penézniho = Peneznistraven ovylpausa ( ',va castia
stravenkového pausalu. Pro tuto moznost by se za odpracovany den na Ucet)

0 .
rozhodlo 47 % dotazanych. Stravenkovou kartu (na stejném principu,

jako papirové stravenky, ale formou

kreditu na specidlni platebni karté)
m Klasické papirové stravenky

Pro klasické papirové stravenky by se rozhodlo 17 %
dotdzanych, moderné;jsi formu tohoto modelu
ve formé stravenkové karty by vyuzilo 18 %.

V Praze a Stfednich Cechéach by lidé &asté&ji volili
klasické papirové stravenky, zbytek republiky by
radéji zvolil pénézni stravenkovy pausal.

m Dotovany / zlevnény obéd v podnikové
jidelné

® Nevim, nedovedu posoudit

OTO02. Jakou formu ptispévku na obéd byste uvital(a) nejvice?
n = 196 (ti, ktefi nemaji stravenky ani zavodni jidelnu), zobrazena % odpovédi
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zpusob vyuziti stravenek

76% respondentl vyuziva
stravenky pri nakupu béznych
potravin. Zeny vice ne? muzi (82 %
ku 70 %).

Vice neZ polovina (66 %) pak plati
stravenkami pri navstéve
restaurace Ci jiného stravovaciho
zarizeni. Tuto moznost placeni

v restauraci vyuzivaji
vysokoskolsky vzdélani o 50 p. b.
vice nez lidé se zakladnim
vzdélanim (30 % ku 82 %).

20% lidi odpovédélo, Ze stravenky
odevzdava rodinnym prislusnikim
k béZznym nakuplm.

OTO03. Jakym zplisobem prispévek na stravu formou stravenek vyuzivate?
n = 395 (ti, ktefi dostavaji stravenky), zobrazena % odpovédi

Platim s nimi bézny nakup potravin

Platim s nimi jidlo v restauraci nebo jiném stravovacim zarizeni

Davam je rodinnym pfislusnikiim na stravu, nakupy aj.

Platim s nimi jidlo v podnikové jidelné

Jinak

'_\ .
=
N

21

66

76
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vyuzivate stravenky vice na nakup potravin nebo

Vv restauraci?

Lidi, ktefi by vyuzili stravenky pri nakupu potravin,
je jen o malo vice nez lidi, ktefi by je primarné
vyuzili pfi navstéve restaurace Ci jiného
stravovaciho zafizeni. Stravenky by pfi ndakupu
potravin vyuZilo 52 %, v restauraci poté 48 %
respondentd.

Lidé Zijici v Praze a Cechach a vysokoskolsky
vzdélani lidé Castéji volili moznost vyuziti stravenek
ve stravovacich zafizenich.

Lidé starsi 35ti let a lidé Zijici na Moravé se Castéji
priklanéli k moznosti vyuZziti pfi béZném ndkupu v
obchodé.

OTO3A. VyuZivate vice stravenek na nakup potravin nebo na jidlo v restauraci?
n = 190 (ti, ktefi se za stravenky stravuji v restauraci i nakupuji potraviny), zobrazena % odpovédi

m Vyhradné v restauraci nebo jiném
stravovacim zafizeni

m SpiSe v restauraci nebo jiném
stravovacim zafizeni

m SpiSe v obchodech s potravinami

m Vyhradné v obchodech s potravinami
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vyuzivate stravenky, které dostavate, pouze vy?

Pouze 2 % dotazanych sveérené stravenky nevyuziva
a vSechny je dava svym blizkym.

Nejcastéjsi odpovédi bylo vyuzZiti vSech svérenych m Stravenky pouzivam jen ja pro sebe
stravenek pro osobni spotfebu. Tuto moznost zvolilo

42 % respondent(l, nej¢astéji mladych lidi do 24 let.

m Stravenky pouzivam prevazné j3a, ale ¢ast

Tretina Cechd (31 %) vyuZije vétinu stravenek pro
z nich davam i svym blizkym

sebe, malou ¢ast dava svym blizkym.

25 % lidi poté stravenky déli mezi sebe a své blizké

zhruba stejné. Stravenky pouzivam k nakuplm jidla pro

sebe i své blizké zhruba ve stejné mire

m Stravenky nepouZzivam, vSechny je davam
svym blizkym

OTO04. Pouzivate stravenky od svého zaméstnavatele vyhradné jen Vy?
n = 395 (ti, ktefi dostavaji stravenky), zobrazena % odpovédi
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nevyhody v placeni stravenkami

Nejvétsi nevyhodu stravenek
spatruji respondenti v tom, zZe
nejsou prijimany na vsech
mistech. Tuto moznost zvolilo
70 % dotazanych.

35 % lidi vadi neuplné Ci nulové
vraceni na stravenky. Tato
moznost opét nejvice vadi
vysokoskolsky vzdélanym a

ses

lidem Zijici v Praze.

Nevyhodu ve vyuziti stravenek
v urcité casové Ihaté spatfuje
23 % dotazanych.

17 % je se stravenkami zcela

spokojeno a zadnou nevyhodu
v nich nespatruje.

Nejsou akceptovany vsude

Ne vidy za né provozovatel vrati celou ¢astku, popf. na stravenky
vibec nevraci

Musim je utratit v urcité Ihté, jinak by propadly
Lze pouZit pouze omezené mnozstvi

Komplikace - 2. platidlo

Poplatky 3. strané

Nelze za né koupit vse

Jind nevyhoda nez vyse uvedené

Zadnou nevyhodu nevidim, se stravenkami jsem spokojen(a)

OTO05. Vidite néjakou nevyhodu v placeni stravenkami? Pokud ano, jaka je podle Vas ta hlavni?

n = 395 (ti, ktefi dostavaji stravenky), zobrazena % odpovédi

l:
E
|2

| 1

1
T
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23

35

69
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zkusenost s propadnutim stravenek

Cesi jsou opatrni a davaji si pozor, aby jim stravenky
nepropadly. 81 % respondentl uvedlo, Ze jim
stravenky nikdy nepropadly, 18 % uvedlo, ze
ojedinéle.

Lidi, ktefi nechavaji své stravenky propadnout ¢asto i
dokonce pravidelné je naprosté minimum, okolo 1 %.

Je zajimavé, Ze na propadnuti stravenek davaji pozor
mladi stejné jako starsi ¢ast populace.

OTO06. Stalo se VAm nékdy, Zze Vam propadla néjaka stravenka?
n = 395 (ti, ktefi dostavaji stravenky), zobrazena % odpovédi

H Ne

® Ano, ojedinéle

m Ano, vicekrat

®m Ano, stava se mi to pravidelné
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preference prispévku na stravovani ve formeé penéz
misto stravenek

Pro prispévek ve formé penéz na ucet, misto
soucasnych stravenek, se vyslovilo 74 % dotazanych.
Z toho 46 % si je touto volbou naprosto jistych.

20 % respondentl by tuto mozZnost spisSe
nevyuZzivalo, 6% dokonce prispévek ve formé penéz
naprosto odmitlo.

Penéini prispévek by byl popularni hlavné mezi lidmi
se zakladnim vzdélanim. Tato moznost byla také

populdrnéjsi na uzemi Moravy.

m Urcité ano
m SpiSe ano
m SpiSe ne

m Urcité ne

OTO07. Byl(a) byste radsi, kdybyste dostaval(a) misto stravenek prispévek na stravovani ve formé penéz, které by byly osvobozeny od dani?

n = 395 (ti, ktefi dostavaji stravenky), zobrazena % odpovédi
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Dopad penézniho pausalu na zpusob stravovani

Své stravovaci navyky by pri prechodu na penézni
pausal nezmeénilo 78 % lidi. Tuto moznost oznacila
vétSina mladych lidi do 24 let (84 %), jiné vékové
kategorie byly zménam otevrenéjsi.

14 % lidi by zména motivovala ke konzumaci jidla
z domova.

7 % lidi by zménu vyuzilo ke stravovani ve vice
stravovacich zafizeni. Vyuzili by tedy i zafizeni, kde
v soucasnosti stravenky nepfijimaji.

m Nezménil(a), stravoval(a) bych
se stejné

Zménil(a), chodil(a) bych vice do
raznych stravovacich zafizeni

m Zménil(a), jedl(a) bych vice z
domova donesené jidlo

Zménil(a), jinak

OT08. Pokud byste misto stravenek dostaval(a) penézni pausalni prispévek rovnou na ucet, zménil(a) byste zplsob, jak se béhem pracovniho dne stravujete?

n = 395 (ti, ktefi dostavaji stravenky), zobrazena % odpovédi
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privitali byste prispévek na stravovani ve forme penez
osvobozenych od dani misto zavodni jidelny?

Vétsina lidi stravujicich se v zavodni jidelné by
privitala financni pfispévek na stravovani pred
zdvodni jidelnou (dohromady 67 %).

Jednoznacné se pro tuto moznost vyslovilo 43 %

respondentd. m Urcité ano

10 % dotdzanych tuto moznost prfimo odmitlo, 23 %

m Spise ano
by si spiSe vybralo zavodni jidelnu pred prispévkem. .

MozZnost pfispévku ve formé penéz pred jidelnou m SpiSe ne
preferuji predevsim miladi lidé do 24 let a lidé se

zakladnim vzdélanim. m Urcité ne

OTO09. Privital(a) byste, pokud by Vam misto zavodni jidelny nabidl zaméstnavatel prispévek na stravovani pfimo ve formé penéz, které by byly osvobozeny od dani?

n = 259 (ti, ktefi maji zavodni jidelnu), zobrazena % odpovédi
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shrnuti - zamestnanci

Polovina zaméstnancli ma moznost vyuzit zvyhodnéné stravovani ve formé stravenek, tfetina pak ve formé zavodni jidelny.

Témér polovina zaméstnancu, ktefi nemaji moznost stravenek ¢i zavodni jidelny, by volila penézni stravenkovy pausal, kdyby méli na vybér. Po pétiné by byli

pro papirové a elektronické stravenky.

Pro penézni stravenkovy pausal by byly tfi ¢tvrtiny zaméstnanci, kteri v soucasné dobé dostavaji stravenky. Stravenky aktualné nejvice vyuzivaji na nakup

potravin a jen o néco méné i na stravovani ve stravovacich zarizenich.

V mensi mife by uvitali penéini stravenkovy pausal zaméstnanci s moznosti zavodni jidelny, i zde vsak jeho preference nad soucasnym systémem dosahuje

nadpoloviéni vétsSiny — pro by byly dvé tretiny.
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CS2: zamestnavatelé




jaké nabizite danoveé zvyhodnéné stravovani?

50 % tuzemskych zaméstnavatell nabizi svym
zaméstnanclm danoveé zvyhodnéné stravovani formou
stravenek, tuto moznost vyuzivaji hlavné spolec¢nosti nad
10 zaméstnancd.

Zavodni jidelnu vyuziva 11 % spolecnosti, jedna se
zejména o firmy nad 250 zaméstnanct (45 %).

Pro zadné danoveé zvyhodnéné stravovani se rozhodlo 36%
zaméstnavatel(, zde maji nejvétsi zastoupeni spolecnosti
do 10 zaméstnanct (53,7%).

A01. Jaky typ danové zvyhodnéného stravovani nabizite svym zaméstnancim?
N = 201, zobrazena % odpovédi

Stravenky / stravenkova karta

Zavodni jidelna

Dovoz jidla

Strava zdarma

Jind forma

Zadny

P
;-

|1

|1
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divod nenabizeni danové zvyhodnéného stravovani

Nadmeérnou administrativu zaroven s vysokymi
provizemi pro stravenkové spolecnosti uvedlo jako
hlavni divod nevyuzivani dafiové zvyhodnéného
stravovani 33 % zaméstnavatelu.

15 % firem uvedlo nezdjem ze strany zaméstnanc(
a 10 % odradila nadmeérna administrativa.

9 % vidi jako hlavni problém pfilis vysoké provize
pro stravenkoveé spolec¢nosti, 7 % zvyhodnéné
stravovani odmitlo z financ¢nich davodd.

Malou velikost firmy uvedla 4 % dotazanych
zastupcll zaméstnavateld.

A02. Z jakého divodu nenabizite svym zaméstnancim darfové zvyhodnéné stravovani?
n = 73 (ti, ktefi nenabizeji dariové zvyhodnéné stravovani), zobrazena % odpovédi

® Nadmérna administrativa i vysoka
provize
Nebyl zajem ze strany
zaméstnancu
® Nadmérna administrativa

m Vysoka provize pro stravenkové
firmy
® Financni davody
Prilis mala firma
Jiny dtvod

® Nevim
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nabizeli byste zvyhodnéné stravovani, kdyby bylo
bez zbytecné administrativy a vysokych poplatku?

35 % zaméstnavatel(, ktefi svym zaméstnancim v
soucasné dobé nenabizeji zvyhodnéné stravovani, by jej
zacCalo nabizet, pokud by s nim nebyly spojeny poplatky
ani nadmeérna administrativa.

Danoveé zvyhodnéné stravovani, zbavené zbytecné
administrativy a vysokych poplatkd, by spiSe vyuZilo 26 %
spolecnosti, které ho zatim nenabizeji. Urcité by tuto
moznost zvyhodnéného stravovani svym zaméstnanciim
nabidlo 9 % zaméstnavateld.

m Urcité ano
m SpiSe ano

W Spise ne
Odpoveéd' ,urcité ne” zvolilo 38 % spolecnosti, mensi ¢ast
(27 %) odpovédéla ,spiSe ne”. Souvisi to s davody, proc jiz
nyni zvyhodnéné stravovani nenabizeji, které nesouvisi s
administrativou ani poplatky (nezajem zaméstnancd,
mald firma atd.). Jednalo se predevsim o spolecnosti z
Prahy a stfednich Cech.

m Urcité ne

A03. Kdyby existoval zplisob, jak Vasim zaméstnancim nabidnout dafové zvyhodnéné stravovani bez zbytecné administrativy a vysokych poplatk, vyuzili byste jej?

n = 73 (ti, ktefi nenabizeji dariové zvyhodnéné stravovani), zobrazena % odpovédi
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zmenili byste zvyhodnéné stravovani, kdyby bylo
bez zbytecné administrativy a vysokych poplatku?

59 % zaméstnavatell by se pfiklonilo ke zméné
formy zvyhodnéného stravovani pro své
zameéstnance, kdyby tak doslo k omezeni
administrativy a vysokych poplatkd pro
stravenkové spolecnosti.

Pro c¢asteCny prechod, pfi zachovani dosavadni
formy danové zvyhodnéného stravovani, se
vyslovilo 20 % zaméstnavatel(.

S Uplnym prechodem na stravovani bez zbytecné
administrativy a vysokych poplatkd by souhlasilo
39 % zaméstnavatell. Jedna se zejména

o spolec¢nosti do 10 zaméstnancu (52 %).

41 % zaméstnavatell by zvyhodnéné stravovani
ve své spolecnosti nezménilo ani s moznosti
zbavit se tak zbyte¢né administrativy a vysokych
poplatkd. Proti zméné by byly predevsim podniky
nad 250 zaméstnancu (75 %).

m Ano, presSel bych na néj zcela

m Ano, presel bych na néj ¢astecné (vedle
néj bych zachoval i dosavadni formu
danoveé zvyhodnéného stravovani)

m Ne

A04. Kdyby existoval zplisob, jak Vasim zaméstnancim nabidnout darfové zvyhodnéné stravovani bez zbytecné administrativy a vysokych poplatk(, nabidli byste jej svym zaméstnancim

namisto dosavadni formy darfiové zvyhodnéného stravovani?
n = 128 (ti, ktefi nabizeji dariové zvyhodnéné stravovani), zobrazena % odpovédi
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shrnuti - zameéstnavatelé

Polovina oslovenych zaméstnavatelli nabizi svym zaméstnancim stravenky v papirové ¢i elektronické podobé. Naopak tfetina zaméstnavatell svym
zaméstnanclm nenabizi Zadné dariové zvyhodnéné stravovani, zejména z diivodu kombinace nadmérné administrativy a vysokych provizi pro stravenkové

spolecénosti, dalSim nejcastéjsSim dlivodem je pak nezajem ze strany zaméstnancd.

Dvé tretiny zaméstnavatel(, ktefi v soucasné dobé svym zaméstnancim nenabizeji zvyhodnéné stravovani, by ho nenabizelo ani kdyby bylo bez zbytecné

administrativy a vysokych poplatku.

Naopak vice jak polovina zaméstnavatel(, ktef'i v sou¢asné dobé nabizi danové zvyhodnéné stravovani, by presla Uplné (39 %) Ci ¢aste¢né (20 %) na novy

systém, kdyby byl bez zbytecné administrativy a vysokych poplatkd.
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CS3: restaurace




prijimate od Vasich hostu stravenky?

Ve vétsiné dotdzanych stravovacich zafizenich (82 %)
mUZe zakaznik zaplatit stravenkou ¢i stravenkovou
kartou.

45 % provozoven prijima vSechny typy stravenek,
37 % potom pouze nékteré typy stravenek (¢asto
neprijimaji stravenkové karty).

V 18 % stravovacich zafizenich nepfijimaji Zadné
stravenky — prevazné restaurace na Moravé (22 % ku
13 % v Cechach) a mensi provozovny do péti
zameéstnancl (25 % ku 10 %).

BO1. Prijimate stravenky od hostu Vasi restaurace / Vaseho stravovaciho zafizeni?
N = 200, zobrazena % odpovédi

m Ano, vSechny typy stravenek

m Ano, ale jen nékteré typy stravenek

m Ne
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duvod neprijimani stravenek

Hlavni dGvody nepfijimani stravenek je nadmérna
administrativa a vysoka provize, tuto skutecnost
uvedlo 52 % restauraci.

Pro 17 % provozoven je hlavni motivaci pro
nepfrijimani stravenek predevsim nadmeérna
administrativa.

14 % restauraci poté vadi pouze vysoka provize
pro stravenkové spole¢nosti.

Nadmeérna administrativa spojena s pfijimanim
stravenek vadi predevsim mensim restauracim
v Cechach a na Moravé do deseti zamé&stnanc.

B02. Z jakého divodu od hostl nepfijimate stravenky?
n = 35 (ti, ktefi nepfijimaji stravenky), zobrazena % odpovédi

® Nadmérna administrativa i vysoka
provize
® Nadmeérna administrativa

Vysoka provize pro stravenkoveé firmy

Jiny divod
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hlavni duvod pfrijimani stravenek

52 % restauraci se rozhodlo pro prijimani stravenek
na zakladé vysoké poptavky po placeni stravenkami
mezi hosty .

m Kv(li vysoké poptdvce po placeni

30 % provozoven bylo motivovano lepsi _ _ Pe
stravenkami mezi nasimi hosty

konkurenceschopnosti viici restauracim v jejich
okoli. Tento divod uvedlo 44 % velkych provozoven

b . m Kvali konkurenceschopnosti, prijimaji
nad 10 zaméstnancd.

je restaurace v nasem okoli

9 % uvedlo, Ze povazuji stravenky za efektivni zptsob

) Povazuji stravenky za efektivni zplsob
placeni.

placeni

Z dalSich dlvodU nejéastéji provozovatelé uvadéli, ze

v Y (o Jiny dGivod
takto chtéji vyjit vstric zakaznikim. y

B03. Jaky je hlavni dlivod, kvili kterému od host( pfijimate stravenky?
n = 165 (ti, ktefi pFijimaji stravenky), zobrazena % odpovédi
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obavate se Ubytku hostu, pokud by lidé dostavali
prispevek na stravovani take ve forme penéez?

Vice jak polovina provozoven (63 %) by se neobavalo
Ubytku host(, pokud by zakaznici dostavali prispévek
na stravovani ve formé penéz. 34 % restauraci si je
timto jistych, 29 % oznacilo odpovéd spisSe ne.

37 % provozoven se Ubytku obava. 18 % je o ubytku
host( pfi zavedeni prispévku na stravovani ve formé
penéz presvédceno, 19 % odpovédélo spiSe ano.

B0O4. Obavate se ubytku host(, pokud by vedle stravenek dostavali lidé prispévek na stravovani pfimo ve formé penéz?
n = 165 (ti, ktefi pFijimaji stravenky), zobrazena % odpovédi

m Urcité ano

m SpiSe ano

m Spise ne

m Urcité ne
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privitali byste, kdyby u Vas diky stravenkovému
pausalu platilo stravenkami méne osob?

80 % provozoven by privitalo mensi vyuzivani
stravenek pri placeni diky stravenkovému pausalu.
Moznost urcité ano zaznacilo 48 % restauraci, 32 %
poté zaznacilo odpovéd spise ano.

Urcité ne zaznacilo 6 % respondentd.

Méné platicich zakaznikd stravenkami, z dlivodu
zavedeni stravenkového pausalu, by spise
neprivitalo 14 % restauraci.

BO5. Privitali byste, kdyby diky zavedeni stravenkového pausalu platilo za obéd ve Vasi restauraci / Vasem stravovacim zatizeni méné lidi stravenkami?

m Urcité ano

m SpiSe ano

m SpisSe ne

m Urcité ne

n = 165 (ti, ktefi pFijimaji stravenky), zobrazena % odpovédi
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shrnuti — stravovaci zarizeni

Vétsina dotazanych stravovacich zarizenich (82 %) pfijima stravenky Ci stravenkové karty.
Nejcastéjsim divodem pro nepfijimani stravenek je kombinace nadmeérné administrativy a vysoké provize pro stravenkové firmy.
Naopak nejcastéjsim dlvodem pro pFijimani stravenek je poptavka ze strany zakazniku.

Dvé tretiny provozoven pfijimajicich stravenky se ubytku hostti v disledku zavedeni pausdlu neobdva a 80 % provozoven by i uvitalo, kdyby hosté platili

méné stravenkami.
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