MINISTERSTVO FINANCI

PID: MFCRIXPCYC
C.j.: MF-25665/2019/48-6

Praha 22. 10. 2019

Poskytnuti informaci podle § 14 odst. 5 pism. d) zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu

Véazeny pane,

Ministerstvu financi byla dne 30. zafi 2019 doru€ena VaSe Zadost o poskytnuti

informaci podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisli. Poz&dal jste o poskytnuti informaci v tomto znéni:

.Ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim Vas Zadam
0 poskytnuti nasledujicich statistickych informaci k soutézi uétenkovka:

1. Statistiky o zaregistrovanych hracich ve formatu pocet zaregistrovanych hracu
(rozdéleni dle registrace - zakladni, uplna), uvedeni pouZiti registracnich kanalt
(ti. kolik hraca vyuziva jaky registracni kanal), pocet pristupl k hracskému uctu,
aktivni/neaktivni hraci (zaregistrovani hraci, ktefi v daném obdobi - mésici
ne/zaregistrovali uctenku do loterie). Pocet pristupt k registraci uctenky mimo
hracsky ucet, které nevedly k registraci hrace (napf. z duvodu nevalidni tctenky).
Dalsi informace o hracich v rozdéleni dle vékovych kategorii. Pokud je dostupné, pak
i informace o pohlavi hrace.

2. Statistiky o registrovanych (neregistrovanych) uctenkach ve formatu:

a. validnich/nevalidnich/dodate¢né ovérenych uctenek,

b. duplicitnich uctenek,

C. UcCtenek zarazenych do losovani/nezafazenych do losovani, vcéetné uvedeni
duvodi nezarazeni do losovani,

d. vyhernich/nevyhernich uctenek,

e. Udaje o minimalni, primérné, medianu a maximalni hodnoté (¢astky) registrované
uctenky,

f. dle pouZitych registracnich kanald,

g. Sstatistika o poctu uctenek registrovanych po hodinach, dnech a za casovy interval
odpovidajici jednotlivym losovanim

3. Statistika o poctu vyher, u nichZ vznikl pravo na jejich vyplaceni, o vyplacenych
vyhrach a soucet vyplacenych castek po dnech a za vyuctovaci obdobi.
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4. Statistika hracd dle vyher (anonymni TOP 50 hraca dle celkové vySe vyher
jednoho hrace a anonymni TOP 50 hraca dle poctu vyher jednoho hrace).

5. Statistika o losovani ve formatu pocet zucastnénych hracd a jejich
zaregistrovanych uctenek za Casové obdobi odpovidajici jednotlivym losovanim
(anonymni TOP 50 hracu dle poctu registrovanych uctenek jednoho hrace za dané
losovani a souhrnné za dobu provozu loterie);

6. Statistika o operacich provadénych ze strany hracu ve formatu prostrednictvim
komunikacnich kanalt podle typu operace - registrace, prihlaSeni, registrace
uctenky;

7. Statistika o zakaznické podpore ve formatu podle poctu poZadavkt a dotazd, jejich
kategorii (okruht), zpusobu jejich podani (pfijeti) a zpusobu jejich vyrizeni, prumérna
a maximalni doba reSeni pozZadavku a dotazt podle komunikacnich kanald
zakaznické podpory

Statistiky prosim poskytnout na bazi denni, mésicni a za casové intervaly
odpovidajici jednotlivym losovanim, az na statistiku z bodu 4. Ke kazdé statistice
prosim uveést jejich slovni pisemny popis objasriujici, jaké informace obsahuje.*

Dopisem ze dne 10. fijna 2019, evidovanym pod ¢€.|. MF-25665/2019/48-4,
Ministerstvo financi v souladu s § 14 odst. 7 pism. b) a c) zakona ¢. 106/1999 Sb.
prodlouzilo lhitu pro poskytnuti informace o deset dni.

Odpoveédi na vSechny body Vas$i zadosti Vam Ministerstvo financi poskytuje ve dvou
pfilohach tohoto dopisu.
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