Pfiloha ¢. 7 Hodnoceni dopadu regulace zakona o hazardnich hrach a souvisejicich pravnich predpist

Internetova hra

1.1 Konkrétni popis regulace obsazené v zakoneé
o loteriich

Zakon o loteriich upravoval problematiku provozovani internetové hry v § 2 zakona
o loteriich, kde byly definovany druhy loterii a jinych podobnych her, a dale pak
v § 50 odst. 3 zakona o loteriich, ktery umoznil povolovat i loterie a jiné podobné hry,
které nebyly v zakoné v Casti prvni az Ctvrté upraveny, za pfedpokladu, ze v povoleni
budou vSechny podminky provozovani takoveé loterie a jiné podobné hry podrobné
stanoveny. Tato pravni Uuprava vSak neobsahovala podrobnéjSi podminky
provozovani internetovych her. V pfipadé § 2 zakona o loteriich byla moZnost
provozovat loterie a jiné podobné hry uvedena pouze v §2 pism. m) zakona
o loteriich, pficemz pak § 50 odst. 3 zakona o loteriich v teoretické roviné umoznoval
povolit provozovani i jiné loterie nebo jiné podobné hry prostfednictvim internetu,
avSak vzhledem k dalSim omezenim stanovenym v tomto pravnim pfredpise nebyla
tato moznost az na vyjimky vyuzivana?.

Aby bylo zajisténo fadné provozovani internetové hry v pfipadech, pokud bylo vydani
pfislusné povoleni, byl vydan Standard Ministerstva financi k zakonu o loteriich
prostfednictvim verejné sité Internet?.

1.2 Konkrétni popis regulace obsazené v zakoné
o0 hazardnich hrach

Zakon o hazardnich hrach zavadi zcela novou koncepci v oblasti provozovani
hazardnich her. Podle § 73 zakona o hazardnich hrach je mozZné provozovat
hazardni hry podle § 3 odst. 2 pism. a) az f)® tohoto zakona taktéz jako hry
provozovaneé prostfednictvim internetu, nevyluCuje-li to povaha provozovani téchto
hazardnich her. Vzhledem k této skuteCnosti jsou v nasledujicich ustanovenich
zakona o hazardnich obsazeny specialni podminky provozovani internetové hry.

V pfipadé internetové hry hraji ucCastnici hazardni hry proti softwarovému
hracimu systému provozovatele nebo jeho prostfednictvim proti jiné osobé, a to
prostfednictvim zafizeni, které je zcela nezavislé na tomto serveru (softwarovém
hracim sytému provozovatele) a netvofi s nim zadny nedélitelny funkcni celek. Jedna
se tak o zafizeni, jehoz hlavni funkci nemusi byt a ¢asto neni u¢ast na hazardnich
hrach — napf. mobilni telefon, pocitac Ci tablet. Jednim ze specifik odliSujici tuto hru
napfiklad od technické hry je pravé skuteCnost, Zze zafizeni, pomoci kterého se
ucastnik hazardni hry ucastni, netvofi nedélitelny celek se serverem, ve kterém
probihaji vSechny herni procesy. V této souvislosti zakon o hazardnich hrach zavadi
pro provozovatele internetové hry vyslovny zakaz nabizet nebo poskytovat jakékoliv
zafizeni umoziujici ucCast na internetové hre, pfiCemz takovéto zafizeni nesmi byt
nabizeno nebo poskytovano ani prostfednictvim tfeti osoby. U&elem tohoto opatfeni

1V dobé ucinnosti zakon o loteriich bylo vydano povoleni k provozovani zivé hry a kurzové sazky
prostfednictvim sité internet.

2 Standard Ministerstva financi k provozovani loterii a jinych podobnych her podle zakona
€. 202/1990 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu (loterni zakon), prostfednictvim vefejné sité Internet.
3V§ 3 odst. 2 pism. a) az f) zakon o hazardnich hrach upravuje loterii, kursovou sazku, totalizatorovou
hru, bingo, technickou hru a zivou hru.
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je zamezeni obchazeni povinnosti vyplyvajicich zregulace hazardnich her
v land-based prostfedi (napf. povinnosti disponovat povolenim k umisténi herniho
prostoru a umoznéni regulace prostfednictvim obecné zavaznych vyhlasek).

Jak je uvedeno vysSe, hazardni hra probiha proti softwarovému hracimu systému
provozovatele nebo jeho prostfednictvim proti jiné osobé. Softwarovym hracim
systémem provozovatele tak musi byt vytvaren nahodny proces vysledku hry (toto
plati i pro Zivou hru%). To ovSem neplati pro kursovou sazku a totalizatorovou hru,
u nichz je vytvareni nahodného procesu vysledku hry prostfednictvim softwarového
hraciho systému provozovatele z povahy druhu hazardni hry vyloueno, a dale pro
Ciselné loterie, kde, s ohledem na zajisténi vysoké transparentnosti pfi slosovani
a nizké hrozby podvodu a manipulaci s vysledky hazardni hry, bylo pfistoupeno
k odliSné upravé spocCivajici v zajisténi transparentnosti losovani za pfitomnosti
notare a loterni komise u kazdého slosovani dané Ciselné loterie dle § 25 a § 26
zadkona o hazardnich hrach, avSak za soucCasného splnéni podminek uvedenych
v § 74 zadkona o hazardnich hrach. V této souvislosti je zasadni zminit § 74 odst. 2
zakona o hazardnich hrach, ktery omezuje umisténi serverl pouzivanych
k provozovani internetové hry a zafizeni vyuzivanych k provozovani Ciselné loterie
jako internetové hry, a to pouze na uzemi Evropské unie nebo Evropského
hospodarského prostoru.

V § 74 odst. 1 zadkon o hazardnich hrach dale stanovuje povinnost provozovat
internetovou hru pouze prostfednictvim internetové stranky dostupné v €eském
jazyce, Cimz je zaroven zajisténo dodrzeni podminky stanovené v § 9 zakona
0 hazardnich hrach, dle néhoz veskeré informace a udaje souvisejici s provozovanim
hazardnich her musi byt kazdému snadno dostupné v Ceském jazyce. Na jedné
internetové strance je pfitom mozné provozovat vice druhl hazardnich her
povolenych dle zakona o hazardnich hrach.

V zakladnim povoleni, kterym se provozovatel opraviuje k provozovani internetové
hry, je jednoznacné uvedena adresa internetoveé stranky, na které je povolena hra
provozovana, a to v urovni domény druhého fadu. Provozovatelé mohou dale vyuzit
také relevantnich subdomén (napf. v zakladnim povoleni je uvedena adresa
hazard.cz a na této strance je nasledné hazardni hra provozovana. Dale je vSak
mozné provozovat tuto hazardni hru na strankach casino.hazard.cz nebo
herna.hazard.cz). Jinymi slovy provozovatelé k provozovani hazardni hry vyuzivaji
subdomény internetové adresy uvedené v zakladnim povoleni (. doména druhého
fadu internetové stranky je totozna).

V souvislosti s povinnosti provozovat internetovou hru pouze prostfednictvim
internetové stranky dostupné v Ceském jazyce stanovi § 75 zakona o hazardnich
hrach minimalni rozsah informaci, které musi provozovatel internetové hry
ucastnikim hazardni hry poskytnout. V prvé fadé se jedna o informace tykajici se
identifikaCnich a kontaktnich Udaju samotného provozovatele, instituci zabyvajicich
se prevenci a lécbou problému souvisejicich s patologickym hracstvim, organu statni
spravy, ktery hazardni hru povolil, v€etné Cisla povoleni, herni plan a varovani
0 nebezpecnosti u€asti na hazardni hfe, resp. zakazu ucasti osob mladsich 18 let na
hazardni hfe. Déle se pak jedna o udaje souvisejici s u€asti na hazardni hfe
konkrétniho ucastnika hazardni hry, kdy zakon o hazardnich hrach rozliSuje, zda se

4 K otazce moznosti vytvafet nahodny proces jinym zplUsobem, nez softwarovym systémem
provozovatele, se zabyva Stanovisko odboru 34 - Stanovisko k moznosti provozovani tzv. ,LIVE
DEALER GAMES*. Ministerstvo financi [online].
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jedna o informace, které musi byt zvefejnény na internetové strance po celou dobu,
nebo informace, které musi byt ucCastnikovi hazardni hry kdykoli dostupné
(napf. prostfednictvim odkazu). V pfipadé trvalé dostupnosti informaci se jedna
o ukazatel délky ucasti na hazardni hife a varovani, ze u€ast na hazardni hfe maze
byt Skodliva. V pfipadé informaci, které musi byt u€astnikovi hazardni hry dostupné,
se jedna o informaci o zlUstatku na uzivatelském kontu ucastnika hazardni hry podle
§ 76 zakona o hazardnich hrach a ¢astku nejvysSi sazky, nejvyssi vyhry a nejvyssi
hodinové prohry, umozrnuje-li to povaha hazardni hry. VeSkeré vySe uvedené
informace musi byt zvefejnény Citelnym zplsobem (dale se odkazuje na Pfilohu €. 3
Opatfeni zodpovédného hrani).

K uCasti na internetové hie je podle § 76 odst. 1 zadkona o hazardnich hrach
nezbytnou podminkou registrace (dale se odkazuje na Pfilohu €. 4 Registrace
a uzivatelské konto).

Internetovou hru je aktualn& opravnéno provozovat v Ceské republice celkem
17 subjektl, z nichz 3 subjekty provozuji pouze internetovou hru, 14 subjektd muze
provozovat kombinaci obou zpusobUl provozovani, a to formou land-based i internetu.
V tabulce €. 1 je uveden prehled provozovatell internetovych her (stav ke 2. 8. 2021)
s rozdélenim do jednotlivych druht hazardnich her.

Tabulka ¢. 1: Prehled provozovateli internetovych her k 2. 8. 2021 s rozdélenim do
Jednotlivych druht hazardnich her

. Kursova .z e .
Loterie L Technicka hra Ziva hra
Provozovatel sazka
Internet Internet Internet Internet
[ ]
Apollo Line s.r.o. PM:5. 1. 2021
onlineapollo.cz
[ ]
CASINO KARTAC Group PM19. 6. 2020
a.s. casino-kartac.cz
[ ] [ ] [ ] [ ]
FORTUNA GAME a.s. PM:1.7.2020| PM:19. 2. 2018 PM: 25. 2. 2017 PM: 21. 10. 2017
ifortuna.cz ifortuna.cz ifortuna.cz ifortuna.cz
[ )
GAPA GROUP a.s. PM: 5. 1. 2021
herna.gapagroup.cz
[ )
. o °
CHANCE a.s. Plﬂw_%l';é%%s PM: 27. 10. 2017 PM:15. 1. 2021
Lo chance.cz chance.cz
chance.cz
[ ]
King's casino a.s. PM:10. 11. 2018
partypoker.cz
[ ]
. PM:13. 3.
Loterie Korunka s.r.o. 201373
korunka.eu
[ ]
MAXI-TIP a.s. PM: 3. 6. 2017
maxitip.cz
[ )
MOD PLAY, a.s. PM:23. 7. 2021
vsadahrej.cz
[ )
Multigate a.s. PM: 8. 1. 2017
betorplus.cz
- - o
Para_dlse Casino M. 1. 2091
Admlral,a.s. casinoadmiral.cz
[ ) [ ) [ ) [ ]
SAZKA a.s. PM:7.3.2017 | PM:8.12. 2018 PM:11. 11. 2017 PM:23. 7. 2020
sazka.cz U:1. 1. 2019 sazka.cz sazka.cz
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sazka.cz
[ ) [ ) [ )
SYNOT TIP, a.s. PM:22. 12. 2018 PM:19. 8. 2017 PM:30. 10. 2018
synottip.cz synottip.cz synottip.cz
L]
L] [ ]
; PM:1. 3. 2018 . ]
Tipsport.net a.s. U7 3. 2018 PM:26. 9. 2017 PM:15. 1. 2021
; tipsport.cz tipsport.cz
tipsport.cz
[ )
TRELANGEN a.s. PM:25. 2. 2020
betor.cz
. [ ]
TSG Interactive plc PM:31. 1. 2017
pokerstars.cz
- - - L4
Victoria - Tip, a.s. PM:25. 5. 2021
forbescasino.cz

Zdroj: Ministerstvo financi.

Jak je patrno z vySe uvedené tabulky, provozovani internetovych her je rozSifené
a zahrnuje takika vSechny druhy hazardnich her, které je mozné jako internetovou
hru provozovat. Zaroven roste i popularita internetovych her mezi ucastniky
hazardnich her (dale se odkazuje na PFilohu €. 14 Dan z hazardnich her).

1.3 Konkrétni popis nastroji, v€éetné oblasti, na které by
bylo vhodné se v budoucnu zamérit, a navrh moznych
doporuéeni €i variant reseni

i. Podobnost druhli hazardnich her v internetovém prostredi

V § 3 odst. 2 zakona o hazardnich hrach je uveden vycet jednotlivych druhd
hazardnich her, které mohou byt na zaklad& povoleni nebo ohlaseni na izemi Ceské
republiky provozovany. Tento taxativné vymezeny vyc€et druh( hazardnich her nelze
dale rozSifovat €i ménit. V § 18 az 64 zakona o hazardnich hrach jsou pak upraveny
podminky pro jednotlivé druhy hazardnich her.

Jak je uvedeno vySe, hazardni hry podle § 3 odst. 2 pism. a) az f) zakona
0 hazardnich hrach mohou byt provozovany také jako internetova hra, nevylu€uje-li
to povaha provozovani téchto hazardnich her dalkovym pfistupem prostfednictvim
internetu.

Rozdéleni hazardnich her do jednotlivych druhu je postaveno na jejich strukturnich
charakteristikach a prostfedi, v némz jsou tyto hry provozovany. Tyto faktory maji
zasadni vliv na miru patologickych jevl spojenych s provozovanim a hranim
hazardnich her. Sou€asné je nutné zohlednit, Ze jednotlivé druhy hazardnich her
podléhaji rGzné vySi zdanéni a rovnéz jsou spojeny s odliSnymi nastroji
zodpoveédného hrani (Napf. technicka hra je vzhledem ke své rizikovosti tak, jak byla
posouzena v dobé pfipravy zakona o hazardnich hrach, regulovana vice nez
napf. loterie. Pfikladem muZze byt povinna pfestavka nebo minimalni délka jedné hry).

Internetové prostfedi umozZiuje vyrazné vyS8Si kreativitu co do vizualizace
jednotlivych her. Je tak pomérné Castym jevem, Ze pro internetoveé prostiedi jsou za
ucelem zvysSeni atraktivity vyvijeny hry, jejichZ vizualizace a herni principy obsahuji
charakteristiky typické pro vice jednotlivych druhG hazardnich her. Vzhledem ke
skute€nosti, Ze zakon o hazardnich hrach umoziuje povolit pouze druhy hazardnich
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her stanovené v § 3 odst. 2 zdkona o hazardnich hrach, jejichz defini¢ni znaky jsou
v zakoné uvedeny, je nutné u kazdéeho takového konceptu posoudit, zda je naplnéna
definice daného druhu hazardni hry, popf. zda by mohlo byt napinéno vice definic
riznych druhd hazardnich her.

Varianta |. — UmozZnéni provozovani hazardnich her napliujicich definiéni znaky vice
druhti hazardnich her

Moznym feSenim by mohlo byt v obecné roviné umoznéni provozovani hazardnich
her, které mohou naplfiovat definici vice druhd hazardnich her popf. byt vizualné
obdobné, nicméné by bylo zcela zasadni stanovit pravidla pro posuzovani téchto
hazardnich her tak, aby bylo mozné stanovit odpovidajici podminky jejich
provozovani (napf. s ohledem na opatfeni zodpovédného hrani) a zaroven zvazit
i dalSi dusledky, zejména pak v souvislosti se zdanénim hazardnich her. Tato
varianta by byla vhodna v pfipadé provozovani internetovych her, nebot podminky
provozovani internetovych her jsou jiz v souCasné dobé napfi¢ jednotlivymi druhy
hazardnich her srovnatelné.

Vyhody:

Vyhodou navrhované varianty by bylo zejména rozSifeni nabidky hazardnich her, coz
by mélo v kone¢ném dusledku pozitivni vliv nejen na provozovatele z pohledu
mozného zvySeni pfijmu, ale také na ochranu uc€astnikl hazardnich her, nebot’ jejich
motivace k uc€asti na hazardnich hrach u nelegalnich provozovatellu by byla sniZzena
tim, Ze legalni provozovatelé by mohli nabizet srovnatelné produkty. Zaroven by
doSlo k posileni pravni jistoty provozovateld a pfipadné i k urychleni vedeni
spravniho fizeni, zejména pfi posuzovani téchto hazardnich her naplnujicich definici
vice druhu hazardnich her.

Nevyhody:

Nevyhodou navrhované varianty je zejména obtiZznost definovani obecnych pravidel
provozovani hazardnich her napliujicich definici vice druht hazardnich her, v¢etné
oblasti dané =z hazardnich her. Zaroven je tato varianta spojena s moznym
negativnim dopadem na ucastniky hazardnich her, ktefi si nemusi byt zcela védomi,
jakého druhu hazardni hry se ucastni. Pfi zvoleni navrhované Upravy je také nutné
zohlednit dalSi dopady na ostatni segmenty obsazené v zakoné o hazardnich hrach,
mimo jiné na povinnost sloZeni kauce za jednotlivé druhy hazardnich her.

Varianta Il. — Zachovani sou¢asného stavu

Za moznou variantu je nutné povazovat také zachovani soucasného stavu, kdy bude
i nadale mozné povolit pouze takové hazardni hry, které naplni vyluéné definici
jednoho konkrétniho druhu hazardni hry. V pfipadé zahrani¢nich hazardnich her
bude konkrétni hazardni hra zhodnocena a pfipadné povolena v rezimu toho druhu
hazardni hry, jehoz podminky provozovani jsou pfisnéjSi, resp. chrani ucCastnika
hazardni hry ve vétSim rozsahu.

Vyhody:

V pfipadé navrhovaného feSeni by bylo mozné dosahnout obdobné urovné ochrany
uCastnika hazardni hry jako v pfipadé varianty l., nebot’ by pfipadné provozovani
hazardni hry, ktera vykazuje znaky nékolika druh hazardnich her, muselo podiéhat
podminkam provozovani vice rizikové hazardni hre.
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Nevyhody:

Nevyhoda navrhovaného fedeni spocgiva zejména v nizsi pravni jistoté provozovateld,
nebot nelze vyloucit, Zze konkrétni hazardni hra bude neurcita do takové miry, ze ji
nebude mozné zarfadit pod zadny z druhG hazardnich her a nebude tedy mozné
vydat povoleni k provozovani. Zarovefi moznym omezenim umoznéni provozovani
takovych hazardnich her muzZe byt zvySena motivace ucastniki hazardnich her
ucastnit se hazardni hry u nelegalnich provozovatell hazardnich her.

Hodnoceni variant

Obé navrhované varianty sebou nesou pozitivni i negativni dopady. Pfed vyslednym
rozhodnutim o potencialnim pfijeti varianty 1., resp. pro pfipadné legislativni zmény
bude nutné vyhodnotit dalSi aspekty a dopady do souvisejicich oblasti.

ii. Provozovani hazardnich her prostiednictvim internetové stranky
a prostrednictvim aplikace

Provozovatel hazardni hry ma povinnost podle § 74 odst. 1 zakona o hazardnich
hrach provozovat internetovou hru pouze prostfednictvim internetové stranky
dostupné v Ceském jazyce. V zakladnim povoleni, kterym se provozovatel opraviiuje
k provozovani internetové hry, je jednoznacné uvedena adresa internetové stranky,
na které je povolena hra provozovana, a to na urovni domény druhého stupné.
V pfipadé vyuZiti pocCitaCe pro hrani internetovych her pfistupuji u€astnici hazardni
hry v naprosté vétSiné pfimo k internetové strance, na které je ucCast na hie
umoznéna.

V pfipadé vyuziti mobilniho telefonu, tabletu nebo jiného obdobného zafizeni je
moznost pfistoupit k hazardni hie taktéz pfimo na internetové strance provozovatele,
nicméné za ucelem zajisténi vysSiho uzivatelského komfortu a snazSi orientace
nabizi néktefi provozovatelé hazardnich her moznost vyuzit mobilni aplikaci. Mobilni
aplikaci Ize rozumét softwarovou aplikaci vytvofenou pfimo pro mobilni nebo jiné
obdobné zafizeni, ktera byva koncipovana takovym zpusobem, aby co nejvice
umoznila vyuZiti intuitivniho uZivatelského rozhrani a dotykového ovladani, které
mobilni nebo jiné obdobné zafizeni nabizi.

Provozovani hazardni hry prostfednictvim aplikace vSak nemusi do jisté miry zcela
odpovidat terminologii uZité v zakoné o hazardnich hrach, nebot zakon pfedpoklada
provozovani hazardni hry prostfednictvim internetové stranky, jejiz doména je
vyslovné uvedena v zakladnim povoleni. Aplikace je mozZno rozdélit do dvou
kategorii. Do prvni z téchto kategorii Ize zaradit aplikace nativni a do druhé pak
aplikace weboveé. Nativni aplikace je uloZzena pfimo v zafizeni (napf. v mobilnim
telefonu) a jednou zjejich vyhod je jeji nezavislost na internetovém pfipojeni,
nicméné v takovém pripadé je tento druh aplikace pro provozovani hazardnich her
takrka nevyuzitelny. Aplikace webova je ulozena na internetovém serveru, pfistupuje
se kni zwebového prohlizeCe a je zavisld na internetovém pfipojeni. V obou
pfipadech vSak neni mobilni aplikace z hlediska obsahu a funkci naprosto totozna
s internetovou strankou provozovatele hazardni hry.

Varianta |I. — Vyslovné umoznéni provozovani hazardnich her prostfednictvim
aplikaci v zakonné upravé

Mozné feSeni by spocivalo v novelizaci § 74 odst. 1 zakona o hazardnich hrach,
které by vyslovné uvadélo moznost provozovani hazardnich her prostfednictvim
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aplikaci. Lze predpokladat, Ze identifikaCni udaje konkrétni aplikace by pak byly
reflektovany také ve vyroku zakladniho povoleni obdobné jako internetova stranka.
Obdobnou upravu obsahuje také pravni uprava slovenského zakona o hazardnych
hrach, a to v nasledujicim znéni: Provozovatel internetové hry v internetové herné
a v internetovém kasinu muzZe provozovat internetovou hru pouze na adrese
webového stranky internetové herny a internetového kasina s pfiponou "sk"
a uvedené v rozhodnuti o udéleni individualni licence, a to bez ohledu, zda tato
internetova hra bude dostupna primo prostfednictvim webového prohlizeCe, nebo
nepfimo prostfednictvim mobilni aplikace.

Vyhody:

V souvislosti s nepfetrzitym rozvojem informacnich technologii nabizi feSeni vhodné
zazemi pro vyuzivani novych feseni, které zvySuji komfort u€astnikd hazardnich her.
Zaroven jsou aplikace ve vétSiné pfipadu prehlednéjSi, coz mize mit pozitivni
dopady na informovanost u¢astnikt hazardnich her.

Nevyhody:

V pfipadé tohoto legislativniho FeSeni je nutné zajistit, aby aplikace naplnila vesSkeré
technické parametry, které jsou kladeny na zafizeni v pfipadé internetové hry, coz
muaze mit vliv na zvySeni nakladl provozovatell a zatizeni povéfenych osob.

Varianta Il. — UmozZnéni provozovani hazardnich her prostfednictvim aplikaci na
zakladé podminky fadného provozovani v zakladnim povoleni

Mozné feSeni by mohlo spoCivat v umoznéni provozovani hazardnich her
prostfednictvim aplikace na zakladé podminky fadného provozovani uvedené
v zakladnim povoleni.

Vyhody:
Navrhovana varianta by pfinesla obdobné vyhody jako varianta I.
Nevyhody:

Urcitda nevyhoda by mohla spocCivat ve snizené pravni jistoté provozovatell a také
v nekoncepcnim stanoveni podminek provozovani hazardnich her, kdy obecné
podminky provozovani je vhodné stanovit na uroven pravni Upravy.

Varianta lll. — Zachovani sou¢asného stavu

DalSim feSenim by mohlo byt ponechani sou¢asného stavu beze zmén. Bylo by tak
mozné vyuziti pouze takovych aplikaci, které jsou pfistupovym prostfedkem na
internetové stranky uvedené v zakladnim povoleni, a nejedna se tedy o novy zpusob
provozu internetovych her.

Vyhody:
Nebyly shledany.
Nevyhody:

Mozny negativni dopad lze shledat ve snizené pravni jistot€¢ provozovatell
a dozorujicich organu, a to sohledem na absenci podminek stanovenych pro
provozovani hazardni hry prostfednictvim aplikace. Zaroveni by doslo k omezeni
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moznosti vyuzit veSkera technologicka feseni, ktera by mohla poskytnout u¢astnikiim
hazardnich her vétSi komfort a zaroven zvysit jejich informovanost.

Hodnoceni variant

Jako nejvhodnéjsi se jevi vyuziti varianty |. spocCivajici umoznéni vyuzivani aplikaci
prostfednictvim zakona o hazardnich hrach, vnémz by bylo specifikovano, ze
internetova hra mize byt provozovana na internetové strance v Ceském jazyce, ke
které je mozné pfistoupit prostfednictvim internetového prohlizeCe nebo mobilni
aplikace.

iii.  PFimérenost podminek stanovenych pro internetové hry

V§ 75 zakona o hazardnich hrach je stanovena povinnost provozovatell
internetovych her na internetoveé strance zverejnit:

1. identifikaCni a kontaktni udaje provozovatele,

2. identifikacni a kontaktni udaje a oznaceni organu statni spravy, ktery hazardni
hru povolil, v€etné Cisla povoleni,

3. identifika¢ni a kontaktni udaje instituce zabyvajici se prevenci a Ié€bou problémd
souvisejicich s patologickym hraéstvim,

4. zakaz ucasti na hazardni hfe osobam mladsSim 18 let,

5. herni plan,

6. varovani, ze u€ast na hazardni hife muze byt Skodliva,

7. ukazatel délky ucasti na hazardni hfe,

8. varovani, Ze ucast na hazardni hfe muze byt Skodliva,

9. zustatek na uzivatelském kontu,

10.¢&astku nejvyssi sazky, nejvyssi vyhry a nejvysSi hodinové prohry, pokud to
umoznuje povaha hazardni hry,

11.upozornéni na nabidku vyuZiti a stav sebeomezujicich opatfeni, a to pfi kazdém
pfihlaSeni do uzivatelského konta.

V pfipadé provozovani technickych her formou land-based stanovuje provozovateli
§ 49 zakona o hazardnich hrach nasledujici informaéni povinnosti:

1. na kazdé herni pozici Citelnym a viditelnym zplsobem na technické hie zverejnit
varovani, ze u€ast na hazardni hife mize byt Skodliva,

2. na kazdé herni pozici Citelnym a viditelnym zpusobem po celou dobu ucasti
uCastnika hazardni hry na technické hfe zvefejnit ukazatel délky ucasti na
hazardni hie a celkovy prehled Cistych proher od aktivace uzivatelského konta,

3. na kazdé herni pozici Citelnym a pro u€astnika hazardni hry kdykoliv dostupnym
zpusobem zvefejnit zustatek na uzivatelském kontu ucastnika hazardni hry,

4. na kazdé herni pozici Citelnym a pro u€astnika hazardni hry kdykoliv dostupnym
zpusobem zverejnit Castku nejvyssSi sazky, nejvyssi vyhry a nejvyssSi hodinové
prohry,

5. upozornit na nabidku vyuZiti a stav nastavenych sebeomezujicich opatfeni, a to
pfi kazdém pfihlaseni do uzivatelského konta.

Informacni povinnost v pfipadé provozovani technické hry je aktualné rozdélena do
dvou skupin, a to sohledem na skuteCnost, zda se jedna o technickou hru
provozovanou formou land-based (§ 49 zakona o hazardnich hrach), nebo
o technickou hru provozovanou prostfednictvim internetu (§ 75 zakona o hazardnich
hrach). Ackoli je internetova hra obecné svou povahou v obdobném postaveni jako
technicka hra provozovana formou land-based, v pfipadé internetové hry absentuje
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(v porovnani s technickou hrou provozovanou formou land-based) povinnost zvefejnit
celkovy prehled Cistych proher od aktivace uzivatelského konta. V souCasnosti je
absence této povinnosti feSena zafazenim této povinnosti mezi podminky fadného
provozovani uvedené v zakladnim povoleni, nebot bez ni nelze zajistit fadnou
informovanost u€astnikt hazardnich her.

Varianta |I. — Stanoveni podminky do zakona o hazardnich hrach

Vhodnym feSenim by mohlo byt doplnéni odpovidajici podminky do zakona
0 hazardnich hrach. Jednalo by se pfitom o podminku provozovani vSech
internetovych her, nikoli pouze technické hry.

Vyhody:

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze jiz dnes je na zakladé podminky fadného provozovani
v zékladnim povoleni nutné informaci u&astnikim internetové technické hry
poskytovat, dopad na ucastniky internetové technické hry by nebyl vyrazny, nicméné
v pfipadé ucCastnikd ostatnich druhu internetové hry by doSlo k vyraznému posileni
informovanosti a tedy i mozZnosti regulovat své hra¢ské chovani. Vyhodou
navrhovaného FeSeni by bylo zvySeni pravni jistoty provozovatelll, dozorujicich
organu a také povéfrenych osob. Zaroven je tento zpusob vhodnéjsi také z pohledu
tvorby pravnich predpisu.

Nevyhody:

Zména by méla za nasledek rozSifeni informaéni povinnosti u internetové hry
obecné, proto Ize oCekavat naklady provozovatell internetovych her vynaloZenych
k upravé zafizeni, prostfednictvim kterych jsou provozovany hazardni hry.

Varianta ll. — Zachovani sou¢asného stavu

Ponechani stavajiciho stavu, kdy uvedena povinnost je zafazena mezi podminky
zakladniho povoleni k provozovani internetové technické hry, ¢imz je dodrzeni této
povinnosti zajisténo.

Vyhody:
Nebyly shledany.
Nevyhody:

Zachovani souCasného stavu ma negativni vliv na vytvofeni optimalnich podminek
jak pro provozovatele a jejich pravni jistotu, tak i povéfené osoby. Negativni dopad
ma feSeni také na informovanost ucastnikd hazardnich her.

Hodnoceni variant

DoporuCuje se sjednotit podminky poskytovani internetovych her s podminkami
provozovani technické hry provozované formou land-based a vyuzit vySe uvedenou
variantu |.

iv. Provozovani na vice internetovych strankach a moznost presmérovani
stranek

Provozovatel ma povinnost podle § 74 odst. 1 zakona o hazardnich hrach provozovat
internetovou hru pouze prostifednictvim internetové stranky dostupné v Ceském
jazyce, ktera je specifikovana v zakladnim povoleni k provozovani hazardni hry, a to
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na urovni domény druhého fadu. V pfipadé, kdy by doslo k situaci, Zze hazardni hra
bude provozovana na jiné internetové adrese, nez je adresa uvedena v zakladnim
povoleni, jednalo by se o poruseni zakladniho povoleni.

Zafizeni, prostfednictvim kterého je hazardni hra provozovana, tedy i technické
feSeni internetové stranky, musi zajistit, Zze ucCastnik hazardni hry bude mit
u provozovatele zfizeno pouze jedno uzivatelské konto pro jeden druh hazardni hry
a budou dodrzeny i ostatni pozadavky stanovené zakonem o hazardnich hrach
a zakladnim povolenim (napf. tykajici se zodpovédného hrani).

Vyse uvedené v$ak zarover umoziiuje tzv. webforward®, tj. je mozné zprostredkovat
navstévu internetové stranky uvedené v zakladnim povoleni prostrfednictvim vstupu
na zcela jinou internetovou stranku. Je vSak zasadni, aby byla samotna hazardni hra
provozovana na internetové strance uvedené v zakladnim povoleni.

Varianta |. — Umoznéni provozovani hazardni hry na vice internetovych strankach

Mozné feSeni by mohlo spoCivat v umoznéni uvést v zakladnim povoleni vice
internetovych adres, na kterych bude moci byt hazardni hra provozovana. Umoznéni
této varianty by bylo i nadale podminéno pouze jednim uZivatelskym kontem pro
jeden druh hazardni hry a dodrzovanim veSkerych nastavenych sebeomezujicich
opatfeni bez ohledu na to, na jaké strance se ucastnik hazardni hry ucastni.
Soucasné by bylo mozné pfihlaseni k uzivatelskému kontu v jeden okamzik pouze na
jedné internetové strance. VesSkeré tyto podminky by musely byt posouzeny
a osvedceny povéfenou osobou. Zaroven by bylo nutné zcela jednoznacné ucastnika
hazardni hry informovat o tom, Ze obé internetové stranky jsou provozovany
totoznym provozovatelem hazardni hry. Varianta by také zahrnovala zakaz tzv.
webforward, popf. poskytnuti vramci povolovaciho Fizeni Ministerstvu financi
informaci o tom, z jakych internetovych stranek by webforward probihal tak, aby bylo
mozné zajistit, Ze nazev stranky neni pro ucastniky hazardnich her zavadéjici. Tyto
internetové stranky by nasledné byly uvedeny v souvislosti s podminkou fadného
provozovani v zakladnim povoleni.

Vyhody:

Umoznéni provozovani internetové hry na vice internetovych adresach by mohlo byt
preferovano provozovateli hazardnich her za ucelem ziskani konkurencni vyhody ve
smyslu nabidnuti vice pfistupovych internetovych stranek a pfipadnych technickych
a vizualnich fedeni. DalSi vyhodou by byla skute¢nost, Ze by Ministerstvo financi
mohlo ovlivnit, resp. zjistit konkrétni internetové stranky, kde je hazardni hra
provozovana (srov. varianta Il.)

Nevyhody:

Pomérné vyraznym negativem tohoto feSeni by mohly byt naklady spojené
s technickym zajisténim navrhovaného konceptu. Nicméné by se jednalo
o dobrovolnou volbu provozovatele, proto neni nutné toto negativum brat v uvahu.
Negativni dopad by vSak byl bezesporu na dozorujici organy, které by v pfipadé
kontroly dodrzovani zakona o hazardnich hrach u konkrétniho provozovatele musely
kontrolovat vice internetovych stranek, a dale i na samotné u€astniky hazardnich her,
ktefi by mohli mit pochyby o tom, u kterého provozovatele se hazardni hry ucastni.

5 Webforward: Pfesmérovani domény - tzv. webforward [online].
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Varianta Il. — UmozZnéni pfesmérovani na internetovou stranku

Moznym feSenim by mohlo byt, stejné jako za souCasného stavu, zachovani
moznosti vyuZzit tzv. webforward. Tato varianta by umoznila provozovateli nabidnout
uc€astnikim hazardni hry pfistup k hazardni hfe prostfednictvim vstupu na
internetovou stranku, ktera se neshoduje s internetovou strankou uvedenou
v zakladnim povoleni, nicméné formou pfesmérovani na povolenou internetovou
stranku. Bylo by tak i nadale zajisténo, Zze hazardni hra je provozovana pouze na
jedné internetové strance. Zaroven by bylo nutné, obdobné jako ve varianté |.
poskytnout Ministerstvu financi v ramci povolovaciho fizeni informaci o tom, z jakych
internetovych stranek by webforward probihal, aby bylo mozné ovéfit, Ze nazev
stranky neni pro uc€astniky hazardnich her zavadéjici. Tyto internetové stranky by
nasledné byly uvedeny v souvislosti s podminkou fadného provozovani v zakladnim
povoleni.

Vyhody:

Vyhody navrhovaného feSeni by se vazaly zejména na provozovatele hazardni hry,
kterému by bylo umoznéno nabidnout u€astnikim hazardnich her vice pfistupovych
bodu k internetové strance uvedené v zakladnim povoleni.

Nevyhody:

Negativem uziti této varianty by mohla byt urcita nejednoznacna informovanost
ucastnikd hazardnich her, kterym by nemuselo byt zcela zfejmé, na jaké internetové
strance je hazardni hra provozovana, resp. kterym provozovatelem hazardni hry.
Negativni dopad by mohl byt také v oblasti vykonu dozoru, kdy muze dojit
k administrativnimu zatiZzeni dozorujicich organt spocivajicimu v nutnosti kontrolovat
vice internetovych stranek totozného provozovatele hazardni hry. V porovnani se
souCasnym stavem by nicméné bylo dozorujicim organim znamo, ze kterych
internetovych stranek mohou byt u€astnici hazardnich her pfesmérovani.

Varianta lll. — Zakaz presmérovani na internetovou stranku

Navrhované feSeni by spocivalo v zakazu moznosti pfesmérovani na internetovou
stranku uvedenou v zakladnim povoleni z jiné internetové stranky.

Vyhody:

Tato varianta by zcela jednoznacné zaru€ovala informovanost uc€astniku hazardnich
her o tom, na jaké strance, resp. u jakého provozovatele se ucastni hazardni hry.
Zaroven by meéla pozitivni dopad také na vykon dozoru v oblasti internetového
provozovani hazardnich her.

Nevyhody:

Nevyhodou zvolené varianty by bylo zejména omezeni provozovatell hazardnich her
nabidnout uc€astnikim hazardnich her vstup na internetovou stranku uvedenou
v zakladnim povoleni z jiné internetové stranky a zvysit tak svou konkurenéni vyhodu
(napf. moznosti propagace nebo lepSiho postaveni v internetovych vyhledavacich).

Hodnoceni variant

Jako nejvhodnéjsSi se jevi vyuZiti varianty I., ktera umozni uvést v zakladnim povoleni
za pfedem stanovenych podminek vice internetovych adres, na kterych bude dana
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hazardni hra provozovana. Sou€asné by bylo provozovateli umoznéno pfesmérovani
internetovych stranek uvedenych v zakladnim povoleni na jednu z povolenych adres.

v. Doklad o uzavieni sazky v pripadé internetovych loterii

V pfipadé provozovani loterii formou land-based je provozovatelem po pfijeti sazky
od ucastnika hazardni hry vystaven tiket, na kterém je jednoznacné urceno, na ktera
Cisla uc€astnik hazardni hry vsadil svou sazku. Tento tiket je nasledné dokladem pfi
uplatnéni vyhry a je pfedkladan provozovateli za ucelem vyplaceni vyhry. V pfipadé
loterii provozovanych prostfednictvim internetu je situace odliSna, vsazena Cisla jsou
ulozena v historii sazek daného ucastnika hazardni hry, kde by mély byt ucastnikovi
hazardni hry kdykoli k dispozici.

V pfipadé internetovych loterii neni ve vSech pfipadech provozovatelem poskytovan
doklad o uzavfeni sazky (resp. zakon o hazardnich hrach ani zakladni povoleni toto
nevyzaduje), ktery by obsahoval informaci nejenom o skuteCnosti, Ze k uzavieni
sazky doslo, ale také informaci o vsazenych Ccislech (napf. ve formé zaslani
informace o vsazenych Cislech formou e-mailu). V pfipadé sazeni prostifednictvim
internetové stranky je ucCastniku hazardni hry umoznéno vytisknuti tiketu se
vsazenymi Cisly pro mozZnou naslednou kontrolu, pfipadné otisk obrazovky pfi
ulozeni sazky.

Ugastnik hazardni hry tedy mGze byt raznymi zpdsoby informovan o uzaviené sazce.
V pfipadé loterii provozovanych formou land-based je ucastnik hazardni hry
jednoznacné informovan o vsazenych Cislech a je mu pfedan doklad o vsazenych
Cislech, ktery je pfi pfipadné nasledné reklamaci Ci feSeni sporli povazovan za dliikaz
o vsazenych Cislech. V pfipadé internetovych loterii je situace jina a jednoznacny
doklad o vsazenych Cislech v ur€itych pfipadech nemusi byt k dispozici, jelikoz
internetové prostfedi je odliSné od provozovani hazardnich her formou land-based.
Na druhé strané, prehled o vsazenych Cislech je v pfipadé internetové hry ucastniku
hazardni hry k dispozici v historii uzivatelského konta a ucastnik hazardni hry je
opravnén kdykoli tyto informace ziskat. Transparentnost fungovani zafizeni,
prostifednictvim kterych jsou hazardni hry provozovany, a tedy i nezménitelnost dat je
zaru€ena posouzenim zafizeni povéfenou osobou.

Varianta |I. — Vydani metodického doporuéeni

Moznym feSenim by mohlo byt metodické doporu€eni provozovatelim hazardnich
her za ucelem sjednoceni postupu pfi informovani ucastnika hazardni hry o jim
uzaviené sazce, a to formou zasilani potvrzeni o uzaviené sazce s uvedenim
konkrétnich informaci o vsazenych Cislech a terminu slosovani tak, aby ucastnik
hazardni hry disponoval, mimo moznosti ovéfeni svych sazek v historii uzivatelského
konta, jesté dalSim potvrzenim o realizované sazce.

Vyhody:

Navrhovanym feSenim by doSlo ke sjednoceni postupu napfi€¢ jednotlivymi
provozovateli loterii a posileni pravni jistoty u¢astnik( hazardnich her.

Nevyhody:

Vzhledem ke skuteCnosti, ze by feSeni spoclivalo v doporu€eni provozovatelim
hazardnich her, nedoSlo by kidealnimu zajisténi pravni jistoty jak u samotnych
provozovatell hazardnich her, tak ani uCastniki hazardnich her a dozorujicich
organdu.
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Varianta Il. — Stanoveni podminky do zakona o hazardnich hrach nebo zakladniho
povoleni

DalSim zpusobem feSeni by mohla byt novela zakona o hazardnich hrach nebo
rozSifeni ukladanych podminek fadného provozovani uvedenych v zakladnim
povoleni o povinnost zasilani potvrzeni o uzaviené sazce s uvedenim konkrétnich
informaci o vsazenych Cislech a terminu slosovani tak, aby ucastnik hazardni hry
disponoval, mimo moznost ovéfeni svych sazek v historii uZivatelského konta, jesté
dalSim potvrzenim o realizované sazce.

Vyhody:

Vyhody se shoduji s vyhodami u varianty |. Zaroven vSak bude dale posilena pravni
jistota vSech relevantnich subjektd.

Nevyhody:

Negativnim dopadem mohou byt pfipadné naklady na strané provozovatell spojené
s povinnosti implementovat tento pozadavek.

Varianta lll. — Zachovani soué¢asného stavu

Moznym feSenim by mohlo byt také ponechani soufasného stavu, kdy je
provozovatelum loterii ponechana moznost stanovit si vlastni zpuasob informovani
sazejicich o uskute€nénych sazkach ato vzhledem k tomu, Ze veSkeré informace
0 sazkach jsou bezpecné evidovany v systémech provozovatell, které jsou
osvédcCeny povéfenou osobou a splfiuji veSkeré bezpecnosti kritéria tak, aby nebylo
mozné Udaje pozménit. U&astnik hazardni hry by mél i nadale kdykoli moznost
informace o vsazenych Cislech dohledat v ramci svého uzivatelského konta.

Vyhody:

Vyhodu by mohlo byt mozné spatfovat v absenci dodate¢nych nakladi na strané
provozovatell hazardnich her.

Nevyhody:

Nevyhodou navrhované varianty je zachovani omezené informovanosti a pravni
jistoty u€astnik( hazardnich her.

Hodnoceni variant

Jako vhodna varianta se jevi varianta Il., a to zakotveni povinnosti zajistujici zasilani
potvrzeni o uzavienych sazkach se stanovenymi informacemi, a to na uroven zakona
o hazardnich hrach nebo zakladniho povoleni.

1.4 Seznam tabulek, obrazka a graft

1.4.1 Tabulky
Tabulka €. 1: Pfehled provozovatell internetovych her k 2. 8. 2021 s rozdélenim do
jednotlivych druht hazardnich her............oooiiii e, 3

Obrazky a grafy nejsou v této ¢asti zahrnuty.
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