MINISTERSTVO FINANCI
odbor Vnéjsi vztahy a komunikace

PID: MFCRFXUTQB
C. j.: MF-46354/2025/74-4

Praha 15. 9. 2025

Poskytnuti informace podle zakona o svobodném pristupu k informacim
a odlozeni ¢asti zadosti podle téhoz zakona

Vazeny pane magistre,

Ministerstvu financi byla dne 8. zafi 2025 doru€ena VasSe zadost o poskytnuti informaci

podle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisl. Vase zadost je formulovana takto:

Dnes jsem byl v bance a prekvapila mé informace, kterou mi sdélila pracovnice. Ma
prodejce, ktery vam vraci platbu nebo posila prevodem penize v ramci néjakého
programu ochrany zakazniku, pravo vam tu platbu realné pripsat na ucet az za 3
mésice, a ne do 3 dna? Jaky typ platby je takto nesmysiné zakonem upraven?
Prichystalo ministerstvo zménu zakona, tak aby k nécemu takovému nikdy nemohlo
dojit? Nebudu nikomu poskytovat tfimési¢ni avér bez trokda.

Priklady plateb, kterych by se to mohlo tykat, zasilam nize.
K Va$i zadosti Vam Ministerstvo financi sdéluje nasleduijici:

Podle § 2 odst. 1 zakona &. 106/1999 Sb. plati, ze povinnymi subjekty, které maji podle
tohoto zakona povinnost poskytovat informace vztahujici se k jejich pusobnosti, jsou
statni organy, uzemni samospravné celky a jejich organy a vefejné instituce.
Plasobnost Ministerstva financi je vymezena zakonem ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni
ministerstev a jinych Ustfednich organt statni spravy Ceské republiky, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Co se tyCe Vaseho dotazu ohledné Vasi ochrany jako spotfebitele pfi vraceni platby
prodejcem, Ministerstvo financi konstatuje, Zze dozorovym organem nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu, je
Ceska obchodni inspekce (§ 23 a nasl. zakona ¢&. 634/1992 Sb.). Ministerstvo financi
Vam proto doporuCuje se obratit na tento dozorovy organ (kontakt: Gorazdova
1969/24,120 00 Praha 2, e-mail: podatelna@coi.gov.cz, ID DS: x7cab34).

Co se ty€e Vaseho dotazu, zda Ministerstvo financi pfichystalo v dané oblasti zménu
zékona, Ministerstvo financi Vam sdéluje, Ze Va$ dotaz je bezpfedmétny.
Problematika totiz spada do ramce obecné legislativy tykajici se ochrany spotrebitele,
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ktera vSak nespada do plsobnosti Ministerstva financi, nybrz je v gesci Ministerstva
primyslu a obchodu (kontakt: Na FrantiSku 1039/32, 110 15 Praha 1,
e- mail: posta@mpo.gov.cz, ID DS: bxtaaw4).

Z uvedeného plyne, Ze problematika ochrany spotrebitele pfi vraceni platby
prodejcem, které se tyka VaSe zadost, nespada do pusobnosti Ministerstva financi.
Ministerstvo financi proto prvni a druhy dotaz obsazZeny ve Vasi zadosti podle § 14
odst. 5 pism. c) zakona €. 106/1999 Sb. odklada.

Ministerstvo financi nad ramec Vasi Zadosti podotyka, Zze podle § 2 odst. 4 zakona
¢. 106/1999 Sb. plati, ze povinnost poskytovat informace se netyka dotazt na nazory,
budouci rozhodnuti a vytvareni novych informaci.

S pozdravem
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