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1. Manazerské shrnuti

Revize vydaji v oblasti ICT ma za cil hledani cest a zptsobd, jak zefektivnit ICT podporu
statnich agend a digitalizaci statu obecné, a to analytickou metodou - analyzou dat,
vefejné dostupnych informaci a strukturovanymi rozhovory. Pro vyssi efektivnost vyuziti
informacnich systémii statu je nezbytné zejména jejich naplnovani spravnymi a dplnymi
udaji. V situaci, kdy jsou data obsaZena v systémech neuplna, neni zcela naplnén jejich
ucel a zaroven nelze data analyzovat s cilem pripravit podklady pro politicka rozhodnuti
zaloZend pravé na téchto datech. Dalsi podstatny prvek zvysSeni efektivity statnich
informacnich systémi v ekonomické oblasti je jejich vzdjemné propojeni, alespon
jednoduchou cestou pres unikatni identifikator, kdy agregovana informace z IISSP,
Registru smluv a Véstniku vefejnych zakdzek miize vytvorit datovou zakladnu pro
optimalni politické rozhodnuti napt. ve véci rozvoje ICT systémi.

Podstatnym prvkem revize vydaji je analyza vydaji do personalniho zajisténi ICT
a digitalizace. Naklady na personalni zajiSténi rostou proporcionalné pomaleji nez
ndklady na ICT jako celek a zarovei stagnuje pocet pracovnikli v oboru sluzby ICT.
Zaroven rada ministerstev nema definovanou personalni politiku v této oblasti. To mtize
mit za dlsledek nizsi efektivitu a icCelnost pri pofrizovani a rozvoji ICT systémi. Personalni
vize v informacnich koncepcich chybi, pristupy ke stanoveni platu jsou nesourodé
a historicky podminéné, nikoliv zamétené na rozvoj ICT. Ministerstva trpi nedostatkem
lidskych zdrojl a vysokou fluktuaci pracovnikli. Nedostatetné personalni obsazeni ICT
utvari vede ke snizeni efektivity vydaji na ICT.

V situaci limitovanych moZnosti statniho rozpoctu se jako tucelné jevi Siroké sdileni
informaci, postup, ale také odbornikl naptic statni spravou. Je potieba hledat cesty, jak
takové sdileni umoznit a jak motivovat zejména odborniky v jednotlivych oblastech
rozvoje ICT, aby své znalosti sdileli a jak umoznit aradiim dat tomuto sdileni formalni
charakter. VySe vydaji na ICT se lisi podle pottfeb jednotlivych systémi. Soucasné
rozpoctové ¢lenéni nemusi vzdy plné odpovidat potiebam efektivniho rizeni ICT, protoZe
se nékdy stava, Ze vydaje jsou vykazovany na nevhodnych polozkach nebo na polozkach
oznatenych jako ,ostatni“, ¢i jsou agregovany na poloZzkach, kde neni mozné je
identifikovat.

Potteba sdileni informaci a odborniki se jevi jako ucelna naptiklad v oblasti obdobnych
nebo dokonce stejnych systémi napfic statni spravou, jako je spisova sluzba, ekonomicky
informacni systém a persondlni systém. Sdileni mlze mit za ddsledek nejen vyssi
efektivitu systému, ale téz jejich nizsi porizovaci cenu.

Cesta k vyssi efektivité a ticelnosti vydaji na ICT vede za danych rozpoctovych omezeni

zejména pres disledné uplatnéni informacnich koncepci, promySlenou personalni
politiku a zejména sdileni dat, zkuSenosti, postupti a odbornikii.



2. Uvod

2.1 Cile revize vydaju

Revize vydajl je v zemich OECD Siroce pouzivana analyza vedouci ke zlepSeni vysledkt
v efektivité v nakladani s verejnymi prostredky. Stala se cennym a Siroce pouZivanym
nastrojem pii stanoveni priorit voblasti verejnych vydaji a trvalou soucasti
rozpoctového procesu v mnoha zemich. Revize vydaji poskytuji vladam analytické
podklady na podporu udrzitelnosti verejnych financi prostrednictvim systematické
analyzy stavajicich vydajt verejnych financi. To je dlleZité zejména proto, Ze vydaje
v nékterych oblastech v zemich OECD neudrZitelné rostly. Kazda zemé je jina a vyuZziva
jiné pristupy. Uspésné revize vydajii v§ak maji spole¢né rysy, z nichZ lze vyvodit cenné
poznatky. U revize vydaji nejde o zkoumani a reflexi pouze o hospodarnosti, ale zejména
i o UCelnost a efektivnost verejnych vydajli a provadénych opatieni.

V Ceské republice rozhodla vlada o zavedeni této agendy Usnesenim vlady ¢ 809 ze dne
1.11.2023. Revize vydaji jako analyticky ndastroj slouzi k hodnoceni efektivnosti
a Gdinnosti vefejnych vydajt. Hlavnim G¢elem zavedeni revize vydaji v Ceské republice
je napomoci k fiskalni discipliné a ke stanoveni priorit v ramci verejnych financi. Tyto
revize maji slouzit jako analyticky podklad k planovani a vyhodnocovani verejnych
politik. Cilem je prostredky statniho rozpoctu nejen Setfit, ale zejména je vydavat ucelné,
efektivné, hospodarné a cilené do spolecensky vyznamnych oblasti, ve kterych budou
nejlépe vyuzity.

Zavedenti revize vydajli je motivovano snahou:

zvysit efektivnost verejnych vydaju,

vytvorit fiskalni prostor pro financovani prioritnich rozpoctovych poloZzek,

konsolidovat vetejné finance,
doplnit analyzu nad vydajovou stranou statniho rozpoctu.

2.2 Ramec revize vydaijti v oblasti ICT v Ceské republice

Na zakladé Usneseni vlady €. 830 ze dne 8.11.2023 byl schvalen mandat pro ministra
financi a mistopredsedu vlady pro digitalizaci a ministra pro mistni rozvoj provést revizi
vydaji statu v oblasti informac¢nich a komunikacnich technologif (ICT).

Revize ma za cil predevSim ovérit, jak dotcené statni organy zareagovaly na zavéry
zjisténé komplexni kontrolou vydaja statu na ICT, kterou provedl Nejvyssi kontrolni arad
(NKU) v roce 2019 a vydal je ve Zpravé o digitalizaci vefejné spravy v Ceské republice,
analyzovat stavajici rozpoCtové a ucetni vykaznictvi vydaji souvisejicich s ICT a
navrhnout pripadné Upravy, které povedou ke zlepSeni praxe nebo k lepsi orientaci
o uskute¢nénych vydajich.

NKU ve zminéné zprave definoval hlavni problémové oblasti, z nichZ nékteré jsou zde téz
analyzovany:

e nekoncepc¢ni fizeni/rozhodovani pii budovani a rozvoji informacnich systémij,



e vytvareni novych informacnich systémii verejné spravy bez diikladné analyzy
potieb, jejich zaclenéni do Enterprise architektury organizacni slozky statu,
pripadné celého eGovernmentu a adekvatni pripravenosti pravnich predpist ci
dalSich podminek zajistujicich jejich ucelné vyuZzivani,

e prodluzovani doby vyvoje a implementace novych reSeni informacni podpory
v disledku chyb v projektové pripraveé ¢i zadavacim procesu,

o nehospodarnost vydaji na informacni systémy zplisobend vyuzitim jednaciho
fizeni bez uverejnéni,

e vysoké provozni ndklady informacnich systémij,

e nespolehlivost a netplnost dat v informacnich systémech a publikovanych open

datech,

nenapliovani pozadovanych ptinost a dcelu informacnich systémij,

pretrvavajici roztristénost informacnich systémf,

nezadouci zavislost na externich dodavatelich,

nedostatecné personalni kapacity v oblasti ICT pro zajisténi zakladnich ¢innosti.

NKU definoval, Ze tyto systémové a dil¢i nedostatky maji za nasledek, Ze budovani, rozvoj,
a provoz ICT statu, vcetné jeho digitalizace, jsou priliS ndkladné, vzhledem k hodnoté,
kterou za né stat ziskava. Tyto pric¢iny se podili rovnéZ na neschopnosti plné vyuZit
potencial ICT k potfebnému zefektiviiovani statni spravy.!

Zaroven zdat Ceského statistického tradu vyplyva, Ze investice do ICT vybaveni
a software rostou. Vroce 2020 investovaly firmy a vefejna sprava do ICT vybaveni
a software 288 mld. K¢, vroce 2022 se jednalo jiZ o 344 mld. K¢. Jednalo se zejména
o investice do software a databazi.2

Dle kontrolnich zavéri NKU uéinénych ve vyro¢ni zpravé za rok 2022 se stale nedafi
zvysit efektivitu digitalizace ve verejné spravé, prestoZe se na ni vynaklada stale vice
penéz. Celkové vydaje na ICT u organizacnich slozek statu a statnich fondt Cinily v roce
2022 vice nez 19 mld. K¢ a byly témér o tretinu vétsi nez vroce 2018.3 Presto jak je
popsano v nasledujici kapitole v mezinarodnim srovnani si Ceska republika ptili§ dobie
nevede. Digitalizace z pohledu NKU nemiize fungovat efektivné, pokud jsou digitalizovany
neefektivni procesy.

2.3 Vysledky ¢eského ICT v mezinarodnim kontextu*

Pokroky jednotlivych zemi v oblasti digitalizaci jsou hodnoceny pomoci indexu digitalni
ekonomiky a spolec¢nosti (DESI). V Ceské republice dochézi sice ke zlep$eni sloZeného
skore DESI, které se od roku 2017 zvySuje, avSak ve srovnani s jednotlivymi zemémi EU

1 Zprava o digitalizaci vefejné spravy v Ceské republice dostupnd na WWW: Zprava o digitalizaci verejné
spravy v Ceské republice | NKU (nku.cz)

Z [nvestice do ICT mezirocné vzrostly o 44 miliard. Dostupné na WWW: Investice do ICT meziroc¢né vzrostly
0 44 miliard | CSU (czso.cz)

3 Vyro¢ni zprava NKU dostupnd na WWW: Vyroéni zprava NKU: CR tiz{ deficit stitniho rozpoétu a rostouct
tempo zadluZovani, stat ale ¢asto vei'ejnymi prostiredky plytvé | NKU (nku.cz)

4 Index digitalni ekonomiky a spolecnosti (DESI) 2022 Dostupné na WWW: Index digitdlni ekonomiky a
spolec¢nosti (DESI) 2022 | Shaping Europe’s digital future (europa.eu)
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https://www.nku.cz/cz/publikace-a-dokumenty/ostatni-publikace/zprava-o-digitalizaci-verejne-spravy-v-ceske-republic-id10937/
https://www.nku.cz/cz/publikace-a-dokumenty/ostatni-publikace/zprava-o-digitalizaci-verejne-spravy-v-ceske-republic-id10937/
https://www.czso.cz/csu/czso/investice-do-ict-mezirocne-vzrostly-o-44-miliard
https://www.czso.cz/csu/czso/investice-do-ict-mezirocne-vzrostly-o-44-miliard
https://www.nku.cz/cz/pro-media/tiskove-zpravy/vyrocni-zprava-nku:-cr-tizi-deficit-statniho-rozpoctu-a-rostouci-tempo-zadluzovani--stat-ale-casto-verejnymi-prostredky-plytva-id13100/
https://www.nku.cz/cz/pro-media/tiskove-zpravy/vyrocni-zprava-nku:-cr-tizi-deficit-statniho-rozpoctu-a-rostouci-tempo-zadluzovani--stat-ale-casto-verejnymi-prostredky-plytva-id13100/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/library/digital-economy-and-society-index-desi-2022
https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/library/digital-economy-and-society-index-desi-2022

Vv

se Ceska republika v Zebii¢ku DESI dlouhodobé umistuje pod priimérem. V roce 2022 to
bylo na 19. misté z 27 (s hodnotou 52,7, zatimco priimérna hodnota za EU dosahuje 59,9).
Je evidentni, Ze Ceska republika z dlouhodobého hlediska ve srovnani s evropskymi staty
v digitalizaci zaostava.

Poradi podle indexu digitalni ekonomiky a spolecnosti (DESI) 2022
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Graf 1: Poradi podle indexu digitdIni ekonomiky a spolecnosti (DESI) 2022

Zdroj: DESI 2022

Cesko obsadilo v roce 2022 o misto hors$i vysledek neZ v roce 2021 a jesté o jedno oproti
roku 2020. Ceska republika dosahla od roku 2017 pomérné vyrazného pokroku, pokud
jde o celkové skére DESI, které se zvysilo nad o¢ekavani podle kiivky konvergence. Ceska
republika se zlepSila v oblasti digitalnich verejnych sluZeb a v konektivité, avsak zhorsila
se v integraci digitalnich technologii.

Podil Cechtt s alespoii zakladnimi digitalnimi dovednostmi prevy$uje primér EU
a ¢tvrtina Ceskych podnikii nabizi svym zaméstnanciim odbornou piipravu v oblasti ICT.
Podil zaméstnanych odborniki v oblasti ICT vzrostl na 4,6 % a je vyssi nez primér EU
(4,5 %), ale podil Zen mezi odborniky v oblasti ICT zlstava nejnizsi v EU (10 %).

Vétsi cast Ceskych podniki stdle narazi na problém v podobé nedostatecného poctu
digitalné kvalifikovanych pracovnikl. I kdyZ se pocet absolventli z digitalnich obort
zvySuje, stale neodpovida poptavce a mnohym podnikiim chybi dostatecné know-how
nebo podpora pro odbornou pripravu svych vlastnich zaméstnanci nebo uchazect
o zaméstnani. Tento stav znacné omezuje konkurenceschopnost celé ekonomiky
a zpomaluje digitalizaci podnikii. DalSi opatfeni cilend na rekvalifikaci pracovni sily
azvySeni nabidky univerzitnich programi v oblasti vyspélych technologii by mohla
posilit dopad stavajicich strategii a pomoci zemi nedostatek odborniki v oblasti
digitalnich technologii fesit.5

Vroce 2023 obsadila Ceska republika 22 misto z 27 zemi Evropské unie stejné jako
v predchozim roce, i kdyZ se nase skore zlepsilo o jeden procentni bod (z 63 na 64) ale ani

5 DESI 2021 country profile Czechia, str. 3, dostupné na WWW: Digital Economy and Society Index (DESI)
2021 | Shaping Europe’s digital future (europa.eu)
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Evropska unie nespala. Stale plati, Ze Ceska republika ma nedostatek odbornikii v oblasti
ICT, coz brzdi digitalni rozvoj. Nejvice zaostdvame v oblasti predvyplnénych formulari a
v mobilni privétivosti.6

Na zakladé vysledkt DESI je zfejmé, Ze digitalni verejné sluzby jsou stale sofistikovanéjsi.
Avsak jejich zavadéni je i nadale pomalé. Jasné nasmérovani jednotlivci a podniki na
vyuzivani digitalnich verejnych sluzeb by pomohlo pfitdhnout vice uzivateli. Toho lze
dosahnout zlepSovanim kvality sluZeb, umoZnénim sdileni dat mezi institucemi
a zajiSténim interoperability sluZzeb podle zasady ,pouze jednou“. Stale pomalé je
zavadeéni siti s velmi vysokou kapacitou. Pocet domacnosti a podnikl s piistupem ke
spolehlivému superrychlému internetu neni dostatecny. Ceny Sirokopasmového

e

pripojeni jsou i nadale jedny z nejvysSich v EU.

V oblasti digitalni veiejné sluzby Ceska republika zvysila své skére z 20. mista v roce 2021
na 17. misto v roce 2022.

V roce 2021 podil uZivateli elektronické vetejné spravy vyrazné vzrostl, ato
0 12 procentnich bodl na 76 %, a je nyni vyrazné nad primérem EU (65 %). V oblasti
piedvyplnénych formulard zéistava skére Ceska nizké (41), ale v oblasti digitalnich
verejnych sluzeb pro obc¢any (75) a podniky (81) je v souladu s primérem EU.

»,Po mnoho let bylo jednim z hlavnich problémti ceské verejné spravy neefektivni zadavani
verejnych zakazek v oblasti informacnich technologii. Vlada se hodla zamérit na pripady,
kdy dochazi k tzv. uzamceni zakaznika (tzv. vendor lock-in), a zavést opatieni
k zefektivnéni zadavani zakazek v oblasti ICT. Verejné instituce by také mély mit mozZnost
opakované pouzivat ICT systémy, které byly predmétem vybérového fizeni jiné
instituce.””

V celé kategorii Digitalni vefejné sluzby dohani Ceska republika préimér hodnoceni EU
a vyraznéji zaostava i nadale v oblastech Opendat a predvyplnénych formulaia.

,Vice neZ pét milionii lidi Zijicich v Cesku md alespori jeden ze tfindcti prostiedkil
elektronické identifikace pro pristup ke sluzbam elektronické verejné sprdvy. Na portdlu
obcana je registrovdno priblizné 330 000 uZivatelii (od roku 2021 se jejich pocet vice neZ
zdvojndsobil) a urady hldsi v priiméru 22 000 pristupiti tydné. Dalsi rozsirovdni pouzivdni
Feseni elektronické identifikace mezi verejnosti pomiiZe Cesku dosdhnout prislusného cile
Evropské digitdlni dekddy, kterym je, aby alespori 80 % obcanti pouZivalo digitdlni
identifikaci.“®

Nevladni iniciativa Rekonstrukce stdtu nicméné pravidelné poukazuje na problémy
v oblasti ICT ve verejné spravé, jako napr. na to, Ze opatieni jako katalog sluZeb nebo
Portal obcana jsou i nadale netplna. Organizace rovnéz zdiiraznuje, Ze zadavani veiejnych

6 DESI a eGovernment benchmark 2023, dostupné na WWW: DESI a eGovernment benchmark 2023 -
Digitdlni a informacni agentura

7 DESI 2022 Czechia, str. 16, dostupné na WWW: Index digitalni ekonomiky a spolec¢nosti (DESI) 2022 |
Shaping Europe’s digital future (europa.eu)

8 DESI 2022 Czechia, str. 17, dostupné na WWW: Index digitalni ekonomiky a spolec¢nosti (DESI) 2022 |
Shaping Europe’s digital future (europa.eu)
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zakazek na informacni technologie dosud neproSlo reformou a verejné instituce
postradaji potrebné odborné znalosti pro tizeni velkych vybérovych tizeni v oblasti
informacnich technologii. V disledku toho statni ICT systémy casto konci ve stavu

vV

proprietarniho uzamceni, byvaji drahé, a ne vzdy dosahuji nejvyssi urovné kvality.?

Zprava e-Government Benchmark 202019 (srovnani v oblasti elektronické verejné spravy)
umist'uje Cesko do kategorie ,nevyuzivané elektronické vefejné spravy*, coz naznacuje,
Ze statni sprava nabizi fadu digitalnich verejnych sluZeb, avSak vyuZiva je jen maly pocet
jednotlivct a podnikl. Zprava rovnéz zdaraziuje vyznamny rozdil v kvalité digitalnich
verejnych sluZeb poskytovanych na celostatni a regiondlni drovni. Problémem je
konzistentnost informaci o digitalnich verejnych sluzbach poskytovanych organy. V roce
2019, kdy vlada tvrdila, Ze na Portalu obcana nabizi 100 sluzeb, monitoring provadény
NejvysSsim kontrolnim uradem zjistil, Ze ve skutecnosti je dostupnych pouze 29 verejnych
sluZeb, které by mohli obc¢ané vyuZzivat, a Ze zajem o jejich vyuZiti je omezeny.11 Situace se
postupné zlepSovala, data za rok 2023 hovori o vice nez 600 sluzbach.12

»Nedostatky v digitalizaci a komunikaci mezi resorty predstavovaly také jednu z diileZitych
pric¢in, pro¢ CR selhala ve zvldddni pandemie covidu-19. Poptdvka po on-line sluZbdch stdtu
ze strany obcanti pritom stdle roste, a to predevsim v souvislosti s Fesenim riiznych Zivotnich
situaci.”*

Ramec a priority elektronizace/digitalizace verejné spravy jsou rozpracovany také
v Informa¢ni koncepci Ceské republiky. V evropském prostiedi mezi zemé s nejvy$sim
skére v digitalizace verejného sektoru patii Estonsko (s vaZenym skére 91,18), Finsko
(87,37), Malta (85,81) a Holandsko (84,19). Ceska republika s vaZenym skére 64,46
skoncilo na 17. pozici, pod EU priimérem 67,35.

Z hlediska celosvétového indexu E-Government Development Index'4 dosahla Ceska
republika v roce 2022 na 45. misto.

Na zakladé analyzy Digitalni a informacni agentury s ndzvem Strategie rizeného piistupu
k datfim pro zaji$téni podminek pro kvalitni spravu datového fondu VS CR z roku 2023
vyplynulo, Ze problémem neni jenom nepripravenost dat ke sdileni pro potreby

9 Jedna se o vytah z ¢lankt mezi lety 2019 az 2023.

10 Evropska komise, Generalni reditelstvi pro komunikacni sité, obsah a technologie, Linden, N., Enzerink,
S., Geilleit, R, et al., eGovernment benchmark 2020: eGovernment that works for the people: background
report, Urad pro publikace Evropské unie, 2020, https://data.europa.eu/doi/10.2759/520001

11 DESI 2021 Czechia, str. 17, dostupné na WWW: Digital Economy and Society Index (DESI) 2021 | Shaping
Europe’s digital future (europa.eu)

12 Portal obcana spousti novou kampan, videa priblizi lidem stale vétsi pocet sluzeb, dostupné na WWW:
Portél ob&ana spousti novou kampati, videa p¥ibliZi lidem stale vétsi pocet sluZeb | Digitalni Cesko (gov.cz)
13 Miloslav Kala, prezident NKU, dostupné na WWW: Vyroéni zprava NKU: CR tizi deficit statniho rozpoétu
a rostouci tempo zadluZovani, stat ale ¢asto veiejnymi prostiedky plytva | NKU (nku.cz)

14 Country data: Czech Republic. 2022 E_government index. UN E-Government Knowledgebase. Dostupny
na WWW: https://publicadministration.un.org/egovkb/Data-Center
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digitalizace verejnych sluzeb a jejich nedostatecna sprava, ale také i nepripravenost
souvisejiciho prostredi pro zjednani rychlé, uc¢inné a zejména systémové napravy.1>

Vyse uvedené zdroje tvori zakladni ramec této revize vydajti, jejimz cilem je
exekutivni formou ovérit, jak se ministerstva vyrovnavaji s problémy
identifikovanymi zejména NKU a DESI a na vladni trovni navrhnout sadu
doporuceni, jejichz realizace by vedla kvyssi efektivité a ucelnosti verejnych
vydajt v této oblasti.

2.4 Pracovni postupy a metody

V obdobi od listopadu 2023 do kvétna 2024 provedlo Ministerstvo financi revizi vydaja
voblasti ICT u ctrnacti organizacnich sloZek statu - analyza se omezila na urady
ministerstev. Bylo abstrahovano od podrizenych subjektli vzhledem ke komplikované
struktute subjektd, resp. jejich forem od organizacnich sloZek statu, pres prispévkové
organizace aZ po majetkové ucasti statu v rtiznorodych obchodnich korporacich.

Analyza byla provedena s vyuzitim nasledujicich informaci a dat:

e Data dostupna v Integrovaném informacnich systému Statni poklady (IISSP)
spravovaném Ministerstev financi. Vzhledem kvétsi mife podrobnosti byla
vyuzita rozpoctova data;

e Na zadkladé Informacnich koncepci jednotlivych ministerstev;

e Data z Registru smluv a systému NIPEZ.

Setfeni byly podrobeny informa¢ni koncepce vydané ministerstvy na zakladé § 5a odst. 2
zakona ¢. 365/2000Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zakont, ve znéni pozdéjSich predpisi.

JednotlivdA ministerstva byla do analyzy aktivné zapojena formou strukturovaného
rozhovoru. Otazky ke strukturovanému dotazniku byly komunikovany a konzultovany ve
spolupraci s odborniky pro tuto oblast z Ministerstva financi Slovenské republiky. Revizi
vydajii v oblasti ICT realizovalo MFSR jiZ v roce 2016 a ndsledné v roce 2020. Na formulaci
otazek se téZ podileli odbornici z Digitalni a informa¢ni agentury (DIA) a Uradu vlady.

Otazky v ramci strukturovaného dotazniku (Priloha ¢. 1: Strukturovany dotaznik) byly
zaméreny napr. na oblasti jako stav digitalizace utradu, stanovené cile utvaru ICT, rozpocet
na ICT, naplnénost informacni koncepce, persondlni kapacity, péce o systémy, sdileni
zkuSenosti naptic resorty, prechodovy miistek mezi systémy, konkrétni otazky tykajici se
systému persondlni agenda, ekonomicky informacni systém a spisova sluzba. Celkem bylo
definovano 24 hlavnich otazek a 82 podotazek. Z kazdého provedeného rozhovoru byl
vyhotoven zapis, ktery byl nasledné verifikovan piisluSnymi pracovniky. Kazda otazka
byla podrobena kvalitativnimu hodnoceni. Na zakladé datové analyzy, informaci z verejné

15 Strategie Fizeného p¥istupu k datiim pro zaji$téni podminek pro kvalitni spravu datového fondu VS CR.
Strategie pro spravu dat ve vefejné spravé Ceské republiky (2024-2030), dostupné na WWW:
https://data.gov.cz/p%C5%99%C3%ADlohy/%C4%8D1%C3%A1nky/projekt-DIA-
pom%C5%AF%C5%BEe-%C3%BA%C5%99ad%C5%AFm-zlep%C5%A1it-spr%C3%Alvu-
dat/Strategie%?20pro%20spr%C3%A1vu%20dat%20ve%20VS.pdf
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dostupnych zdrojii, poskytnutych podkladi a informaci ze strukturovanych rozhovort
byly formulovany dil¢i zavéry, které implikuji fadu doporuceni procesniho i vécného
charakteru.

Pro analyzu formou benchmarku byly zvoleny tfi informac¢ni systémy, u nichz je
predpoklad, Ze jsou vzajemné porovnatelné - tedy Ze plni na vSech ministerstvech stejné

funkce. Jedna se o ekonomické a persondlni systémy a o elektronicky systém spisové
sluzby.
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3. Analyza datovych a informacnich zdroji

3.1 Informacni koncepce

Informaéni koncepce Ceské republiky (IKCR) je zakladnim dokumentem, ktery stanovuje
na zakladé zmocnéni podle § 5a odst. 1 zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vefejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpist (ZoISVS), cile Ceské republiky v oblasti
informacnich systémi verejné spravy (ISVS) a obecné principy porizovani, vytvareni,
spravy a provozovani informaénich systémi veiejné spravy v Ceské republice na obdobi
péti let. Podstatna ¢ast informaci poti‘ebnd k tvorbé Informaé¢ni koncepce CR by méla byt
prebrana z centralnich evidenci, predevSim pak Registru prav a povinnosti (seznam
informacnich systémi verejné spravy, seznam agend, seznam sluZeb verejné spravy,
seznam vykonu plisobnosti, opravnéni na udaje a dalsi). Naopak neni cilem tvorba téchto
informaci Cisté pro potieby vzniku IK ¢i jejich aprav. Pfitom jednim z idaji o informacnim
systému verejné spravy jsou i ekonomické parametry, které by zaroven mohly slouZit pro
urcitou c¢ast prehledu vydaji na ICT.

Informaéni koncepce (IK) slouZi vétsiné resortti jako Fidici dokument v ramci ISVS. Utady
se v IK zaméfuji na vytycenti cilti v souladu s IKCR a jejich plan plnéni, stanoveni klicovych
projektq, fizeni kvality a charakteristiky spravovanych ISVS. Dale jsou v dokumentech
obsaZeny informace o rozvojovych projektech a jejich planu implementace, popis
stavajictho a oCekavaného stavu architektury dradu, poZadavky na lidské kapacity,
metody rizeni ICT atd.

Ministerstva vypracovala jednotlivé Informacni koncepce pomoci:

e internich kapacit v ramci resortu a prislusnych utvari - samostatné,
e v kooperaci - napriklad formou konzultaci a mentoringu,
e zadani externi firmé.

Tabulka 1: Zpiisob vypracovdni Informacnich koncepci jednotlivych ministerstev v K¢

Urad Zplisob tvorby IK Cena IK

Ministerstvo dopravy

Ministerstvo financi

Ministerstvo kultury

Ministerstvo obrany

Ministerstvo pro mistni rozvoj
Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo primyslu a obchodu
Ministerstvo spravedlnosti
Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy
Ministerstvo vnitra

Ministerstvo zahranicnich véci
Ministerstvo zdravotnictvi
Ministerstvo zemédélstvi
Ministerstvo Zivotniho prostredi

interné
interné
kooperace
interné
externi firma
interné
interné
kooperace
kooperace
interné
interné
kooperace
externi firma
externi firma

bez dalsich nakladd
bez dalsich nakladd
bez dalsich nakladu
bez dalsich nakladu

250 000
bez dalsich nakladu
bez dalsich nakladu
bez dalsich nakladu
bez dalsich nakladud
bez dalsich nakladd
bez dalsich nakladud
bez dalsich nakladd

484 000

750 000

Zdroj: Vlastnit
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VétSina ministerstev [K vnima jako dokument, ktery definuje stav digitalizace v resortu
a prubézné / kazdorocné ji aktualizuji a vyhodnocuji. Nejcastéji se jedna o ministerstva,
ktera si psala IK sama nebo v kooperaci napiiklad s Narodni agenturou komunikac¢nich
a informacnich technologii (NAKIT) a dalSimi. Néktera ministerstva naopak vnimaji IK
jako administrativni zatéz, dale s dokumentem nepracuji a vyuzivaji minimum informaci
v ni obsaZenych. Tento pristup se objevuje u téch ministerstev, které si svou IK nepsala
sama a vyuzila externi firmu.

Zakladnim predpokladem efektivity vydaji je takova informacni koncepce, kterd je
vnimana jako dileZity dokument, a podle kterého se skutecné tidi informacni politika
ministerstva. Je diileZité propojeni informacni podpory a vécnych agend.

Jako dobra praxe se proto jevi sbér pozadavki na zménu od prislusnych utvart, nasledné
zapracovani do dokumentu, prace na jeji tvorbé a pravidelné aktualizace. DalSim
prikladem dobré praxe je ministerstvo, které aktivné pouziva IK, pracuje s ni a planuje
rozpis IK do urovné jednotlivych projektt.

Tabulka 2: Maturity model hodnocent Informacnich koncepci

Napovéda- hodnocenilk dlz

1 Ma I K piesné stanovené cile? hodnotici§ kaly viz hodnoty nife:
2 Ma plin plnéni 1K cild?
3 A Stanovenécile Maiji cile stanovené v IK harmonogram? i 0-24 e N B
4 |sou strategicke cile dradu v souladu scili IKCE? e ] SPESE"E
- . e e E0-74 Spife zno
5 Jev IK detailni pUpI_HLIlLI_’I : 75100 g Ano
5] Dri se lK celostitnich cild a pfinosi - viz ndrodni cile eGovernme ntu?
7 Registrujea reapuje dfad na pofadavky na rmény arozvoj 1S?
8 Jefizena kvalita ISVS v rdmci dfadu a jsou zde stanovené cile a poadaviy?
9 lev IK popis zpisobu financovani 157
10 B.1S JISVS Jev IK popis planu fizeni kvality 1SVS?
11 |sou v IK obsaieny zisady a postupy pro pofizovani a vytvareni ISVS?
12 Planuje se roevoj ISVS?
13 Dbsahuje K zdkladni charakteristiky spravovanych 1SVS?
14 Nachdzi se v |K piehled stivajicich [bist icich i schvdlenych) roevojovych projekti v oblasti ICT?

C Rozvojové " " — — —— -
projelty ICT Jev IK zahmut ndvrh pldnu / plan implementace rozvojovych projekt a programi?
16 Isou v IK stanoveny klitové projekty k dosaeni cilového stavu?

17 D Architektura  Jev IK popsand koncepeoe architektury dfadu? Pokod ano ohodnotit dle kerité i

18 tifadu Jev IK zahrnut popis cilového fofekivaného ¢ pozadovaného stav v architektury?
.]‘:l E. Lidské zdroje Jsou v l.l.(.p-up'.‘iél'l_',' pu'.'*.jad:avky na[id::'ké'.*.d I'i..lii.".’ - -
20 | sou zajisténé dostatedné persondlni kapacity a dovednosti dtvaru 1CT?
21 lev IK popsand motivace ke zméndm?

22 Poudiva ifad metody pro feeni 1CT?

23 | sou strategie, postupy, zdsady atd # IK Fizeny a napliovany?

24 Isou respektovany 3 zikladni principy?

25 lev IK popsan stav digitalizace?

26 Jev IK popsdna shoda se wésadami Fieeni 1CT 2 IK CR?

27 lev IK planovany rozpodet na 1CT?

28 lev IK popsan vichoz stav pomoci SWOT?

29 lev IK zahmuta matice zodpovidnosti a plnéni zikonnych povinnosti?

Zdroj: Vlastni

Jednotlivé IK byly hodnoceny dle informaci v nich obsaZenych (Tabulka 2: Maturity model
hodnoceni Informacnich koncepci jednotlivych ministerstev). Bylo identifikovano Sest
hlavnich oblasti, konkrétné stanovené cile, ISVS, rozvojové projekty ICT, architektura
uradu, lidské zdroje a dalsi. V rdmci strukturovanych dotazniki byly nasledné zjiStovany
a ovérovany informace ziskané z IK. Jednalo se napriklad o stav digitalizace ministerstva,
naplnénost IK, jakym zplisobem se digitalizace uradu sleduje, proces porizovani nového
systému, a naopak likvidace zastaralého systému, sbér pozadavki atd. IK slouzily jako
podklad kdalSimu pracovnimu postupu, konkrétné k vytvoreni strukturovaného
dotazniku.
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Tabulka 3: Hodnoceni Informacnich koncepci jednotlivych ministerstev

Otdzka z
maturity MD MF MK MO MMR MP5V MPO MSsp MEMT MV MzV MZd MZe MZP
modelu

[

e
20 @
o0oe

D20 @

[ R Y I ST
[ N N N N N N Nol

=
=]

B
(oM N N N NoN N N N N N ]

G R

E bk 8GR
[ N N N NoN N N N N N N N NoNoN N

N
200000 0C0CCOOOOGOOOGOOOPCODODOOO

ooO0oOOOOOPOOOOCOOEOO®POR®POOE®
[ B NN N N N N N N N N N NoN N NoNoNoN NoN ]
(N N NoN N N N N N N N N N N NoN Noi N NoN ]
(oN N NoN N NoN N N N N NoNoN N N N N N N N
[ N N N N NN NoN N N N N NoN N NoNoNoN NeNe]
[ N N N N N NoNoNoN Noi N NoN Mol N N N N N

(oM N N NoN N N N N
[ N N N N N NoNoN N N NoJ

(O]

(N N N N N NoN N N N N N NoN N N
NN W N NON NoNoN N N N N N N N NoNoNoN:

B I~
noe W
N NGO

ha
o
[N N N oI

5]
=~

% =
[N N NN NN NNNNNONNNMNNINNNNINNON NoN N N

[N N N NN N NoN N N N N N NoNoNo

(ol N N N N N
20000 O®®

[ IO N NN NeNe]
[ N N N N NoNe]
[ N N NoN NeNe)
[ N N N N N N
0 O0Q®@O9 OO0
[N N N N NN
[ N N N N NN
eeeCcoo

[N N N N o)

]
L]

Zdroj: Vlastni

Z analyzy IK vyplynulo mnoZstvi informaci, které bylo treba verifikovat a vramci
strukturovaného dotazniku rozsifit o danou oblast. Z analyzy IK vyplynul napriklad
seznam ISVS pouzivanych v ramci resorti, které byly nasledné analyzovany ve vétSim
detailu v kapitole Registr smluv a kapitole tfi vybranych ICT systémli - personalni
informacni systém, ekonomicky informacni systém a elektronicka spisova sluzba. Byl
vytvoren prehled, v jakém stavu je architektura kazdého zkoumaného uradu a jak by mél
vypadat poZadovany stav, jaké probihaji klicové projekty digitalizace, jaky je ¢asovy plan
rozvojovych projekti atd.

Podstata IK spociva v tom, Ze se jedna o nastroj dlouhodobého rizeni ICT. Zamétuje se na
tvorbu planu a je vytvarena na pétileté obdobi. Plany financovani zahrnuté v IK, dle
informaci ze strukturovanych rozhovort, jsou spise optimistické s predpokladem, Ze arad
v budoucim obdobi dostane poZadované financni prostredky ve vysi zasmluvnénych
projektii ¢i praci. IK by méla obsahovat presnou informaci o objemu finan¢nich
prostiedkii potrebnych pro klicové projekty, ale i na ddrzbu a spravu béznych IS.
Rozhovory poukazaly i na problematiku vyhodnocovani IK a nadbyte¢nych informaci
neaplikovatelnych na strukturu uradu, které vSak poZaduje predepsand struktura
informacni koncepce. IK by mély obsahovat informace o souc¢asném i cilovém stavu
lidskych kapacit na uradu. Dale by mél byt planovan rozvoj IT, ne pouze udrzba ¢i sprava
IT. Dokument IK by mél byt pravidelné aktualizovan dle potieb uradii a dle zmén v nich
provedenych.
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V ramci strukturovanych rozhovora byla zjiStovana mira naplnénosti cilti IK z hlediska
digitalizace utradu. Procentudlni miru naplnénosti dokazaly stanovit ¢tyri urady, kde se
mira naplnénosti pohybovala v rozmezi od 30 % do 80 %. Tti ifady nedokazaly stanovit
miru naplnénosti IK. Ostatni trady uvedly, Ze jsou ve fazi transformace cilti, vyhodnoceni
IK a kontroly plnéni jednotlivych cild. Dale bylo konstatovano, Ze nékteré agendy neni
mozZné plné digitalizovat nebo Ze je vzhledem k poctu uZivateli agendy digitalizace
neefektivni. Obecné lze konstatovat, Ze agendy statu se postupné digitalizuji, s vyjimkou
téch agend, u kterych je zfejma neefektivita jejich pripadné digitalizace (napft.: evidence
slepeckych psii).

Pro dosazeni vyssi dcelnosti IK se jevi jako vhodné, aby byly povinné zverejiiované,

z vvs o=

z diivodu sdileni dobré praxe, pro vyssi informovanost trhu dodavateld, ale i Sirsi
verejnosti. Nékteré urady svou IK zverejnuji na svych webovych strankach, ale zatim se
nejedna o béZznou praxi. Povinné zvetejiiovani IK jednotlivych ministerstev a sdileni
zkusenosti pii tvorbé dokumentu napric resorty, by mohlo vést k aktivnéjSimu pristupu
v tvorby IK, sdileni zkuSenosti meziresortné i na niZSich urovnich a jejim nasledném
vyuzivani jako Zivého dokumentu. Na zakladé téchto zjiSténi vznikla Karta doporucenti:

Doplnéni informacnich koncepci.

3.2 Registr smluv

Zakon ¢.340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisfi, vstoupil v i€innost
dnem 1. ¢ervence 2016. Vinformacnim systému Registru smluv jsou od 1. 7. 2016
uverejnéné vSechny soukromopravni smlouvy, smlouvy o poskytnuti dotaci nebo
o finan¢ni vypomoci a darovaci smlouvy ve vysi nad 50 tis. K¢ bez dané z pridané hodnoty.
Zakon nicméné obsahuje nékteré vyjimky z uverejnéni, které Ize aplikovat v ndvaznosti
na hodnotu predmétu smlouvy.le Na zakladé novely zminéné zakona
s Cislem 471/2022 Sb. doSlo od 1.dubna 2023 ke zméné spravce Registru smluv
z pivodniho Ministerstva vnitra na DIA.

Povinné zadavani vetejnych zakazek do systému Narodni elektronicky nastroj (NEN) bylo
prijato usnesenim vlady ¢. 408 na jednani dne 19. Cervna 2018 o zméné usneseni vlady ze
dne 21. ¢ervna 2017 ¢. 467, o uloZeni povinnosti vyuzZivat Narodni elektronicky nastroj
pri zadavani verejnych zakazek.1” Hlavnimi zménami v ramci usneseni vlady €. 467/2017
je sjednoceni povinnosti zadavat v NEN vSechny vefejné zakazky s predpoklddanou
hodnotou presahujici 500 tis. K¢ bez DPH a zména rozsahu mozného udéleni vyjimky
z povinného pouZivani NEN. NEN je soucasti projektu Narodni infrastruktury pro
elektronické zadavani verejnych zakazek (NIPEZ), ktery provozuje Ministerstvo pro
mistni rozvoj od obdobi 2009-2010.

Véstnik vetrejnych zakazek, ktery je, stejné jako NEN, soucasti informacniho systému
NIPEZ zajisStuje uverejnovani informaci, které jsou uvedeny vzdkoné o zadavani
verejnych zakazek. Jejich realizace je upravena v Provadécim narizeni Komise (EU)

16 Registr smluv, dostupné na www: Pravni rdmec | Registr smluv (gov.cz)
17 Portal o verejnych zakazkach, dostupné na www: Vysledky jednani vlady dne 19. 6. 2018 k materialim
MMR tykajicim se elektronizace vetejnych zakazek - Portal o verejnych zakazkach (portal-vz.cz)
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https://smlouvy.gov.cz/stranka/pravni-ramec
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https://portal-vz.cz/info-forum-vzdelavani/aktuality/vysledky-jednani-vlady-dne-19-6-2018-k-materialum-mmr-tykajicim-se-e/

2019/1780 ze dne 23.zari 2019, kterym se stanovi standardni formulare pro
uvefejiiovani ozndmeni v oblasti zaddvani verejnych zakdzek a kterym se zrusSuje
provadéci narizeni (EU) 2015/1986 (elektronické formulare).l® Narodni limity pro
verejné zakazky malého rozsahu na dodavky a sluzby jsou ve vysi od 2 mil. K¢ bez DPH a
na stavebni prace ve vySi od 6 mil. K¢ bez DPH.

Z analyzy vetejné dostupnych zdrojii zejména vyplynulo, Ze dostupna data, konkrétné
verejné zakazky a smlouvy v oblasti ICT, nejsou v systémech Registr smluv, NEN a Véstnik
verejnych zakazek provazana. Z analyzy vyplynulo nasledujici:

e jednotlivé systémy maji minimalni hodnotu pro uverejnéni smluv stanovenou
odliSné (50 tis. K¢ bez DPH Registr smluv, 500 tis. K¢ bez DPH NEN, 2 mil. K¢ bez
DPH Véstnik verejnych zakazek),

e absence analytického prvku vramci webového rozhrani vcCetné mozZnosti
globalniho exportu (podobné jako ma napriklad analyticka ¢ast Monitorul?),

¢ minimalni dostupnost open dat spojena s absenci efektivniho ¢lenéni dat,

e neexistence jedine¢ného ID (u jedinecného ID by byl sledovan jeho Zivotni cyklus
systémem ,Cradle to Grave“ tzv. od kolébky po hrob) pro nasledné propojeni
smluv mezi Registrem smluv, nastrojem NEN a Véstnikem verejnych zakazek,

e spravcem systému neni jediny arad,

e roztriSténost dat - data / informace / smlouvy nejsou uverejnény podle jednotné
metodiky,

¢ neuplnost dat obsazenych v systémech,

e neuplnost priloZzené dokumentace,

e nizky uzivatelsky komfort v procesu vypliovani a zadavani informaci do systémd,

e nedostatecné vyuZiti automatizace a digitalizace zadavani informaci do systému
s minimalnim zasahem,

e uzivatelskd nepfistupnost a snim spojené komplikované filtrovani v ramci
systémi,

e obtizné ziskdvani dat pro analytické ucely prostrednictvim exportu dat, export dat
v rezimu samostatné volby do XML, CSV.

V ramci strukturovanych dotazniki byla ministerstva obeslana se zZadosti o verifikaci dat
z vySe zminénych systémi pro nasledné analytické prace. Rozdily mezi daty obsazenymi
v systémech a daty upravenymi a verifikovanymi od ptislusnych ministerstev byl zasadni.

Vramci analyzy Registru smluv, NEN a Véstniku vefejnych zakadzek byl prekazkou
nesoulad informaci obsaZenych vtéchto systémech sinformacemi poskytnutymi
samotnymi ministerstvy. Vstupnim podkladem pro analyzy tfi vybranych systémi
(personalni informac¢ni systém, ekonomicky informacni systém a elektronicka spisova
sluzba) byly vytvorené tabulky ze seznaml ISVS na zdkladé nazvu uvedenych

18 Portal o vefejnych zakazkach, dostupné na WWW: Véstnik verejnych zakdzek - Portdl o vefejnych
zakazkach (portal-vz.cz)

19 Monitor, dostupné na WWW: Analyticky Monitor (statnipokladna.cz)
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v jednotlivych Informacnich koncepcich. Tabulky byly nasledné zaslany k verifikaci
jednotlivym ministerstviim. NardZelo se na rozdil mezi daty exportovanymi z Registru
smluv a daty verifikovanymi a upravenymi prisluSnymi ministerstvy. Napiiklad
z Registru smluv se vyexportovala tabulka jednoho ministerstva obsahujici 13 smluv
v hodnoté témér 323 mil. K¢ Nasledné upravena a verifikovana tabulka obsahovala
18 smluv v hodnoté piesahujici 52 mil. K& Castym problémem byla duplicita dat
v souvislosti s dil¢imi smlouvami, pripadna omezeni v dostupnosti a dohledatelnosti
prisluSnych dat ve verejné dostupnych systémech. V metodice Véstniku verejnych
zakazek jsou zminénd urcitad omezeni systému. Jedna se napriklad o zminéné duplicity,
mnozstvi chybnych hodnot metodického i numerického charakteru. Na zakladé téchto
zjisténi vznikla Karta doporuceni: Propojeni systémti 1ISSP, Registru smluv, NEN a Véstniku
verejnych zakdzek.

3.3 Integrovany informacni systém Statni pokladny

Vychozim bodem pro analyzu je otdzka, zda soucCasné rozpoctové informace jsou
dostatecné pro efektivni planovani a tizeni vydaji v oblasti ICT. Pravé to je totiz
nezbytnym piedpokladem pro ucelné vynaloZeni financnich prostiedki do této oblasti.

Rozpocet kapitol a podiizenych organizaci je fizen centralné, prostiednictvim IISSP. [ISSP
predstavuje zakladni, centralizovany nastroj pro optimalizované finan¢ni frizeni
vefejnych zdroji. Statni pokladna vznikla usnesenim vlady ¢. 169/2005 ze dne 9. inora
2005 k zdméru vytvoreni Statni pokladny a naslednymi usnesenimi vlady ¢. 561/2007 ze
dne 23. kvétna 2007 k vytvoreni ucetnictvi statu a ¢. 1217/2009 ze dne 21. zari 2009
k soucinnosti rozpoctovych kapitol v dalsi fazi IISSP.

Pro praci sIISSP je kdispozici nékolik materidli s popisem systému a jeho casti.
Dokumentace kIS obsahuje vysvétleni nékterych identifikatord, poloZek reportu
a podobné. AvSak privétivéjsi dokumentace ¢i moznost nahledu pripadné vysvétlivky
umisténim kurzoru nad nazvem vSak chybi. Problémem je omezend vzajemna
provazanost dat napri¢ systémy. Pro analyzu je vhodné mit data propojena naprtiklad tak,
Ze rozpoctova data budou propojena s registry (zakazek, smluv atd.) a stejné tak budou
propojena data ucetni. Tato vzajemna nepropojenost dat vIS je prekazkou pro
komplexnéjsi analyzy napfric IS. S touto problematikou dale souvisi sdileni informace o
tom, jak jsou data provazana a co proti cemu lze analyzovat a co naopak nelze.

Analytické moZnosti Gizce souvisi s pridélenymi uZivatelskymi pravy. Obecné rozpoctova
data IISSP poskytuji agregované uidaje o vydajich na jednotlivé polozky. Udaje lze ¢lenit
dle mnoha hledisek rozpoctové skladby, avSak se nejedna o unikatni idaj ke konkrétni
transakci. Podobné neni mozné identifikovat a nasledné analyzovat vydaje na jednotlivé
typy ICT. Nelze analyzovat a propojovat ildaje na konkrétni smluvni vztah ¢i majetek.

Z pohledu uzivatele existuje nékolik oblasti, které by bylo moZno zlepsit, aby se zvysil
uzivatelsky komfort pri praci s témito systémy a bylo obecné mozné provést financni
analyzu.

Verejné dostupnym zdrojem dat je Monitor, ktery umoziuje kromé zakladniho nahledu
dat také analytické moznosti. Data publikovana v rdmci Monitoru, jsou garantovang,
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piebirana z IISSP. Jako drobné vylepseni by bylo vhodné mit kromé obrazku ,Jak na to“
zpracované materialy a navody, tfeba i formou video navodu.

Analyza dat IISSP celi urCitym omezenim. Prvni predstavuje fakt, Ze pristup ke
garantovanym udajlim z IISSP je vyhrazen pouze vybranym uzivateliim, konkrétnéji
pracovnikliim statni spravy, vykaznictvi a téz pro dalsi subjekty vetejné spravy. Déje se na
zakladé Zadosti a dojde kpridéleni prav typového uzivatele. Ndasledny rozsah
zpristupnénych informaci se lisi dle typu uZivatele.

Pri pridéleni pristupu ziska uzivatel urcitou sestavu reportl, ktera vychazi pravé
z prednastavené sestavy pro dany typ uzivatele. Tento uZivatel v pripad€, Ze by mu
poskytnutd sestava reportii nestacila, ma mozZnost si pozadat o jejich rozsiteni ¢i doplnéni
(jmenovité, o ktery report ma zajem). Toto rozSifeni prochazi opét schvalovacim
procesem. ProtoZe vSak neexistuje jednotny dokument, kde by byl kompletni seznam
moznych reportii véetné jejich detailniho popisu, je velmi obtiZné urcit, jaky dalsi report
by uzivatel mohl potifebovat. Bylo by uzivatelsky privétivé, pokud by se jednalo o
interaktivni aplikaci, kde by kromé prostého reportu bylo mozné potrebu filtrovat i
pomoci ,zivotnich situaci“. Uzivatel ma omezené moznosti zjistit, které dalsi typy reporti
by potieboval.

Analyza je limitovanda, zdsadnim problémem je omezeni poctu bunék reportu. Miize byt
prekazkou v situaci, kdy se planuji provadét analyzy mimo rozhrani IISSP.

Soucasna dokumentace predpokladd znalost rozpoctovych procesti a systému. Neni
vefejné dostupna ¢i lehce dohledatelna dokumentace, ktera by popisovala vzajemné
vztahy napric systémy a explicitné stanovila, ktery IS ¢i report obsahuje jaka data (validni,
uplna data apod.). Zasadni problém nastane pii snaze data z IISSP provazat na dalsi
systémy, napriklad Registr smluv, Véstnik verejnych zakazek ¢i NIPEZ tak, aby bylo
mozné ziskat uceleny obraz o daném vydaji tak, aby rizeni, kontrola a zpétné
hodnoceni bylo jednodussi a uzivatelsky privétivéjsi (Karta opatieni PROPOJENI
SYSTEMU IISSP, REGISTRU SMLUV, NEN A VESTNiKU VEREJNYCH ZAKAZEK).
Nejednotnost registrii, absence spojovaciho prvku napri¢ registry a celkova

roztristénost v soucasné dobé neumoznuji jednoduse provést komplexni analyzu.

Tato analyza se zamérila na rozpoctové tudaje z modulu IISSP pro Realizaci rozpoctu
(RISRE). K hodnoceni byla pouzita data o rozpoctu za kapitoly se ¢lenénim na polozky
s cilem rozlisit, jaka c¢ast vydajt pripadla na ICT. Soucasna podoba ¢lenéni vSak neni
dostatecna. Vyhlaska ¢. 412 /2021 Sb., o rozpoctové skladbé, ve znéni pozdéjsich predpist,
tridi prijmy a vydaje z hlediska druhu pravniho nebo ekonomického divodu piijmi,
vydaji a prijeti a vydani penéznich prostredkl jakozto financujicich polozek, druhu
zcizovanych a porizovanych hodnot, druhu nahrad a druhu prijemce a poskytovatele
transfertd. Dle druhového tiidéni je nejnizsi jednotkou polozka. Pouze u malé ¢asti vydaji
je mozné dle soucasné rozpoctové skladby spravné pritadit vydaje v oblasti ICT. Jedna se
o polozky:

e 5042 Odmény za uZiti pocitacovych programi (softwaru) a databazi,

e 5162 SluZzby elektronickych komunikaci,

e 5168 Zpracovani dat a sluzby souvisejici s informa¢nimi a komunika¢nimi
technologiemi,
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e 5172 Podlimitni programové vybaveni,
e 6111 Programové vybaveni,
e 6125 Vypocetni technika.

VySe vyjmenované polozky byly zvoleny ztoho dlivodu, Ze vydaje zde vykazané jsou
vyhradné pro oblast ICT. Rada vydajti v oblasti ICT v3ak spada i do agregovanych poloZek.
Kromé typického software se vsak s ICT poji Fada vydajt, které jsou dnes v agregovanych
polozkach hmotného majetku, vybranych sluzeb apod. Tyto polozky vsak, pravé z dlivodu
agregace, nelze pro analyzu pouZzit - nemuselo by se jednat o ICT vydaje. Analyza tudiz
pracuje pouze v kontextu téchto omezeni se vSemi z toho plynoucimi disledky.

Zde je priklad podseskupeni poloZek a poloZek, pod které v soucasné dobé spadaji dalsi
vydaje na ICT:

e Cena prace
o 501 - Platy,
o 502 - Vydaje na ostatni platby za provedenou praci,
o 503 - Povinné a zakonné pojistné placené zaméstnavatelem
o 5342 - Zakladni piidél fondu kulturnich a socidlnich potteb a socidlnimu
fondu obci a kraji
e BézZné vydaje
o Polozka 5137 - Drobny dlouhodoby hmotny majetek,
o Polozka 5171 - Opravy a udrZovani,
o Polozka 6164 - Najemné
o 5166 - Konzultacni, poradenské a pravni sluzby,
e Kapitalové vydaje
o Podseskupeni poloZek 612 - Porizeni dlouhodobého hmotného majetku,
o Polozka 6122 - Stroje, pristroje a zarizen,
e Ostatni - polozky kon¢ici ,,9“
o 5169 - Nakup ostatnich sluZzeb,
o 5179 - Ostatni ndkupy jinde nezatazené,
o 6119 - Ostatni nakup dlouhodobého nehmotného majetku,
o 6129 - Nakup ostatniho dlouhodobého hmotného majetku,
e Transfery
o 5213 - Neinvesti¢ni transfery nefinanénim podnikatellim pravnickym
osobam,
o 6313 - Investi¢ni transfery nefinanénim podnikateltim - pravnickym
osobam,
o 5331 - Neinvesti¢ni prispévky zrizenym prispévkovym organizacim,
o 6351 - Investi¢ni transfery ziizenym prispévkovym organizacim.

Nakup ICT vramci kapitoly miize mit v gesci ustfedni organizac¢ni slozka piislusSného
ministerstva, pripadné jind organiza¢ni slozka statu. Napriklad u Ministerstva
zdravotnictvi je to Ustav zdravotnickych informaci a statistiky, ¢ se nakupy ICT
uskutecnuji napri¢ témito organiza¢nimi slozkami. Vydaje na ICT v ramci finan¢nich mist
dané kapitoly se liSi. Nékdy je naprosta vétSina vykazovana na samotny urad. Jindy vSak
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jde o jinou organizacni slozku. Analyza se zamérila na finan¢ni misto - ministerstvo (Urad)
aje nezbytné zohlednit, Ze v analyze se vyskytuji informace jen za tuto organizac¢ni sloZku.

3.4 Provazanost agendovych systémti

Predmétem této analyzy neni detailni zaméreni na agendové/kritické IS a jejich
propojenost napri¢ drady. Nicméné na zdkladé rozhovorl lze uvést postiehy ze
soucasného stavu. Pocty agendovych systémi na jednotlivych uradech se lisi od jednotek
az po desitky. V souvislosti s digitalizaci agend bylo na vice uradech zminéno, Ze obdobi
COVIDu tuto oblast pomohlo rozhybat.

Nejvice patrna je digitalizace na Ministerstvu prace a socialnich véci, kde se podarilo
implementovat systém Jenda, ktery umoziuje vyrizeni rodiCovského prispévku, pridavku
na dité a prispévku na bydleni online, bez nutnosti navstivit iiad. Napriklad za rok 2023
bylo pomoci tohoto systému podano vice neZ 50 % Zadosti o rodicovsky prispévek. Tento
systém je propojen s dal$imi databazemi, jako jsou Zakladni registry, ¢i registr Ceské
spravy socialniho zabezpeceni, kdy Zadatel nemusi doloZit potvrzeni o vySi priznané
penézité pomoci v materstvi, od které se odviji pravé vyse rodiCovského prispévku.
Zamérem Ministerstva prace a socidlnich véci je rozsirit tento systém o dalsi agendy.
Dobrou praxi lze také pozorovat na Ministerstvu dopravy, kde se podarilo digitalizovat
Portal dopravy, ¢i agendu tykajici se Registru silni¢nich vozidel. Portal dopravy umoziuje
napriklad vyftizeni ridi¢ského prikazu online bez nutnosti navstivit Urad. Dobrou
zkusSenost ma ministerstvo také s propojenim systému. Portdl dopravy je propojen se
Zakladnimi registry, sdilena jsou data s Ministerstvem zdravotnictvi pro agendu
zplsobilosti Fidi¢t, ¢i s Ceskou kancelai pojistiteld.

V ptipravé je také Registr zastupovani, ktery umoZni propojeni také s firmami. Kroky
k digitalizaci provedlo také Ministerstvo kultury, které zprovoznilo Dota¢ni portal
Ministerstva kultury, ktery umoziuje podavani a kompletni spravu zadosti v dota¢nich
programech ministerstva. TentyZ dotacni portal jako Ministerstvo kultury provozuje
rovnéZ Ministerstvo primyslu a obchodu. Oba uUrady ziskaly prava k jeho vyuzivani na
zakladé podlicen¢niho ujednani se Statnim fondem Zivotniho prostredi. Toto ujednani
umoznuje sdileni koédu s dal$imi organizacemi statni spravy, ¢imZ ob€ ministerstva
dosahla znac¢né finan¢ni ispory. Dale napt. na Ministerstvu zemédélstvi probihaji aktivity
zahrnujici provozovani plné digitalizovaného Portdlu farmare, ktery umoZnuje
zemédeélclim efektivné spravovat své agendy a komunikovat s prisluSnymi utady. Jiz pred
vice neZ rokem si mohli zemédélci aktivovat pristupy prostiednictvim datové schranky, a
nyni i prostfednictvim Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (NIA). Nékteré
urady se na vétsi digitalizaci agend chystaji, naptiklad Ministerstvo Zivotniho prostredi
planuje pres Portdl obCana umoznit podani vSech formuldri tykajicich se agendy
Zivotniho prostredi.
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4. Analyza vybranych vydaju

4.1 Celkové vydaje na ICT

Celkové vydaje na ICT poloZky (dle seznamu vyse - polozky 5042,5162,5164,5168,5172,
6111, 6125) a podil vydaji actovanych ufadem z celkové castky na ICT vydaje za celou
kapitolu jsou uvedeny v Tabulce 4: Vydaje na ICT poloZky v kontextu rozpoctu kapitoly
a financniho mista v obdobi 2013-2023. Celkové vydaje na ICT polozky v obdobi
2013-2023 vSech ministerstev presahly 111 mld. K¢.

Tabulka 4: Vydaje na ICT polozky v kontextu rozpoctu kapitoly a financniho mista za obdobi 2013-2023

Vydaje na ICT polozky  Vyse ICT vydajl z celkovych

Urad (mld. k&) ICT vydaijti kapitoly (%)

Ministerstvo dopravy 2,57 83,11
Ministerstvo financi 7,09 25,13
Ministerstvo kultury 0,3 100

Ministerstvo obrany 25,37 100

Ministerstvo pro mistni rozvoj 6,14 99,35
Ministerstvo prace a socialnich véci 13,93 51,63
Ministerstvo primyslu a obchodu 0,33 35,41
Ministerstvo spravedlnosti 4,16 51,2

Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy 0,82 67,34
Ministerstvo vnitra 36,11 77,28
Ministerstvo zahranicnich véci 8,33 99,92
Ministerstvo zdravotnictvi 1,08 26,73
Ministerstvo zemédélstvi 4,15 62,3

Ministerstvo Zivotniho prostiedi 0,84 63,99

Zdroj: 1ISSP

Skutecny rozpocet 14 ministerstev se zohlednénim inflace v obdobi 2013-2023
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m Celkovy vysledek za 14 ministerstev Inflace v daném roce dle CSU

Graf 2: Vydaje na ICT polozZky celkem za 14 ministerstev (OSS)
Zdroj: 1ISSP

Z Grafu 2: Vydaje na ICT polozky celkem za 14 ministerstev (0SS) je zirejmé, Ze celkové
vydaje ministerstev na ICT poloZky rostou, ale pouze inflacnim tempem - v roce 2022 tak
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vydaje na ICT realné poklesly, vzhledem k vysi inflace. Skute¢né rozpocty jednotlivych
ministerstev se zohlednénim inflace v daném roce jsou v Priloze ¢. 2: Skutecné rozpocty
jednotlivych ministerstev se zohlednénim inflace v daném roce.

Vydaje na ICT jsou urady rozlozeny nerovnomérné a souvisi se specifiky jednotlivych typi
agend v t&chto resortech. Uradem s viibec nejvy$$imi vydaji na ICT je Ministerstvo vnitra,
které mimo jiné spravovalo Zakladni registry, nyni je spravuje Digitalni a informacni
agentura. Naopak nejmensi ICT vydaje ma Ministerstvo kultury. Potadi dle vySe vydajt na
ICT uvadi Graf 3: Vyvoj vydajii na ICT poloZky dle ministerstev za obdobi 2013-2023.
Jednotlivé grafy vybranych ICT poloZek jsou v Priloze €. 3: Vydaje na konkrétni polozku
ICT.

Vyvoj vydajt na ICT polozky dle ministerstev za obdobi 2013-2023
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Graf 3: Vyvoj vydajii na ICT polozky dle ministerstev za obdobi 2013-2023
Zdroj: 1ISSP

Co se analyzy vydaji dle dodavateli ICT tyce, v datech IISSP za obdobi 2013-2023
figuruje celkem 5 305 unikatnich subjektd, které obdrzely platbu za ICT poloZky,
u nékterych nasledné doslo k prejmenovani ¢i slouceni. Celkova vyse plateb cinila pres
108 mld. K¢ za analyzované obdobi. U 30 z nich se za obdobi 2013-2023 jednalo
o souhrnnou ¢astku nad 1 mld. K¢ Na dodavky vhodnoté nad 1 mld. K¢ pripadly
v souhrnném souctu prostiedky za 65,55 mld. K¢. Zaroven 105 firem obdrzelo ¢astku nad
100 mil. K¢ v celkové souhrnné hodnoté 95,5 mld. K¢. Viibec nejvyssi ¢astka piipadla na
Narodni agenturu pro komunikacni a informacni technologie, jednalo se o 14,5 mld. K¢ za
sledované obdobi. Firmé OKsystem a.s. pripadlo 5 mld. K¢. V seznamu figuruji i firmy bez
prifazeni identifikace. Dlivodem jsou zpravidla zaniklé subjekty, zahrani¢ni subjekty
apod. Viz Tabulka 5: Nejvétsi dodavatelé ICT nad 1 mld. K¢ za obdobi 2013-2023 v mld. K¢.

VIV

V soucasné dobé napii¢ nékolika sektory a zemémi nardsta uroven koncentrace trhu.
Koncentrace trhu je stav, kdy je trh rozdélen mezi velmi maly pocet firem. Koncentrace
trhu je casto pouzivana k vyjadreni intenzity konkurence. S klesajici konkurenci firmy
zvysuji svij zisk, klesa uroven inovaci a produktivita a zvySuji se nerovnosti.2? Zatim co
celkovy pocet dodavatelli veskerého ICT je vysoKy, jejich zastoupeni se prudce méni
v zavislosti na tom, o jak specializovanou oblast i informacni systém se jedna. Omezenim

20 Market concentration, dostupné na WWW: Market concentration - OECD
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soucasné analyzy je prace pouze na urovni ministerstev. Revize vydaji se omezila na
otazku ustirednich organt statni spravy, respektive ministerstev a nezohlediiuje ostatni
subjekty vetejné spravy. Analyza nesla ani do dalSich arovni, tedy v pripadé, Ze sluzby
dodava napfr. statni podnik, pak analyza nezohlednuje situaci, kdy by se prostfednictvim
tohoto dodavatele jednalo o nakup od subjektu, ktery jiZ na seznamu figuruje.

Tabulka 5: Nejvétsi dodavatelé ICT nad 1 mld. K¢ za obdobi 2013-2023 v mld. K¢

iI€o Nazev dodavatele Castka
4767543 Narodni agentura pro komunikacni a informacni 14,5
technologie
27373665 OKsystem a.s. 5,05
Nepfrifazeno Nepfifazeno 4,00
Zahrani& FXM — FC')RSVARS!EXPORTMYN DIGHETEN\Swedish 3,92
Defence ad Security system
60193336 02 Czech Republic a.s. 3,73
2819678 02 IT Services s.r.o. 3,45
3630919 Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p. 3,12
64949681 T-Mobile Czech Republic a.s. 2,37
25892533 TESCO SW a.s. 2,17
Zahranici Forsvarets Materielverk 1,99
27074358 Asseco Central Europe, a.s. 1,84
14890992 IBM Ceska republika, spol. s r.o. 1,77
25146441 DNS a.s. 1,49
47903783 GORDIC spol. s r.o. 1,46
17048851 HEWLETT-PACKARD s.r.o. 1,29
60162694 Ministerstvo obrany 1,28
25313029 ANECT a.s. 1,18
25145444 ICZ a.s. 1,16
44851391 Eviden Czech Republic s.r.o. 1,15
25695312 CCA Group a.s. 1,13
63079496 Simac Technik CR, a.s. 1,1
24272523 Vojensky technicky ustav, s.p. 1,09
44846029 Axians Czech Republic s.r.o. 1,08
18630782 Pramacom Prague spol. s r.o. 1,08
61860409 ATS-TELCOM PRAHA a.s. 1,08
43227520 DATRON, a.s. 1,07
47114983 Ceskd posta, s.p. 1,01
Celkova éastka vyplacena dodavatelim nad 1 mld.
K& 65,55

Zdroj: 1ISSP

4.2 Vydaje na lidské zdroje v oblasti ICT

Lidské zdroje jsou zdkladnim a nezbytnym prvkem digitalni transformace. Vzhledem
k enormnimu ndartstu potteby specializovanych ICT pracovnikidi, nejen ve vefejném
sektoru, existuje v Ceské republice velkd poptavka vedouci k nedostatku vybranych
specializaci. ,V roce 2017 uvedlo 6,4 % firem s 10 a vice zaméstnanci, Ze mélo problém
obsadit pozice ICT odbornikl. Poptavka po ICT odbornicich rok od roku roste. Mezi roky
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2014 a 2017 stoupl podil firem, které jiz néjaké ICT odborniky zaméstnavaji a zaroven
maji problém najit dalsi vhodné kandidaty o 12 procentnich bodi. Statni platy vsak stale
maji co dohdnét. Median platl ICT odbornikli ve statni sféfe byl v roce 2018 o témeér
11 000 K¢ nizsi nez medidn mezd ICT odbornikii v soukromé sfére (36 220 K¢ vs.
47 121 K¢).“21

V navaznosti na zdkon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluZby a o zméné nékterych
zakonl vzniklo pravo fyzickych a pravnickych osob na poskytnuti digitalnich sluzeb
organy verejné moci, zaroven také pravo téchto fyzickych nebo pravnickych osob Cinit
digitalni dkony ¢i povinnost organl verejné moci poskytovat digitalni sluzby, prijimat
digitalni ukony a dalSi prava a povinnosti. Diisledkem toho je zvySena potreba po ICT
specialistech. Tito specialisté jsou zpravidla zarazovani pod zakon ¢. 234/2014 Sb.,
o statni sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist, a ztoho plynoucich pravidel na slozeni
utednické zkousky i drovné odmeénovani. Podle § 1 odst. 3 narizeni vlady ¢. 304/2014 Sb.,
vznikl nastroj pro pripadné navyseni platového ohodnoceni vysoce kvalifikovanych

statnich zaméstnanci formou kli¢ovych sluZzebnich mist.

Ze strukturovanych rozhovort vyplynulo nékolik spole¢nych problémi prolinajicich se
napii¢ ministerstvy. Jednd se onemoZnost obsazeni sluZebnich mist ¢i obsazeni
sluzebnich mist absolventy, kdy je nutné proskoleni v kontextu fungovani statni spravy.
Komplikace nastava u pozadavki na vzdélani v ramci platovych trid a specifikace
sluZebniho mista. Novela sluZebniho zdkona planuje umoZznit sniZit poZadavek na
vzdélani u konkrétnich mist (typicky z magisterského stupné na bakalarsky stupei
napiiklad u ICT profesi). Problematické je nasledné udrzeni kvalitnich pracovnikij,
zejména sohledem na jejich odpovidajici platové ohodnoceni a naptiklad zvySeni
atraktivity pozice také prostiednictvim dalSich benefitli v ramci konkurenceschopnosti
soukromému sektoru. Na pracovnim trhu v oblasti ICT je vysoka poptavka, ICT specialisté
si mohou pracovni mista vybirat a velmi zaleZi na nabizenych pracovnich podminkach. Pti
porovnani platového ohodnoceni ICT specialistl veiejného a soukromého sektoru je zde
viditelna propast. Jedna se konkrétné o pozice:

e Analytik/cka - Datovy/a analytik/cka, Business analytik/cka,

e Architekt/ka - Enterprise architekt/ka, Solution architekt/ka, sitovy architekt/ka,
e Manazer/ka kybernetické bezpecnosti,

e Projektovy/a a produktovy/a manaZer/ka,

e Programator/ka,

e Systémovy/a a sitovy/a spravce/kyné.

V niZe uvedené Tabulce 6: Piehled obvyklych cen ICT praci za ¢clovékoden v K¢ je k dispozici
prehled obvyklych cen praci vybranych pozic v oblasti ICT, ktery pravidelné zverejiiuje
Ministerstvo vnitra na svych webovych strankach. V tabulce niZe jsou informace tykajici
se zjiSténych clovékodnt v K¢ ze zverejnénych smluv.

21ICT odbornici v Ceské republice a jejich mzdy, dostupné na WWW:
https://www.czso.cz/documents/10180/123719703/063010-19.pdf/8efe77a4-937b-4eaa-904d-
acc5b729fda3?version=1.0
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Tabulka 6: Prehled obvyklych cen ICT praci za ¢lovékoden v K¢

] Dolni . Horni - oy .
Kategorie . Median . Minimum Prameér Maximum
kvartil kvartil

Analytik — obecny 6 448 9 600 12 900 2 496 10 083 23432
Datovy analytik 9 600 9 600 10 500 5440 10 361 18 000
Architekt — obecny 9 664 11 656 12 800 5136 11 405 25 600
Enterprise architekt 11 000 13 600 14 363 5800 12673 16 000
Solution architekt 9572 11920 13 000 4000 11 369 14 800
S 500 11500 12918 7200 11230 15 496
bezpecnosti

Manazer kybernetické o o0 11 000 11 600 6000 11149 16 000
bezpecnosti

Manazer projektu 12 800 15 000 15 000 8 000 14 059 20 000

Zdroj: Data Ministerstva vnitra — Prehled cen ICT praci - 30. 10. 202322

Uvedené informace se vztahuji na pozice, které vyplynuly ze strukturovanych dotaznikt
jako potrebné pro chod uradu a v soucasné dobé nedostatkové. Napriklad v pripadé
manazera kybernetické bezpecnosti je situace ztiZena tim, Ze trh v této oblasti je
vycCerpan, kvili zvySené potrebé a poptavce nejen ve veiejném ale i v soukromém sektoru.
Podobna situace je iuanalytiki a architekti bez ohledu na jejich vétSi pracovni
specifikaci. Zadana je i pozice projektového manaZera, i kdyZ néktera ministerstva by
vyuzila ¢astecny uvazek nebo urcity pocet clovékodnt, jak vyplynulo ze strukturovanych
dotaznikd. Kvalitni projektovy manazer by byl adekvatnim partnerem pro vyjednavani
s dodavatelem. V soucasné situaci ulohu projektového manaZera supluji stavajici
zaméstnanci, u kterych neni pozice vici dodavateli tak silna, coz se muize odrazit ve
vyjednavani.

22 Ptehled cen ICT praci - 30. 10. 2023, dostupné na WWW: https: //www.mvcr.cz/soubor/prehled-cen-ict-
praci-30-10-2023-pdf.aspx
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Tabulka 7: Priimérné mésicni platy ICT specialistu za obdobi 2014-2023 v K¢

Urad 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ministerstvo dopravy X X X X X X X X X X
Ministerstvo financi 36085 38685 41831 49034 55210 59318 57889 61195 61497 65906
Ministerstvo kultury 30762 35817 37841 41204 49850 53105 51766 53199 55688 61456
Ministerstvo obrany 37137 40556 43597 48637  x 53689 56992 57598 59193 64 287
AT (T 29134 35427 42453 45063 48217 49004 49392 52593 58665 60607

mistni rozvoj
Ministerstvo prace a
socialnich véci
Ministerstvo prumyslu
a obchodu
Ministerstvo

38405 41642 44109 49788 51999 57507 51023 50953 50350 55686

X X 25859 37650 39091 38423 60102 58516 56547 57800

37607 38088 37476 37856 41730 43645 46130 49005 44128 52264

spravedInosti
Ministerstvo Skolstvi,
mladeze a télovychovy

37003 39497 40218 57527 50865 51589 48863 51444 53331 56770

Ministerstvo vnitra 33433 34513 37380 39776 42776 43660 45604 46108 46750 49629

Ministerstvo
zahranicnich véci
Ministerstvo

29017 32505 34932 38959 X X X X X

24831 25032 24951 36001 43445 48412 53153 54895 60814 61368

zdravotnictvi
Ministerstvo

35665 39542 44055 46459 47539 49725 49085 50699 55432 500944

zemédélstvi
Ministerstvo Zivotniho

37450 33152 35641 41456 41656 43109 42240 46284 46324 36469

prostredi

Zdroj: Data Ministerstva financi

V Tabulce 7: Priimérné mésicni platy ICT specialistii za obdobi 2014-2023 v K¢ jsou
primérné mési¢ni platy ICT specialistli za dané obdobi. Je ziejmé, Ze néktera ministerstva
neaktualizuji prislusné informace ohledné platii ICT specialistii ve verejném sektoru.
V tabulce jsou obsaZeny informace od uiadt, které data poskytly. Platy v tabulce vyse se
skladaji z celkovych c¢astek na tarify, odmén a priplatki. Od roku 2014 doslo k rilistu
pramérného mésicniho platu u vétSiny ministerstev.

Tabulka 8: Srovndni platii a mezd ridicich pracovnikii v oblasti ICT v tis. K¢

Ridici
pracovnici do30 30-40 40-50 50-60 60-70 70-80 80-90 90-100 100+
v oblasti ICT

Mzdova sféra 1,1 2,3 5,0 5,5 6,3 9,7 7,3 5,4 57,5
(v %)
Platova sféra 0,0 3,4 11,4 16,3 17,5 17,6 11,5 8,0 14,2
(v %)

Zdroj: Cesky statisticky tirad

Dle Ceského statistického tGradu pracovalo v roce 2021 celkem 226,3 tisic odborniki
v ICT. Primérna mzda ICT specialistd v oblasti vefejné spravy v roce 2022 Cinila 84 tisic
K¢ a medianova mzda 53 tisic K¢. Tito ICT specialisté dosahovali 195 % primérné hrubé
mési¢ni mzdy a 191 % medidnu mezd, tudiZz téméf dvojnasobku primérné hrubé mésicni
mzdy. V platové sféfe u skupiny ICT odborniki v oblasti verejné spravy bylo ohodnoceni
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nizsi. Cinilo 49 tisic K¢ primérné hrubé mési¢ni mzdy a 40 tisic K¢ medianu mezd.
Pracovnici ve vefejném sektoru dosahovali 110 % priimérné hrubé mési¢ni mzdy a 121 %
medianu mezd dle dat Ceského statistického uradu.23

Z Tabulky 8: Srovndni platii a mezd ridicich pracovnikil v oblasti ICT v tis. KC je ziejmé
porovnani poctu zastoupeni jednotlivych pracovnikii v soukromém a vefejném sektoru.
Jsou viditelné rozdily v procentualnim zastoupeni pracovniki v kategoriich odménovani
v hrubych mési¢nich mzdach. Je zde viditelny gap mezi vefejnym a soukromym sektorem,
ktery se odrazi na nedostatku kvalifikovanych pracovnich sil. Tento trend je zejména ve
vysoce specializovanych a ridicich pozicich. Platy pracovnikd ve verejné spravé spadaji
do niZSich kategorii ohodnoceni nez mzdy v soukromém sektoru. Vefejna sprava se
potyka s nedostatkem zkuSenych seniornich specialistli. U téchto pozic je nejvétsi rozdil
v jejich platovém ohodnoceni, kdy v soukromém sektoru 57,5 % z nich spada do kategorie
nad 100 tisic K¢ Nad hranici 100 tisic K¢ se ve statni spravé dostane pouze 14,2 %
pracovniki. V ramci strukturovanych rozhovori bylo konstatovano, Ze se uiradiim nedaii
udrZet seniorni specialisty, protoZe jim nedokaZou nabidnout srovnatelné podminky jako
v sektoru soukromém. Nasledkem toho jsou volné pozice obsazovany napriklad
absolventy, ktef{ se v platovych tabulkdch pohybuji v niz$ich kategoriich.

Ze strukturovanych rozhovort vyplynul nedostatek IT specialisti. V Tabulce 9: Pozice
chybéjici v uradu je viditelné, které pozice absentuji a je obtiZné je obsadit. V ptripadé
potreby specializované ICT pozice, kdy je dlouhodoba absence specialisti na daném
resortu, je moznost poptat kapacity prostrednictvim DIA. Pri potirebé lidskych kapacit je
zde moznost zasmluvnit specialistu externé za predpokladu, Ze budou tito potiebni
specialisté zajiSténi v ramci personalnich kapacit DIA. AvSak persondalni nedostatek se
dotyka isamotné DIA, kdy jsou v situaci, Ze maji dostupné spolupracujici personalni
kapacity, ale i ty mohou byt vytiZeny natolik, Ze ne vzdy jsou k dispozici.

23 ICT odbornici, dostupné na WWW: ICT odbornici | CSU (czso.cz)
30



https://www.czso.cz/csu/czso/ict-odbornici

Tabulka 9: Pozice chybéjici v tiradu

Chybéjici pozice
1% . . , Spravce
Urad Analytik Architekt (datovy, . LS
. . . Manazer (aplikaci,
, (business, kyberbezpecnosti, . , i
Programator , , . (projektovy, siti, 1S,
systémovy, IS, solution, ’ .
, . produktovy) infrastruktu
datovy) enterprise)
ry)
Ministerstvo dopravy X X X
Ministerstvo financi X X
Ministerstvo kultury X X X X
Ministerstvo obrany X X X X
Ministerstvo pro mistni
rozvoj
Ministerstvo prace a X
socidlnich véci
Ministerstvo pramyslu a X X X X
obchodu
Ministerstvo spravedlnosti X X X
Ministerstvo skolstvi, X X X
mladeze a télovychovy
Ministerstvo vnitra X X
Ministerstvo zahranicnich % %
véci
Ministerstvo zdravotnictvi
Ministerstvo zemédélstvi X X X X
Ministerstvo Zivotniho ¥ % % X

prostredi
Zdroj: Vlastni

Nékteré resorty, dle informaci sdélenych béhem strukturovanych rozhovort, vyuzivaji
u nové prichozich zaméstnanci institut statnich zaméstnancli zarazenych na klicovych
sluZebnich mistech, dale jen ,klicovi zaméstnanci“, kdy je moZné nabidnout specialistovi
lepsi platové podminky, pribliZujici se soukromému sektoru. V pripadé, Ze ministerstvo
poskytuje tyto podminky, tyka se to minima vysoce specializovanych pracovnik, tudiz
jde o ojedinélé situace. ,Klicové zaméstnance“ vyuziva Ministerstvo prace
a socialnich véci, Ministerstvo spravedlnosti, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo
zdravotnictvi a Ministerstvo Zivotniho prostredi.

Vyuzivani téchto specifickych podminek pro vybrané pozice neni Casté, protoze tento
pristup se obtiZzné prosazuje jak vramci utvar, tak u vedeni uradi. Jednou
z dalSich prekazek je fakt, Ze statut ,klicového zaméstnance“ muize nabyt pouze nové
prichozi pracovnik, na stavajici zaméstnance majici know-how a poZadované dovednosti
se tyto podminky nevztahuji. V diisledku toho jsou odbornici vhodni pro klicové pozice
nachylnéjsi k fluktuaci vramci pracovniho trhu, ktery disponuje zajimavéjSimi
nabidkami.
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Struktura platu po jednotlivych uradech v %
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Graf 4: Struktura platu po jednotlivych uradech v %

Zdroj: Data Ministerstva financt

Z Graf 4: Struktura platu po jednotlivych ministerstev v % je ziejmé, Ze tarif tvori nejvétsi
c¢ast ze struktury platu (55-70 %). Osobni priplatek ¢ini od 9-23 % a ndhrady se pohybuiji
mezi 9-15 %. Priplatek za vedeni (0-4 %) se odviji od poCtu podrizenych. Odmény
zaméstnanci (2-10 %). Zvlastni priplatek (2 %) je ojedinély a vyuzivd ho pouze
Ministerstvo obrany a Ministerstvo vnitra. Z maturity modelu IK vyplyva, Ze
zameéstnanecka politika je nedostacujici. Ani v samotnych informac¢nich koncepcich neni
zpracovana vize personalni politiky, pristupy ke stanoveni platu jsou riizné, a jsou
podminény historicky, spiSe nez potfebamirozvoje ICT. Nejsou dostatecné lidské kapacity
na ministerstvech a pracovnici velmi fluktuuji. Neni-li adekvatni personalni obsazenost
ICT utvard, efektivita vydaji na ICT se zakonité snizuje. Na zakladé zjiSténi byla vytvorena
Karta doporuceni: Persondlni politika

4.3 Vydaje na spisovou sluzbu, ekonomické a personalni systémy

Detailnéjsi pohled byl zaméren na analyzu vybranych tii informacnich systémi, a to
ekonomického, personalniho a spisové sluzby. Diivodem tohoto vybéru byl predpoklad
porovnatelnosti mezi ufrady. Informace byly zjisStovany vramci rozhovori a bylo
zjiStovano, které informacni systémy jednotliva ministerstva pouzivaji, jaké maji
dodavatele, celkové vydaje na jejich potizeni, provoz, rozvoj, rok vyznamného upgrade,
pocet zameéstnanci, pocet clovékodnl a pocet uzivateld. Dopliiujici otazky pokryvaly
spokojenost s témito systémy. Frekvence odpovédi se vyznamné lisila mezi sekcemi
otazek.

Spokojenost zpravidla dotazani ohodnotili slovy, Ze systémy pracuji spolehlivé, ¢i Ze
nevykazuji zavazné nedostatky. Pri vzajemném srovnani mezi sebou s cilem zjistit, zda je
néktery z nich napriklad naroc¢néjsi na udrzbu, byly zaznamenany zpravidla pozitivni
zkuSenosti s nékolika vyjimkami. V naprosté vétsiné pripadti nebyly problémy rozsahlého
charakteru typu kompletni vypadek ¢i nedodani sluzby v poZadované kvalité. Pokud se
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problémy vyskytly, jednalo se o obtiZe v souvislosti s vzajemnym propojovanim systémij,
v navaznosti na externi systémy a technologie. V jednom pripadé se jednalo o stiZnost na
systém VEMA a s nim spojené faktory ceny a kvality dodani.

Personalni a ekonomicky systém spolecné se spisovou sluzbou jsou IS, které jsou
pouZzivany v ramci vSech ministerstev. Tyto systémy byly analyzovany mezi sebou dle
ceny jednotlivych systémi.

Béhem strukturovanych rozhovora byly pomoci navazujicich otazek zjiStovany detailni
informace nejen o nazvu a dodavateli IS, poctu uzivateld, ale i cené porizeni, provozu
arozvoje jednotlivych systémi. Dale byla sledovana uzivatelskd spokojenost,
poruchovost a ndroc¢nost obsluhy ti{ vybranych IS. V rdmci strukturovaného dotazniku se
jedna o otazky ¢. 12, 19 (Priloha ¢. 1: Strukturovany dotaznik).

Analyza byla doplnéna o dalsi informace, ziskané reSersi verejné dostupnych zdrojt.
V pripadé dodani relevantnich podkladi s prislusSnymi daty, bylo pracovano s témito
verifikovanymi informacemi prislusnych spolupracujicich resortt.

Personalni informacni systém (PIS) slouZi pro podporu personalistiky a fizeni lidskych
zdroja. PIS umoziuje efektivni a rychlé vyhledavani a zpracovani dat. Dale uchovava data
o zaméstnancich pro potieby rizeni persondlnich procesii jako je zpracovani mezd,
evidence dochazky, hodnoceni a naptriklad skoleni zaméstnanct. S PIS pracuje vétSina
zaméstnancd, nejde pouze o Gcetni, mzdové a personalni pracovniky.

Ekonomicky informacni systém (EKIS) se sklada z modulti danové evidence, ucetnictvi,
faktur, objednavek, mezd i oblasti rozpoc¢tu a majetku. Slouzi ke shromazd'ovani, evidenci,
ukladani azpracovani dat s cilem jejich dalsi distribuce, mezi vSechny potiebné
zaméstnance.

Elektronicky systém spisové sluzby (eSSL) je IS pro spravu dokumentli a vedeni
elektronické spisové sluzby. ZajiStuje evidenci elektronickych i listinnych dokumentt. IS
eSSL se ridi zakonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,zakon o archivnictvi a spisové sluzbé*).

Vramci uZivatelské spokojenosti resorty nardzi na negativni ohlasy pti diskutovani
zmény IS za modernéjsi zejména ze strany dennich uzivatelii. Je to z divodu napiiklad
dobré funkénosti stavajiciho systému, privétivé ceny a zejména dobré znalosti stavajiciho
systému. Resorty se setkavaji se situaci, kdy zaméstnanci nechtéji zménu systému
z dlivodu naslednych Skoleni, orientace v systému a jeho neznalost. Paradoxné i pri
nespokojenosti uZivateld se soucasnym IS je neochota, pokud by mélo dojit ke zméné.
Podnéty jsou sbirany, analyzovany a vybrané z nich, na zakladé rozhodnuti vécného
gestora (prislusného stakeholdera), implementovany. Sbér poZzadavkl na zménu probiha
na uradech rlznym zplisobem. V nékterych pripadech je stanoven konkrétni vécny
gestor, ktery sbira poZadavky, jinde je mozné poZadavky na zménu vydefinovat pfimo
prostfednictvim ServiceDesk. OvSem nebylo potvrzeno, Ze denni uZivatelé o této
moznosti fakticky védi.

Nastaveni rezimu udrzby se vétSinou déje jiz pri formulaci smlouvy, kde je primo
zakotvena frekvence a rozsah praci. U péti ministerstev je udrzba a dalSi dpravy
provadéna formou pravidelnych, dlouhodobé planovanych akci. Ke zminéné udrzbé
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dochazi za vyuziti primo vyclenénych finan¢nich prostiredki. V pripadé vzniku dalSich
neplanovanych zmeén, které nejsou smluvné vymezeny, dochazi k dhraddm nad ramec
smluvniho vztahu. Jejich kombinaci, kdy se jedna o pravidelné smluvné oSetrenou idrzbu
a moznost nasledného porizeni ad hoc uprav, uvedla ¢tyri ministerstva. Tfi ministerstva
informace o formé udrzby neuvedla.

Castka na potizeni IS je ovlivnéna nékolika aspekty. IS v zakladni verzi se mtiZe jevit jako
pomérné levny, k vyznamnému navySeni ceny miiZze dojit v diisledku jeho napojovani,
migrace dat ¢i funkce nad ramec zakladniho baliku. Ke srovnani ceny v ramci tfi IS mezi
ministerstvy by byla nezbytnd znalost nejenom porizovaci ceny, ¢astky za udrzbu
aprovoz. Vtéto struktuie vSak ministerstva naklady nesleduji. Dale pocet uZivatell
prislusnych IS a ¢asové obdobi, na které se tato ¢astka vztahuje. Ani pocet uzivatel neni
ministerstvy sledovan. Proto se ukazalo, Ze srovnani ceny - benchmark - neni bez dalsiho
mozny a jeho pripadné stanoveni by bylo arbitrarni, bez potrebné vypovidaci hodnoty.

Pocty udalosti (chyb, ¢iincidentti) se lisi dle toho, zda je IS nové zavedeny, doslo ke zméné
dodavatele a zda je IS v provozu jiz delSi casové obdobi. V situaci, kdy ministerstvo vi, Ze
v blizké dobé dojde k upgradu, zméné systému ¢i dodavatele, neni UCelné do néj
investovat. V idedlni situaci by z hlediska efektivity mély byt IS interoperabilni, coZ se
v ramci strukturovanych rozhovort ukazalo jako problematicka oblast.

V tabulce 10: Prehled tr'i vybranych systémii jednotlivych ministerstev je uveden seznam ti{
vybranych informacnich systéma v obdobi 2013-2023 tak, jak je ministerstva uvedla
v dotazniku.

Tabulka 10: Prehled tri vybranych systémii jednotlivych ministerstev

Elektronicka

Urad Personalni systém  Ekonomicky systém N
spisova sluzba

Ministerstvo dopravy OKbase, EGJE IFS GINIS, ACTA
Ministerstvo financi VEMA AVISme eSSL EPD
Ministerstvo kultury OKbase JASU GINIS
Ministerstvo obrany FIS FIS ESSS
Ministerstvo pro mistni rozvoj OKbase DIS, IRAP Athena
Ministerstvo prace a socialnich véci SAP SAP ARSYS.X
Ministerstvo primyslu a obchodu GINIS JASU eSSL GINIS
Ministerstvo spravedlnosti FLUX IRES ACTA
Ministerstvo sholst middete 2 OKbase S essLEPD
Ministerstvo vnitra SAP SAP eSSL GINIS
Ministerstvo zahraniénich véci OKbase JASU Spi3
Ministerstvo zdravotnictvi VEMA JASU GINIS
Ministerstvo zemédélstvi SAP SAP DMS
Ministerstvo Zivotniho prostiedi OKbase JASU Athena

Zdroj: Vlastni

V tabulce 11: Prehled vydajii na porizeni, provoz a tidrZbu tri vybranych systémii v mil. K¢ je
uvedena celkova ¢astka vynaklddana na jednotlivé systémy vSemi analyzovanymi trady
ve sledovaném obdobi.
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Tabulka 11: Ptehled vydajii na porizeni, provoz a tidrzbu tri vybranych systémi v mil. K¢

Typ IS Celkova c¢astka na pofizeni, provoz, udrzbu
Personalni informacni systém 1 066,34
Ekonomicky informacni systém 777,17
Elektronicka spisova sluzba 516,86
Celkem 2 360,37

Zdroj: Vlastni

4.3.1 Personalni informacni systém

Nejcastéji pouzivanym typem personalniho systému byl OKbase, a to u Sesti ministerstev.
Ve trech pripadech se jednalo o systém SAP a po dvou ministerstvech pouZzivaji systém
VEMA. S persondlnim systémem je vétSina ministerstev spokojenych, systémy samy
o sobé pracuji vétSinou spolehlivé. Poruchy ¢i nespokojenost s personalnim informa¢nim
systémem nejsou casté, jedna se spiSe o mensi udalosti. Mensi udalosti se resi operativné
a nevedou k ¢astym Upravam, k potiebé nového systému ¢i velkého zasahu do systému.
Problémy, pokud se néjaké vyskytly, byly v souvislosti sexternimi systémy ci
technologiemi. SloZitéjsi je pripad, kdy je tfeba systémy vzajemné propojit. Prekazkou je
velka technologicka naro¢nost celého procesu propojovani. Castka za vzajemné propojeni
persondlniho informacniho systému a dalSich systémi tvori podstatnou castku ve
vysledném vydaji na dany IS. V rdmci strukturovanych rozhovort zaznély vyhrady pouze
na systém VEMA, které smérovaly také ke kvalité dodavatelskych sluzeb. Za analyzované
obdobi dle idajii ze strukturovanych rozhovort Cinily vydaje na pofizeni, provoz a rozvoj
personalniho informac¢niho systému 369 mil. K¢ a dalsich témér 690 mil. K¢ piipadlo na
systémy, které jsou spole¢né pro persondlni a ekonomickou agendu. Spolecny IS pro
personalni a ekonomickou agendu maji Ministerstvo vnitra, Ministerstvo zemédélstvi
a Ministerstvo prace a socidlnich véci. V takovém ptipadé ¢astka vSak zahrnuje souhrnnou
sumu, protoZe nebylo moZné stanovit, jaky podil pripadne na jednotlivou ¢ast. Vyskytla
se i situace, kdy nebyla dostupna informace o porizeni systému, protoZe se jedna o systém
historicky pouzivany. Pripadné z diivodu dohledatelnosti byly uvedeny ¢astky na provoz
pouze za kratS$i obdobi. Data jsou pravdépodobné podhodnocena. I s timto omezenim vSak
vyplynulo, Ze mezi nejvétsi dodavatele personalniho informacniho systému patii firmy
Eviden, Gordic a SAP CR.

Tabulka 12: Koncentrace dodavatelti persondlniho informacniho systému obsahuje prehled
péti hlavnich dodavateld, kteti dodali za obdobi 2013-2023 personalni informacni systém
analyzovanym uiadlim, ¢astku, za kterou ve sledovaném obdobi tento systém dodali a
podil na celkové ¢astce.
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Tabulka 12: Koncentrace dodavatelii persondlniho informacniho systému

Celkova ¢astka na pofizeni, Podil na celkové castce
Dodavatel personalniho IS provoz, tdrzbu (v %)
(v mil. K¢)

Eviden CR, s.r.o. 537,22 50
(*¢astka jako suma za pers.a
ekon.IS)
Gordic spol. s r.o. 231,02 22
SAP CR, spol. s r.o. 148,00 14
Seyfor, a.s. 67,98 6
OKsystem a.s. 60,94 6
PragoData a.s. 11,66 1,09
Elanor 7,90 0,75
Flux, spol. s r.o. 1,62 0,15
Celkem 1 066,34 100

Zdroj: Vlastni

4.3.2 Ekonomicky informacni systém

Celkem v péti pripadech je Ci byl vyuZivan ekonomicky systém EIS JASU. Ve tiech z nich
se jedna o kombinaci s persondlnim systémem OKbase. T¥i ministerstva pouZzivaji systém
SAP, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo zemédélstvi a Ministerstvo prace a socialnich véci
vyuzivaji produkt SAP pro persondlni i ekonomickou agendu. Informacni systém shodny
pro persondlni a ekonomickou agendu ma rovnéz Ministerstvo obrany, jedna se o produkt
firmy Gordic. V naprosté vétSiné pripadd jsou s ekonomickym informacnim systémem
ministerstva spokojena, a i u tohoto typu IS byly odpovédi veskrze pozitivni. Systém
pracuje spolehlivé, nevykazuje nedostatky, pripadné pouze drobné nedostatky a zavazné
vypadky opét nebyly uvadény. Analogicky i zde, pokud problém vznikl, mohlo k nému
dojit v souvislosti s napojenim na jiny IS. Zmény systému se obvykle délaji dle planu
v navaznosti na technologicky upgrade nebo zménu zakonné normy. Napiiklad
Ministerstvo primyslu a obchodu by vyzdvihlo pravé ekonomicky systém z dtvodu
nejmensi poruchovosti anarocnosti na udrzbu. Podobnou zkuSenost uvadi také
Ministerstvo Zivotniho prostiedi, kdy jeho informacni systémy OKbase i EIS JASU pracuji
témér bez nutnosti zdsahu. Celkova c¢astka vynaklddand na ekonomicky informacni
systém cini pres 777 mil. K¢, s tim, Ze v pripadé, Ze se jedna o spolecny IS pro personalni
a ekonomickou agendu, je souhrnna castka uvedena v €asti personalni systém.

Nejvétsi procento z celkové ¢astky vyplacené na ekonomicky informacni systém ptipadlo
na Gordic, CCA Group, ASD Software a Eviden.

Tabulka 13: Koncentrace dodavatelii ekonomického informacniho systému obsahuje
pirehled péti hlavnich dodavateli, ktefi dodali za obdobi 2013-2023 ekonomicky
informacni systém analyzovanym uradiim, ¢astku, za kterou ve sledovaném obdobi tento
systém dodali a podil na celkové ¢astce.
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Tabulka 13: Koncentrace dodavatelii ekonomického informacniho systému

Celkova ¢astka na pofizeni, Podil na celkové castce
Dodavatel ekonomického IS provoz, tdrzbu (v %)
(v mil. K¢)

Gordic spol. s r.o. 277,95 35,76
CCA Group a.s. 177,99 22,90
ASD Software, sr. o. 126,01 16,21
MUZO Praha s.r.o. 85,79 11,04
Infoconsulting 67,30 8,66
SYSCOM Software 22,89 2,95
PragoData a.s. 10,06 1,29
DATERA a.s. 9,18 1,18
Celkem 777,17 100

Zdroj: Vlastni

4.3.3 Elektronicka spisova sluzba

Spisovou sluzbu od firmy Gordic vyuziva pét ministerstev. Dvé ministerstva pouzivaji
systémy EPD a Athena. Zde byla o néco vyssi variabilita v odpovédich. Pri dotazu na
vzajemné srovndni mezi tfemi ICT systémy ministerstva odpovédéla, Ze systém
elektronické spisové sluzby patii mezi nejméné uZivatelsky privétivé IS. Rada
ministerstev vSak uvedla, Ze elektronicka spisova sluzba pracuje spolehlivé. Pripadné se
jednalo o méné zavazné udalosti, ale kriticky incident se nevyskytl. Problémy se vyskytly
zejména v souvislosti s napojenim na jiné systémy. Z dGvodu pozadavki zakona
o archivnictvi a spisové sluzbé podléha elektronicka spisova sluzba rozsahlému poctu
pozadavkd. Ztoho diivodu nelze dosdhnout poZadované uzivatelské piivétivosti.
V pripadé systému Athena Ministerstvo pro mistni rozvoj sdélilo, Ze ho nepovazuji za
$tastnou volbu z divodu nizké privétivosti IS.

Spisova sluzba patfi mezi informacni systémy, které jsou v pripadé nékterych
ministerstev pofizovany pro cely resort. V nékterych pripadech byla poskytnuta
informace o ¢astce vydaje na tento systém s tim, Ze nelze rozlisit, jak velka ¢ast pripadla,
na kterou organizacni slozku statu a suma tedy muze byt za vétsi okruh uzivateld, nez je
pouze ministerstvo. Vysledné hodnoty mohou byt nadhodnocené. Faktem je, Ze
informacni systém firmy Gordic je nejvyuZivanéjSim systémem a na tohoto dodavatele
pripadla také nejvyssi procentudlni ¢ast z celkové castky na informacni systémy spisové
sluzby, a to 61 %.

Tabulka 14: Koncentrace dodavatelil elektronické spisové sluzby obsahuje prehled Sesti
hlavnich dodavateld, kteri dodali za obdobi 2013-2023 elektronickou spisovou sluzbu
analyzovanym uiadlim, ¢astku, za kterou ve sledovaném obdobi tento systém dodali a
podil na celkové ¢astce.
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Tabulka 14: Koncentrace dodavatelti elektronické spisové sluzby

Celkova ¢astka na pofizeni, Podil na celkové castce
Dodavatel ekonomického IS provoz, tdrzbu (v %)
(v mil. K¢)

Gordic spol. s r.o. 316,40 61
T-SOFT, a.s. 51,87 10
Axians Czech Republic s r.o. 44,09 9
5P, spol. sr.o. 40,48 8
1CZ 24,33 4,71
VUMS LEGEND, spol. sr.o. 20,60 3,99
AUTOCONT a.s. 6,50 1,26
PragoData a.s. 4,92 0,95
Techniserv IT, spol. s r.o. 4,37 0,85
GRADUAL SYSTEMS, s. r. 0. 3,29 0,64
Celkem 516,86 100

Zdroj: Vlastni

Pfi interpretaci dat za tfi vybrané informacni systémy je nezbytné kromé rozdilné
velikosti dradu zohlednit u vSech systémiu také fakt, Ze investice mohou byt rozloZeny
v Case nerovnomérné. Pokud v nedavné dobé doslo k investici do IS, celkové vydaje by se
rozpocitaly také do nasledujiciho obdobi. Ministerstva vycislila za analyzované obdobi
celkové naklady na porizeni, provoz a udrzbu spisové sluzby ve vysi témér 517 mil. K¢.
Informacni systémy jsou upgradovany vétSinou rovnomérné v priibéhu jejich Zivotniho
cyklu ¢i kazdoroc¢né. Vyznamny upgrade se také odviji od zmén legislativy.

V tabulce 15: Vyse financnich cdstek vyplacené (soucasnym) dodavateliim persondlniho,
ekonomického systému a elektronické spisové sluzby za jednotlivé trady za obdobi 2013-
2023 v mil. K¢ byla provedena analyza ¢astek vydanych jednotlivymi uiady jednotlivym
dodavateliim tii vybranych informacnich systémt za obdobi 2013-2023.

Tabulka 15: Vyse financnich cdstek vyplacené (soucasnym) dodavateliim persondlniho, ekonomického systému a
elektronické spisové sluzby za jednotlivé urady za obdobi 2013-2023 v mil. K¢

Celkova castka

Urad le;p Nazev IS Dodavatel na pofizeni,
provoz, Udrzbu
Ministerstvo P EGJE Elanor 7,90
dopravy P Okbase OKsystem 5,32
E IFS Infoconsulting 67,30
S GINIS Gordic spol. sr.o. 42,35
S ACTA AUTOCONT a.s. 6,50
Ministerstvo financi P VEMA Seyfor, a.s. 63,76
E AVISme SYSCOM Software 22,89
S Essl EPD 5P, spol. sr.o. 28,01
S Essl EPD Techniserv IT, spol. s r.o. 4,37
Ministerstvo P OK Base OKsystem a.s. 3,00
kultury E JASU MUZO Praha s.r.o. 5,00
S GINIS Gordic spol. sr.o. 8,00
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Ministerstvo pro P OKbase OKsystem a.s. 9,67
mistni rozvoj E DIS ASD Software, s . 0. 126,01
E IRAP CCA Group a.s. 34,99
S Athena Axians Czech Republic s r.o. 15,80
Ministerstvo P FIS, OS AlX, DB Informix, APV GORDIC s.r.o. 224,91
obrany FIS, ISSP
P GINIS DEFENCE PragoData a.s. 11,66
E FIS GORDIC s.r.o. 247,74
E Ginis Defence PragoData a.s. 10,06
E Aplikacni server FIS DATERA a.s. 9,18
S ESSS, APV ASAS, Gordic spol. sr.o. 66,35
S Ginis Defence PragoData a.s. 4,92
Ministerstvo P PIS GINIS GORDIC s.r.o. 6,12
primyslu a E JASU MUZO Praha s.r.o. 0,65
obchodu S GINIS Gordic, spol. s r.o. 19,35
Ministerstvo prace P,E SAP Eviden CR, s.r.o. 81,75
a socialnich véci S ARSYSX Axians Czech Republic s r.o. 18,00
Ministerstvo P FLUX Flux, spol. s r.o. 1,62
spravedInosti E IRES CCA Group a.s. 143,00
S ACTA GRADUAL SYSTEMS, s r. o. 3,29
Ministerstvo P OKBase OKsystem a.s. 15,19
Skolstvi, mladeZe a E JASU MUZO Praha s.r.o. 13,29
télovychovy S Essl EPD 5P, spol. s r.0. 12,46
Ministerstvo vnitra P, E SAP SAP CR, spol.sr. 0 148,00
S GINIS Gordic spol. sr.o. 180,35
Ministerstvo P VEMA SEYFOR 4,22
zdravotnictvi E Ginis GORDIC s.r.0. 30,21
E JASU MUZO Praha s.r.o. 1,09
S eSpis ICZ a.s. 24,33
Ministerstvo P,E SAP Eviden CR, s.r.o. 455,47
zemédélstvi S DMS T-SOFT, a.s. 51,87
Ministerstvo P OKBase OK System, a.s. 18,60
zahranicnich véci E EIS mMUzo 59,80
S SPi3 VUMS LEGEND, spol. sr.o. 20,60
Ministerstvo P OKbase OKsystem 9,16
Zivotniho prostfedi E JASU MUZO Praha s.r.o. 5,96
S Athena Axians Czech Republic s r.o. 10,29
Celkem 2360,37

Zdroj: Vlastni

Analyza dle poloZek navazuje na informace o celkovych vydajich na ICT, protoZe data
z dotazniku Clenéni na polozky neobsahovala. Vhled do poloZzkového clenéni vSak
ilustruje analytickou potirebu, vyplyvajici z omezeni plynoucich ze soucasné rozpoctové

Vv

skladby. PoloZzky, na které byly vykazany vydaje za tfi ICT uZs$iho zajmu, zahrnovaly

vV V7

polozky ICT i ostatni. Viibec nejvyssi castky z polozek ICT jsou vedeny na poloZce 5168 -

Zpracovani dat a sluzby souvisejici s informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi.

U ostatnich poloZek naprosto nejvyssi je polozka 5169 - Nakup ostatnich sluzeb, kdy
souhrnna Castka za obdobi 2013-2023 presahuje 2 mld. K¢, coz Cini témér osminasobek
hodnoty druhé nejvyssi z polozek ostatni. VySe vydaji polozek ICT se liSi dle potieb
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jednotlivych systémi. Je-béZnou praxi, Ze je vykazovano na polozkach, kde by se oblast
ICT neméla vykazovat, ¢i jsou pouzivany polozky s oznacenim ,ostatni“. Nebo je
vykazovano na polozkach, kde neni moZné separovat informace o vydajich do ICT od

ostatnich vydaja typicky u majetkovych polozek.

Tabulka 16: Cdstky uhrazené na ICT poloZzky dodavateliim persondiniho systému, ekonomického systému a elektronické

spisové sluzby za obdobi 2013-2023 v mil. K¢

Polozka rozpoctové skladby

Céstka

5042 — Odmeény za uziti pocitacovych programt
5162 - Sluzby elektronickych komunikaci

5164 — Najemné

5168 — Zpracovani dat a sluzby souvisejici s ICT
5172 - Podlimitni programové vybaveni

6111 — Programové vybaveni

6125 — Informacni a komunikacni technologie

3,16
0,21
17,08
7 530,28
74,48
2582,48
293,56

Celkem

10 501,25

Zdroj: 1ISSP

Tabulka 17: Cdstky uhrazené na ostatni polozky dodavateliim persondlIniho systému, ekonomického systému a elektronické

spisové sluzby za obdobi 2013-2023 v mil. K¢

Polozka rozpoctové skladby Castka
5123 - Podlimitni technické zhodnoceni 0,17
5136 — Knihy a obdobné listinné informacni prostredky 0,00
5137 — Drobny dlouhodoby hmotny majetek 38,56
5139 — Nakup materialu jinde nezafazeny 48,12
5161 — Postovni sluzby 0,22
5166 — Konzultacni, poradenské a pravni sluzby 30,52
5167 — Sluzby Skoleni a vzdélavani 71,26
5169 — Nakup ostatnich sluzeb 2 224,57
5171 - Opravy a udrzovani 178,37
5175 — Pohosténi 1,37
5176 — Ucastnické uplaty na konference 0,15
5182 - Prevody vlastni pokladné 3,85
5191 - Zaplacené sankce a odstupné 7,26
5213 — Neinvesti¢ni transfery nefinanénim podnikatelim — 56,47
pravnickym osobam
5613 — Neinvesti¢ni pajcené prostiredky nefinanénim 58,00
podnikateliim — pravnickym osobam
6112 — Ocenitelna prava 0,62
6119 — Ostatni nakup dlouhodobého nehmotného majetku 7,35
6121 - Stavby 0,70
6122 - Stroje, pristroje a zafizeni 287,58
Nezafazeno -14,63
Celkem 3 000,51

Zdroj: 1ISSP
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Tabulka 17: Cdstky uhrazené na ostatni poloZky dodavateliim persondlniho systému,
ekonomického systému a elektronické spisové sluzby za obdobi 2013-2023 v mil. K¢ uvadi
vycet nejcastéjsich poloZek, na které by mohly byt ¢i jsou béZné vydaje na ICT dctovany.
Hodnoty vradku oznaCeném jako nezarazeno mohou byt vydajovou kompenzaci Ci
opravou. ,Vydajovou kompenzaci se rozumi zauctovdni prijaté cdstky, ktery predstavuje
vrdceni drivéjsiho vydaje nebo jeho cdsti, zatictovany jako zdporny vydaj na stejny synteticky
nebo analyticky ucet a jednotky tridéni, zejména poloZku rozpoctové skladby, na které byl
zauctovdn kompenzovany vydaj.“?4

Nahled na poradi dodavatelti a specifikace dodavaného zbozi a sluZeb na troven polozek
ICT a ostatnich uvadi Graf 5: Cdstky uhrazené dodavateliim t¥i vybranych informacnich
systémii za obdobi 2013-2023 a Graf 6: Specializace dodavatelii - jak velkou Cdst plateb
témto dodavateliim tvorily platby za ICT poloZky (v %). Pravé nedostatky soucasné
rozpoctové skladby totiZ neumoZnuji stanovit celkové ceny za ICT. Pohled na celkové
sumy hrazené dodavatelim by mohly ¢astec¢né vnést vhled do celkovych vydajt na ICT.

Castky uhrazené dodavateltim t¥i vybranych informaénich systémi za obdobi 2013-2023
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sr.o. Republic a.s. Republic ~ SOFTWARE s.ro. r.o. s.r.o. CZ,sro
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m ICT polozky ~ m ostatni polozky

Graf 5: Cdstky uhrazené dodavateliim t¥ vybranych informacnich systémii za obdobi 2013-2023
Zj: 1ISSP

24 Pokyn k postupu podle vyhlasky ministerstva financi ¢. 412/2021 Sb., o rozpoctové skladbé, ve znéni

vyhlasky ¢.402/2022 Sb., dostupné na WWW: https://www.mfcr.cz/assets/cs/media/2023-01-01 Pokyn-
k-vyhlasce-c-412-2021-Sb-o-rozpoctove-skladbe-0d-01-01-2023 v02.pdf
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https://www.mfcr.cz/assets/cs/media/2023-01-01_Pokyn-k-vyhlasce-c-412-2021-Sb-o-rozpoctove-skladbe-od-01-01-2023_v02.pdf
https://www.mfcr.cz/assets/cs/media/2023-01-01_Pokyn-k-vyhlasce-c-412-2021-Sb-o-rozpoctove-skladbe-od-01-01-2023_v02.pdf

Dodavatelé tfi vybranych informaénich systémd - ddaje za obdobi 2013-2023
Jak velka €ast plateb je vedena na polozky ICT (v %)
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Graf 6: Specializace dodavatelii - jak velkou cdst plateb témto dodavateliim tvorily platby za ICT polozky (v %)

Zdroj: IISSP

U dodavatelskych firem tri vybranych systémt, béhem sledovaného obdobi, dochazelo
k jejich fizim, akvizicim ¢i k jinym zménam nazvi. V grafu 6: Specializace dodavatelii - jak
velkou cdst plateb témto dodavateliim tvorily platby za ICT poloZky (v %) jsou zastoupeny
pod jejich pivodnim nazvem. SluCovanim subjektli roste koncentrace dodavatelti. O tuto
skute¢nost neni graf upraven, jelikoZ bylo cilem uvést dodavatele tfi vybranych ICT
systému. Ministerstva jednotlivym dodavatelim tfi vybranych informacnich systémi za
obdobi 2013-2023 sice zaplatila celkem 13,5 mld. K¢, ale udaje jsou zkresleny. Napriklad
u Ministerstva prace a socialnich véci dodavatel OKsystem poskytuje kromé téchto tii
systému uzsiho zajmu také systém pro vyplatu socidlnich davek a zaméstnanosti. Proto je
na data v Grafu 5: Cdstky uhrazené dodavateliim ti vybranych informaénich systémii za
obdobi 2013-2023 a Grafu 7: Platby dodavateliim tri vybranych ICT potieba pohlizet
v kontextu - tento typ analyzy pracuje s celkovymi ¢astkami danému dodavateli bez
rozdilu, za které informacni systémy a pripadné dalsi sluzby ¢i zboZi dana ¢astka je.

Platby dodavatelim tfi vybranych ICT
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Graf 7: Platby dodavateliim tri vybranych ICT
Zdroj: 1ISSP
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Sjednocovani platformy ekonomickych a persondlnich informacnich systémia napftic
ustfednimi orgdny statni spravy by nejen zdsadné zjednoduSilo vybérova rizeni, ale
hlavné by znamenalo vyrazné sniZeni provoznich nakladli spojenych s poiizenim,
provozem a upravami systému pri legislativnich zménach. Dil¢i specifika, jako
problematika bezpecnostnich sbort, sluzebnich nebo pracovnich pomért, rezimovych
zaleZitosti zvlastni majetkové evidence apod., 1ze za vyznamné nizZsich nakladi zajistovat
centralné. K tomuto Uspornému reSeni je vSak nezbytné nutné realizovat legislativni
upravy k omezeni pravomoci samostatnych ucetnich jednotek v ramci statni spravy, coz
ve finale zajisti nejen sniZeni naklad, ale také zjednoduseni kontroly.
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5. Analyza vybranych procesi

5.1 Planovani rozpoctu

Planovani rozpoctu je komplexni proces. K rozdilim ve vykazovani mezi organiza¢nimi
slozkami dochazi z dlivodu vykazovani na odlisnych polozkach, ale i z jinych metodickych
divodi. Velka variabilita je zejména na konkrétnich polozkach 5168 - Zpracovani dat
a sluzby souvisejici s informa¢nimi a komunikacnimi technologiemi, ale i 6111 -
Programové vybaveni.

Z rozhovort vyplynulo, Ze v oblasti ICT neni jednoduché vydaje planovat. Dlivodii je vice,
avSak shoda panovala na tom, Ze problematické jsou nenadalé zmény ve financovani,
nemoznost mit prostfedky garantované ve strednédobém a dlouhodobém horizontu.
Takové zmény (zpravidla sniZeni vySe rozpoctu) jsou diivodem, pro¢ nékdy nemusi
prostiredky vystacit ani na jiz zasmluvnéné vydaje. Graf 8: Rozdily v pldnovdni rozpoctii na
ICT jednotlivych ministerstev za obdobi 2013-2023 nize ilustruje rozdily v pribéhu
rozpoctového procesu.

Rozdily v planovéni rozpoctli na ICT jednotlivych ministerstev za obdobi 2013-2023
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Graf 8: Rozdily v planovadni rozpoctii na ICT jednotlivych ministerstev za obdobi 2013-2023

Zdroj: IISSP

V ramci analyzy dostupnych rozpoctovych reporti IISSP byly shledany rozdily v pristupu
kapitol k planovani vydajti na ICT. Nezanedbatelna ¢ast dat chybi u Ministerstva zivotniho
prostiedi, Ministerstva pro mistni rozvoj ¢i Ministerstva zemédélstvi.

U nékterych ministerstev jsou hodnoty konecného rozpoctu vyrazné vyssi oproti ptivodné
schvalenému rozpoctu. Je to z toho divodu, Ze v kone¢ném rozpoctu jsou zahrnuta
veSkera provedenda rozpoctova opatieni. Kone¢ny rozpocet je rozpocet navySeny o naroky
z nespotiebovanych vydaji (NNV), posileni rozpoctu rezervnim fondem a
mimorozpoctovymi zdroji. Velkd c¢ast NNV je vazana na projekty EU. Z dlvodu
dlouhodobého charakteru projektii, miize dojit k posuntim praci ¢i nakupt. V takové
situaci prostredky nejsou vycCerpany v ptivodné planovaném terminu, dochazi k posunu
investic, a tudiZ nevycerpané financni prostredky jsou presunuty na nasledujici obdobi
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prostrednictvim NNV. K rozpoctovym opatfenim a pripadné k zapojeni dalSich
prostiedkii z NNV muZe dojit také v souvislosti s vy$$imi neZ planovanymi vydaji.

Rozpocet na ICT se planuje na prislusny rozpoctovy rok a v navaznosti na néj se planuje
strednédoby vyhled na dalsi dva roky. Béhem strukturovanych dotazniki jsme narazili
na problematiku nesouladu mezi planovanim rozpoctu jednotlivych resortt v oblasti ICT
arealné pridélenymi prostiedky.

Béhem strukturovanych rozhovort ¢asto zaznival argument, Ze prostiedky do oblasti ICT
jsou nedostaCujici a nejsou garantované. V navaznosti na deklarovany nedostatek
finan¢nich prostfedkd na ICT, prostiedky neziidka pokryvaji pouze provoz ISVS a
nedochazi k nezbytnym vydajim na nasledny rozvoj IS, prisluSného hardware nebo
napfiiklad klicovych projektd, které vedou k digitalizaci statni spravy - tedy je nutné dbat
natadné financ¢ni fizeni a dodrzovani zasady 3E pii planovani vydaji v této oblasti - v této
véci viz karty doporuceni této zpravy. Z toho diivodu je nutné, aby se do oblasti ICT
soucasné prostredky vynakladaly efektivnéji a icelnéji. Dle informaci ze systému IISSP v
letech 2013-2023 dosahovaly investi¢ni vydaje statniho rozpoctu na ICT v priiméru cca
30 % celkovych vydajt na ICT. Pokud se situace nezméni a bude technicky dluh nardstat
nad dnosnou miru, budouci vydaje budou daleko vyssi nez priibézné a planované vydaje.
Tento technicky dluh bude mit dopad na prodrazovani ICT sluzeb, techniky a
informacnich systémi do budoucna.

5.2 Verejne zakazky v oblasti ICT

V roce 2023 byly v Ceské republice zahjeny veiejné zakazky ve vysi 753 mld. K¢ z toho
v oblasti sluzeb ve vySi 150 mld. K¢. Celkovy pocet zahajenych verejnych zakazek byl
10 198 z toho 2 804 v oblasti sluzeb.2>

Problematiku zadavani vefejnych zakazek upravuje v Ceské republice zakon
¢.134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti. Smyslem
zakona a predpisti v oblasti zadavani verejnych zakazek je zajisténi volné a svobodné
soutéZze mezi dodavateli a soucasné provedeni vybéru nejvhodnéjsi nabidky
transparentnim zptisobem bez diskriminace uchazeci. Dozor nad dodrzovanim pravidel
pro zadavani vefejnych zakazek vykonava Urad pro ochranu hospodarské soutéze
(UOHS).

V ramci strukturovanych rozhovori na jednotlivych ministerstvech byla otevirena otazka
problematiky zadavani verejnych zakazek v oblasti ICT. Mezi vétsi ¢asti uradl panovala
shoda na tom, Ze zakon o verejnych zakazkach do jisté miry komplikuje proces vybéru
nejlepsiho produktu a dodavatele. Na tuto problematiku se narazelo pred novelou zakona
134/2016 Sb., o zadavani vetrejnych zakazek. Novelizovana verze, dle § 4 ve spojeni s §
11, nové umoznuje vertikalni spolupraci, jejimz prostrednictvim by pro organizacni
slozky statu zajistovala ICT sluzby. Tudiz zadavani verejnych zakazek miize byt formou
spole¢ného zadavani a nové po novele zakona jiz zminénou vertikalni spolupraci.

25 Zahajené verejné zakazky za rok 2023, dostupné na WWW: Reporty - ISVZ (nipez.cz)
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https://isvz.nipez.cz/reporty

Zadani verejné zakazky z hlediska nastaveni kvalitativnich poZadavki v rdmci zadavaciho
fizeni je komplikované a ICT utvary casto sklouzavaji k zadani verejné zakazky s jedinym
parametrem, kterym je cena. Tento aspekt ovSem nemusi nutné vést ke splnéni
pozadavku principli 3E. V pripadé, Ze jedinym kritériem je cena, mlze uspét dodavatel,
ktery nema takové zkuSenosti Ci kapacity uspéSné systém dodat, spravovat nebo
provozovat. A navic je béZnou praxi model Umyslného podhodnoceni zakazky a nasledné
neochoty splnit smluvni zavazek za vysoutézenou cenu, v poZadovaném rozsahu, kvalité
a terminu. Tato praxe kromé cenového dopadu také prodluzuje obdobi, kdy systém neni
adekvatné dodan a nasledné provozovan. Nejednd se o ojedinélé pripady, s touto
negativni zkuSenosti se setkala vétSina oslovenych uradii. Problém pretrvava, i kdyZ musi
dodavatelé prokazovat prislusnou kvalifikaci.

VIV

Na zakladé téchto zjiSténi je tieba rozsirit zadavaci dokumentaci o kvalitativni pozadavky.
Vtéto véci byly identifikovany priklady dobré praxe napi. na Ministerstvu prace
a socialnich véci, ale jedna se o ojedinélé pripady. S ohledem na tento fakt se jevi jako
vhodné zacit tyto priklady dobré praxe a know-how sdilet. V nékterych pripadech je
pristup ze strany zadavatele k pripravé zadavaci dokumentace pomérné nedtisledny bez
ochoty v tomto ohledu néco zlepsit ¢i zkvalitnit. Naopak jsou urady (zejména ty mensi),
které maji snahu zkvalitnit zadavaci dokumentace. Je zde problém v personalni kapacité,
at' na strané ICT utvart, na strané vécnych gestorti ¢i na strané pravniho utvaru. Z pohledu
pripravy verejné zakazky jsou postupy napri¢ urady obdobné. Vécni gestori nadefinuji
pozadavky a ICT utvar nasledné feSi vramci vécného zaméru technickou cast.
Vicenaklady mohou nastat nejenom v disledku nedostatku pracovnikli, nedostatecné
komunikace mezi vécnymi gestory a ICT utvary, ale i absence zadavaci dokumentace
v potiebné kvalité. V nékterych oblastech se potieby uiradi zna¢né prolinaji.

Bylo by vhodné nastavit v této oblasti lepsi formu sdileni zkuSenosti. V soucasnosti je
sdileni zkuSenosti a prikladii dobré praxe mezi ministerstvy na nizké drovni. Tato
problematika byla transformovana do Karta doporuceni: Sdileni texti zaddvacich
dokumentaci vefejnych zakdzek, sdilend metodickd konzultace s UOHS.

S problematikou slozitosti verejnych zakazek souvisi pocet aktivni dodavatelti do verejné
spravy, ktery je u nékterych produktd opravdu maly. Na zakladé zjiSténi 1ze konstatovat,
Ze mnoho dodavatelli se do zakazek pro verejny sektor neptihlasi pravé z divodu
nastaveni procesu verejnych zakazek, ¢i sloZitosti celého procesu. Jedna se napriklad
o malé firmy ¢i startupy, u kterych se vi, Ze by disponovaly potfebnym know-how, ale
odradi je cely proces verejné zakazky. Mensi firmy lze ze zakazky snadno vyradit jiZ pri
definovani hodnoticich kritérii. Jedna se naprtiklad o situaci, kdy je stanovena podminka
referenci pro zakazky ve verejném sektoru. Timto postupem jsou jiZ nékteri dodavatelé
znevyhodnéni oproti aktivnim dodavatelim statni spravy. Tato podminka je ovSem u
nékterych zakazek nezbytna, jinak by systém mohl dodavat dodavatel bez znalosti a
zkuSenosti s velikosti zakazky. Bylo by vhodné nastavit pravidla zadavani verejnych
zakazek tak, aby systém byl dostatecné selektivni, avSak i dostatec¢né privétivy pro nové
se uchazejici kvalitni dodavatele. Paradoxem je, Ze tyto firmy se stavaji subdodavatelem
té firmy, ktera zakazku vyhrala, coZ vede k prodrazeni, a to aZ o 30 %. Zde se nabizi otazka,
jakym zptisobem zpristupnit piihlaseni se do soutéze a tim rozsitit spektrum dodavateld
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a zvysit konkurenci, ktera je Zadouci. BéZné nastava situace, Ze se do soutéze prihlasi
jeden dodavatel.

Za dobrou praxi povaZujeme provadéni predbézné trzni konzultace. Posledni zkusenost
s timto nastrojem maji na Ministerstvu dopravy. V ramci zadavaciho rizeni si ovérili, zda
je kvalitné zpracovan navrh a je dosaZitelna predpokladana cena. Podobnou cestu pres
oteviené vybérové rizeni v nékterych pripadech praktikuji i jiné drady jako Ministerstvo
prace a socialnich véci, Ministerstvo pro mistni rozvoj a Ministerstvo primyslu a obchodu.

Zaroven v oblasti moZnosti zadavani verejnych zakazek na ICT sluzby se jevi jako efektivni
vyuziti soutéZe o navrh, kterou ovSem v letech 2013-2023 nevyuZil Zadny z oslovenych
utadi. Problém byl pojmenovan pii strukturovaném rozhovoru na Ministerstva priimyslu
a obchodu, v ramci kterého zaznélo k soutézi o navrh toto: ,Ackoli se nejednd o zaddvaci
rizeni dle zdkona o zaddvdni verejnych zakdzek, predstavuje soutéZ o ndvrh specificky typ
vybérového rizeni, ktery je podobné jako zaddvaci rizeni procesem a postupem sloZenym
z jednotlivych, na sebe navazujicich tkonii danych zdkonem, které je tieba, do urcité miry
obligatorné, ndsledovat a dodrZovat stanovené podminky a ndleZitosti. Zdroven predmétny
zdkon v oblasti tipravy soutéZe o ndvrh misty odkazuje na postupy urcené pro zaddvdni
verejnych zakdzek. Zdkonnd tiprava soutéZe o ndvrh je pritom pomérné strucnd, moznd az
moc; sice tak umoZiiuje zadavateli vyuZit flexibilitu postupu, jenZ je popsdn do jisté miry
obecné. Zadavatel tedy neni svdzdn prisnou formalistickou tpravou, kterd je typickd pravé
pro zaddvaci Fizeni, ale tato volnost je logicky spojend i s urcitou mirou nejistoty zadavatele
pri nékterych postupech, které regulované nejsou, pripadné jen velmi obecné a povrchné.
Vytvdri se tak prostor pro radu otdzek pri praktické realizaci soutéZi o ndvrh, a prostor pro
Fadu chyb. Vzhledem k pomérné nizkému poctu realizovanych soutéZi o ndvrh v Ceské
republice v porovndni se zaddvacimi rizenimi neni ani vyrazné rozvinutd rozhodovaci praxe
Uradu pro ochranu hospoddiské soutéZe a soudii v této oblasti natolik, aby pomdhala
preklenout veskeré vykladové problémy zdkona. To vidime jako jednu z hlavnich pricin obav
Z pouZiti soutéZe o ndvrh v nasich podminkdch.”

SoutéZ o navrh spociva v mozZnosti konkretizace obecné predstavy zadavatele zejména
s ohledem na technologické mozZnosti, realizovatelnosti projektu a nasledné tUpravy
zadavaci dokumentace. Tento postup je vyhodny u systémovych projektd, jejichz cilem je
vybudovani komplexnich IS, zejména v pripadé, pokud neni snadné vydefinovat technické
reSeni. Jedina zkuSenost se soutézi o nadvrh byla pouze u Ministerstva pro mistni rozvoj
vroce 2012 pro vysoutéZeni agendového systému NEN.

VIV

Situace a vztahy s dodavateli jsou napri¢ ministerstvy odliSné. Na zdkladé provedenych
rozhovorl Ize konstatovat, Ze v této oblasti dochazi k vyraznym zménam. Vétsi casti
ministerstev se podatilo vymanit z dlouhodobych a nevyhodnych vendor lock-in zakazek.
Nezridka vSak za vysokou cenu a pfi pouZiti veSkerych zakonnych moznosti prostiedkd.
S ohledem na neZadouci vendor lock-in jiZ oSetfuji ministerstva své smlouvy proti
takovému typu obchodniho vztahu a c¢asto je aplikovan podobny model smlouvy na

maximalni dobu trvani ¢tyti roky a s dlirazem na oSetieni oblasti vlastnictvi dat.

Dochazi také ke zméndm vnimani ICT utvard, které jiz nejsou vnimany jako nakupci ICT
komodit, ale staly se aktivnim c¢lankem ICT svéta ve smyslu programovani, spravy
systéml a provozu. A je zadouci mit tyto zameéstnance jako partnery ve vztahu
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k dodavateli. Je diilezité konstatovat, Ze doslo k velkému odklonu od stavajici praxe a ICT
utvary ve statni spravé se snazi, aby drZely kompletni know-how o fungovani svého
urradu.

Na tomto misté je vhodné dale konstatovat, Ze provedeni analyzy dat z Véstniku verejnych
zakazek je plné prekazek, které brani v provedeni kvalitni analyzy ICT dat. Pri praci s daty
a po verifikaci dat od uradi byl identifikovan problém v ptistupu, kdy s rlznymi
skupinami zakadzek je pracovdno odliSnym zplsobem. Pristupy kuvadéni hodnoty
verejné zakazky se také liSi. V neposledni radé se objevil nesoulad mezi Véstnikem
arealitou. Nedostatecné pro tuto analyzu jsou i parametry povinnosti evidence ve
Véstniku, kdy Véstnik nezachycuje komplexni realitu. Samotna analyticka prace pak musi
zohlednit napftiklad Casovy filtr tak, aby nedoSlo k nespravnému c¢i vicendsobnému
zapocteni dat (duplicitam). Pri analyze poctu nabidek se rozdil mezi zakazkou a jeji casti
stira, tudiZ je na né nahliZeno stejné. V kone¢ném diisledku je k idajlim o poc¢tu nabidek
na celou zakazku i na jeji ¢asti bude pristupovano rovnocenné.26

5.3 Centralni nakup

Centralni nakup ma za cil aspory finan¢nich prostiedki, snizeni administrativni zatéze,
zefektivnéni ndkupnich procest, jejich zrychleni a zjednodusSeni a vétsi transparentnost
provadénych nakupii. Centralnim zadavatelem verejnych zakazek na softwarové
produkty je Ministerstvo vnitra, které uzavirda ramcovou dohodu sjednim ¢i vice
dodavateli. Ministerstvo vnitra vsoucasné dobé umoZiuje centralné nakupovat
Microsoft, VMware, IBM, Oracle, Citrix a ICT komodity (stolni pocitace, ploché monitory,
prenosné pocitace, klavesnice a mysi). Spole¢ny nakup vypocetni techniky organizuje také
Ministerstvo financi?’.

V ramci strukturovanych dotaznik(i byl centralni ndkup vniman velmi pozitivné. Jeho
piinos je nepopiratelny. Ufad dosahne prostfednictvim centralniho nakupu, oproti
individualné poptavanému objemu produktii za vysoké ceny, snizeni nakladii na porizeni
SW sluzeb a licenci. Ministerstviim centralnim nakupem odpada administrativni zatéz,
produkt maji vysoutéZeny ze strany Ministerstva vnitra, ptisluSny resort vypiSe pouze
minitendr a nasledné uzavira smlouvu. Centralni nakup je Siroce vyuZivany u velké
vétSiny ministerstev. Nakupuji v rizném rozsahu vzdy s ohledem na to, jaké systémy
vyuzivaji. Urady nevyuZivajici centralni nadkup maji své divody, zmifuji, Ze se jedna
napriklad o nakup malého rozsahu. Ministerstvo obrany sdélilo, Ze u nékterych poloZek,
zejména balicky SW od Microsoftu Ize slevu vy¢islit aZ v fadu 40 % oproti cenikové cené,
za kterou by bylo mozné polozky potidit v ramci béZného nabyvaciho procesu.

26 Pocet nabidek, dostupné na WWW: https://isvz.nipez.cz/centrum-podpory/napoveda/metodika-tvorby-
statistik/pocet-nabidek

27 Hodnotici zprava spole¢ného ndkupu za roky 2021 a 2022, dostupné na WWW:
https: //www.mfcr.cz/assets/attachments/2023-09-08 Priloha-c-1-Info-106-99-MF-27136-2023-74.pdf
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Z odpovédi v ramci strukturovanych dotaznik vyplyva jako vhodné rozsireni centralniho
nakupu. Jednalo by se o centralni ndkup produkti spolecnosti SAP. DalSim namétem ze
strany ministerstev byl centralni nakup statniho cloudu a mozZnost porizeni Al

Dals$i moznosti pro sdileny nakup muze piredstavovat nakup obdobnych systémii jako je
ekonomicky systém, personalni systém, pripadné spisova sluzba. Sdileny nakup tri
vybranych systému nelze provadét u vSech ministerstev najednou. Pro zavedeni tohoto
nakupu je potreba informace, kdy jednotlivé urady budou presoutéZovat tii vybrané
systémy. V Tabulce 18: Celkové Cerpdni z ramcovych dohod centrdlniho ndkupu (Cdstky
s DPH) je viditelna uUspora, a tudiZ i vyhoda centralniho ndkupu poskytovaného
Ministerstvem vnitra. Na zakladé téchto zjiSténi vznikla Karta doporuceni: Rdmcovd
smlouva nebo jiny zpiisob sdileni u obdobnych informacnich systémii (PIS, EKIS, eSSL) napri¢
urady.
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Tabulka 18: Celkové cerpdni z ramcovych dohod centrdlniho ndkupu (¢dstky s DPH)

S EFEdeklééanﬁ Shlz)u;sg:: USpolra p!’oti DosaZena
Dodavatel centralniho od.nc‘)ta vseoc vysoutéZenych cenikovym sleva proti
. minitendrd LR v cenam cenikovym
nakupu minitendr( Sy A
(mil. Kg&) (mil. K&) (mil. K¢) cenam (%)
Microsoft 2014-2024 23663 16 963 9701 28,32
RD Citrix 2022-2026 123 68 55 45,05
Oracle 2020-2024 3339 2210 1129 33,81
VMware 2016-2024 2283 1610 673 29,48
IBM 2017-2024 3015 1029 1986 65,86
Cisco 2018-2024 4 649 2 558 2092 44,99
Celkem 36 950 24 370 12 580

Zdroj: Data Ministerstva vnitra

5.4 Spoluprace s DIA a sdileni dobré praxe

Ve spolupraci, at’ jiZ mezi resorty ¢i s DIA, doSlo v soucasné dobé ke zlepSeni, avSak
pretrvavaji urcité nedostatky, které je vhodné resit. V ramci statni spravy neni nastavena
platforma, ktera by dokazala ridit spolupraci a budovani informovanosti o dobré ¢i Spatné
praxi v oblasti ICT. Priblizné polovina uUradli ma zkuSenosti se spolupraci s DIA.
Spoluprace byla hodnocena pozitivné, ale ani DIA nedisponuje dostatecnymi
persondlnimi kapacitami. Profese, kterymi DIA disponuje, a byly vyuzity vramci
spoluprace, byly zejména:

e Solution architekt/ka,

e Datovy/a analytik/cka,

e Projektovy/4 manaZer/Kka,
e Enterprise architekt/ka.

Spoluprace s DIA na urovni zadavani verejnych zakazek byla vyuzita minimalné. V této
souvislosti bylo vysloveno prani ze strany ministerstev, aby kromé metodického vedeni
adat, byly kdispozici i konkrétni technické navody a aplikovatelné standardy
zejména pro verejné zakazky. Navrhy reSeni problematiky jsou v Karté doporucent:
Sdileni dobré praxe, zkusenosti a zdrojii.

Béhem strukturovanych rozhovori bylo identifikovano mnoZstvi ptikladii v nastaveni
fungovani resortt, které byly v ramci analyzy v oblasti ICT vyhodnoceny jako priklady
dobré praxe. Jednalo se o:

e Transparentni, oteviené procesy a dokumentace.

e Heterogenni struktura tymu i sohledem na perspektivu a zastoupeni
spektra dovednosti, schopnosti a znalosti.

e Predavani know-how a technickych dovednosti v ramci i nad rdmec dtvaru.

e Dobré vztahy uvniti struktury drfadu i na venek ve smyslu meziresortni
komunikace.

e Aktivni a zodpovédny pristup k ICT napric celou statni spravou.

v

sirsiho
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Jako priklady dobré praxe lze oznacit u Ministerstva spravedlnosti zavedeni
architektonické rady, kde se probira problematika ICT, plan rozpisu informacnich
koncepci jednotlivych projektii a nastaveni smluvnich vztahl tak, aby umoZziiovaly
dynamickou zménu v pripadé netiimérné rostoucich vydaji, poruchovosti ¢i celkové
nespokojenosti. Ministerstvo primyslu a obchodu ztidilo z vlastni iniciativy Vybor pro
digitalni transformaci, orgdn na drovni vedeni MPO (-1) pro fizeni digitalizace, ktery
zastava roli garanta rozvojovych a transformacnich programi. Celkové pracovni skupiny,
workshopy a pravidelné schiizky, které slouzi ke sdileni zkuSenosti, jsou vnimany jako
velmi dobra praxe. Zde je diilezité, aby se schiizek ucastnili nejenom vedouci pracovnici,
ale i IT specialisté. Ministerstvo dopravy i Ministerstvo primyslu a obchodu distribuuji
zodpovédnost v tymu a pristupuji k ICT potfebam aktivné. Dobra horizontalni spoluprace
probéhla mezi Statnim fondem Zivotniho prostiedi, Ministerstvem priimyslu a obchodu a
Ministerstvem kultury, kdy SFZP poskytlo obéma ministerstviim vyznamnou podporu v
oblasti IS pro spravu dotacnich program, coz vedlo k uspofe finan¢nich prostiedki i
Casu. Ministerstvo dopravy aktivné spolupracuje s Ministerstvem zdravotnictvi ¢i s DIA.

V ramci dotazovani jsme narazili i na priklad izolovani resorti. Jedna se o skutec¢nost, kdy
ministerstva mezi sebou nesdili zkuSenosti nebo je sdili s mensim poctem stran. Je velké
mnozstvi skupin, vybori a setkani, kterych se mohou resorty ucastnit na rtznych
urovnich a sdilet zde své zkuSenosti nebo napiiklad reSit problematiku ve svém oboru.
Mél by byt kladen diraz na budovani vzajemnych vztahii naptic resorty.

Tabulka 19: Sdileni zkusenosti a spoluprdce napric urady

Urad

Sdileni zkuSenosti a spoluprace

Ministerstvo dopravy

Ministerstvo financi

Ministerstvo kultury

Ministerstvo obrany

Ministerstvo pro mistni rozvoj
Ministerstvo prace a socialnich véci

Ministerstvo primyslu a obchodu

Ministerstvo spravedlnosti
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy

Ministerstvo vnitra

Ministerstvo zahranicnich véci
Ministerstvo zdravotnictvi
Ministerstvo zemédélstvi
Ministerstvo Zivotniho prostiredi

DIA, CENDIS, CACIO
RVIS, neformalni sdileni zkusenosti
DIA, NAKIT
Mezinarodni spoluprace, DIA v oblasti eGov a Digitalni Cesko

DIA, CACIO

DIA, OHA, sdili zkuSenosti na odbornych konferencich a publikuji
clanky
CACIO, Vybor pro digitalni transformaci, Vybor pro kybernetickou
bezpecnost s rozsitenou plsobnosti, RVIS, DIA, NAKIT, MV, MZV
DIA

czVV, €SI, NPI CR, VS, ad hoc DIA/OHA a RVIS

Skupina sdruZujici organizace statni spravy (SAP)
MV, NUKIB
RVIS, velké nemocnice a pojistovny
DIA, OHA
DIA, RVIS, sdili zkusenosti ad hoc

Zdroj: Vlastni

vrsv s

V Tabulce 19: Sdileni zkusenosti a spoluprdce napri¢ urady jsou obsazeny informace o
sdileni zkuSenosti a spoluprace napii¢ arady. S DIA spolupracuje sedm ministerstev.
Ministerstvo priimyslu a obchodu organizuje v ramci CACIO - Sekce verejné spravy
porady na urovni feditelti odborii informatik. Posledniho jednani se dle prezencni listiny
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Ucastnilo deset ministerstev a devét dalSich organizaci vefejné spravy. Schizky CACIO
byly COVIDem ovlivnény jako vétSina schlizek a pracovnich skupin dle informaci
sdélenych béhem strukturovanych dotaznikl. Dle vyjadieni ministerstev, bariérou pro
sdileni zkuSenosti byly persondlni diivody a absence platformy. Personalni nedostatek
nedovoluje participaci a aktivni ucast na schiizkach, podskupinach a vyborech. Kromé
platforem DIA, CACIO, RVIS apod. sdileni zkuSenosti probihda i neformalnim zptisobem dle
potieby mezi vybranymi ministerstvy.

5.5 Audit a kontrola

Jednou z oblasti, ktera byla zkoumana v ramci strukturovanych rozhovord, byla oblast
auditli a kontrol v oblasti ICT mezi lety 2013 az 2023. Predmétem z3jmu bylo, zda jsou
provadény interni audity v utvarech ICT na jednotlivych uradech, zda byly utvary
kontrolovany ze strany NKU. Déle pak oblasti zaméteni auditu a kontroly, piinos auditfi
a kontrol a vnimani téchto kontrol ze strany predmétnych utvari tradu.

VSech trinact uradt uvedlo, Ze v predmétnych utvarech dochazi k pravidelnym auditiim,
¢ kontrolam ze strany dtvaru interniho auditu nebo NKU.

Mezi oblasti zaméfeni auditu a Kkontroly patii sro¢ni periodicitou oblast
kyberbezpecnosti na vSech vyznamnych a kritickych IS. Dale jsou provadény pravidelné
interni audity v oblast ICT na Sesti ifadech. A na tfinacti tfadech probéhla mezilety 2013
az 2023 kontrola ze strany NKU, ktera byla zaméiena pfimo na oblast ICT nebo oblast
financovani s presahem do oblasti ICT.

Vnimani auditu a kontroly urady

Pocet ministerstev
Y

M pozitivni vnimani M spi%e negativni vnimani bez vyjadieni

Graf 9: Vnimdnf auditu a kontroly urady

Zdroj: Vlastni

Urady vnimaji audity a kontroly ve skrze pozitivné s vyznamnou pridanou hodnotou, jak
je uvedeno v grafu vyse. Ale také dodavaji, Ze se s nimi poji vyznamna administrativni
zatéz, kdy vzhledem k personalni kapacité v utvarech jsou pii auditech ¢asto odsouvany
bézné ¢Einnosti. Urady, které vnimaji audit a kontrolu spi$e negativné, vidi problém
v neodpovidajicich medialnich interpretacich zjisténych nedostatki a v nekonkrétnich
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doporucenich. Dale uvadéji, Ze kontrolni organy neprinasi doporuceni s cilem hledat
dobrou praxi a jejich snahou je za kaZzdou cenu upozornit na chyby.
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6. Karty doporuceni

Z analyzy v oblasti ICT vzniklo nékolik karet doporuceni, které by mély slouZit jako
analyticky podklad pro dalsi rozhodovani. Karty doporuceni jsou postaveny na datové
analyze jiZ diskutovanych oblasti v dokumentu vySe. Karty doporuceni vychazi z analyzy
verejné dostupnych dat, informaci sdélenych béhem strukturovanych dotaznika
a analyzy IISSP.

KARTA DOPORUCENI: DOPLNENI INFORMACNICH KONCEPCI

Gestor VSechny ustredni organy statni spravy rizené
¢lenem vlady (dale téZ ministerstva)

Spolugestor Digitalni a informacni agentura
Ukol 1. Kazdé ministerstvo zverejni Informacni
Kkoncepci.

2. Kazdé ministerstvo upravi proces tvorby
Informacéni  Kkoncepce, doplni  Kkoncepci
personalni politiky v oblasti ICT a konkrétni cile.

Termin 1.31.1.2025
2.31.10.2025
Popis oblasti Informacni koncepce slouzi uradim jako fidici

dokument vramci spravy ISVS, vytyceni si cila
vsouladu s Informaé¢ni koncepci CR a jejich plan
plnéni, stanoveni klicovych projektt, rizeni kvality a
charakteristiky spravovanych ISVS. Dale jsou
v dokumentech obsaZeny informace rozvojovych
projektech a jejich planu implementace, popis
stavajiciho a o¢ekavaného stavu architektury aradu,
pozadavky na lidské kapacity, metody rizeni ICT atd.
Pristup jednotlivych uradd se velmi lisi. Na radé
uradlii je informacni koncepce vnimana jako
formalni dokument,na radé jinych uradi je
informacéni koncepce Zivym dokumentem, podle
kterého se ridi rozvoj ICT.

Doporuceni na zménu Povinné zverejnéni Informacnich koncepci
jednotlivych uradi jak na vlastnich webovych
portalech, tak prostirednictvim DIA, doplnéni
oblasti personalni politiky, identifikace
konkrétnich cilt.

Popis doporuceni na zménu Povinné zverejnéni Informacnich koncepci, a to
v jejich aktualni verzi, pomtze zvysit informovanost
odborné verejnosti a Sirokého okruhu potencialnich
dodavateld. Informacni koncepce bude zverejiiovat
jak urad, tak prostrednictvim knihovny koncepci
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Priorita

Predpokladany dopad po implementaci
zmény

Ptredpoklddané naklady implementace
doporuceni

DIA. Vknihovné DIA budou zverejnény verze
schvalené DIA.

Informacni koncepce by mély obsahovat koncepci
personalni politiky v oblasti ICT, zptsob zajisténi
jednotlivych funkci a odkazy na dalsi dokumenty
v persondlni oblasti, které nejsou verejného
charakteru. Persondlni politiku je nutné formulovat
i za danych rozpoctovych omezeni, (pouze
v nékterych pripadech, jako je tomu napf. u resortu
Ministerstva spravedlnosti, neni pieskupeni vydajt
mozné kvili jejich velmi omezenym rozpoctovym
prostiredkiim).

Koncepce by méla identifikovat konkrétni cile, které
by se mohly stat zakladem pro cilové odmény. Tyto
cile musi vyplyvat z cilfi informaéni koncepce Ceské
republiky a musi byt spojeny s digitalizaci. Cilové
odmény jsou dnes prakticky neuzivanym nastrojem
hodnoceni, byt se jevi jako nejefektivnéjsi. Cilové
odmény by nemély byt soucasti vefejné dostupného
dokumentu.

Stredni

Povinné zverejnovani Informacnich koncepci
jednotlivych 1uradd povede Kkvyssimu sdileni
zkuSenosti pri tvorbé dokumentu napii¢ urady,
zaroven by tento zavazek mohl vést k aktivnéjsimu
pristupu v tvorbé IK a jejim nasledném vyuzivani
jako zivého dokumentu. Jasné personalni cile a jasné
definované cile voblasti rozvoje ICT jsou
predpokladem efektivné alokovanych verejnych
prostiedki.

Opatfeni jsou administrativniho charakteru a
nepredpokladaji se mimotradné vydaje v souvislosti
s jejich realizaci. V pripadé cilovych odmeén se jedna
o jiny, efektivnéjsi zplisob rozdélovani prostiredki
urcenych na mzdy a platy.
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KARTA DOPORUCENT: PROPOJENI SYSTEMU IISSP, REGISTRU SMLUV, NEN
A VESTNIKU VEREJNYCH ZAKAZEK

Gestor Digitalni a informacni agentura

Spolugestor Ministerstvo pro mistni rozvoj a Ministerstvo financi

Ukol 1. Provazat data systémi IISSP, Registru smluv, NEN a
Véstniku veiejnych zakazek.
2. DIA pripravi informaci o stavu plnéni tikolu ¢. 1. ke dni
31.10.2025.

Termin 31.10.2025

Popis oblasti

Doporuceni na zménu

Popis doporuceni na zménu

Pti analyze verejné dostupnych dat byla v rdmci dostupnosti
dat, konkrétné smluv voblasti ICT, identifikovana
neprovazanost a nesourodost ekonomickych dat systémi
[ISSP, Registru smluv, NEN a Véstniku verejnych zakazek,
ktery jsou soucasti informac¢niho systému NIPEZ. Detailni
popis problematiky je v kapitole 2.2.

Statni sprava postupné digitalizuje data vriadé oblasti.
Soucasny stav vSak zatim nedovoluje provadét analyzy na
datech napri¢ jednotlivymi systémy, protoZe tomu brani
struktura dat a absence identifikatoru, ktery by data napftic
systémy propojoval. Neexistuje jednoduchy prehled, jak mit
na jednom misté veSkeré informace o verejné zakazce,
smluvnich vztazich a vydajich z toho skutec¢né ¢erpanych.

Provazanost dat systému IISSP, Registru smluv, NEN a
Véstniku verejnych zakazek.

Systémy, které dnes piedkladaji informace ekonomického
charakteru, jsou z riznych diivoda zcela oddélené: maji jiny
zakonny ucel a jinou primarni klientelu. Avsak tidaje v nich
obsazené jsou téz plné vyuZzivany zejména financnimi
manazery, analytiky, kontrolory a auditory. Provazani
systému napfi¢ a sjednoceni informaci v nich obsaZenych,
které jsou predpokladem finan¢niho fizeni ze strany statnich
instituci se tak jevi jako zasadni predpoklad pro lepsi financni
Fizeni a vyssi efektivitu verejnych vydajid. Informace ve tiech
systémech obsazené maji svou vysokou vypovidaci hodnotu
zejména dohromady.

Doporuceni navrhuje hledat technické reSeni, napiiklad
vytvoreni jedinecného ID zejména pro nasledné propojeni
smluv zverejnénych v Registru smluv a informaci o souvisejici
verejné zakazce ve Véstniku verejnych zakazek.

Soucasti doporuceni je zavedeni analytického prvku v ramci
webového rozhrani vfetné moZnosti globalniho exportu a
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Priorita / urgence

Predpokladany dopad po
implementaci zmény

Predpokladané naklady
implementace doporuceni

umoznéni uzivatelsky privétivého exportu a filtrovani dat,
véetné zlepSeni uzivatelské pristupnosti k open datim a
zavedeni efektivniho Clenéni dat.

Dale je potifeba hledat cesty, jak propojit identifikator
smlouvy, pripadné verejné zakazky na prislusnou polozku /
paragraf v rozpoctovych modulech statni pokladny a umoznit
tak generovani nového typu reportl, které by umoznily
analyzovat statni rozpocet v Sirsich souvislostech vécného
plnéni.

Stredni

Uzivatelsky privétivejsi analyza verejné dostupnych dat.

Transparentnost dat obsaZenych v systémech vcetné
priloZené dokumentace.

Vyhledavani smluv, verejnych zakazek a pripadné
prislusného rozpoctového zatazeni v ramci systémua pomoci
jedinecného ID a s tim spojeny uZzivatelsky komfort.

Moznost automatického generovani reportl napric systémy.

Tato uUprava prinese naklady na spravce Registru smluv.
Nédklady na upravy modulli napi. ve spisovych sluzbach
uiadid. Pres formulare by méla byt tato zména mozna i bez
uprav aplikaci tretich stran. Dale tato uprava miZe
mit finan¢ni dopady do jednotlivych IS.

Casové naro¢nost implementace: do $esti mésicti od zahajeni
projektu.
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KARTA DOPORUCENI:

PERSONALNI POLITIKA

Gestor
Spolugestor

Ukol

Termin

Popis oblasti

Doporuceni na zménu

Popis doporuceni na zménu

Priorita / urgence

Ptredpokladany dopad po
implementaci zmény

Predpokladané naklady
implementace doporuceni

Ministerstvo vnitra
Ostatni ministerstva a Digitalni a informacni agentura

1. Sdilet kritické role a zkusené zaméstnance a pouzivat
»Klicové zaméstnance” u ICT specialistii, Ci zménit systém
ohodnoceni u téchto specialisti.

2. Ministerstvo vnitra pripravi informaci o stavu plnéni
ukolu ¢. 1. ke dni 31. 10. 2025.

31.10.2025

Lidské zdroje jsou zakladnim a nezbytnym prvkem digitalni
transformace. Vzhledem Kkenormnimu naristu potieby
specializovanych ICT pracovnik{, nejen ve verejném sektoru,
je velkd poptavka vedouci k nedostatku vybranych
specializaci. Vzhledem kobecnému nedostatku téchto
pracovnikd je vhodné hledat cesty, jak jejich know-how sdilet
mezi urady, C¢i je dostatecné zaujmout nabidkou prace ve
vefejném sektoru. Aktualni stav ohodnoceni ve vefejném
sektoru na vétSiné uradli neni konkurence schopné ve
srovnani se soukromym sektorem.

Sdileni kritickych roli a zkusenych zaméstnancii.
Pouzivani ,klicovych zaméstnancii“ u ICT specialistq, ¢i
zména v systému ohodnoceni u téchto specialisti.
Meziresortni identifikace potieb a nalezeni zpilisobu, jak
sdilet znalosti a kompetence klicovych zaméstnancu.

Pokryti kritickych roli.
Vysoka

Zrychleni procesu digitalni transformace.

Efektivizace procest, lepsi vyjednavaci pozice vzhledem
k dodavatelim a stim dosazeni lepsiho dodavaného
produktu za stejnou nebo nizsi cenu.

Snizeni potieby outsourcovat nékteré ICT procesy a udrzeni
potiebného know-how na jednotlivych dtradech.

Ano
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KARTA DOPORUCENI:

SDILENI DOBRE PRAXE, ZKUSENOSTI A ZDROJU

Gestor
Spolugestor

Ukol

Termin

Popis oblasti

Doporuceni na zménu

Popis doporuceni na zménu

Priorita / urgence

Ptredpokladany dopad po
implementaci zmény

Digitalni a informacni agentura
VSechna ministerstva

1. Identifikovat zpiisob, jak sdilet znalosti napf. formou
létajiciho urednika nebo etického hackera. Pouzivat
sKlicové zaméstnance” nebo obdobné instituty podle
platné legislativy u ICT specialisti v souladu s Informacni
koncepci CR a informa¢nimi koncepcemi jednotlivych
uiradi. Sjednotit podminky a vyklad pouzivani klicovych
mist.

2. DIA pripravit informaci o stavu plnéni tkolu €. 1. ke dni
31.10.2025.

31.10.2025

Jakkoli jsou verejné prostredky na digitalizaci statu
limitované, nejvétsi potencial pro Uspory predstavuje sdileni
zkuSenosti, dokumentace, zdrojt a znalosti.

Identifikace zpusobu, jak sdilet znalosti napr. formou
létajiciho urednika nebo etického hackera.

Vys$si pouzivani ,klicovych zaméstnanci“ nebo
obdobnych institutti dle platné legislativy u ICT
specialistii vsouladu sInformaéni koncepci CR a
informacnimi koncepcemi jednotlivych uradi.

Sjednoceni podminek a vykladu pouzivani klicovych
mist.

Meziresortni identifikace potfeb a nalezeni zpiisobu, jak
sdilet znalosti a kompetence klicovych zaméstnancti, at uz
prostrednictvim DIA nebo mezi Urady napiimo. Jedna se
zejména o oblast pripravy zadavacich dokumentaci,
implementace inovaci, zavadéni umeélé inteligence a
pozadavki na kybernetickou bezpecnost.

Vys$si vyuzivani sluzeb DIA a NUKIB. Sluzby etického hackera
nejsou auditem kybernetické bezpecnosti, ktery realizuje
NUKIB.

Vysoka

Zrychleni procesu digitalni transformace, ispora prostiredki
na obdobné a replikovatelné ¢innosti.

Urychleni a zjednoduseni procest, lepsi vyjednavaci pozice
vzhledem k dodavateldim a tim dosaZeni lepSiho produktu za
stejnou nebo nizsi cenu.
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Predpokladané naklady Finantni naklady realizace tohoto doporuceni se
implementace doporuceni nepredpokladaji vysoké, jedna se zejména o jinou organizaci
prace a vyssi urovein komunikace.
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KARTA DOPORUCENI: SDILENI TEXTU ZADAVACICH DOKUMENTACI
VEREJNYCH ZAKAZEK, SDILENA METODICKA
KONZULTACE S UOHS

Gestor Digitalni a informacni agentura

Spolugestor Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ukol 1. Nastavit centralizovany sbér prikladi dobré a Spatné
praxe vzadavacich dokumentacich a jejiho sdileni a
sdileni zadavacich dokumentaci zejména na systémy
shodné napric¢ statni spravou.
2. DIA pripravi informaci o stavu plnéni ukolu ¢. 1. ke dni
31.10.2025.

Termin 31.10.2025

Popis oblasti

Doporuceni na zménu

Popis doporuceni na zménu

Priorita / urgence
Ptredpokladany dopad po

implementaci zmény

Predpokladané naklady
implementace doporuceni

V soucasnosti neni nastaveno sdileni zadavacich dokumentaci
mezi resorty, a to ani u informacnich systémi, které jsou
shodné ¢i obdobné napric statni spravou.

Nastaveni centralizovaného sbéru prikladi dobré
a Spatné praxe v zadavacich dokumentacich a jeji sdileni
a sdileni zadavacich dokumentaci zejména na systémy
shodné napfric statni spravou

Sbér a udrZovani evidenci zadavacich dokumentaci, véetné
prikladi dobré a Spatné praxe, nejlépe na sdileném disku
v gesci DIA. Sdileni zaveért, pripadné sdilena komunikace s
UOHS.

Realizovat metodické dny ve spolupraci s UOHS, v ndvaznosti
na to vytvorit metodiku zadavani v oblasti ICT (dobra/spatna
praxe), a to vgesci MMR ve spolupraci s DIA. Do realizace
zapojit Kompetencni centra DIA.

Stredni
Zvyseni kvality zadavacich dokumentaci, vysoutézeni
spolehlivého a kvalitniho produktu, ziskani vyhody v jednani

s dodavateli.

Nizké, jedna se o organizacni opatfeni v ramci stavajicich
kompetenci.
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KARTA DOPORUCENI: RAMCOVA SMLOUVA NEBO JINY ZPUSOB SDILENI
U OBDOBNYCH INFORMACNICH SYSTEMU (PIS, EKIS,
eSSL) NAPRiC URADY

Gestor Rada vlady pro informa¢ni spole¢nost

spolugestor Digivtéln.i a i.nf-ormaéni agentura ve spolupraci
se vS§emi ministerstvy

Ukol Realizovat uvedena doporuceni na zménu a pripravit
informaci o stavu jejich plnéni ke dni 31. 10. 2025.

Termin 31.10.2025

Popis oblasti

Doporuceni na zménu

Popis doporuceni na zménu

V soucasné dobé se tri analyzované informacni systémy
(persondlni, ekonomické a spisové sluzby) nachazeji na
riznych ministerstvech v rtiznych fazich, a tedy se vyrazné lisi
i podminky pro obménu amodernizaci téchto systémi,
ackoliv vychazeji ze stejnych zakoni a maji stejny ¢i obdobny
cil, proces a administrativu.

V dneSni dobé jiz probihd mezi nékterymi uUrady sdileni
znalosti pri pripravé zadavacich dokumentaci. Trh ve
zminénych trech systémech je dnes velmi koncentrovany, kdy
obdobné ve vSech tfech oblastech existuje pét hlavnich
dodavatelq, ktefi pokryvaji naprostou vétSinu trhu. Zaroven
je patrné, Ze do odveétvi zavedenych systémi neni Zadny trzni
impuls pro nové dodavatele. Jevi se proto jako vhodné sdileni
zkuSenosti a sdilenf obchodniho postupu.

V této oblasti by mohla byt vyuzita také moznost vertikalni
spoluprace pri splnéni podminek § 11 zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist, kterou by bylo mozné zajistovat ICT sluzby
prostirednictvim vybrané organizacni slozky statu.

Nejprve provést dikladnou analyzu problematiky z
legislativniho, konkurenc¢niho, funkéniho a technického
hlediska. Cilem analyzy bude jasné urcit, které reseni je
pro urady ztéchto hledisek nejvyhodnéjsi. Na zakladé
vystupti z této analyzy, kterou by méla zastiresovat RVIS a
tvorbu bude zajistovat Digitalni a informacni agentura,
zvazit napriklad moznost sdileného nakupu vybranych
systému témi urady, které maji obdobnou planovanou
dobu obmény systému v souladu s vlastni Informacni
koncepci.

Na platformé RVIS sdilet zkuSenosti v oblasti tri

informacnich systémii napiic resorty, a to v ramci celého
jejich Zivotniho cyklu.

Koncentrace na trhu personalnich informacnich systémt pro
ministerstva je takova, Ze nejvétsich pét dodavateld pokryva
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Priorita / urgence

Ptredpokladany dopad po
implementaci zmény

Predpokladané naklady
implementace doporuceni

92 % trhu s celkovou ro¢ni ¢astkou v priimeéru se bliZici 100
mil. K¢ ro¢né.

Koncentrace na trhu ekonomickych informacnich systémi:
pétnejvétsich dodavatell pokryva 95 % trhu s ¢astkou 70 mil.
K¢ roc¢né.

Koncentrace na trhu elektronické spisové sluzby: pét
nejvétsich dodavateld pokryva 92 % trhu s ¢astkou 50 mil. K¢
rocne.

Analogicky dle obdobného sdileni v pripadé jinych
informacnich systémti lze predikovat isporu az do vyse 30 %,
to znamend, Ze videdlnich pripadech a za jinak stejnych
podminek lze pocitat s rocni dsporou v piipadé sdileného
nakupu vSech ti{ systému témér ve vysi 70 mil. K¢ roc¢né.

Stredni

Uspora ¢asu a vefejnych prosttedki pii zavedeni sdileného
ndkupu nebo rdmcové smlouvy.

Sdileni zkuSenosti a know-how napiic statni spravou.

Zpétna vazba pro zakon o archivnictvi a spisové sluzbé.

Tvorbu analyzy bude zajistovat Digitdlni a informacni
agentura se zastfeSenim Rady vlady pro informacni
spolecnost.

Profesionalni realiza¢ni tym je nezbytny pro dosazeni
kvalitniho zajisténi sdileného nakupu nebo uzavieni ramcové
smlouvy. Podoba tohoto tymu bude urcena na zakladé
analyzy moznych reSeni. V navaznosti na pripadnou realizaci
doporuceni dle této karty lze téZ uplatnit kartu ,létajiciho
urednika“ vtéto oblasti, nastaveni jeho role a oSetieni
navazujicich rizik (dvérnost informaci, bezpecnost systémd,
prenos zodpovédnosti, metodickd podpora Narodniho
archivu v pripadé Spisové sluzby), nova expertiza/role:
znalec spisové sluzby, PIS a EKIS na vSech tradech - navrh na
rozsiteni Kompetenc¢nich center DIA.
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7. Piilohy

7.1 Priloha ¢. 1: Strukturovany dotaznik

Strukturovany dotaznik

¢.

Klicova otazka [jeji znéni]

1

2)

3)

4

5)

6)

7)

Aby bylo dosazeno vysledkii za stanovené vydaje, musi byt pifedem znamo, co tim
vysledkem ma byt. Do jaké miry tomu tak je / neni ve Vasi organizaci? Kdo
v organizaci tyto vysledky definuje? Jakym zplisobem sledujete stanovené cile?
Pokud priibézné sledujete plnéni cili, mate pro vyhodnoceni systémt stanovené
KPI? O jaké klicové ukazatele se jedna?

Jaky je stav digitalizace na uradu? Dala by se mira naplnénosti Informacni
koncepce vyjadrit v procentech? Jaké jsou klicové projekty, které vedou k
dosazeni cilového stavu digitalizace? V jaké fazi se nachazi? Jakym zplsobem
uroven digitalizace sledujte?

Mate plan jak ,likvidovat zastaralé ¢i nepotiebné systémy? Jakym zptisobem se
postupuje v pripadé ukonceni starého systému a implementace nového systému?
Jsou zde stanovené predpoklady a pozadavky na naklady, pracovniky a jejich
znalosti, prechodovy miistek mezi daty atp.? Mate piehled o tom, k cemu jsou
jednotlivé systémy v uradu vyuzivany? Jakym zplisobem monitorujete
vyuZzitelnost?

Mate planovany rozpocet na IS a do jaké miry je realisticky? Pokud ano, v jaké
formé a jak se planuje / tvori? Pokud ne, pro¢ se neplanuji vydaje, kdyz je IK
stanovend na urcité obdobi a jsou v ni urcité pozadavky na IS? Planujete vydaje na
obdobi doptedu nebo napiiklad na potrebu novych ¢i aktualizovanych IS?
Zamérujete se na vécné posouzeni stavajictho stavu (analyzujete pribézné
funkCnost, pouzitelnost, naplnénost, ... systémi)? Jakym zpiisobem ktomu
dochazi?

Vjaké fazi implementace Informacni koncepce se nachazite? Jak se Vam dafi
implementovat cile stanovené v IK? Dari se Vam naplnovat stanovené cile z IK?
Ridite se stanovenymi milniky IK? Pokud ano, tak do jaké miry? Jaké metody
pouzivate pro tizeni ICT? Dafi se Vam drZet stanoveného harmonogramu z IK?

Jsou zajiSténé dostatecné personalni kapacity a dovednosti utvaru ICT? DokaZete
nam sdélit, kolik pracovnikii mate a jakou agendu maji ve spravé? Pokud mate
nedostate¢né kapacity v ramci nékterych agend, o jaké pozice (a agendu) se jedna?
Kolik pracovnikii a na jaké pozice je treba nabrat, aby se stav IT aradu zlepsil na
poZadovanou uroven / definovanou uroven IK? Jak pracujete/spolupracujete
s vécnymi gestory? Jakym zptlisobem je s nimi komunikovano?

Pokud se porizuje novy systém, predpokladaji se konkrétni pozadavky

(architektura, programovaci jazyk, atd.) / je napsany manudl, kde je popsana
architektura, programovaci jazyky atp. (pokud vynechame IK)? Pfi vypisovani
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8)

9)

10)

11)

12)

zakazek se podilite na formulovani pozadavkl na dany IS? Pokud ano, do jaké
miry? Spolupracujete pri vypisovani zakazek sDIA, Kktera umoZiuje
konzultantskou ¢innost ohledné této problematiky? Kdo formuluje poZadavky na
IS?

Kdo ve Vasi organizaci odpovida a pecuje o systémy po odborné strance (napf-.
v pripadé legislativnich zmén,...) a po technické strance. Mate v organizaci
k dispozici projektového manaZera, resp. vécného gestora, projektového
manazera rozvoje (Enterprise architekta, datového architekta), spravce systému?
Pokud ne, najimate si projektové manaZery externé? Vite o moZnosti vyuziti
projektového manazera DIA?

Jakym zplsobem stanovujete priority investice (napt. do CAPEX, OPEX)?

Je interné nastaveno, Ze ma néjaky systém vétsi prioritu nez jiny? Pokud ano, o
které systémy se jedna a proc?

Jakym zpilsobem mate zmapovany soucasny stav? Je mozné informaci o
souc¢asném stavu jednodusSe interné vramci organizace predloZit? Jakym
zplsobem je mapovan cilovy stav?

Uved'te nasledujici informace v obdobi 2013-2023 pri specifikaci pouze na 3
systémy - persondlni, ekonomicky systém a spisova sluzba?
(Tabulka slouZi jako vzor, je mozZné pridat vice rddku, pokud je to potiebné)

*Celkovd ¢dstka na porizeni IT systému, jeho provoz a tdrzbu, vietné spravy, tprav,
aktualizace, opravy, vcetné plateb externimu IT zaméstnanci apod.

Typ IT Naze | Dodavatel Doda @ Celkova Rok Pocet Pocet Pocet
systému v (nazev) vatel ¢astka vyznamnéh | zamé manday uziva
systé (1C0) na oupgradu | stnan | externiho telt
mu porizeni, ¢ijeho cl dodavatele
provoz, zmény
udrzbu*
Personal
ni
systém
Ekonomi
cky
systém
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Spisova
sluzba

Jakym zplisobem jsou vorganizaci aktivné vyuZivany IT systémy? Je to
Zmapovano a vyuZzito napt. pii upgrade? Je zmapovano, které €asti systému jsou
napf. nevyuzivany, Kkritizovany, chvaleny? Jaka je spokojenost koncovych
uzivateld a jakym zptsobem ji mérite?

Mate role a odpovédnosti, procesy a pravidla souvisejici s péci o systémy
(napriklad EKIS, EPD, VEMA) zakotveny v néjakych vnitinich fridicich
dokumentech?

Jakym zptlisobem je zajiStovana funkce a udrzba (sprava) téchto tri vybranych IT
systému:

a) udrzba i naklady jsou formou pravidelnych, dlouhodobé planovanych akci (a za
vyuziti pfimo vyclenénych prostiredki),

b) narazové ¢i ad hoc - napriklad pti vyskytu poruchy ¢i nezbytného upgrade, bez
kterého by systém prestal fungovat. V pripadé investic pouze pokud jsou jiZ
nevyhnutelné - jaky je dtivod?

Kdo v rozhodovani o zpisobu provozu a ddrzby (spravy) hraje zasadni roli? A
jakou formu provozu a udrzby (spravy) by Vase IT utvaru preferovalo a proc?

Jak technicky, ¢asové a ekonomicky narocné jsou provoz a udrzba (sprava) téchto
tii vybranych IT systém? Kdo ji zajisSt'uje, jakym zplisobem a v jaké frekvenci? Jak
velky dil praci provadi interni IT zaméstnanci a ve které oblasti (mtlZze byt
vyjadireno v procentech)? Je podle Vas vhodnéjsi externi ¢i interni reSeni a proc?
Sdili zaméstnanci IT utvaru zkuSenosti s IT systémy napri¢ statni spravou? Jak
hodnotite mezirezortni spolupraci, kterou koordinuje DIA? Jsou tyto informace
dilezité pro Vasi praci? Ocenujete sdileni zkuSenosti napri¢ IT utvary
ministerstev? Jaka mate ocekavani od spoluprace s DIA?

V piipadé, Ze doslo ke zméné systému ¢i dodavatele, jaké byly jeji hlavni diivody /
priciny? Kdo dal podnét pro zménu a kdo ji vykonal, zprostfedkoval? Pokud se
dodavatel nezménil proc? Jak casto se sbiraji informace od uzivatelli na zpétnou
vazbu (méli uzivatelé mozZnost se vyjadrit) a je tato zpétna vazba nasledné
vyuzivana?

trvalo prevedeni agendy do nového systému? Jaké byly priivodni okolnosti (obtize
s funk¢nosti, vypadky, kompatibilita dat apod.) a jak dobfte a rychle byly vyreseny?
Poskytl reSeni externi dodavatel ¢i interni IT utvar? NepriSli jste pri
migraci/prechodu o data? O jaka data se jednalo?

Kdo se na prevodu z jednoho typu systému na druhy tcastnil? Jaké tato zména
nesla naklady? Jaky byl rozsah praci, technickd a Casova narocnost vlastnich
zaméstnanci ministerstva? Doslo k vyclenéni konkrétniho pracovnika ¢i celého
tymu? Jak spoluprace probihala a jak velkou roli hraji technické schopnosti
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23)

interniho IT ministerstva na kvalitu nové vybraného systému, na hladky provoz,
ale také i vysi ceny?

Pokud jde o vybérové tizeni, jaka je situace v oblasti aktivnich dodavatelli pro
statni spravu? Jsou kvalitni? Je jich dostatek (vznika konkurenc¢ni prostiedi)? Stalo
se nékdy, Ze jste védéli o vhodném dodavateli, ktery se vSak do vybérového rizeni
neprihlasil? Jaké faktory dodavatele hraji pozitivni roli na vyslednou funkci a
spokojenost uzivateli? Jaka forma smluvniho vztahu je vyhodnéjsi s ohledem jak
na funkci, tak na cenu - balik sluZeb od jediného dodavatele ¢i moduly od vice
dodavatelti a proc?

Jak Casté jsou udalosti (incidenty, technické problémy, nutné zmény) a jak casto je
nezbytné provadét zmény 3 IT systému (personalni, ekonomicky systém a spisova
sluzba) mimo plan? Obecné, pracuji tyto systémy spolehlivé? Mate definované
SLA? Frekvence udalosti:

(Tabulka slouZi jako vzor, je mozné pridat vice rddku, pokud je to poti'ebné)

Nazev Pocet Za Zavaznost Délka PovaZujete
systému  udalosti casové poruchy udalosti tuto udalost za
(pocet obdobi (velmi (hodin/dnti) zavaznou
incidentli, (tyden/ nizki (velmi malo
problémd, mésic/ nizké’ zavazna, malo
nutnych rok) . zavazna,
. vysoka, S
zmén) velmi , sEre,dne .
vysoka) Zava,znav, V,elml
zavazna)

Jak probiha zaskoleni vlastnich IT zaméstnanci a zaskoleni uzivateld? Jaka je
¢asova narocnost takového zaskoleni? Jak problematicka je zména ve vztahu k
uzivatelim? Jak problematickd je zména IT systému pro vlastni IT utvaru?
Poskytuje dodavatel nového systému zaSkoleni pro IT zaméstnance?

Zvazovali jste centralizovany nakup bali¢kl jako napriklad MS Office, MS Teams,
komunika¢ni aplikace, VPN atd.? Co by toto feSeni prineslo? SniZily by se naklady
na dané balic¢ky?

Byl Vas atvar auditovany? Jak byl audit vniman, a doSlo na zakladé auditu ke
zlepSenim, nebo nemél audit Zadny efekt. Jaka doporuceni z auditu vyplynula a
ktera jste implementovali?

Psali jste si Informacni koncepci sami? Pokud ano, jak ¢asové naro¢né to bylo?

Pokud ne, s kym jste spolupracovali, koho jste si pro napsani IK zajistili a kolik to
stalo?

67



24) | Jakym zplisobem pripravujete soutéZe o navrh? Jaké jsou v této véci ze strany
uradu prekazky?
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7.2 Priloha ¢. 2: Skutecné rozpocty se zohlednénim inflace

Skutecny rozpocet MD se zohlednénim inflace v obdobi 2013-2023

2013

Skuteény rozpoéet MF se zohlednénim inflace v obdobi 2013-2023

2013

Skuteény rozpodet MK se zohlednénim inflace v obdobi 2013-2023

2013

2014

| =
2014

| =
2014

2015 2016 2017

I Ministerstvo dopravy

2015 2016 2017

. Ministerstvo financi

2018 2019 2020

Inflace v daném roce dle €S0

2018 2019 2020

Inflace v daném roce dle CSU

2021

2021

2022

2022

2023

2023

2015 2016 2017

m \inisterstvo kultury

2018 2019 2020

Inflace v daném roce dle CsU
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Skuteény rozpoclet MMR se zohlednénim inflace v obdobi 2013-2023

2013

Skutecny rozpoéet MO se zohlednénim inflace v obdobi 2013-2023

2013

Skuteény rozpocet MPO se zohlednénim inflace v obdobi 2013-2023

2013

l
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2014

2015 2016 2017

I Ministerstvo pro mistni rozvoj

2018

2019 2020 2021

Inflace v daném roce dle ¢SU

2022

2023

2014

2015 2016 2017

I Ministerstvo obrany

2018

2019 2020 2021

Inflace v daném roce dle €S0

2022

2023

2014

2015 2016 2017

. Ministerstvo pramyslu a obchodu

2018

2019 2020 2021

Inflace v daném roce dle €S0
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Skutecny rozpocet MPSV se zohlednénim inflace v obdobi 2013-2023

2013

Skuteény rozpocet MSp se zohlednénim inflace v obdobi 2013-2023

| — —
2014 2015 2016 2017 2018

mmm Ministerstvo prace a socidlnich véci
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Inflace v daném roce dle €50
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Skuteény rozpoéet MSMT se zohlednénim inflace v obdobi 2013-2023

2013

2014 2015 2016 2017 2018

. Ministerstvo spravedinosti

2014 2015 2016 2017 2018

mmmm Ministerstvo Skolstvi, mlddeZe a télovychovy

2019 2020 2021 2022

Inflace v daném roce dle CSU
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Inflace v daném roce dle €S0
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Skuteény rozpodet MV se zohlednénim inflace v obdobi 2013-2023
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Skuteény rozpoéet MZd se zohlednénim inflace v obdobi 2013-2023

2013

Skuteény rozpocet MZe se zohlednénim inflace v obdobi 2013-2023

2013

2014
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I Ministerstvo vnitra

2015 2016 2017

I Ministerstvo zdravotnictvi
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Inflace v daném roce dle ¢SU

|
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Inflace v daném roce dle CSU

2022

2022

2023

2023

2014

2015 2016 2017
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Inflace v daném roce dle €50
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Skuteény rozpodet MZV se zohlednénim inflace v obdobi 2013-2023

2013

Skuteény rozpotet MZP se zohlednénim inflace v obdobi 2013-2023
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| —
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mmmm Ministerstvo zahranicnich véci
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Inflace v daném roce dle CSU
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Inflace v daném roce dle ¢SU
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7.3 Priloha ¢. 3: Vydaje na konkrétni polozku ICT

5042 - Odmény za uZiti pocitacovych program( za obdobi 2013-2023

Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo  Ministerstvo pro  Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo
zahrani¢nich obrany financi prace a vnitra Zivotniho mistni rozvoj dopravy gkolstvi, kultury zdravotnictvi  spravedinosti

véci socialnich v&ci prostiedi mlddeZe a

télovychovy
m Vydaje na konkrétni polozku ICT
5162 - Sluzby elektronickych komunikaci za obdobi 2013-2023

Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo M erstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo
zahrani¢nich obrany financi prace a vnitra Zivotniho pro mistni  pramyslu a dopravy zemédélstvi Skolstwi, kultury zdravotnictvi spravedinosti

véci socialnich prostiedi rozvoj obchodu mlddeie a

véci

zahranicnich
véci

télowychovy

m Vydaje na konkrétni poloZku ICT

5164 - Najemné za obdobi 2013-2023

— — — — —_—
Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo
obrany financi prace a vnitra Zivotniho pro mistni  prdmyslu a dopravy zemédélstvi Skolstvi, kultury zdravotnictvi spravedinosti
socidlnich prostiedi rozvoj obchodu mlddeie a
véci

télovychovy

m Vydaje na konkrétni poloZku ICT
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5168 - Zpracovani dat a sluzby souvisejici s informaénimi a komunikacnimi technologiemi za obdovi 2013-2023

Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo

zahranicnich
véci

abrany

financi

prace a
socialnic
véci

vnitra

h

Zivotniho pro mistni  primyslu a dopravy  zemédélstvi  Skolstvi, kultury zdravotnictyi spravedinosti
prostiedf rozvoj obchodu mladeie a
t&lovychovy

W Vydaje na konkrétni polozku ICT

5172 - Podlimitni programové vybaveni za obdohi 2013-2023

Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo

zahranicnich
véci

obrany

financi

Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo

zahrani¢nich
véci

zahranicnich

obrany

obrany

financi

financi

prace a
socidlnich
véci

prace a
socidlnich
véci

vnitra

Zivotniho pro mistni  pramyslu a dopravy zemédélstvi Skolstwi, kultury zdravotnictvi spravedinosti
prostiedi rozvoj obchodu mladeie a
télovychovy

B Vydaje na konkrétni poloZku ICT

6111 - Programové vybaveni za obdobi 2013-2023

vnitra

Zivotniho pro mistni  primyslu a dopravy zemédélstvi Skolstwi, kultury zdravotnictvi spravedinosti
prostiedi rozvoj obchodu mlddeie a
télovychovy

B Vydaje na konkrétni poloZku ICT

6125 - Informaéni a komunikaéni technologie za obdobi 2013-2023

prace a

vnitra

- [ | —_— - [ | — — _ |
Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo
Zivotniho pro mistni  primyslu a dopravy zemédélstvi Skolstvi, kultury zdravotnictvi spravedinosti
prostiedi rozvoj obchodu mlddeZe a

vécl

socidlnich
véci

télowychovy

m Vydaje na konkrétni poloZku ICT

75



Revize vydajii v oblasti ICT, verze 1.0

Zpracovatel:
Ceska republika - Ministerstvo financi
Odbor 47 - Centralni harmonizacni jednotka

Oddéleni 4704 - Revize vydaji

Ministerstvo financi CR
Letenska 15,118 10 Praha
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