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Stanovisko

odboru 73 — Procesni agendy a regulace hazardu

pro provozovatele hazardnich her a dalsSi dotcené subjekty

K PROSTREDKU PRO ZAMEZENIi UCASTI NA HAZARDNI HRE

Ministerstvo financi, odbor 73 — Procesni agendy a regulace hazardu, z dlivodu ¢astych dotazd,
pfedchazeni vykladovych nejasnosti a za uCelem zvySeni prdvni jistoty vSech dotlenych
subjektd ve véci implementace prostfedku pro zamezeni Ucasti na hazardni hfe a Zadosti
o zapis do rejstriku fyzickych osob vylouc¢enych z Ucéasti na hazardnich hrach zprostfedkované
provozovatelem hazardni hry v ndvaznosti na zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve
znéni pozdéjsich predpist, zejména ve vazbé na prijeti zakona ¢. 349/2023 Sb., kterym se méni
nékteré zakony v souvislosti s konsolidaci verejnych rozpoctll, vydava toto vykladové
stanovisko.
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1 Uvod

V navaznosti na Cast padesatou treti zakona ¢. 349/2023 Sb., kterym se méni zakon
¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Novela“), se podle
§ 16bb zakona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,ZHH"), zavadi od 1. 7. 2024 povinnost pro provozovatele internetové hry a herniho prostoru,
ve kterém je provozovana hazardni hra, pro kterou je zfizeno uZivatelské konto,

1. nabizet prostifedek pro zamezeni tcasti na hazardni hie (dale také ,,Panic Button®) a
umoznit Ucastnikovi hazardni hry (dale také ,ucastnik”) podani zadosti o zapis do
rejstiiku fyzickych osob vyloucenych z Ucasti na hazardnich hrach (ddle jen ,RVO“)
zprostfedkované provozovatelem podle § 16bb odst. 2 pism. a) bodu 1, resp. odst. 5

7 v s

ZHH (dale jen ,zprostiedkovana Zadost o zapis do RVO“).

Provozovatel je povinen v souladu s § 16bb odst. 1 ZHH zpfistupnit Panic Button ucastnikovi
hazardni hry (za predpokladu prihlaseni ucastnika hazardni hry do uZivatelského konta)

a) na kaidé herni pozici nebo na jiném misté v herné nebo kasinu, které bude pro
Ucastnika hazardni hry dostupné po celou provozni dobu, a to viditelné a zplsobem,
ktery nevzbuzuje pochybnosti o smyslu, Ucelu a zplsobu pouZiti Panic Buttonu,

b) po celou dobu pftihlaseni do uzivatelského konta pro internetovou hru, a to Citelnym
a viditelnym zpUsobem, ktery nevzbuzuje pochybnosti o smyslu, Gcelu a zpUsobu
pouziti Panic Buttonu; to neplati, ma-li U¢astnik hazardni hry zobrazenu hru hazardni
hry v reZimu celé obrazovky.

Ugastnikovi hazardni hry, ktery Panic Button vyuZije, nesmi provozovatel umoznit vloZit sazku
do zadné jim provozované hazardni hry, a to po dobu 48 hodin od okamziku vyuziti Panic
Buttonu.

Provozovatel je v takovém ptipadé zaroven povinen

1. nabidnout tomuto Ucastnikovi hazardni hry soucasné poddani zprostfedkované zadosti
o zapis do RVO,

2. soucasné s touto nabidkou poucit tohoto ucastnika hazardni hry o dlsledcich zapisu
doRVO a

1V ndvaznosti na body 5 a 6 Pfechodnych ustanoveni Novely jsou vy$e uvedeni provozovatelé hazardnich her
povinni plnit povinnosti souvisejici s prostfedkem pro zamezeni Ucasti na hazardni hfe a provozovatelem
zprostiedkovanou Zadosti o zapis do RVO od 1. 7. 2024. Vice informaci o postupném nabéhu povinnosti
v navaznosti na Prechodna ustanoveni Novely je kdispozici zde: https://www.mfcr.cz/cs/kontrola-a-

regulace/hazardni-hry/zadatele-a-provozovatele/metodicke-pokyny/2024/metodicky-pokyn-k-interpretaci-

prechodnych-ustanov-54610.
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3. bezodkladné (prostrednictvim informacniho systému provozovani hazardnich her
vsouladu s Kompletni technickou specifikaci/dokumentaci?) sdélit Ministerstvu
financi, Ze ucastnik hazardni hry vyuzil Panic Button a pfipadné soucasné podava
zprostiedkovanou Zadost o zapis do RVO podle bodu 1.

Vsouladu s § 16bb odst. 5 ZHH je provozovatel povinen Ucastnikovi hazardni hry umoznit
prostfednictvim uZivatelského konta podat zprostfedkovanou Zadost o zapis do RVO
i samostatné, tedy bez vyuziti nabidky Panic Buttonu (tj. zamezeni v Uc¢asti na hazardni hie na
48 hodin).

Jak vyuziti Panic Buttonu, tak podani zprostfedkované zadosti o zapis do RVO je podminéno
prihlasenim uUcastnika hazardni hry do svého uZivatelského konta. Ddvodem je nezbytnost
radného ovéreni totoznosti ucastnika hazardni hry.

2 Pozadavky na zpristupnéni prostiedku pro zamezeni ucasti na
hazardni hie — Panic Buttonu (vyklad § 16bb odst. 1 ZHH)

Ustanoveni § 16bb odst. 1 ZHH stanovuje kde, kdy a jakym zptGsobem ma byt zptistupnén Panic
Button nejen v hernim prostoru, ve kterém je provozovana hazardni hra, pro kterou je ztizeno
uzivatelské konto, ale i pfi provozovani hazardni hry prostrfednictvim internetu.

2.1 Herni prostor

V souladu s § 16bb odst. 1 pism. a) ZHH neni nutné, aby byl Panic Button zpfistupnén na kazdé
herni pozici, ale vtakovém pripadé musi byt dostupny po celou provozni dobu herniho
prostoru na jiném dostupném misté, a to viditelné a zplisobem, ktery nevzbuzuje pochybnosti
o smyslu, ucelu a zplGsobu jeho poutziti. Dlvodova zprava k tomuto ustanoveni dale uvadi: , Bez
ohledu na to, zda je tento prostfedek pro zamezeni ucasti na hazardni hie zpfistupnén na
hernich pozicich nebo na jiném misté v hernim prostoru, musi byt ucastnikovi hazardni hry bez
dalsiho omezeni k dispozici celou provozni dobu, musi byt dobre viditelny a musi byt oznacen
tak, aby nevznikly pochybnosti o jeho smyslu, ucelu a zptsobu pouZiti. Provozovatel musi zvolit
takovou formu prezentace, kterd ucastnika nebude Zadnym zplsobem odrazovat od jeho
vyuZiti (at uz faktickymi fyzickymi prfekazkami nebo po psychologické strance, kdy by jeho
vyuZiti v jakékoliv roviné navozovalo dojem dehonestace hrdce pfri jeho vyuZiti). Pro ucastnika
hazardni hry ddle musi byt jednoznacné ziejmé, jak tento prostfedek pouZit (pouZiti by mélo
byt srozumitelné, uZivatelsky prijemné a Ize jen doporucit také pfipojeni detailniho ndvodu).”

2 Dostupné zde: https://www.mfcr.cz/cs/kontrola-a-regulace/hazardni-hry/rejstrik-vyloucenych-osob-rvo/pro-

provozovatele/kompletni-technicka-specifikace-dokumentace-rvo/kompletni-technicka-specifikace-

dokumentace-rvo-ve-54672
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Panic Button by mél byt primarné na kazdé herni pozici. Pokud vsak provozovatel zvoli
zdkonem predvidané alternativni/ndhradni umisténi Panic Buttonu na jiném misté v hernim
prostoru, pak by jeho umisténi mélo byt pro daného ucastnika hazardni hry obdobné
dostupné, jako je tomu v pfipadé herni pozice. Za neakceptovatelné je povaZzovano
zptistupnéni Panic Button na misté, kam nema ucastnik hazardni hry volny pfistup (napf.
pouze za barem nebo za prepazkou na recepci). Konkrétni umisténi by mélo odpovidat
specifikdm daného herniho prostoru tak, aby byla zajisténa dostatecna dostupnost a relativni
viditelnost (v€etné zretelnosti smyslu, ucelu a zplUsobu poufZiti) z kazdé herni pozice. Relativni
viditelnost mlZe naplnit (pfi splnéni ostatnich poZzadavkl viz vyse) i Panic Button, ktery je
v blizkém dosahu ucastnika hazardni hry, nicméné z herni pozice neni pfimo vidét z dlivodu
specifické ¢lenitosti i stavebniho usporadani daného herniho prostoru (napf. mu v tom brani
sloup nebo roh mistnosti), a to pfi splnéni prfedpokladu, Ze bude tento Panic Button viditelny
napf. pfi nékolika malo ukrocich mimo herni pozici. V nékterych malych a prehlednych hernich
prostorech muzZe byt vySe uvedeny pozadavek naplnén napf. i jednim kioskem, ve vétsich i
méné prehlednych hernich prostorech bude nutné vicero mist s Panic Buttonem. v Zadném
pfipadé neméla nastat takova situace, kdy (pfi béZném pohybu Ucéastnika v hernim prostoru)
by tomuto ucastnikovi nebylo umoznéno zaregistrovat nabidku Panic Buttonu. Jinymi slovy,
neméla by nastat takova situace, kdy by ucastnik byl nucen Panic Button aktivné v hernim
prostoru vyhledavat ¢i patrat po smyslu, ucelu a zptsobu jeho poufZiti.

V rozporu s timto ustanovenim by rovnéz bylo i takové reseni, v ramci kterého by pro vyuziti
Panic Buttonu byly kladeny ucastnikovi hazardni hry prekazky nebo dochazelo k jeho
omezovani. Naprosto vyloucena je tak napf. nutnd asistence obsluhy herniho prostoru (jak pro
jeho dostupnost, tak i napf. pouziti) pfi jeho béZném pouZiti. Za souladné s pravni Upravou lze
naopak povazZovat takové reSeni, které umozni Ucastnikovi hazardni hry bez omezeni (tedy
i bez interakce s obsluhou ¢i nutnosti nasledného potvrzovani napf. odloZzeného v ¢ase, na
jiném misté nebo jinym zplsobem viz také ddle) vyuZit Panic Button napt. prostfednictvim
pfistupného interaktivniho kiosku, a to po pfihlaseni do svého uZivatelského konta. Toto
prihlaseni by mélo byt obdobné jako napf. prihlaseni k herni pozici a neni tedy pripustné, aby
i zde byly Ucastnikovi hazardni hry kladeny dalsi nepfimérené prekazky. Mize tedy probihat
napf. formou priloZeni hracské karty nebo pomoci prihlasovacich udajd, které jsou ucastnikovi
hazardni hry bez dalsiho bézné znamy a vyuzivany (neni pfijatelné, aby tyto prihlasovaci udaje
musel Ucastnik hazardni hry pro tento ucel aktivné poptavat u obsluhy).

Ackoliv ZHH vyslovné nestanovuje, jak md byt Panic Button oznacen, musi byt (jak je jiZ
uvedeno vyse) zpfistupnén viditelné a zplsobem, ktery nevzbuzuje pochybnosti o smyslu,
ucelu a zpusobu jeho vyuziti. Je tedy nepfrijatelné, aby byl Panic Button oznacen napf. jako
,Zruseni uZivatelského konta“, nebot toto oznaceni by bylo zavadéjici a neodpovidalo by
pozadavku na jednoznacné vyjadieni smyslu, ucelu a zplGsobu jeho vyuziti. Stejné tak nebude
napliovat pozadavky zakona oznaceni pouze nejasnou a o smyslu Panic Buttonu
nevypovidajici ikonou ¢i symbolem. Zaroven i samotny postup vedouci k vyuZziti nabidky Panic
Buttonu ucastnikem hazardni hry nesmi byt sloZity, uZivatelsky nepfivétivy a nesrozumitelny.
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2.2 Internetova hra

2.2.1 Dostupnost prostredku pro zamezeni ucasti na hazardni hie

U internetové hry musi byt Panic Button podle § 16bb odst. 1 pism. b) ZHH dostupny po celou
dobu pfihlaseni k uZivatelskému kontu, a to cCitelnym a viditelnym zplsobem, ktery
nevzbuzuje pochybnosti o jeho smyslu, Ucelu a zplsobu poufZiti. Vyjimkou je situace, kdy ma
Ucastnik hazardni hry hru zobrazenu v rezimu celé obrazovky (v tzv. fullscreenu), tj. icastnikovi
hazardni hry se zobrazuji pouze ovladaci prvky dané hry a jeji grafika. Tato vyjimka respektuje
technologickou ndarocnost a slozZitost pfipadnych Uprav jednotlivych her. OvSem za situace,
kdy by hazardni hra byla zobrazena uc¢astnikovi hazardni hry v reZimu celé obrazovky a presto
by Gcastnikovi byly zobrazovany nékteré ovladaci prvky tykajici se napf. obsluhy uzivatelského
konta, tak se tato vyjimka neuplatni, jelikoz pozbyva platnosti argument, Ze by bylo
technologicky naro¢né implementovat Panic Button do hry zobrazené vreZzimu celé
obrazovky. V tomto ohledu by tedy Panic Button musel byt pfistupny a viditelny, a to obdobné
jako tyto jiné ovladaci prvky.

V navaznosti na Casté dotazy ohledné umisténi Panic Buttonu na internetové strance (Ci
v aplikaci) Ministerstvo financi uvadi nasledujici. Z textace ustanoveni ,po celou dobu
pfihldseni do uZivatelského konta pro internetovou hru, a to Citelnym a viditelnym zpisobem”
Ize vyvodit, Ze Panic Button musi byt U¢astnikovi hazardni hry zobrazen neustale, tedy po dobu
od prihlaseni k uzivatelskému kontu, a to az do okamziku odhlaseni. Tyto predpoklady
naplnuje takovy Panic Button (samoziejmé za naplnéni dalSich pozadavk( napf. na zfetelnost
smyslu, Ucelu a zpUsobu jeho poufZiti), ktery je Ucastnikovi hazardni hry zobrazen ve fixni
poloze, tzn. v poloze, ktera ucastnikovi hazardni hry umozZniuje mit jej neustale (bez preruseni)
dostupny a viditelny. Tedy napftiklad pfi prochdzeni internetovych stranek prostfednictvim
poloZzek v menu i pfi posouvdani se (tzv. scrollovani) na internetové strance tak musi byt
zajisténo, aby byl Panic Button pro ucastnika hazardni hry po celou dobu vhodné dostupny,
viditelny a zpfistupnény.

Za rozporné lze naopak povaZovat takové umisténi Panic Buttonu, které neumoznuje jeho
neustalé zobrazeni a zpfistupnéni v kombinaci s jeho nezfetelnym oznacenim. Zejména se
bude jednat o pfipady, kdy je Panic Button prezentovany nejasnou ikonou umistén v zapati
internetové stranky, pficemz pfistup k nému je umoznén aZ po scrollovani na internetové
strance. Obdobné to plati pro Panic Button v zahlavi internetové stranky.

Povinnost zpfistupnit GUcastnikovi hazardni hry prostfedek pro zamezeni G¢asti na hazardni hie
neustale po celou dobu pfihlaseni k uzivatelskému kontu vychazi kromé gramatického vykladu
ustanoveni § 16bb odst. 1 pism. b) ZHH také z jeho smyslu a Ucelu. Prostifedek pro zamezeni
Ucasti na hazardni hie predstavuje nové adiktologické opatifeni na ochranu Ucastnika hazardni
hry, které napomadha snizovat rozvoj rizikového chovani pfi Gcasti na hazardnich hrach. Tento
prostiedek zajistuje ucastnikim hazardni hry okamzité kratkodobé vylouéeni pfimo pfi Ucasti
na hazardni hie. Jednad se tedy o ndstroj, ktery by mél byt icastnikovi hazardni hry zptistupnén
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v podstaté neustale, aby jej v pfipadé potifeby (napf. uvédoméni si rizikového chovani pfi
Ucasti na hazardni hie — snaha ziskat zpét jiz prohrané financni prostfedky) nemusel slozité
hledat ¢i identifikovat a mohl ho okamzité vyuzZit. Pokud by ucastnik hazardni hry musel po
tomto Panic Buttonu na internetovych strankach (¢i v aplikaci) patrat ¢i by o ném v horSim
pfipadé ani nevédél, tak by se uc¢innost tohoto adiktologického ndstroje vyrazné snizovala.

Skutecénost, Ze smyslem a uUcelem Panic Buttonu je predevSim umoznéni zajisténi rychlého
a efektivniho zamezeni v Uc¢asti na hazardni hte, reflektuje také fakt, Ze k zamezeni Ucasti na
hazardni hie dochazi pouze na 48 hodin. Toto , oddechové” obdobi pak mize ucastnik
hazardni hry vyuzit k posouzeni své situace ve vztahu k Ucasti na hazardnich hrach ¢i pripadné
k vyuZiti dalSich nastrojl na svou ochranu, jejichz primarnim cilem neni okam?zité zamezeni
Ucasti na hazardni hie (napf. nastaveni sebeomezujicich opatieni ¢i podani Zadosti o zapis do
RVO na vlastni zadost).

2.2.2 Oznaceni prostiedku pro zamezeni Gcasti na hazardni hre

Ustanoveni § 16bb odst. 1 pism. b) ZHH také nepfimo stanovuje, jak ma byt Panic Button na
hazardni hfe oznacen, ,,...a to ¢itelnym a viditelnym zplisobem, ktery nevzbuzuje pochybnosti
o smyslu, ucelu a zpisobu pouZiti tohoto prostredku”. Obdobné jako u prostfedku
zpfistupnéného v hernim prostoru nestanovuje pravni Uprava presné oznaceni, ale jsou
kladeny pozadavky na Ccitelnost, viditelnost a takovy zplisob zpfistupnéni, ze kterého
Ucastnikovi hazardni hry jednoznacéné plyne smysl, Gcel a zplsob poufZiti. Za rozporné s pravni
Upravou tak lze napf. povaZzovat rlizné nejasné symboly Ci ikony, jelikoZ z nich neni zfejmé, ze
se jednd o Panic Button, ani jeho smysl a Ucel. Naopak za souladné se ZHH Ize povaZovat napft.
oznaceni ,Zamezeni v Ucasti na hazardnich hrach na 48 hodin“, ,Prestavka od hrani na
48 hodin“ ¢i ,,Panic Button — pauza na 48 hodin”.

2.3 Ovéreni vile ucastnika hazardni hry v souvislosti s vyuzitim prostfedku pro
zamezeni Ucasti na hazardni hre

ZHH pfi poufZiti Panic Buttonu provozovateli neupird moznost vyuziti pfimérenych prostredk
k ovéreni védomé ville a umyslu ucastnika hazardni hry pfistoupit ke kratkodobému di
dlouhodobému vylouceni z G¢asti na hazardni hfe, a to ztoho dlivodu, aby ktakovému
vylouceni nedochazelo neumysiné. Toto potvrzuje i divodova zprava k § 16bb odst. 1 ZHH,
ktera i vyslovné zminuje nékteré nezadouci priklady takového nepfiméfeného ovéreni.
Ovéreni musi byt vidy pfimérené, aby pro ucastnika hazardni hry nepredstavovalo prekazku
a nedochazelo tak k jeho omezovani. Za nepfipustné lze tedy povazovat napf. dodatecné
potvrzeni prostfednictvim e-mailu, SMS ¢i v jiném misté apod. Za nepfimérenou prekazku lze
rovnéz povazovat takovy pripad, kdy je vyuZiti Panic Buttonu podminéno nepfimérené casové
dlouhym odloZzenym ovérenim ¢i jinou dalsi nepfimérenou interakci s provozovatelem (napf.
potvrzeni pres infolinku).
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Za souladné se ZHH lze naopak povaZzovat takové ovéreni ze strany provozovatele pfri
zpfistupnéni Panic Buttonu uUcastnikem hazardni hry (neni tim mysleno jeho vyuziti), kdy
Ucastnik hazardni hry musi za Ucelem wvyuziti Panic Buttonu oznadit zaskrtdvaci pole
k potvrzeni, Ze chce byt vyloucen z Ucasti na hazardni hie na 48 hodin, ¢i alternativné potvrdit
napf. uvedenim svého data narozeni nebo ,kliknutim“ vtzv. pop-up okné, Ze chce byt
skutecné vyloucen.

2.4 Dusledky vyuZiti prostfedku pro zamezeni ucasti na hazardni hie — Panic
Buttonu

Osobu, ktera vyuzila Panic Button, zapiSe Ministerstvo financi bezodkladné do RVO na
48 hodin, a to na zakladé datové zprdvy zaslané provozovatelem. Tento zapis zamezi Ucasti na
hazardni hie po tuto dobu 48 hodin u vsech provozovatell hazardnich her. Po 48 hodinach
dojde k automatickému vymazu z moci Uredni dané osoby z RVO. O vymaz neni mozné zadat
drive. Panic Button je moiné pouZit opakované a neomezené, a to i vdobé trvani doby
48 hodin, po kterou je jiz Uc¢astnik hazardni hry zapsan v RVO. DUsledkem vyuZiti Panic Button
v této dobé je vznik nové doby vylouceni na 48 hodin bézici od okamziku tohoto opakovaného
pouziti Panic Button.

Dusledky zapisu do RVO, resp. i vyuZiti Panic Button jsou popsany v § 17 ZHH. Osobé zapsané
v RVO (i na 48 hodin) nesmi Zzadny provozovatel

a) umoznit vstup dale do herniho prostoru,

b) zalozZit uzivatelské konto,

c) umoznit prostiednictvim uzivatelského konta vlozeni sazky do hry hazardni hry,
d) umoinit vloZeni penéznich prostredkl na uZivatelské konto.

Provozovatel je tedy opravnén (a je to doporuceno s ohledem na dalsi povinnost stanovené
ZHH) umoznit ucastnikovi hazardni hry zapsanému v RVO béZnou spravu uZivatelského konta
(napt. vybér penéznich prostfedk(l, nastaveni sebeomezujicich opatfeni, reklamace) vyjma
vySe uvedeného omezeni. Neumozni-li provozovatel tuto béZznou spravu pfimo
prostiednictvim uZivatelského konta, je povinen umoznit Ucastnikovi hazardni hry dané ukony
po dobu jeho zdpisu v RVO jinym vhodnym zpUsobem (napf. prostfednictvim podpory
provozovatele) a Ucastnika hazardni hry o tom vhodné informovat.

Lze jen doporucit, aby provozovatel o dlsledcich vyuziti a moznostech pouziti Panic Button
Ucastnika hazardni hry vhodnym zptsobem informoval.
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3 Povinnosti navazujici na vyuziti prostredku pro zamezeni ucasti na
hazardni hie — Panic Buttonu (vyklad ustanoveni § 16bb odst. 2
pism. a) ZHH)

7 vz

3.1 Nabidnuti soucasného podani zprostiedkované zadosti o (,,dlouhodoby”) zapis
do RVO

Ustanoveni § 16bb odst. 2 pism. a) bod 1 ZHH stanovuje, Ze ,VyuZije-li ucastnik hazardni hry
prostredek podle odstavce 1, je provozovatel povinen nabidnout ucastnikovi hazardni hry
soucasné poddni Zadosti o zdpis do rejstfiku zprostfedkované provozovatelem”. Provozovatel
je tedy (mimo jiné) povinen nabidnout ucastnikovi hazardni hry podani zprostfedkované
Zadosti o zapis do RVO (,dlouhodobého”) zapisu do RVO na vlastni zadost, pokud tento
Ucastnik vyuzil Panic Button. Z textace § 16bb odst. 2 pism. a) bod 1 ZHH vyslovné plyne, Ze
provozovatel je povinen nabidnout soucasné podani zprostifedkované Zadosti o zapis do RVO
az v okamziku, kdy ucastnik hazardni hry vyuzil Panic Button, a tedy se vyloucil z Ucasti na
hazardni hie po dobu 48 hodin. Slovy ,,soucasné podani“ se vtomto kontextu tedy rozumi to,
Ze provozovatel je povinen Ucastnikovi hazardni hry bezprostfedné po okamziku, kdy vyuzije
Panic Button (tj. vylouc¢i se z ucasti na hazardni hfe na 48 hodin), nabidnout podani
zprostiredkované Zadosti o zapis do RVO. Rovnéz ze smyslu a Ucelu ustanoveni § 16bb odst. 2
pism. a) ZHH plyne, Ze soucasna nabidka podani zprostfedkované zadosti o zapis do RVO je
dopliikem (tim neni dotéena povinnost provozovatele nabidnout zprostfedkovanou zadost
o zapis do RVO samostatné podle § 16bb odst. 5 ZHH, podrobnéji viz dale) navazanym na
vyuziti Panic Buttonu. Primarnim ucelem Panic Buttonu je okamzité vylouceni z Gcasti na
hazardni hie po dobu 48 hodin. V okamZiku, kdy je tento ucel naplnén, ma tcastnik hazardni
hry sekundarni moznost se rozhodnout jesté pro podani zprostfedkované zadosti o zapis do
RVO, a tedy dlouhodobé vylouceni z Ucasti na hazardni hie (na dobu nejméné 1 roku). Toto
potvrzuje i ustanoveni § 16bb odst. 5 pism. a) ZHH, které provozovateli stanovuje povinnost
umoznit Ucastnikovi hazardni hry podat zprostifedkovanou zadost o zapis do RVO samostatng,
tedy bez vyuZiti Panic Buttonu.

V pfipadé, Ze provozovatel nabizi pfi zpfistupnéni Panic Buttonu ucastnikem hazardni hry
(neni tim mysleno jeho vyuziti) nabidku vylouceni z uc¢asti na hazardni hie na dobu 48 hodin
a zaroven jiz v této ¢asti nabizi poddani zprostfedkované zadosti o zapis do RVO, tak se nejedna
o rozpor s pravni Upravou. Tato nabidka vSak nezbavuje provozovatele povinnosti nabidnout
zprostiredkovanou Zadost o zapis do RVO po faktickém vyuziti Panic Buttonu (tj. vylouceni
z U€asti na hazardni hfe na dobu 48 hodin). Kromé samostatné nabidky podani
zprostiedkované Zadosti mlZe byt tento poZadavek naplnén i tak, Ze by provozovatel
Ucastnika hazardni hry ve vysSe uvedeném pripadé po vyuziti Panic Buttonu presméroval zpét
na stranku, kde by si Ucastnik hazardni hry mohl vybrat mezi vyuzitim vylouceni z ucasti na
hazardni hie na 48 hodin a nabidkou podani zprostifedkované zadosti o zapis do RVO.
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K povinnosti nabidnout ucastnikovi hazardni hry podani zprostfedkované Zadosti o zapis do
RVO lze ddle uvést, Ze pro splnéni této povinnosti nelze pouze zobrazit informaci, kterou by
provozovatel Ucastnika hazardni hry poudil o této mozinosti, ale ucastnikovi musi byt
umozZnéno realné podat tuto zprostfedkovanou Zadost o zapis do RVO. Za splnéni této
povinnosti lze vSak povazovat i aktivni odkazani na jinou c¢ast internetové stranky
provozovatele zajistujici moznost podani zprostfedkované Zadosti o zdpis do RVO podle
§ 16bb odst. 5 ZHH.

3.2 Pouceni o dusledcich ,,dlouhodobého“ zapisu do RVO

Podle § 16bb odst. 2 pism. a) bodu 2 ZHH je provozovatel povinen soucasné s nabidkou
zprostiredkované Zadosti o zapis do RVO ucastnika hazardni hry poucit o dasledcich zapisu do
RVO. Dusledky zapisu do RVO jsou popsany v § 17 ZHH. Osobé zapsané v RVO nesmi Zzadny
provozovatel

a) umoznit vstup dale do herniho prostoru,

b) zaloZit uzivatelské konto,

c) umozinit prostiednictvim uzivatelského konta vlozeni sazky do hry hazardni hry,
d) umoznit vloZeni penéznich prostredkl na uZivatelské konto.

Soucasné je dlsledkem zapisu do RVO i to, Ze se Gcastnik hazardni hry nemizZe nechat z RVO
vymazat po dobu nejméné 1 roku ode dne zapisu. Déle je vhodné zminit, Ze se tyto dusledky
projevi u vSech provozovatel(l téch hazardnich her, kde je registrace podminkou ucasti, a vsech
hernich prostoru.

Provozovatel musi za ucelem splnéni ,,poucovaci” povinnosti uvést veskeré tyto disledky
zapisu do RVO, a to bez ohledu na to, zda se jedna o provozovatele internetové hry ¢i herniho
prostoru. | provozovatel pouze internetové hry tak musi informovat o vSech duisledcich zapisu
do RVO, véetné nemoznosti vstupu do herniho prostoru (herny, kasina), a to i pfesto, Ze on
sam Zadnou hernu ani kasino neprovozuje. ZHH v tomto ohledu neumoZnuje Zadné vyjimky.
Uéastnikovi hazardni hry budou po (zprostfedkovaném) zapisu do RVO na vlastni zadost vidy
plynout vySe uvedené dlsledky, proto s nimi musi byt vidy pred podanim zprostifedkované
zadosti o zapis do RVO komplexné seznamen. V opacném pfipadé by mohla nastat situace,
kdy napf. provozovatel internetové hry s ohledem na rozsah své ¢innosti v pouéeni nezmini
disledek zapisu do RVO tykajici se neumoznéni vstupu do herniho prostoru a ucastnik
hazardni hry vyuzije podani zprostifedkované Zadosti o zapis do RVO, aniz by si uvédomil, Ze
bude omezen i na vstupu do hernich prostord, byt tfeba jinych provozovatel( hazardnich her.
Kdyby ucastnik hazardni hry touto povinnou informaci disponoval, tak by to mohlo ovlivnit
jeho rozhodovani. Zapisem do RVO se osoby omezuji na svych pravech a je proto zasadni, aby
pfi rozhodovani o zapisu do RVO byly dostatecné informovani o vSech dusledcich takového
zapisu.

Vyse uvedené se obdobné pouzije i na pouceni podle § 16bb odst. 5 pism. b) ZHH.
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Pro Uplnost Ministerstvo financi uvddi, Ze povinnost poucit U¢astnika hazardni hry o dusledcich
zapisu do RVO se vztahuje pouze ke zprostifedkované zadosti o zapis do RVO podle § 16bb
odst. 2 pism. a) bodu 1 a odst. 5 pism. a) ZHH, nikoliv k vyuziti Panic Buttonu a naslednému
vylouceni z Gcasti na hazardni hry na dobu 48 hodin (pfestoze na tuto dobu také dochazi
k zapisu do RVO). Provozovatelé ale mohou toto pouceni uvadét i vtomto pfipadé nad rdmec
zdkona za predpokladu, Ze nebude dochdzet k odrazovani ucastnikd hazardni hry od vyuZiti
Panic Buttonu.

4 Samostatna zprostredkovana zadost o (,dlouhodoby”) zapis do
RVO (vyklad § 16bb odst. 5 ZHH)

Ustanoveni § 16bb odst. 5 ZHH stanovuje provozovateli internetové hry a herniho prostoru,
ve kterém je provozovana hazardni hra, pro kterou je zfizeno uZivatelské konto, povinnost

a) umozZnit Ucastnikovi hazardni hry samostatné podani zprostfedkované Zadosti
o (,,dlouhodoby”) zapis do RVO,

b) pred podanim této zprostredkované zadosti poucit Ucastnika hazardni hry o dlsledcich
zapisu do RVO a

c) bezodkladné predat Ministerstvu financi (prostfednictvim informacniho systému
provozovani  hazardnich her v souladu s Kompletni technickou
specifikaci/dokumentaci) tuto zprostfedkovanou zadost o zapis do RVO.

Toto podani zprostfedkované Zadosti o zapis do RVO podle § 16bb odst. 5 ZHH musi byt
ucastnikovi hazardni hry umoZnéno i samostatné, tzn. i bez vyuziti Panic Button. Jak jiz bylo
vySe uvedeno, i vtomto pfipadé, je vyuziti podani této zprostiedkované zadosti podminéno
pfihlasenim ucastnika hazardni hry do svého uZivatelského konta.

| podani samostatné zprostfedkované Zadosti o zapis do RVO musi byt umoZnéno jak v hernim
prostoru, tak na internetu. Na rozdil od Panic Buttonu ZHH u samostatného podani
zprostifedkované Zadosti o zapis do RVO sice vyslovné nespecifikuje, kde a jak ma byt tato
moznost samostatného podani Ucastnikovi hazardni hry zpfistupnéna, avsak v obecné roviné
stale musi byt zachovany pozadavky viditelnosti a zplsobu, ktery nevzbuzuje pochybnosti
o smyslu, Ucelu a zpUsobu podani této zprostfedkované zadosti o zapis do RVO. Obdobné se
tedy u této samostatné zprostiedkované Zadosti uplatni vySe uvedené vymezeni se vUci
nepfimérenym prekdzkam ze strany provozovatele (napf. nezbytnd interakce s obsluhou)
a pozadavky na jeho dostupnost v hernim prostoru.

V pripadé herniho prostoru lze za souladné se ZHH povaZovat feseni, kdy podani samostatné
zprostiredkované zadosti o zapis do RVO bude umoznéno napf. prostiednictvim pfistupného
interaktivniho kiosku, kde je také zpfistupnén Panic Button.

Na internetové strance pak moznost podani samostatného zprostfedkované zadosti o zapis
do RVO nemusi byt zpfistupnéna neustdle po celou dobu pfihlaseni k uzivatelskému kontu
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(jako je tomu u Panic Buttonu), ale za dostatecné lze povaZovat i takovy pfipad, kdy toto
podani samostatné Zadosti bude viditelné napf. po ,rozkliknuti“ pole v menu ucastnikem
hazardni hry.

Vzhledem ktomu, Ze i u samostatné zprostfedkované Zadosti o zapis do RVO nesmi
provozovatel Ucastnikovi hazardni hry kldst neprimérené prekazky ¢i ho jinym zplsobem
odrazovat od podani této Zadosti, tak i zde se pouZiji zavéry z kapitoly 2.3 Ovéreni vile
ucastnika hazardni hry pfi vyuZiti prostredku pro zamezeni ucasti na hazardni hre.

Pouceni Ucastnika hazardni hry o dlsledcich zapisu do RVO podle § 16bb odst. 5 pism. b) ZHH
je obdobné jako pouceni podle § 16bb odst. 2 pism. a) bodu 2 ZHH, proto se vySe uvedené
stanovisko z kapitoly 3.2 Pouceni o dusledcich zdpisu do RVO pouZije i pro samostatnou
zprostiredkovanou Zadosti o zapis do RVO.

| ng. Digitalné podepsal

. Ing. Martin Sabo
Martin Datum: 2024.09.06
& 13:10:32 +02'00"
Sabo
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