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Informace

odboru 73 — Procesni agendy a regulace hazardu

pro povérené osoby

O POSUZOVANI PROSTREDKU PRO ZAMEZENi UCASTI NA HAZARDNI HRE

Ministerstvo financi, odbor 73 — Procesni agendy a regulace hazardu, za Ucelem upozornéni
povérenych osob na problematiku tykajici se posuzovani prostifedku pro zamezeni ucasti na
hazardni hie a Zadosti o zapis do rejstfiku fyzickych osob vyloucenych z ucasti na hazardnich
hrach zprostfedkované provozovatelem hazardni hry v ndvaznosti na zdkon ¢. 186/2016 Sb.,
o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich predpisli, zejména ve vazbé na prijeti zdkona
¢. 349/2023 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s konsolidaci verejnych rozpoct(,

vydava tuto informaci.
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Ministerstvo financi v navaznosti na ¢ast padesatou tieti zakona &. 349/2023 Sb., kterym se
méni zakon &€. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen
.,Novela ZHH"), vydava tuto informaci tykajici se posuzovani prostfedku pro zamezeni UcCasti
na hazardni hfe v odborném posouzeni zafizeni.

Ustanoveni § 16bb odst. 1 zakona ¢&. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,ZHH®), stanovuje pro provozovatele internetovych her a provozovatele
herniho prostoru, ve kterém je provozovana hazardni hra, pro kterou je zfizeno uzivatelske
konto, povinnost zpfistupnit prostifedek pro zamezeni ucasti na hazardni hie

a) na kazdé herni pozici nebo na jiném misté dostupném po celou provozni dobu
v kazdém hernim prostoru, a to viditelné a zpusobem, ktery nevzbuzuje pochybnosti
o smyslu, Ucelu a zplsobu pouziti tohoto prostfedku,

b) po celou dobu pfihladeni do uzivatelského konta pro internetovou hru, a to €itelnym
a viditelnym zplsobem, ktery nevzbuzuje pochybnosti o smyslu, Ucelu a zplsobu
pouZziti tohoto prostfedku; to neplati, ma-li ucastnik hazardni hry zobrazenu hru
hazardni hry v reZimu celé obrazovky.

Prostfedek pro zamezeni Uucasti na hazardni hfe mize u€astnik hazardni hry vyuzit pouze po
pfihlaseni do svého uZivatelského konta.

VyuZije-li u€astnik hazardni hry tento prostfedek pro zamezeni ucasti na hazardni hfe, tak mu
provozovatel nesmi podle § 16bb odst. 2 pism. b) ZHH umoznit vlozit sazku do Zzadné jim
provozované hazardni hry po dobu 48 hodin od okamziku vyuziti tohoto prostfedku.

V navaznosti na bod 6 Pfechodnych ustanoveni Novely ZHH jsou provozovatelé od 1. 7. 2024
v souladu s § 16bb odst. 2 pism. a) ZHH povinni v pfipadé, Ze u€astnik hazardni hry vyuZije
prostfedek pro zamezeni ucasti na hazardni hre,

1. nabidnout tomuto ucastnikovi hazardni hry souCasné podani Zadosti o zapis do
rejstiiku fyzickych osob vylou€enych z U€asti na hazardnich hrach (dale jen ,Rejstiik®)
zprostifedkované provozovatelem,

2. soucasné s nabidkou podle bodu 1 uéastnika hazardni hry poucit o dusledcich zapisu
do Rejstfiku a

3. bezodkladné sdélit Ministerstvu financi prostfednictvim informacniho systému
provozovani hazardnich her, Ze ucastnik hazardni hry vyuZil tento prostfedek
a pfipadné soucasné podava zadost o zapis do Rejstfiku podle bodu 1 (podrobnéji viz
Kompletni technicka specifikace/dokumentace — RVO | Ministerstvo financi CR

(mfcr.cz)).

Od 1. 7. 2024 jsou provozovatelé hazardnich her rovnéz v souladu s § 16bb odst. 5 ZHH
povinni

a) umoznit u€astnikovi hazardni hry prostfednictvim uzivatelského konta podat Zadost
o zapis do Rejstfiku zprostfedkovanou provozovatelem,

b) pfed podanim zadosti podle pismene a) Ucastnika poucit o dlsledcich zapisu do
Rejstfiku a

c) bezodkladné predat zadost podle pismene a) Ministerstvu financi prostfednictvim
informacniho systému provozovani hazardnich her.


https://www.mfcr.cz/cs/kontrola-a-regulace/hazardni-hry/rejstrik-vyloucenych-osob-rvo/pro-provozovatele/kompletni-technicka-specifikace-dokumentace-rvo
https://www.mfcr.cz/cs/kontrola-a-regulace/hazardni-hry/rejstrik-vyloucenych-osob-rvo/pro-provozovatele/kompletni-technicka-specifikace-dokumentace-rvo
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V navaznosti na vyse uvedené je nutné, aby povéiena osoba v odborném posouzeni
zafizeni detailné posoudila mimo jiné i tento prostiedek pro zamezeni Gi€asti na hazardni
hie a podani zadosti o zapis do Rejstriku zprostiedkované provozovatelem hazardni
hry. Zejména je zapotiebi podrobné popsat a posoudit nasledujici:

o Umisténi prostfedku pro zamezeni u€asti na hazardni hfe na internetové strance,
v aplikaci €i na zafizeni umisténém v hernim prostoru, tedy zda je splnén poZadavek
dostupnosti a na citelny a viditelny zpUsob, ktery nevzbuzuje pochybnosti o smysiu,
Ucelu a zpusobu pouziti tohoto prostiedku. Kromé oznaceni prostfedku pro zamezeni
ucasti na hazardni hie by méla byt v odborném posouzeni také popsana a posouzena
podoba tohoto prostiedku.

o V pfipadé herniho prostoru, ve kterém je provozovana hazardni hra, musi byt
prostfedek pro zamezeni U€asti na hazardni hie zpfistupnén na kazdé herni
pozici nebo na jiném misté dostupném po celou provozni dobu. V odborném
posouzeni zafizeni je potfeba popsat i to, kde se prostfedek pro zamezeni
ucasti na hazardnich hrach nachazi, napf. zda je zpfistupnén na kazdé herni
pozici, & je dostupny zkiosku po pfihladeni u€astnika hazardni hry
k uzivatelskému kontu. V tomto ohledu Ize upozornit, Ze vyuZiti prostfedku pro
zamezeni ucasti na hazardni hfe podminéné asistenci obsluhy je v rozporu se
ZHH. V pfipadé umisténi na herni pozici i v pfipadé, Ze bude dostupny na jiném
misté v hernim prostoru, se uvede jeho podoba.

o V pfipadé internetové hry musi byt prostfedek pro zamezeni u€asti na hazardni
hfe zpfistupnén po celou dobu pfihlaseni k uzivatelskému kontu. Rovnéz se
v odborném posouzeni zafizeni popiSe, kde se prostfedek na internetové
strance nebo v aplikaci nachazi a rovnéz se uvede jeho podoba.

e Proces pouziti prostfedku pro zamezeni UCasti na hazardni hfe z pohledu u¢astnika
hazardni hry, tj. popsat podrobné jednotlivé kroky, které ucastnik hazardni hry musi
provést za ucelem vyuziti prostfedku pro zamezeni uc€asti na hazardni hie a pfipadné
i podani zadosti do Rejstfiku zprostfedkované provozovatelem — od pfihlaseni do
uzivatelského konta pres potvrzeni vule U¢astnika hazardni hry vyuzit prostfedek pro
zamezeni U€asti na hazardni hfe (napf. potvrzovaci pop-up okno apod.) a jeho vyuziti
az po informaci zobrazovanou po vyuziti tohoto prostfedku. Odborné posouzeni
zafizeni by také meélo obsahovat grafické vyobrazeni téchto jednotlivych krokld (jak
v pfipadé land-based, tak i internetovych her).

e Zplsob a forma pouceni o dusledcich zapisu do Rejstfiku zobrazené ucastnikovi
hazardni hry souCasné s nabidkou podani Z2Zadosti o zapis do Rejstfiku
zprostfedkované provozovatelem. Timto pouenim se rozumi zejména informace
0 zékazu vstoupit do herniho prostoru, zaloZit uzivatelské konto &i vioZit sazky do hry
hazardni hry prostfednictvim uzivatelského konta a nemoznost vymazu z tohoto
Rejstfiku po dobu nejméné 1 roku. Je vhodné tento text pouceni také uvést do
odborného posouzeni zafizeni.

Ing.
Martin
Sabo

Digitalné podepsal
tin Sal
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