VYHODNOCENi KONZULTACE MINISTERSTVA FINANCI
K TRANSPOZICI NOVE SMERNICE UPRAVUJICi SIEDNAVANI FINANCNICH
SLUZEB PRO SPOTREBITELE NA DALKU (DMFS)

Od 11. 3. do 5. 4. 2024 probéhla konzultace Ministerstva financi (dale jen ,,MF“) k transpozici nové
smérnice upravujici sjednavani financnich sluZzeb pro spotrebitele na dalku (smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2023/2673 ze dne 22. listopadu 2023, kterou se méni smérnice 2011/83/EU,
pokud jde o smlouvy o financnich sluzbach uzaviené na dalku, a zrusuje smérnice 2002/65/ES, dale téz
jen ,DMFS“), ktera s Ucinnosti od 19. 6. 2026 nahradi Upravu stavajici smérnice (smérnice 2002/65/ES).
Cilem nové smérnice bylo prizplsobit regulaci produktovym a technologickym zméndam na trhu
financnich sluzeb a zefektivnit ochranu spotiebitell.

S ucinnosti nové smérnice prestava byt Uprava obsazend v DMFS samostatnou smérnici a problematika
se presouva do obecné smérnice o pravech spotfebitelli (2011/83/EU, déle jen ,,CRD“), pfedpisu v plné
harmonizaci. Nova Uprava ma nadale slouZit primarné jako tzv. zachranna sit poskytujici ochranu
spotrebiteli v pripadé téch financnich sluzeb sjedndvanych na dalku, které nemaiji svou vlastni evropskou
sektorovou Upravu nebo které jsou z plsobnosti platnych evropskych sektorovych pravnich predpist
vyslovné vyloucené. Takovymi sluzbami mohou byt napf. dvérovy crowdfunding, tzv. reverzni hypotéky,
neucelové hypotéky zajisténé nerezidenéni nemovitosti, nékteré spofici a vkladové produkty nebo
néktera nezivotni pojisténi.

Pfestoze je DMFS formdlné novou prdvni Upravou, velké &asti pfebira stavajici pravidla, ktera dale
modifikuje nebo dopliiuje.

Obsah konzultace

Konzultace byla primarné zamérena na tzv. ndrodni diskrece, to mozZnost ¢lenského statu upravit si
smérnicové pravidlo odchylné. MF se soucasné dotazovalo i na dalsi regulatorni volby, které smérnice
¢lenskym statdm dava, véetné téch, které ma CR jiz transponovany podle dosavadni smérnice
2002/65/ES v obéanském zdkoniku. Konzultaéni materidl dale obsahoval informace o zcela novém
institutu (ktery se zavadi nejen na financnim trhu), tzv. funkci na odstoupeni od smlouvy (withdrawal
function), byt ta zddnou regulatorni volbu nenabizi.

Predmétem konzultace tak byly tyto okruhy:

e potvrzeni smlouvy uzaviené po telefonu (¢l. 8 odst. 6 CRD) — mozZnost vyzadovat k uzavieni
smlouvy sjedndvané po telefonu nasledny pisemny souhlas spotfebitele,

e informacni povinnosti (novy ¢l. 16a CRD) — moZnost stanovit jazykové poZzadavky na predsmluvni
informace, moznost zavést prisnéjsi pozadavky na predsmluvni informace,

e odstoupeni od smlouvy o spotiebitelském Uvéru (novy ¢l. 16b odst. 7 CRD) — mozZnost pouzit na
odstoupeni od smlouvy v pfipadé Gvérl vynatych z plsobnosti CCD2 a MCD namisto DMFS
pfislusnou Upravu téchto smérnic,

e platba za sluzby poskytnuté pred odstoupenim od pojistné smlouvy (novy ¢l. 16c odst. 2 CRD) —
nemoznost pozadovat jakékoli platby za poskytnuté sluzby,

e nalezité vysvétleni (novy ¢l. 16d odst. 2 CRD) — moZnost stanovit zplsob a rozsah vysvétleni,

e opatfeni na ochranu spottebitele pti sjednavani financnich sluzeb online (novy ¢l. 16e CRD) -
ochrana proti tzv. dark patterns — nékterym praktikdm vyuZivanym pfti tvorbé a poskytovani
online rozhrani (napf. internetovych stranek nebo aplikaci) a moznost pfijmout prisné;jsi
poZadavky.

Konzultace se zucastnilo celkem 9 respondentti z fad profesnich sdruzeni financnich instituci, organu
dohledu, jinych ministerstev a dalSich osob.



Souhrn odpovédi

VétsSina respondentll se u vétSiny otdzek obecné vyslovila pro stabilitu tuzemské regulace a
minimalistické pojeti transpozice — tj. pro takovou novelizaci, ktera co nejméné zasdhne do stavajiciho
znéni ceskych zakond.

Protichlidné podnéty a odpovédi zaznély k moznosti moznost vyzadovat k uzavieni smlouvy sjedndvané
po telefonu nasledny pisemny souhlas spotrebitele (¢l. 8 odst. 6 CRD), kde oba nazory bylo zastoupené
rovhomérné. Druhou oblasti, kde se respondenti neshodli na vhodném feseni, je novy institut ochrany
proti nékterym praktikdm vyuZivanym pfi tvorbé a poskytovdni online rozhrani (napt. internetovych
stranek nebo aplikaci), tzv. dark patterns. MF bude tyto otazky dale konzultovat.

Zaveér
Obdrzené odpovédi respondentll vyuZije Ministerstvo financi pfi pfipravé transpozicniho zakona a

rovnéz ke zpracovani souvisejici dopadové studie (RIA). Ministerstvo financi dékuje vSsem subjektim za
Ucast v konzultaci.

Zpracovalo Ministerstvo financi, 2024.



