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UzZité zkratky a pojmoslovi

CCD1 — smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvéach
o spotrebitelském Gvéru a o zruseni smérnice Rady 87/102/EHS

CCD2 — smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2225 ze dne 18. fijna 2023 o smlouvach
o spottebitelském Uvéru a o zruseni smérnice 2008/48/ES

CRD - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotrebitell, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady
1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES
DMFS, Smérnice - smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2673 ze dne 22. listopadu 2023,
kterou se méni smérnice 2011/83/EU, pokud jde o smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené na dalku,
a zrusuje smérnice 2002/65/ES

DMFSD - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. zafi 2002 o uvadéni
financénich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku a o zméné smérnice Rady 90/619/EHS a smérnic
97/7/ES a 98/27/ES

DSA — nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném trhu
digitalnich sluzeb a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbach)

MCD — smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. Unora 2014 o smlouvach
o spotrebitelském Gvéru na nemovitosti uréené k bydleni a 0 zméné smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU
a nafizeni (EU) ¢. 1093/2010

0OZ - zikon ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik

UCPD - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikach vici spotfebitelim na vnitfnim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS,
smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich praktikach)

ZDPZ — zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

Z0S - zikon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele

ZSU — zakon ¢&. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru

Obchodnik — pojem zahrnuje poskytovatele i zprostiedkovatele financni sluzby
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A. Davod predlozeni a cile

A.1 Popis problému

Dne 11. 5. 2022 zvefejnila Evropska komise navrh smérnice DMFS s cilem novelizovat dosavadni Gpravu
uzavirdni smluv o finanénich sluzbach pro spotfebitele na dalku obsazené v sektorové smérnici
2002/65/ES (DMFSD).

Béhem 20 let od prijeti plvodni DMFSD vznikly nékteré horizontalni i sektorové evropské predpisy,
které mély posilit ochranu spotfebitele, véetné distancni formy obchodovani. Navrh podle EK na tuto
skutecnost reaguje a jeho cilem bylo zjednodusit a modernizovat stavajici pravni ramec a prizpUsobit
regulaci produktovym a technologickym zméndam na trhu financnich sluzeb.

Finalni kompromisni text, na jehoz znéni se vyznamné podilelo ¢eské predsednictvi v Radé EU, byl
schvalen Evropskym parlamentem 5. 10. 2023 a Radou 23. 10. 2023. Dne 28. 11. 2023 pak byla
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2673 ze dne 22. listopadu 2023, kterou se méni
smérnice 2011/83/EU, pokud jde o smlouvy o finanénich sluzbach uzaviené na ddlku, a zruduje
smérnice 2002/65/ES, publikovana v Ufednim véstniku EU. Smérnice mda byt transponovéna do
24 mésicl od jejiho vstupu v platnost (19. 12. 2025), ucinnosti ma potom nabyt 6 mésicd od
transpozi¢niho terminu (19. 6. 2026).

Smérnice rusi dosavadni sektorovou smérnici DMFSD a novou Upravu presouva do horizontalni
spotfebitelské regulace — smérnice 2011/83/EU o pravech spottebiteld (CRD). Tim se tato Uprava
dostava nové do rezimu maximalni harmonizace. Clenské staty se tak nemohou od evropské tpravy
odchylit a zavést ¢i zachovat Upravu pfisnéjsi, pokud neni ve smérnici vyslovné stanoveno jinak.

Nova Uprava ma slouZzit primarné jako tzv. zachranna sit poskytujici ochranu spotrebiteli v pfipadé téch
finan¢nich sluzeb sjednavanych na dalku, které nemaji svou vlastni evropskou sektorovou Upravu, resp.
které jsou z pUsobnosti platnych evropskych sektorovych pravnich predpisi vyslovné vyloucené.
Takovymi sluzbami mohou byt napf. Uvérovy crowdfunding, tzv. reverzni hypotéky, neucelové
hypotéky zajisténé nerezidenéni nemovitosti, nékteré spofici a vkladové produkty nebo nékterd
neZivotni pojisténi.

Smérnice prebira stdvajici pravidla stanovend DMFSD, ktera dale modifikuje nebo doplnuje, a to
v nasledujicich oblastech:

- poskytovani pfedsmluvnich informaci (¢l. 16a CRD) — nové informacni povinnosti, moznost
vrstveni informaci (layering), pfipomenuti moZnosti odstoupit od smlouvy,

- pravo na odstoupeni od smlouvy (¢l. 16b CRD) — omezeno na dobu 12 mésicd a 14 dnl od
sjednani smlouvy,

- platby za sluzby poskytnuté pred odstoupenim od smlouvy (¢l. 16c).

Z Uprav stavajicich pravidel DMFS je vyraznou novinkou moznost vrstveni predsmluvnich informaci pfi
jejich poskytovani elektronickymi prostifedky (tzv. layering). Vrstveni umozZiiuje pfizpUsobit
poskytovani informaci technickym omezenim urcitych médii. Klicové predsmluvni informace je nutné
vidy uvést v prvni vrstvé (informace uvedené v ¢l. 16a odst. 7 CRD), ostatni informace nebo jejich
podrobnosti Ize zobrazit v dalSich vrstvach. PFfi vyuZiti vrstveni Ize informace (s vyjimkou klicovych)
napriklad ,zabalit” pod nadpis a podrobnéjsi sdéleni téchto informaci zobrazit napf. jejich , rozklikem®.
| pfi vrstveni by mély byt vSechny informace pro spotfebitele snadno pristupné, pouZiti dalsich vrstev
by nemélo odvadét pozornost spotiebitele od jejich obsahu a nemélo by zastirat klicové informace.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32023L2673&qid=1708429347723
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Pokud obchodnik vyuZije vrstveni informaci, musi spottebiteli umoZnit veskeré predsmluvni informace
zobrazit, uloZit i vytisknout jako jeden dokument.

Nové Smérnice vztahuje na financni sluzby néktera stavajici pravidla CRD (informacni povinnosti pfi
uzavirani smluv na online trzZistich, pravidla pro poplatky za zpUsob platby za poskytnutou sluzbu a za
pouziti prostfedku komunikace na dalku, pravidla pro platby za vedlejsi pInéni bez vyslovného souhlasu
spottebitele) a dale nové upravuje

- poskytovani nalezitého vysvétleni (¢l. 16d CRD) a
- ochranu spotiebitele pfi sjednavani finanénich sluzeb online (¢l. 16e CRD) — ochrana proti
tzv. dark patterns.

Smérnice dale doplriuje CRD o zcela novou povinnost zpfistupnit tzv. funkci pro odstoupeni od
smlouvy uzaviené online zplsobem (napf. prostfednictvim webové stranky nebo aplikace), a to pro
vSechny obchodniky umoziujici uzavieni smlouvy online, tedy nejen pro obchodniky nabizejici
financni sluzby, ale i pro obchodniky nabizejici zbozi, jiné sluzby nebo digitalni obsah.

Cilem této funkce je umoznit spotiebiteli odstoupit od smlouvy stejné snadno, jako bylo moziné ji
uzavfit. Za timto ucelem bude muset obchodnik spotrebiteli na svém online rozhrani poskytnout funkci
pro odstoupeni od smlouvy, kterd musi byt spotrebiteli nepfetrzité dostupna po celou dobu lhity pro
odstoupeni od smlouvy a musi byt jasné a Citelné oznacena slovy ,,zde odstoupit od smlouvy” nebo
odpovidajici jednoznaénou formulaci (,,odstup zde”, ,,odstoupeni od smlouvy” apod.). Pro spotiebitele
by mélo byt snadné a jednoduché tuto funkci nalézt a mit k ni pfistup. Spotfebitel by napfiklad nemél
mit povinnost provadét ukony za ucelem nalezeni funkce nebo pristupu k ni, jako napftiklad stahnout
si aplikaci, pokud prostrednictvim dané aplikace nebyla uzaviena dotcena smlouva. Pro usnadnéni
tohoto procesu by obchodnik mohl napfiklad poskytnout odkazy, které spotiebitele navedou na funkci
odstoupeni od smlouvy.

Funkce pro odstoupeni od smlouvy musi spottebiteli umoziovat poslat online prohlaseni o odstoupeni
od smlouvy, které bude obsahovat tyto informace:

e jméno spotiebitele,

e Udaje o smlouvé, od niz chce spotiebitel odstoupit,

e Udaje o elektronickych prostredcich, kterymi bude spotiebiteli zaslano potvrzeni o pfijeti
odstoupeni od smlouvy.

Uvedené informace m(izZe spotiebitel bud sam vyplnit, nebo potvrdit informace jiz predvyplnéné, napf.
po prihlaseni do svého uZivatelského Uctu v aplikaci. Aby se zabrdnilo nezamyslenému uplatnéni prava
na odstoupeni od smlouvy, spotiebitel musi odstoupeni potvrdit (k tomu vyuZivana funkce pro
potvrzeni musi byt opét vyrazné a Citelné oznacena slovy ,potvrdit odstoupeni od smlouvy” nebo
stejné jednoznacnou formulaci).

Jakmile je prohlaseni odeslano (resp. je aktivovana funkce pro potvrzeni), zasle obchodnik spotrebiteli
bez zbyte¢ného odkladu na trvalém nosici potvrzeni o pfijeti odstoupeni od smlouvy, véetné jeho
obsahu a data a ¢asu jeho odeslani. Stejné jako u ostatnich zplsobl odstoupeni od smlouvy i zde plati,
Ze spotrebitel dodrzel Ihitu pro odstoupeni od smlouvy, pokud prohlaseni o odstoupeni od smlouvy
odeslal pred jejim uplynutim.

A.2 Existujici pravni stav

Smérnice nepredstavuje zcela novou pravni Upravu, z velké ¢asti pfejima Upravu ze soucasné smérnice
DMFSD. Smérnice je tedy jiz ¢astecné do ceského pravniho fadu transponovana, a to zejména



v obcanském zdkoniku (ustanoveni tykajici se financ¢nich sluzeb uzaviranych na dalku, zejména § 1841
a7 § 1851), v zakoné o Ceské narodni bance a v sektorovych zdkonech (dohled a prestupky).

Do pravniho radu tak bude potfeba transponovat zejména nové instituty DMFS (vrstveni
predsmluvnich informaci, povinnost poskytovat funkci pro odstoupeni od smlouvy uzaviené online
a opatfeni na ochranu spotrebitele pred tzv. dark patterns).

A.3 Dotcené subjekty a sledované dopady

Budouci tuzemska pravni Uprava bude mit na jednotlivé skupiny dotéenych subjektd rizné dopady
(ndklady a ptinosy), které je v ramci standardl hodnoceni dopad( regulace (RIA) zapotrebi
vyhodnocovat. Dotcenymi subjekty jsou zejména spotrebitelé, obchodnici poskytujici financni sluzby,
stat a orgdn dohledu. Relevantni budou zejména dopady na ochranu spotiebitele (informovanost,
podminky pro raciondlni rozhodovani), na zajisténi compliance (ndklady na plnéni zakonnych
povinnosti) nebo na konsistenci pravni Upravy a vykon dohledovych Cinnosti (efektivita, dopady na
statni rozpocet).

Ve vztahu k povinnosti poskytovat funkci pro odstoupeni od smlouvy uzaviené online jsou dotéenymi
subjekty vsichni obchodnici sjednavajici smlouvy se spotfebitelem online (prodejci zbozi,
poskytovatelé sluzeb). Tato oblast vsak nebude predmétem hodnoceni dopadl regulace, nebot
neumoznuje volbu zpUsobu transpozice této povinnosti do pravniho radu.

A.4 Cilovy stav

Cilem je fadna transpozice Smérnice, kterd soucasné

e vhodné zacleni nové instituty do stavajici tuzemské regulace financnich sluzeb a Upravy uzavirani
smluv elektronickymi prostiedky,

e bude minimalizovat dodateéné naklady vznikajici adresatlim regulace na zajisténi souladu jejich
¢innosti s novou pravni Upravou a

e vytvori pfedpoklady pro efektivni vykon dohledovych ¢innosti.



B. Konzultace

DMFS je vreZimu plné harmonizace. Konzultacni materiadl je proto zaméren na regulatorni volby
(zejména tzv. narodni diskrece). U kazdého konzultovaného tématu je uveden strucny popis
problematiky, zhodnoceni moznosti a otazky ke konzultaci.

Pfedmétem verejné konzultace jsou nasledujici okruhy:

1.

potvrzeni smlouvy uzaviené po telefonu (¢l. 8 odst. 6 CRD) — moznost vyZadovat k uzavieni
smlouvy potvrzeni nabidky u¢inéné po telefonu a pisemny souhlas spotrebitele,

informacni povinnosti (novy ¢l. 16a CRD) — mozZnost stanovit jazykové poZadavky na
pfedsmluvni informace, moZnost zavést pfisnéjsi pozadavky na predsmluvni informace,
odstoupeni od smlouvy o spotiebitelském tvéru (novy ¢l. 16b odst. 7 CRD) — moZnost pouzit
na odstoupeni od smlouvy v pfipadé tvérd vynatych z plisobnosti CCD2 a MCD namisto DMFS
prislusnou Upravu téchto smérnic,

platba za sluzby poskytnuté pfed odstoupenim od pojistné smlouvy (novy ¢l. 16c odst. 2 CRD)
— nemoznost poZadovat jakékoli platby za poskytnuté sluzby,

nalezité vysvétleni (novy ¢l. 16d odst. 2 CRD) — mozZnost stanovit zplsob a rozsah vysvétleni,
opatieni na ochranu spotiebitele pfi sjednavani financnich sluzeb online (novy ¢l. 16e CRD) -
ochrana proti tzv. dark patterns — nékterym praktikdm vyuZivanym pfi tvorbé a poskytovani
online rozhrani (napf. internetovych stranek nebo aplikaci) a moZnost pfijmout prisnéjsi
pozadavky.

Uvitdme vSechny pfipominky, komentafe, navrhy a podnéty k tématim vymezenym nejen
v konzulta¢nim materidlu. Budou klicovym podkladem pro formulaci navrhu paragrafového znéni
zakona. Lh(ta k zaslani reakci na konzultaéni material konc¢i dnem 5. 4. 2024. Vase odpovédi na otazky,
pfipadné dalsi pfipominky a podnéty zasilejte prosim prostfednictvim pfilozeného formulare
uvedeného v pfiloze na adresu konzultace[at]mfcr.cz.



B.1 Potvrzeni smlouvy uzaviené po telefonu

¢l. 1 odst. 1 pism. a) DMFS, resp. cl. 8 odst. 6 CRD

6. V pripadé, Ze se smlouva uzavird na ddlku po telefonu, mohou clenské stdty stanovit, Ze obchodnik musi
spotrebiteli nabidku potvrdit a Ze spotrebitel zacne byt nabidkou vdzdn aZ po jejim podpisu nebo po odesldni
svého pisemného souhlasu. Ddle mohou stanovit, Ze toto potvrzeni musi byt doruceno na trvalém nosici.

Popis problému

Smérnice umoznuje ¢lenskym statim prijmout pfisnéjsi pravni Upravu uzavirdni smluv o financénich
sluzbach po telefonu. Clenské staty mohou stanovit, Ze v pfipadé téchto smluv musi obchodnik nabidku
uc¢inénou po telefonu spotrebiteli potvrdit a Ze spottebitel je takovou nabidkou vdzan az po jejim
podpisu nebo odeslani pisemného souhlasu.

Podle stavaijici Upravy je smlouva platné uzaviena jiz na zakladé telefonatu, vyjadri-li v jeho pribéhu
spotrebitel svij souhlas, pokud zvlastni Uprava nestanovi jinak (napf. pokud je stanovena povinna
pisemna forma smlouvy). Dale plati § 1844 OZ o zavaznosti informaci sdélenych pred uzavienim
smlouvy, tzn. Ze uzaviena smlouva musi byt v souladu s informacemi, které byly spottebiteli sdéleny
pred jejim uzavienim.

Uvedena diskrece je jiz nyni soucasti CRD (¢l. 8 odst. 6 CRD) a dopada na smlouvy o prodeji zbozi nebo
poskytovani sluzeb jinych nez finanénich. CR tuto diskreci vyuziva od 6. 1. 2023 na zakladé zikona
¢.374/2022 Sb., kdy podle § 1825 odst. 2 OZ plati, Ze nabidku uc¢inénou prostfednictvim telefonu je
podnikatel povinen spotiebiteli bez zbytecného odkladu potvrdit v textové podobé a spotrebitel je
takovou nabidkou vazan aZ poté, co projevi svlj souhlas (elektronicky nebo podpisem potvrzeni
nabidky na listiné).

Nevyuziti diskrece pro finanéni sluzby by znamenalo zachovani stavajiciho stavu, tj. moZnost uzavirat
smlouvy o financnich sluzbach po telefonu, nevyplyva-li z jinych pravnich predpist jinak.

VyuZiti diskrece by znamenalo zménu soucasné pravni Upravy smluv o finanénich sluzbach uzaviranych
na dalku.

Otdzky ke konzultaci

1. PovaZujete za vhodné pfijmout pro financni sluzby prisnéjsi pravni Upravu uzavirani smluv Ustné
po telefonu?
2. Pokud ano, jakym zptsobem?

B.2 Informacni povinnosti

B.2.1 Jazykové pozadavky

¢l. 1 odst. 4 DMFS, resp. novy ¢l. 16a odst. 2 CRD

2. Clenské staty mohou ve svych vnitrostdtnich prdvnich predpisech ponechat v platnosti nebo zavést jazykové
poZadavky tykajici se informaci uvedenych v odstavci 1 s cilem zajistit, aby tyto informace byly pro
spotrebitele snadno srozumitelné.

Popis problému

Smérnice nové stanovi povinnost poskytnout spotfebiteli predsmluvni informace jasnym
a srozumitelnym zpUsobem. Nadto dava Smérnice ¢lenskym statim moznost ve své narodni legislativé




zachovat, pfipadné stanovit jazykové poZzadavky, které by napomdhaly srozumitelnosti informaci
poskytnutych spotfebiteli.

Obdobna diskrece je jiz nyni soucasti CRD (cl. 6 odst. 7 CRD) a dopada na smlouvy o prodeji zboZi nebo
poskytovéni sluzeb jinych nez finanénich. CR tuto diskreci vyufila jiZ pfi transpozici CRD do pravniho
fadu (s u¢innosti od 1. 1. 2014). Podle § 1811 odst. 1 OZ plati, Ze podnikatel musi ucinit veskera sdéleni
vUci spotrebiteli jasné a srozumitelné v jazyce, ve kterém se uzavira smlouva.

Vyuziti diskrece pro finanéni sluzby umoziuje zavést konkrétni pozadavky na jazyk pouzity pfi
poskytovani predsmluvnich informaci nad ramec obecné povinnosti poskytovat predsmluvni
informace srozumitelnym zptsobem.

NevyufZiti diskrece znamena stanovit pouze obecnou povinnost bez dalSich poZzadavkd, tj. zakon by
zadné konkrétni jazykové pozadavky nad rémec obecné povinnosti poskytovat predsmluvni informace
srozumitelnym zplsobem nestanovil.

Otdzky ke konzultaci

3. Souhlasite se zavedenim pouze obecné povinnosti poskytovat predsmluvni informace jasnym
a srozumitelnym zplsobem?
4. Pokud ne, jaky postup a Upravu konkrétné navrhujete?

B.2.2 Prisnéjsi poZzadavky na pfedsmluvni informace

¢l. 1 odst. 4 DMFS, resp. novy ¢l. 16a odst. 9 CRD

9.  Clenské stdty mohou pfijmout nebo ponechat v platnosti pfisnéjsi ustanoveni o poZadavcich na predsmiuvni
informace nad rdmec téch, které jsou uvedeny v tomto ¢ldnku, jsou-li dand ustanoveni v souladu s pravem
Unie.

Recital 28

(28) Smérnice 2002/65/ES stanovila moznost, aby ¢lenské stdaty ponechaly v platnosti nebo zavedly pfisnéjsi
predpisy ve véci predbéznych informaci, jsou-li v souladu s prdvem Unie. Nékolik ¢lenskych statu v této
souvislosti ponechalo v platnosti nebo zavedlo pfisnéjsi poZadavky na informace. MoZnost poskytovat vyssi
uroveri ochrany spotrebitele, pokud jde o pravidla tykajici se predsmluvnich informaci, by méla zistat
zachovdna. To by se mélo vztahovat jak na rozsah téchto informaci, tak i na zpusoby jejich predkladani.
Uplatriovdni prisnéjsich pravidel miZe rovnéz zahrnovat uplatfiovani poZadavku stanovenych v aktech Unie
tykajicich se konkrétnich financnich sluZeb na financni sluzby, na néZ se dané odvétvové akty Unie nevztahuji.

Popis problému

Smérnice obsahuje seznam informaci, které spotfebitel musi obdrzet pfed uzavienim smlouvy,
a stanovi pravidla pro poskytovani téchto informaci. Tato Uprava pokryva pripady, kdy sektorova
Uprava neexistuje nebo se na dany produkt nevztahuje. Platnd tuzemska Uprava predsmluvnich
informaci je obsaZzena v obcanském zakoniku (§ 1843 - § 1845).

Diskrece umozZiuje pfijmout nebo ponechat v platnosti prisnéj$i ustanoveni o poZadavcich na
predsmluvni informace nad ramec téch, které jsou ve Smérnici uvedeny, jsou-li dana ustanoveni
v souladu s prdvem Unie. Diskrece byla jiz sou&asti stavajici smérnice DMFSD (&l. 4 odst. 2) a CR ji
vyuzivd vramci sektorové legislativy. Prikladem je zdkon o spotiebitelském uUvéru, ktery zaved|
jednotnou sektorovou Upravu pro oblast spotrebitelskych uUvér( a aplikuje tak SirSi pravidla pro
poskytovani predsmluvnich informaci uvedena ve smérnicich CCD1 a MCD i na uvéry vynaté




z plsobnosti téchto smérnic (napf. spotiebitelské Uvéry nad 75 tisic eur nebo nelcelové hypotecni
Uvéry zajisténé tzv. nerezidencni nemovitosti).

Otdzky ke konzultaci

5. Souhlasite svyuZitim diskrece, tj. se zachovanim soucasné pravni Upravy v ramci sektorové
legislativy?

6. PovaZujete za vhodné zavést dalsi pozadavky na predsmluvni informace poskytované spotrebiteli
pfi uzavirani smluv na dalku?

7. Pokud ano, jaké?

B.3 Odstoupeni od smlouvy o spotrebitelském uvéru

¢l. 1 odst. 4 DMFS, resp. novy ¢l. 16b odst. 7 CRD

7. Odchylné od tohoto ¢ldnku se ¢lenské staty mohou rozhodnout, pokud jde o prdvo na odstoupeni od smlouvy
nebo o dobu na rozmyslenou, pouZit misto tohoto ¢ldnku tato ustanoveni pro ndsledujici financni sluzby:

a) &l. 14 odst. 6 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU3) na smlouvy o uvéru vyriaté z oblasti
plsobnosti uvedené smérnice podle cl. 3 odst. 2 uvedené smérnice a

b) ¢lénky 26 a 27 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2225(* na tivérové smlouvy vyriaté z oblasti
plsobnosti uvedené smérnice podle ¢l. 2 odst. 2 uvedené smérnice.

Recital 19

(19) V souladu se smérnici 2014/17/EU a smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2225%3) mohou
Clenské staty tyto smérnice uplatfiovat v souladu s pravem Unie v oblastech, které nespadaji do oblasti jejich
plsobnosti. Proto by mélo byt upresnéno, Ze ¢lenské staty mohou na smlouvy o uvéru pouZit ¢l. 14 odst. 6
smérnice 2014/17/EU, a to navzdory skutecnosti, Ze tyto smlouvy jsou vyriaty z oblasti plisobnosti uvedené
smérnice na zdkladé ¢l. 3 odst. 2 uvedené smérnice. Podobné by mélo byt upresnéno, Ze ¢lenské staty mohou
na smlouvy o uvéru pouZit ¢ldnky 26 a 27 smérnice (EU) 2023/2225, a to navzdory skutecnosti, Ze tyto
smlouvy jsou vyriaty z oblasti plisobnosti uvedené smérnice na zdkladé ¢l. 2 odst. 2. uvedené smérnice.

(*3) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. tnora 2014 o smlouvdch o spotfebitelském
uvéru na nemovitosti uré¢ené k bydleni a o zméné smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU)
¢. 1093/2010

(*4), (13) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2225 ze dne 18. Fijna 2023 o smlouvdch
o0 spotrebitelském uvéru a o zruseni smérnice 2008/48/ES

Popis problému

Pradvo na odstoupeni od smlouvy (resp. lhGta na rozmyslenou) predstavuje obecné jeden

......

namisto DMFS pfislusnou pravni Upravu stanovenou ve smérnicich CCD2 a MCD i na Uvéry vyloucené
z jejich plasobnosti.

CCD2 Ize tedy aplikovat napfiklad na
- smlouvy o uvéru s celkovou vysi Uvéru vyssi nez 100 000 EUR nebo
- nékteré odlozené platby.

MCD lze pak aplikovat napfiklad na
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- smlouvy o Uvéru, které jsou zajisStény zastavnim pravem k nemovitosti, jez neni urc¢ena k bydleni,
nebo jinym srovnatelnym zajisténim béiné pouzivanym v clenském staté na nemovitosti, které
nejsou uréené k bydleni, nebo které jsou zajistény pravem k nemovitosti, jeZ neni uréena k bydleni,

- smlouvy o Uvéru splacené z vynosu z prodeje nemovitosti nebo

- smlouvy o Uvéru, u nichzZ je Uvér poskytnut beziroc¢né a bez jakychkoli jinych poplatkl s vyjimkou
Uhrady naklad( pfimo spojenych se zajisténim Gvéru.

Evropska Uprava (stavajici CCD1, v budoucnu nahrazena CCD2, a MCD) je v CR transponovana jednotné
v zakoné o spotfebitelském Uvéru. Tento zdkon se aplikuje i na nékteré produkty, které smérnice CCD1
a MCD z pGsobnosti vyloucily, jako napf. nelucelové hypotecni Uvéry zajisténé tzv. nerezidencni
nemovitosti nebo spotiebitelské Gvéry nad 75 tis. eur. CR tedy jiz vy$e uvedené diskrece fakticky
vyuziva.

Vyuziti diskrece tedy znamena moznost zachovat stavajici jednotnou Upravu v oblasti spotrebitelskych
avérd.

Nevyufziti diskrece by znamenalo zménu souc¢asného pravniho stavu a nutnost vytvoreni dvou pravnich
rezimd pro odstupovani od smluv o Gvéru (spadajicich mimo plsobnost smérnic CCD2 a MCD) podle
toho, zda byla smlouva uzaviena distan¢né ¢i nikoli. Stavajici jednotna Uprava uvérQ by tedy byla
narusena.

Otdzky ke konzultaci

8. Povaiujete soucasnou jednotnou Upravu Gvér( obsazenou v ZSU za vyhovuijici?
9. Pokud ne, jaké zmény v této oblasti navrhujete a proc?

B.4 Platba za sluzby poskytnuté pied odstoupenim od pojistné smlouvy

¢l. 1 odst. 4 DMFS, resp. novy ¢l. 16c odst. 2 CRD

2. Clenské stdty mohou stanovit, Ze pfi odstoupeni od pojistné smlouvy nemutze byt od spotrebitele pozadovdno
zaplaceni Zadné Edstky.

Popis problému
Smérnice tento ¢lanek prejima ze stavajici DMFSD beze zmény.

Odstoupeni od pojistné smlouvy uzaviené na dalku, véetné zplsobu vzdjemného vyporadani
poskytnutych plnéni mezi pojistitelem a pojistnikem, je upraveno v § 2808 odst. 3 az 5 OZ. Podle néj
pojistitel vraci pojistnikovi zaplacené pojistné, soucasné ma vsak pravo si odedist to, co jiz z pojisténi
plnil. Pokud pojistné plnéni presahuje vysi zaplaceného pojistného, pak pojistnik vraci pojistiteli ¢astku
zaplaceného pojistného plnéni, ktera presahuje zaplacené pojistné. Vysledkem tedy je, Ze si pojistitel
a pojistnik vzajemné vraci poskytnuté plnéni.

Otdzky ke konzultaci

10. Souhlasite se zachovanim soucasného stavu?
11. Pokud ne, prosim zdGvodnéte.
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B.5 Ndlezité vysvétleni

¢l. 1 odst. 4 DMFS, resp. novy ¢l. 16d odst. 2 CRD

2. Clenské stdty mohou stanovit zptsob a rozsah, v jakém je vysvétleni podle odstavce 1 poskytovdno. Clenské
staty mohou zplsob a rozsah poskytovdni vysvétleni pfizplsobit konkrétnim okolnostem souvisejicim se situaci,
ve které je financni sluzba nabizena, komu je nabizena a jaky druh financni sluzby je nabizen.

Recital 39

(39) Smlouvy spadajici do oblasti plsobnosti této smérnice mohou mit riiznou financni povahu, a mohou se tedy
znacné lisit. Clenské stdty by proto mély mit moZnost pfizpisobit zplsob, jakym je toto vysvétleni
poskytovdno, okolnostem, za jakych je finanéni sluZba nabizena, a tomu, zda spotrebitel potfebuje pomoc,
s pfihlédnutim ke znalostem a zkuSenostem spotfebitele v oblasti financni sluzby a k jeji povaze. Aby bylo
zajisténo, Ze spotrebitel obdrii ndleZité vysvétleni, mély by clenské stdty vybizet obchodniky, aby toto
vysvétleni spotrebiteli poskytovali jednoduchym a jasnym zplisobem v zdjmu spotrebitele.

Popis problému

DMFS nové stanovi pro obchodniky povinnost poskytnout spotiebiteli nalezité vysvétleni tykajici se
navrhovanych smluv o financnich sluzbach uzaviranych na dalku. Toto vysvétleni, které se spotrebiteli
poskytne bezplatné a pred uzavienim smlouvy, zahrnuje vysvétleni

a) predsmluvnich informaci,
b) zakladnich ryst navrhované smlouvy, véetné pripadnych dopliikovych sluzeb a
c) konkrétnich dusledk(, které by mohla navrhovand smlouva mit pro spotrebitele,

pfipada-li to v Uvahu, véetné disledkd neschopnosti spotiebitele splacet nebo jeho
prodleni pti splaceni.

Cilem této povinnosti je zajistit, aby spotiebitel pfed podpisem smlouvy porozumél financni sluzbé
nabizené obchodnikem a mohl posoudit, zda navrhovana smlouva a doplnkové sluzby odpovidaji jeho
potfebam a financni situaci.

V oblasti regulace financnich sluzeb tato povinnost neni nova, stejnd povinnost je obsazena jiz ve
smérnicich CCD1 a MCD (¢l. 5 odst. 6 CCD1, ¢l. 16 MCD, poskytnuti naleZitého vysvétleni), obdobna
povinnost je obsaZzena ve smérnici IDD (¢l. 20 odst. 1 IDD, poskytnuti doporuceni s vysvétlenim, proc¢
dany pojistny produkt nejlépe spliiuje pozadavky a potfeby zakaznika). Uvedené povinnosti jsou pak
transponovdny v zakoné o spotiebitelském uvéru (§ 94 odst. 2 ZSU) a v zakoné o distribuci pojisténi
(§ 79 odst. 2 ZDPZ — vysvétleni dopad( sjednani nebo podstatné zmény pojisténi na zakaznika, véetné
souvisejicich rizik, jako souéast zaznamu z jednani).

Smlouvy spadajici do oblasti plsobnosti DMFS se tykaji rGznych financnich sluzeb, které se svou
sloZitosti mohou znacné lisit. Smérnice proto umoznuje upravit zplsob a rozsah poskytovani nalezitého
vysvétleni a prizplsobit je povaze nabizené finanéni sluzby a zkusenostem konkrétniho spotrebitele
v dané oblasti. Stejna diskrece byla jiZz obsazena ve smérnicich CCD1 a MCD, pfi transpozici vSak nebyla
vyuzita.

Nevyufziti diskrece by odpovidalo soucasnému pravnimu stavu v oblasti regulace spotrebitelskych
uvér( a distribuce pojisténi, v nichz je stanovena pouze obecna povinnost poskytovat vysvétleni.

VyuZiti této diskrece by vyZadovalo specifikovani konkrétnich okolnosti a situaci, ptipadné produkt
samotnych, pro které by se stanovil zvlastni rezim poskytovani nalezitého vysvétleni.
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Otdzky ke konzultaci

12. Souhlasite se zavedenim pouze obecné povinnosti poskytovat nalezité vysvétleni?
13. Pokud ne, navrhnéte zpUsob a rozsah, v jakém by mélo naleZité vysvétleni byt poskytovano.

B.6 Opatreni na ochranu spotiebitele pri sjedndvdni finanénich sluzeb online

B.6.1 Dark patterns

¢l. 1 odst. 4 DMFS, resp. novy ¢l. 16e odst. 1 CRD

1.

a)
b)

c)

AniZ je dotéena smérnice 2005/29/ES a narizeni (EU) 2016/679, clenské stdty zajisti, aby obchodnici
v souvislosti s uzavirdnim smluv o financnich sluZbdch na ddlku nekoncipovali, neuspordddvali nebo
neprovozovali svd online rozhrani, jak jsou vymezena v ¢l. 3 pism. m) nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2022/2065 (™ zptisobem, jen? klame spotfebitele, ktefi jsou pfijemci jejich sluzby, manipuluje jimi nebo
jinak podstatné narusuje nebo omezuje jejich schopnost &init svobodnd a informovand rozhodnuti. Clenské
stdty zejména prijmou opatreni, kterd se v souladu s pravem Unie tykaji alespori jedné z téchto praktik
obchodniki:

prednostni zviditelfiovani urcitych mozZnosti vybéru pfi Zddosti pfijemce sluzby o rozhodnuti;

opakovanych Zddosti, aby pfijemce sluZby proved! vybér v okamZiku, kdy tento vybeér jiz byl proveden,
zejména otevirdnim nabidkovych oken, coZ narusuje uZivatelskou zkuSenost;

zteZovadni postupu ukonceni sluzby oproti pfihlaseni se k jejimu odbéru.

Recital 41

(41) Temné vzorce na online rozhranich obchodnikd (tzv. dark patterns) jsou praktiky, které zamérné nebo fakticky

podstatné narusuji nebo omezuji schopnost spotrebiteld, kteri jsou pfijemci dané financni sluzby, Cinit
samostatnd a informovand rozhodnuti nebo volbu. To plati zvldsté pro smlouvy o financnich sluZbdch
uzavrené na ddlku. Tyto praktiky mohou obchodnici vyuZivat k tomu, aby presvédcili spotrebitele, kteri jsou
prijemci jejich sluZeb, k neZadoucimu chovdni nebo k prijimdni neZddoucich rozhodnuti, ktera by pro dané
spotrebitele mohla mit negativni dusledky. Obchodnikim by proto mélo byt zakdzdano klamat nebo
podnécovat spotrebitele, ktefi jsou pfijemci jejich sluZby, a narusovat nebo omezovat jejich autonomii,
rozhodovdni nebo volbu prostrednictvim struktury, koncepce nebo funkci online rozhrani nebo jeho cdsti. To
muZe zahrnovat mimo jiné zamérné zneuZivajici rozvrZeni, jehoZ cilem je nasmérovat spotrebitele k volbé
nebo krokiim, z nichZ md prospéch obchodnik, které vsak nemusi byt v zdjmu spotrebiteld, prezentace
mozZnosti volby jinym neZ neutrdlnim zptlsobem, napfiklad zvyraznénim urcitych moZnosti prostrednictvim
vizudlnich, zvukovych nebo jinych prvkd, kdyz je spotrebitel Zaddn o rozhodnuti. Zatimco narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2022/2065% zakazuje poskytovatelim zprostfedkovatelskych sluZeb provozujicim
online platformy pouZivat pfi navrhovdni a organizaci svych online rozhrani temné vzorce, tato smérnice by
méla clenskym statum uloZit povinnost zabrdnit obchodnikim, ktefi nabizeji financni sluZzby na ddlku,
pouZivat tyto vzorce pfi uzavirdni smluv o téchto sluZzbdch. Ustanoveni uvedeného narizeni a této smérnice
se proto doplruji, nebot se vztahuji na obchodniky jednajici v riznych funkcich. JelikoZ vzhledem ke sloZitosti
a souvisejicim vdznym rizikim miZe byt zapotiebi stanovit pro financni sluzby dalsi podrobné poZadavky
tykajici se temnych vzorci, mélo by byt ¢lenskym stdtim odchylné od plné trovné harmonizace umozZnéno
ponechat v platnosti nebo zavést prisnéjsi ustanoveni, pokud jsou v souladu s prdvem Unie. Tato moZnost je
vsouladu s ¢l. 3 odst. 9 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES™*%, pokud jde o nekalé obchodni
praktiky souvisejici s finan¢nimi sluzbami, ktery stanovi, Ze ¢lenské staty mohou rovnéZ uloZit poZadavky,
které ve vztahu k finanénim sluzbam obsahuji vice omezeni nebo poZadavkd.

(*5), (14) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. Fijna 2022 o jednotném trhu

digitdinich sluZeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitdlnich sluZbdch)
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(15) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich
praktikdch vuci spotiebitelim na vnitfnim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich praktikdch)

Popis problému

Obchodnici budou mit nové povinnost vytvaret a provozovat svd online rozhrani (napf. webové stranky
a aplikace) pouze takovym zplsobem, ktery nebude klamat spotrebitele, manipulovat s nim nebo jinak
naruSovat nebo omezovat jeho schopnost Cinit samostatna a informovana rozhodnuti.

PoZadavek na ochranu spotiebitele pred tzv. dark patterns predstavuje v ramci regulace financ¢nich
sluZeb zcela novy institut a je zaméfen na ochranu spotfebitele v online prostredi vici praktikam, které
mohou byt vyuZivany k tomu, aby pfimély spotfebitele prostfednictvim struktury, koncepce nebo
funkci online rozhrani k nezadoucimu chovani nebo k nezddoucimu rozhodnuti, které by pro ného
mohlo mit negativni dlsledky.

Smérnice konkrétni vycet nezadoucich praktik neobsahuje, poZaduje vsak, aby ¢lenské staty prijaly
opatteni tykajici se alespon jedné z téchto praktik:

- prednostni zviditeliovani urcitych moznosti vybéru (napf. zvyraznovani urcitych voleb
barvami, fonty nebo umisténim na online rozhrani),

- opakovanych zddosti, aby spotiebitel provedl vybér v okamziku, kdy tento vybér jiz byl
proveden (zejména oteviranim nabidkovych oken),

- ztéZovani postupu ukonceni sluzby oproti prihlaseni se k jejimu odbéru (napf. vyrazné
obtiznéjsi zruseni sluzby ve srovnani s jeji aktivaci, nepfimérend obtiZznost ukonceni ¢erpani
sluzby nebo zruseni registrace).

Uprava v DMFS predstavuje doplnék k Upravé nekalych obchodnich praktik ve smérnici UCPD. Nékteré
praktiky pouzivané obchodniky v online prostredi jsou jiz dnes zakazané, pokud naplnuji znaky nekalé
obchodni praktiky. Podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ktery transponuje pfislusnou
evropskou Upravu, jsou nekalé takové obchodni praktiky, které jsou v rozporu s pozadavky odborné
péce a podstatné narusuji nebo jsou zpUsobilé podstatné narusit ekonomické chovani spotrebitele ve
vztahu k nabizené sluzbé. Praktiky spadajici mezi tzv. dark patterns budou povaZovany za nekalé a tedy
zakazané v pfipadé, Ze budou chovani spotiebitele narusovat podstatnym zplisobem. DMFS tak
predstavuje regulaci vyuZivani dalSich nevhodnych praktik nad ramec pravni Upravy nekalych
obchodnich praktik.

Toto ustanoveni Smérnice, véetné vyctu konkrétnich praktik vyuzivanych obchodniky, mé predobraz
v nafizeni o digitalnich sluzbach. Obdobnou povinnost ve vztahu k tvorbé a poskytovani online rozhrani
maji jiz nyni provozovatelé online platforem. Na rozdil od DMFS vsak nafizeni ve vtahu ke konkrétnim
praktikdm nevyZaduje pfrijeti opatfeni ¢lenskymi staty, ale naopak umoziuje Evropské komisi, aby
vydala pokyny k uplatfiovani obecné povinnosti ve vztahu ke konkrétnim praktikdm, zejména pak k tém
vyslovné vyjmenovanym.

Otdzky ke konzultaci

14. PovaZujete za vhodné vzdkoné pfijmout opatfeni k prednostnimu zviditelfovani urcitych
moznosti vybéru?

15. Pokud ano, jaké konkrétni opatfeni navrhujete?

16. PovaZujete za vhodné v zdkoné pfijmout opatieni k opakovanym Zadostem, aby spotrebitel
proved| vybér v okamziku, kdy tento vybér jiz byl proveden?
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17. Pokud ano, jaké konkrétni opatreni navrhujete?

18. PovaZujete za vhodné v zakoné prijmout opatieni k ztéZovani postupu ukonceni sluzby oproti
prihlaseni se k jejimu odbéru?

19. Pokud ano, jaké konkrétni opatreni navrhujete?

B.6.2 Prisnéjsi pozadavky pfi sjedndvani financnich sluzeb online

¢l. 1 odst. 4 DMFS, resp. novy ¢l. 16e odst. 2 CRD

2. Clenskeé stdty mohou pFijmout nebo ponechat v platnosti pfisnéjsi ustanoveni ve vztahu k poZadavkim na
obchodniky stanovenym v odstavci 1, jsou-li dand ustanoveni v souladu s pravem Unie.

Recital 41

(viz vyse)

Popis problému

Smérnice umoznuje CElenskym statdm prijmout prisnéjsi pozadavky na obchodniky pfi tvorbé
a provozovani jejich online rozhrani (napf. webové stranky a aplikace) nad ramec obecné povinnosti
vytvéret a provozovat sva online rozhrani pouze takovym zplsobem, ktery nebude klamat spotrebitele,
manipulovat snim nebo jinak naruSovat nebo omezovat jeho schopnost cinit samostatna
ainformovand rozhodnuti. Jak bylo uvedeno vyse, Uprava v DMFS predstavuje doplnék k upravé
nekalych obchodnich praktik ve smérnici UCPD.

Vyuziti diskrece umozni stanovit dalSi omezeni nebo pozadavky na obchodniky pfi tvorbé
a provozovani online rozhrani, a to jak nad rdmec obecné povinnosti stanovené v DMFS, tak nad rdmec
pravni Upravy nekalych obchodnich praktik.

Otdzky ke konzultaci

20. Povazujete za vhodné zavést dalsi pozadavky na obchodniky pfi tvorbé a provozovani jejich online
rozhrani (internetovych stranek a aplikaci)?
21. Pokud ano, jaké konkrétni poZzadavky navrhujete?
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