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STANOVISKO
ODDELENi CENOVA POLITIKA

Stanovisko k otazce informovani o cenach pri poskytovani sluzeb
cestovnich kancelari

Ministerstvo financi timto zvefejiiuje svlj pravni vyklad k otazce informovani
kupujiciho o kone€né cené pfi prodeji zajezdu.

Cenu zajezdu pri poskytovani sluzeb cestovnich kancelaFi v soucasnosti
upravuje §13a zakona o cenach.

Dle zakona o cenach musi pfi nabidce zajezdu prodavajici spotfebiteli poskytnout
informaci o konecCné cené zajezdu, ktera ma byt zaplacena. Je-li informace o cené
zajezdu tvofena z vice sloZek, uvede prodavajici také aktualni cenu vSech oddélenych
slozek. Nelze-li cenu nékteré slozky zajezdu uvést, musi v nabidce zajezdu informovat
o Case a misté zpfistupnéni této ceny pro spotfebitele jinym vhodnym zptisobem.

Kupujici je pfi uzavirani smlouvy o nakupu zajezdu povazovan ¢eskymi i unijnimi
pfedpisy na ochranu spotfebitele za slabSi smluvni stranu a proto je prodavajicimu
ukladana zvySena informacni povinnost. PFi pfipadnych nejasnostech ve vykladu

viv s

Pfijeti ustanoveni § 13a do zakona o cenach mélo za cil odstranit praxi oddéleného
uvadéni nékterych Castek, které musi byt povinné uhrazeny, jako jsou napf. palivove,
bezpecnostni a letistni poplatky v pfipadé leteckych zajezdl(. V okamziku podani
informace o cené se jedna vzdy o cenu konecCnou platnou v okamziku nabidky,
zpfistupnénou formou katalogu, letaku, cenikd, webovych stranek apod., pfi jejimz
zaplaceni klient nabizeny zajezd v popisovaném rozsahu v nabidce mlze absolvovat,
aniz by byl povinen hradit jakékoliv dalSi pfirazky, poplatky nebo jiné Castky.

Od roku 2015 oblast upravuje také Smérnice 2015/2302/EU z 25. 11. 2015
o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, ktera byla do
Ceského pravniho fadu transponovana zakonem €. 111/2018 Sb., kterym se méni
zakon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpisu, a dalSi souvisejici
zakony, s ucinnosti od 1. 7. 2018. Timto zakonem byla smérnice implementovana do
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obCansky zakonik®), a zakona
€. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych Cinnosti

v oblasti cestovniho ruchu.

Obc¢ansky zakonik tak od roku 2018 v § 2524 stanovi, ze ,Pokud pofadatel nebo
zprostifedkovatel prodeje zajezdu nesdélil zakaznikovi celkovou cenu zajezdu vcetné
dani, poplatkd a jinych obdobnych penézitych pinéni a veskerych pfipadnych dalSich
nakladu, neni zakaznik povinen tyto dané, poplatky, jina obdobna penézita plnéni
a dalSi naklady uhradit. To plati i v pfipadé, Ze nelze tyto dané&, poplatky, jina obdobna



25.9. 2023 ¢j.: MF-20599/2023/2601-3

penézita plnéni a dalSi naklady pfiméfenym zplsobem vycislit pfed uzavienim
smlouvy, a v pfipadé, Ze pofradatel nebo zprostfedkovatel prodeje zajezdu nesdélil
zakaznikovi druh dalSich nakladd, jez mu mohou jesté vzniknout.”

Dale ob&ansky zakonik uvadi také, ze dohodnutou celkovou cenu Ize navysit az o osm
procent. K navySeni dohodnuté ceny nejvySe o osm procent celkové ceny soubornych
sluzeb mlze dojit pouze za predpokladu, Ze moznost navySeni je vyslovné ujednano
ve smlouvé, a pouze z divodu zmény:

a) nakladd na pohonné hmoty nebo jiné zdroje energie;

b) vySe dani nebo poplatkd z cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé ulozenych
tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytovani soubornych sluzeb,
véetné dani zpobytu a letiStnich a pfistavnich poplatkl na letiStich
a v pristavech; nebo

c) smeénnych kurzl souvisejicich se soubornymi sluzbami.

Cenu zajezdu pfi poskytovani sluzeb cestovnich kancelafi v sou€asnosti
upravuje nejen §13a zakona o cenach, ale i obéansky zakonik a dalSi pravni
predpisy. Tyto pravni predpisy nejsou dle nazoru Ministerstva financi navzajem
Vv rozporu, naopak jsou v souladu se zamérem transponované Smeérnice.

Na zakladé vyse uvedeného Ministerstvo financi uvadi, ze prodavajici sdéli
kupujicimu pfi uzavirani smlouvy celkovou cenu zajezdu, tj. koneénou cenu dle
zakona o cenach. Podle prislusnych pravnich predpist také plati, ze pokud nelze
vSechny naklady zahrnout do kone¢né ceny predem pfii prodeji zajezdu, je
prodavajici povinen informovat kupujiciho pred uzavienim smlouvy o vSech
dalSich druzich nakladi, které pfimo souviseji s nabizenym zajezdem, a které
mohou byt po kupujicim dale pozadovany i jinymi subjekty.

VySe uvedené stanovisko je pravnim nazorem oddéleni Cenova politika.
Upozornujeme, Ze Ministerstvo financi neni opravnéno k zavaznému vykladu pravnich
predpisu.



