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Stanovisko

odboru 73 — Procesni agendy a regulace hazardu

k problematice vyplaty vyhry v pfipadé hazardnich her
se zfizenym uzivatelskym kontem

Ministerstvo financi, odbor 73 — Procesni agendy a regulace hazardu, vydava toto stanovisko
k problematice vyplaty vyhry podle § 10 odst. 5 zakona €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o hazardnich hrach®).
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1) Uvodni informace

Ministerstvo financi, v ndvaznosti na vydanou informaci k postupu sazejicich pfi uplatnéni
naroku na nevyplacenou vyhru podle § 10 odst. 5 zakona &. 186/2016 Sb., o hazardnich
hrach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zadkon o hazardnich hrach®), ktera je
k dispozici (zde), vydava toto vykladoveé stanovisko k problematice vyplaty vyhry podle § 10
odst. 5 zakona o hazardnich hrach v pfipadé hazardnich her se zfizenym uzivatelskym
kontem.

V uvodu je tfeba upozornit na skutecnost, Ze Ministerstvo financi jako organ moci vykonné
neni opravnéno k zavaznému vykladu pravnich pfedpist. Tato pravomoc nalezi soudlm,
ato pouze v konkrétnich pfipadech. Tato informace tak neni a ani nemuize byt zavaznym
vykladovym stanoviskem k zakonu o hazardnich hrach.

2) Zakladni terminy

Uvodem je k problematice vyplaty vyhry tfeba uvést, Ze zfizeni uZivatelského konta neni
vzdy nutnou podminkou pro ucast na hazardni hfe. Povinnost zfidit uzivatelské konto stanovi
zakon o hazardnich hrach pouze u vyjmenovanych druh( hazardnich her, popf. pro
provozovani hazardnich her prostfednictvim internetu. Pfikladem druhu hazardni hry (resp.
druhu ve spojeni se zpusobem provozovani), u kterého zakon o hazardnich hrach
nepozaduje zfizeni uzivatelského konta, je loterie provozovana landbased zplsobem, nebo
Ziva hra provozovana landbased zpisobem®.

Uzivatelské konto je v pfislusnych ustanovenich (§ 29 odst. 3, § 44 odst. 3 a § 76 odst. 3
zdkona o hazardnich hrach) definovano jako konto, na némz jsou evidovany penézni
prostiredky, zejména vklady, sazky a vyhry, oddélené od penéznich prostfedk( ostatnich
uCastnikd hazardni hry (dale téz ,sazejici“) a provozovatele.

Pojem vyhra je v obecné roviné upraven v ustanoveni § 10 zékona o hazardnich hrach?.
Toto ustanoveni se zaméfuje na definici formy vyhry (napf. penézita nebo nepenézita vyhra)
u jednotlivych druht hazardnich her. Samotny pojem vyhra vS8ak neni v zakoné o hazardnich
hrach vyslovné upraven, jelikoz se jedna o pojem obecné znamy a uzivany a jeho vyznam se
v ramci regulace hazardnich her od bézného vyznamu neodchyluje. Je proto tfeba vyjit
z obecného vyznamu tohoto slova a za vyhry povazovat vSe, co v navaznosti na vliozeni
vkladu nebo sazky poskytuje provozovatel hazardni hry sazejicimu na zakladé nahody
nebo neznamé okolnosti, kterou musi provozovatel pfedem stanovit v hernim planu.

Postup uplatnéni naroku na vyhru a postup vyplaty vyhry® je upraven v ustanoveni § 10
odst. 5 a 6 zakona o hazardnich hrach®. Ustanoveni § 10 odst. 5 zakona o hazardnich hrach

! Zaroven, za predpokladu, Ze provozovatel hazardni hry uZivatelské konto sazejicimu nad rémec zakona zfidi, je
povinen dodrzet pozadavky zdkona o hazardnich hrach, které jsou na uZivatelské konto kladeny. Zaroven jsou
provozovatelé hazardnich her u druh( hazardnich her, pro které neni zfizeni uzivatelského konta nutné (napfr.
loterie provozovana landbased zplUsobem, nebo Zivd hra provozovana landbased zplisobem), opravnéni zridit
i jiné formy osobnich Gctd, jejichz parametry si voli sami, a to za predpokladu, Ze jsou detailné popsany
v hernim planu schvaleném Ministerstvem financi.

? Jednd se o ustanoveni § 10 odst. 1 a7 4 zakona o hazardnich hrach.

* Pro potfeby tohoto stanoviska bude pojem vyhra nadéle pouzZivan ve smyslu penéinich prostfedk(, nebot
vyhrou mohou byt, az na vyjimky uvedené v § 10 odst. 1 az 3 zdkona o hazardnich hrach, pravé jen penézni
prostredky.

* Provozovatel je povinen vyplatit vyhru ve Ih(ité stanovené hernim planem, nejpozdéji véak do 60 dnil ode dne
uplatnéni naroku na vyhru sazejicim. Sazejici mizZe u provozovatele hazardni hry uplatnit pravo na vyhru
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upravuje samotny vznik naroku na vyhru, ktery vznika v okamziku, kdy jsou splnény
skuteCnosti prfedvidané hernim planem. Napfiklad v pfipadé technické hry se jedna
0 zobrazeni vyherni kombinace, v pfipadé kursové sazky se jedna o uhodnuti vysledku
sazkové prileZitosti® a v pfipadé &iselné loterie pak uhodnuti uritého &isla, nékolika &isel,
kombinace Cisel nebo Ciselného pofadi. Situace, kdy je narok na vyhru nutné aktivné
uplatnit, upravuje § 10 odst. 6 zakona o hazardnich hrach, pficemz se jedna napfiklad
o pfedloZeni sazkového tiketu v pfipadé provozovani kursové sazky landbased, nebo
predlozeni vyherniho losu stiraci loterie na prodejnim misté pfislusného provozovatele.

3) Vyplata vyhry

Pojem vyplata vyhry oznacuje proces, ktery je zapo€at uspésSnym uplatnénim naroku na
vyhru (pokud toto uplatnéni vyzaduje zakon o hazardnich hrach, popf. schvaleny herni plan)
a ukoncéen vyplacenim (prevedenim) této vyhry do vlastnictvi sazejiciho. Po ukonéeni
tohoto procesu vyplaty vyhry je sazejicimu umoznéna plna realizace vlastnického prava
k vyhfe. Pojem vlastnictvi je upraven v obéanském zakoniku®. Odborna literatura k vykladu
relevantnich ustanoveni ob&anského zakoniku (zejména § 1011 a § 1012) uvadi, Ze
vlastnické pravo spodiva v opravnéni, resp. svobodé vlastnika libovolné nakladat s vlastni
véci, tj. s pfedmétem svého vlastnického prava, pficemz vSak neni nutné drzet véc pfimo
u sebe.

Podle § 10 odst. 1 zakona o hazardnich hrach jsou pfedmétem vyhry hazardni hry
(s vyjimkou vécné loterie, okamzité loterie, doplfikové loterie a tomboly) pouze penézni
prostfedky. Pro splnéni povinnosti vyplatit vyhru je v prvé fadé nutné samotné vyplaceni
vyhry na uZivatelské konto. Vyplacenim vyhry na uzivatelské konto je splnéna povinnost
stanovena v § 10 odst. 5 zakona o hazardnich hrach, ale pouze za pfedpokladu, ze je
dodrzena zde stanovena |hGta a sazejici mize s vyplacenou vyhrou volné disponovat.
Z tohoto dlivodu neni mozné povazovat povinnost vyplatit vyhru podle ustanoveni § 10 odst.
5 zdkona o hazardnich hrach za spinénou, pokud nasledné provozovatel neumozni plnou
realizaci vlastnického prava’ k vyhie, tedy pfistup k pen&znim prostfedkim predstavujicim
vyhru, a to ve formé& zvolené sazejicim. Vlastnim rozhodnutim provozovatele spocivajicim
v neakceptovani pozadavku sazejiciho prevést vyhry z uzivatelského konta na bankovni
ucet, vyplatit vyhry v hotovosti, pouzit je do hazardni hry nebo ponechat vyhry na
uzivatelském konté (pfitemz vSechny tyto varianty nakladani musi byt umoznény®, pokud
nejsou vrozporu se zakonem o hazardnich hrach, nebo schvalenym hernim planem)
provozovatel mI¢ky pfiznava, zZe vlastnické pravo k vyhfe neni mozné v plné mifre realizovat
a vyhra tak radné vyplacena nebyla.

nejpozdéji do 1 roku ode dne vyhodnoceni sdzkové pfrilezitosti, u okamzité loterie pak nejpozdéji do 1 roku ode
dne ukondeni prodeje los(, jinak pravo na vyhru zanika.

> Tuto skute&nost dokladaji rovnéz i nékteré herni plany, které napfiklad v souvislosti s internetovou kursovou
sazkou uvadi, Ze v internetové aplikaci sdzejici ndrok na vyhru uplatriovat nemusi, nebot ten je jiZ realizovan
okamZikem zjisténi vysledku dané kursové sdzky.

® Zdkon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjiich predpisd.

’ Realizace vlastnického prava v pfipadé Gcasti na hazardni hfe mlZe probihat napf. formou Zadosti o prevedeni
penéZnich prostredkl ve vysi vyhry na bankovni Gcet, vyuZitim jako sdzky do dalsi hazardni hry ¢i ponechanim
na uzivatelském konté.

¥ pro Uplnost doplfiujeme, Ze tyto pozadavky sazejiciho mohou byt vyjadieny vyslovné, ale mohou také vyplyvat
z jeho Ukonu (napf. v pfipadé prevedeni penéznich prostifedkl na bankovni Gcet se bezpochyby jedna o aktivni,
vyslovny pokyn, v pfipadé Umyslu ponechat penéini prostiedky na uZivatelském konté se jednd o pokyn
provedeny micky).
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Jak je uvedeno vyse, pro umoznéni plnohodnotné realizace vlastnického prava vSak neni
bezpodminecné nutné, aby vyhra vyplacena na uzivatelské konto byla dale pfevedena na
bankovni uc€et nebo vyplacena v hotovosti, nebot to je pouze jednou z moznosti realizace
vlastnického prava. Vyhra muze byt pouzita i tim zplsobem, Ze je vlozena do hazardni hry,
nebot' za vklad nebo sazku lze podle § 7 odst. 4 zakona o hazardnich hrach® povazovat
vyhradné penézni prostfedky, pfiemz za penézni prostiedky jsou povazovany pouze takové
prostfedky, jimiZ mlGze sazejici volné a bez omezeni disponovat. Provozovateli se tedy
v ramci hazardnich her zakazuje pfijimat nepenézni vklady nebo sazky'®. Stejné tak neni
porusenim povinnosti vyplatit vyhru situace, kdy vyhra zistava na uzivatelském konté, pokud
je to, byt konkludentni, volba sazejiciho. Jinymi slovy, do okamziku, kdy neni odmitnut
pokyn (projev viile) sazejiciho k provedeni tkonu predvidaného zakonem o hazardnich
hrach nebo hernim planem, ma se za to, ze vyhra byla vyplacena a vlastnické pravo
pfevedeno okamzikem vyplaceni na uzivatelské konto.

4) Ziastatek na uzivatelském konté

Zustatkem na uzivatelském konté se rozumi prostfedky, jejichz zdrojem mohou byt nejen
penézni prostifedky vloZzené na uZivatelské konto a vyhry, ale rovnéZ i provozovatelem
poskytnuté bonusy. Pokud je volbou sazejiciho pfevod penéznich prostfedkl z uzivatelského
konta na platebni ucet nebo platebni kartu (pfipadné jiny platebni prostfedek) nebo jejich
vyplaceni v hotovosti, je nutné se zabyvat otazkou, které prostfedky je provozovatel povinen
v souvislosti s pozadavkem sazejiciho vyplatit. Vlastnické pravo sazejiciho pfitom trva, resp.
jeho realizace ma byt umoznéna, ke véem témto slozkam. Vzhledem k tomu, Ze penize jsou
véci zastupitelnou a sazejici je opravnén k realizaci vlastnického prava v plném rozsahu, je
provozovatel, v navaznosti na § 10 odst. 5 zakona o hazardnich hrach, povinen na zakladé
pozadavku sazejiciho prevést ze zustatku na uzivatelském konté penézni prostredky,
které odpovidaji sou¢tu vsech vyher, které do daného okamziku nebyly viozeny do
hazardni hry, do dispozice sazejiciho bezhotovostné nebo je vyplatit v hotovosti v
plné vysi. V pfipadé, Ze provozovatel tento pozadavek sazejiciho neprovede a tomu je tedy
odepfeno pravo realizovat vlastnické pravo, Ize se domnivat, Zze se provozovatel dopousti
prestupku podle § 123 odst. 1 pism. |) zakona o hazardnich hrach, nebot mi¢ky potvrzuje, Ze
vyhra sazejicimu vyplacena nebyla.

V pfipadé sazek ve smyslu § 4 odst. 1 pism. c) zdkona o hazardnich hrach se postupuje
analogicky jako u vzajemnych pohledavek ze smlouvy o U¢tu podle ob&anského prava. PFi
sazce si provozovatel zapodte Castku z prostfedkd na uzivatelském konté. Zaroven je vSak
nepfipustné, aby si provozovatel “zapocetl“ provadéné sazky z vyhry hazardni hry, pokud
jsou na uzivatelském konté dostateCné prostfedky tvofené prostfedky vioZenymi na
uzivatelské konto''. Je tomu tak z toho diivodu, Ze smyslem a G&elem penéznich prostiedk

° Ustanoveni § 7 odst. 4 ,V ramci hazardnich her se provozovateli zakazuje pfijimat nepenézni vklady nebo
sazky.”

% Toto ustanoveni déle potvrzuje skutecnost, Ze pokud by provozovatel vyhru jako sdzku do hazardni hry pfijal,
ale zadroven neumoznil prevod na bankovni Géet nebo vyplatu v hotovosti, jednalo by se o pfijeti nepenézni
sazky.

' Na uZivatelském konté by se mohly vyskytovat i dalSi prostfedky, a to v podobé provozovatelem
poskytnutych bonusld ve formé neucelové prevedenych prostfedkl. Tyto prostfedky by byly v obdobném
postaveni jako prosttedky prevedené na uZivatelské konto a jejich pripadna existence tak neni rozhodujici. Dale
skutec¢nost, ze prostiedky jsou na uzZivatelské konto vkladany pouze za ucelem jejich uZziti v hazardni hre,
potvrzuji i ustanoveni nékterych hernich pland. Napf. § 5, bod 14 herniho planu spoleénosti Tipsport:“ Ucastnik
je oprdavnén vyuZivat své UZivatelské konto pouze k urcenému ucelu, jimZ je ucast na hazardnich hrdch
provozovanych Tipsportem®.
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vloZzenych sazejicim na uzivatelské konto je pouze budouci uziti t&chto prostfedkd k ucasti
na hazardni hie a sougasné tyto prostfedky nelze v ramci uZivatelského konta pouzit jinak*.

S vy8e uvedenym souvisi i skuteCnost, Ze vlastnické pravo k vyhfe dava sazejicimu pravo
rozhodnout o uziti této vyhry. Vlastnické pravo spada mezi zakladni lidska prava, ktera jsou
nezadatelna a nezcizitelna. Neni tedy pfipustné, aby o uziti vyhry rozhodl provozovatel
hazardni hry. Pouziti vyhry nebo jeji ¢asti formou sazky do hry hazardni hry je mozné pouze
za predpokladu, Ze se jedna o vyhradni projev vule sazejiciho. Jednotlivé skupiny transakci
je tedy tfeba vnimat oddélen&™. Jinymi slovy do okamziku, kdy penézni prostiedky
vlozené sazejicim na uzivatelské konto jsou v souhrnné vysi vyssi, nez iahrn sazejicim
do hry hazardni hry vlozenych sazek, neni vySe vyher na uzivatelském kontu dotéena
provadénymi sazkami a vlastnické pravo k témto vyhram (tedy i opravnéni pozadovat
jejich prevedeni na bankovni Géet) trva v plném rozsahu'.

V této souvislosti je nutné dale zdlraznit, ze provozovatel ma zaroven povinnost umoznit
sazejicimu realizaci vlastnického prava i ke vSem ostatnim penéznim prostiredkiim na
uzivatelském konté'. V pripadé nesplnéni této povinnosti se ze strany provozovatele jedna
o bezduvodné obohaceni podle § 2991 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisll, a sazejici se tak muze obratit na soud a své pravo touto cestou
vymahat. Pro uplnost je vhodné doplnit, Ze o bezdivodné obohaceni se jedna i v pfipadé
nevyplacené vyhry, tj. moznost vymahani soudni cestou se vaze k zlistatku na uzivatelském
kontu jako celku.

5) Lhiita k prevedeni vyhry

Do okamziku, kdy neni odmitnut pokyn sazejiciho k provedeni ukonu pFedvidaného
zadkonem o hazardnich hrach nebo hernim planem (v daném pfipadé pFevedeni vyhry
Z uzivatelského konta na bankovni ucet nebo jeji vyplaceni v hotovosti), se ma za to, zZe je
sazejici s vyhrou, ktera byla vyplacena na uzivatelské konto, opravnén disponovat, nebot
neni dan ddvod domnivat se, Ze vyplata byla pouze zdanliva a k vyplaceni vyhry tak nedoslo.
Pokud vSak sazejici projevi vlli k pfevodu penéznich prostfedku z uzivatelského konta, které

2 Situace, kdy sazejici vklada penézni prostredky na uZivatelské konto a vyuziva je jako ,Uschovnu“ zde
nezohledfiujeme, nebot to neni hlavnim a Zadoucim Ucelem vloZenych penéZnich prostfedkd na uZivatelské
konto. Déle pro Uplnost dopliiujeme, Ze vloZeni sdzky musi byt vidy dobrovolnym plnénim ze strany sazejiciho.
 Tento vyklad podporuje i ustanoveni § 80 odst. 3 zakona o hazardnich hrach, které (v kontextu s do¢asnym
uzivatelskym kontem) odlisuje vklady (ve smyslu vloZzené penézni prostfedky na uzivatelské konto, které nebyly
pouzity jako sazky do hazardni hry) a vyhry. V kombinaci s odstavcem 5 tohoto ustanoveni, ktery uklada
povinnost vratit pravé nevycerpany vklad, Ize dospét k zavéru, zZe prostifedky vlozené na uZivatelské konto a
vyhry funguji jako dvé rizné entity.

' Jako pfiklad Ize uvést situaci, kdy sazejici vloZil na uzivatelsky Gcet od své registrace prostfedky ve vysi 2000
K¢, proved! celkové sdzky ve vysi 500 K¢ a zarovert mu byly vyplaceny vyhry v celkové vysi 1000 K¢ a celkovy
zUstatek na uZivatelském konté je tak 2500 K¢&. V takovém pfipadé trva vlastnické pravo k vyplacené vyhre
v celém rozsahu, tj. 1000 K¢, a sazejici tak mUZe poZadovat provést jakykoli zakonem o hazardnich her nebo
hernim pldnem povoleny ukon. Mezi jinymi i prevedeni prostfedkl na bankovni Ucet nebo vyplaceni
v hotovosti. Zaroven z prostfedkl vloZzenych na uZivatelské konto bylo vyéerpano 500 K¢, nebot jedinym Gcelem
téchto prostfedkd je pravé jejich preména v sazku. Zlstatek na uZivatelském konté tedy tvofi 2500 K¢ a
vzhledem ke skutecnosti, Ze penize jsou véci zastupitelnou, je provozovatel povinen provést poZadavek
sazejiciho v pIné vysi.

B Jak bylo uvedeno vyse, na uzivatelském konté se mohou nachazet penézni prostiedky ziskané jako vyhry,
penézni prostfedky prevedené na uzivatelské konto a bonusy poskytnuté provozovatelem jako neucelové
vazané penézni prostfedky. Vlastnické pravo sazejiciho pfitom trva, resp. jeho realizace ma byt umoznéna, ke
vSem témto slozkam.
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odpovidaji vyhie, je nutné se zabyvat otazkou, jakou |hGtu ma provozovatel k provedeni
Ukonu zamysSleného sazejicim, resp. okamzik, kdy jiz dochazi k poruSeni povinnosti
vyplaceni vyhry ve smyslu pfevedeni vlastnického prava k vyhre.
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Zakon o hazardnich hrach v ustanoveni § 10 odst. 5 stanovi Ihttu k vyplaceni vyhry 60 dni
ode dne uplatnéni naroku na vyhru. Aby byla tato Ih(ita dodrzena, je nezbytné, aby vyhra
byla nejen vyplacena na uzivatelské konto, ale rovnéz i pfevedena na bankovni ucet nebo
vyplacena v hotovosti, pokud o to sazejici pozada. Jinymi slovy, dodrzeni Ihity 60 dnu je
nutné pozadovat i v souvislosti s pfevedenim vlastnického prava k této vyhfe, tedy
provedenim uUkonu zamySleného sazejicim, pficemz na obé Ihuty je tfeba pohlizet
samostatné.*®

'® Ustanoveni § 79 zdkona o hazardnich hrach neni timto nijak dot&eno.



