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Vykladové stanovisko

odboru 73 — Procesni agendy a regulace hazardu

k ustanoveni § 17 zakona o hazardnich hrach

Ministerstvo financi, odbor 73 — Procesni agendy a regulace hazardu, vydava toto vykladové
stanovisko k plnéni povinnosti podle § 17 zakona &. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve
znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,zakon o hazardnich hrach“ nebo zkracené ,ZHH®).
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1) Uvodni informace

Ministerstvo financi vyhlasilo a zvefejnilo na internetovych strankach dne 19. 12. 2019
Kompletni technickou specifikaci informacniho systému provozovani hazardnich her (dale
jen ,AISG") tykajici se rejstfiku fyzickych osob vylou€enych z u€asti na hazardnich hrach
podle ustanoveni § 16 zakona o hazardnich hrach (dale jen ,rejstfik“), ovéfeni totoznosti
a véku osoby podle § 46 odst. 1 a § 77 odst. 6 zakona o hazardnich hrach, a to v souladu
s pfechodnym ustanovenim § 137 zakona o hazardnich hrach®.

Provozovatel je v souvislosti s vySe uvedenym vyhlasenim a zvefejnénim kompletni
technické specifikace AISG povinen plnit mimo jiné povinnosti uvedené v § 17 ZHH
nejpozdéji ode dne 20. 12. 2020. Tato povinnost provozovatele spociva v tom, Ze nesmi
osobu zapsanou Vv rejstfiku vpustit dale do herniho prostoru a nesmi ji umoznit zfidit nebo
pouzivat uzivatelské konto podle § 29, 44 nebo 76 ZHH.

Ministerstvo financi vsouladu s § 16 odst. 9 ZHH zajiStuje provozovatelim nepretrzity
dalkovy pfistup do rejstfiku, a to k udaji o tom, zda konkrétni osoba je nebo neni zapsana
v rejstiiku.

Vzhledem k tomu, Ze Ministerstvo financi obdrzelo dotazy tykajici se plnéni povinnosti podle
§ 17 ZHH, vydava Ministerstvo financi nize uvedené vykladové stanovisko.

2) Povinnost nevpusténi do herniho prostoru

Provozovatel je povinen nevpustit osobu zapsanou Vv rejstfiku do herniho prostoru. Hernim
prostorem se v souladu s § 65 ZHH rozumi herna nebo kasino. Provozovatel zasila do AISG
pozadavek na ovéfeni osoby s dlvodem ,Vstup do herniho prostoru® za ucelem ovéreni
totoznosti a véku osoby pfi jejim vstupu do herny nebo kasina a ovéfeni, zda takova osoba je
nebo neni zapsana v rejstiiku ve smyslu ustanoveni § 71 ZHH. Tato povinnost dopada tedy
pouze na ty provozovatele, ktefi jsou drziteli povoleni k umisténi herniho prostoru.

Ovéfeni, zda osoba je Ci neni zapsana v rejstfiku, ma provozovatel v souladu s § 71 ZHH
provést pfi kazdém vstupu navsStévnika do herny Ci kasina. Za navstévnika je nutné
povazovat vSechny osoby vstupujici do herniho prostoru s vyjimkou urcitych skupin osob,
jejichz vstup do herniho prostoru neni v konkrétnim pfipadé povazovan za vstup navstévnika
do herniho prostoru, a to z divodu relevantniho pravniho titulu. K tomu blize stanovisko
Generalniho feditelstvi cel ze dne 8. 3. 2018 ,Stanovisko k povinnosti provozovatele herny
a kasina dle § 71 zakona €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach“ a rovnéz stanovisko ze dne
7. 9. 2018 ,Dopliujici vyjadfeni ke Stanovisku k povinnosti provozovatele herny a kasina dle
§ 71 zakona €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach vydané pod €. j. 1603/2018-900000-331.1
ze dne 8. 3. 2018 zvefejnéné na internetovych strankach
https://www.celnisprava.cz/cz/dalsi-kompetence/hazard/Stranky/L eqgislativa.aspx.

Identifikace navstévnika musi byt podle ZHH provedena pfi jeho vstupu do herniho prostoru,
kdy zaroven dochazi k ovéfeni véku takové osoby. Misto ur€ené k identifikaci navstévnika
herniho prostoru tak musi byt situovano pfi vstupu do herniho prostoru zplsobem
znemozAujicim pfitomnost a volny &i ¢aste€né omezeny pohyb navstévnika v hernim
prostoru bez pfedchozi identifikace a ovéfeni véku s vyjimkou umozZnéni pfitomnosti
navstévnika v misté pfi vstupu do herniho prostoru vyhrazeného pro ucely provedeni
identifikace. Pfi jiném vykladu by tak mohlo dochazet, byt v omezeném rozsahu, k vizualni
uCasti na hazardni hfe u osob, které proces identifikace a ovéfeni véku nepodstoupily.

! Kompletni technickd specifikace je zvefejnéna zde: https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/hazardni-
hry/rejstrik-vyloucenych-osob-rvo/kompletni-technicka-specifikace--rvo-36886.
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Provozovatel smi dale do herniho prostoru vpustit pouze osobu, u které ziska z rejstfiku
informaci, ze do néj neni zapsana.
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3) Povinnost neumoznéni zrizeni uzZivatelského konta

DalSi okamzik, kdy dochazi k ovéfeni, zda je fyzicka osoba zapsana v rejstfiku &i nikoli, je
pfred vznikem uzivatelského konta podle § 29, 44 nebo 76 ZHH. Podminkou zfizeni
tohoto uzivatelského konta je registrace, jejiz proces je upraven v § 30, 45 a 77 ZHH. Ke
zfizeni uzivatelského konta na zakladé zakona o hazardnich hrach dochazi u kursové sazky
(vyjma kursovych sazek pouze na zvifeci dostihy) a technické hry provozovanych zptusobem
land-based (tedy v kamennych provozovnach) ataké u v8ech hazardnich her, které jsou
provozovany jako internetové hry. Ugast na téchto hazardnich hrach je podminéna pravé
vznikem uzivatelského konta a pouze jeho prostiednictvim se lze uc€astnit pfedmétné
hazardni hry. K ovéfeni, zda osoba je Ci neni zapsana v rejstfiku, tak musi dojit pfed
samotnym vznikem tohoto uzivatelského konta. Za ucelem tohoto ovéfeni vyuziva
provozovatel v AISG sluzbu Ovéfeni osoby sdlvodem pozadavku ,Registrace
u provozovatele®“.

UZivatelské konto podle § 29, 44 nebo 76 ZHH tak nesmi byt ziizeno osobé, ktera je
v pribéhu provadéni registrace zapsana v rejstfiku’, a tim ji rovnéz nesmi byt
umoznéna ucast na hazardni hre.

V pfFipadé provozovani technické hry land-based provozovatel zfizuje zpravidla uzivatelské
konto podle § 44 ZHH. Vedle toho zakon o hazardnich hrach umoznuje osobam, u kterych
bylo ovéfeni totoZnosti a véku provedeno podle § 46 odst. 2 ZHH (osobam, které nejsou
statnimi ob&any Ceské republiky a ovéfeni totoznosti a véku dalkovym zptisobem u nich
nebylo mozné), zfidit doCasné uzivatelské konto podle § 47 ZHH. Aktivace tohoto doCasného
uzivatelského konta je podminéna rovnéz splnénim podminek uvedenych v § 45 odst. 3
ZHH, proto plati, Ze rovnéz v ptipadech osob, které nejsou statnimi obéany Ceské
republiky je nutno ovérit, zda nejsou zapsané v rejstiiku, a pokud je provozovateli
poskytnuta kladna odpovéd tedy, Ze osoba je zapsana v rejstfiku, nelze takové osobé zfidit
doCasné uzivatelské konto a nelze ji umoznit u€ast na hfe.

Pokud registraéni proces probiha az po vstupu navstévnika do herniho prostoru, tak by
k takové situaci mélo dochazet zfidka, jelikoZz osoba zapsana v rejstfiku nesmi do herniho
prostoru vibec vstoupit. Nicméné ke zméné jejiho stavu mize dojit i v pribéhu jejiho pobytu
v hernim prostoru, jelikoz ke zménam zapisu v rejstiiku mize dojit kdykoli.

| v pfipadé provozovani internetové hry musi vzdy dojit k ovéfeni, zda je i neni osoba
zapsana v rejstfiku, pfed dokonéenim procesu registrace podle § 77 ZHH. Pred
dokonéenim registraéniho procesu muze provozovatel zfidit osobé Zzadajici o registraci
doCasné uzivatelské konto podle § 80 ZHH. Pro zfizeni tohoto do¢asného uzivatelského
konta by mél provozovatel v souladu s nastavenou spravni praxi disponovat alespon
identifikadnimi a kontaktnimi® Gdaji osoby Zadajici o registraci. Provozovatel by véak mél
aktivné Cinit kroky k tomu, aby osoba zadajici o registraci splnila podminky pro zfizeni
Jrvalého® uZivatelského konta co nejdfive. Vzhledem k tomu, Ze odeslani poZadavku na
ovéreni nezavisi na soucinnosti osoby zadajici o registraci (na rozdil napf. od pozadavku na
jednotlivé nastaveni nebo odmitnuti sebeomezujicich opatfeni) je v souladu se smyslem a
uCelem zakona o hazardnich hrach a mélo by byt i v samotném zajmu provozovatele, aby

? Uvedené se nevztahuje na uzivatelska konta, kterda byla zfizena p¥ed 20. 12. 2020.
® Témi kontaktnimi ddaji, kterymi osoba z4dajici o registraci disponuje a soutasné je sdélila provozovateli.
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pozadavek na ovéfeni, zda se jedna o osobu zapsanou v rejstiiku Ci nikoli, odeslal co
nejdfive, tedy necekal po dobu 30 dni s odeslanim pozadavku na ovérfeni, resp. ucelové
neprodluzoval dobu aktivniho do€asného uzivatelského konta. Pokud provozovatel disponuje
informaci, Ze osoba je v rejstfiku zapsana, je zcela na misté ji neumoznit u¢ast na hazardni
hfe.

Pro uplnost dodavame, Ze pro doCasné uzivatelské konto podle § 80 ZHH plati fada omezeni
jako je napt. zfizeni nejdéle na 30 dni, pfiemz za tuto dobu nesmi celkovy vklad pfesahnout
Castku 3 000 K¢ a neni umoznéno vybirat vlozené vklady nebo vyhry.

Institut zfizeni doCasného uzivatelského konta by v8ak bylo mozné vyuzit v pfipadé, byt
nepfedpokladané, nedostupnosti AISG (z dlvodu jejiho vypadku) pfi ovéfeni osoby
s divodem pozadavku ,Registrace u provozovatele®, kdy by bylo mozné uc&astnikovi zfidit
doCasné uZivatelské konto a nasledné tuto osobu ovéfit po odstranéni pfipadné
nedostupnosti sluzby Ovéfeni osoby.

4) Povinnost neumoznéni pouzivani uzivatelského konta

DalSi povinnosti provozovatele podle § 17 ZHH je neumoznit pouzivat uzivatelské konto
podle § 29, 44 nebo 76 ZHH. Jelikoz provozovatel fakticky zahajuje pouzivani uzivatelského
konta pfihlasenim, ovéfuje provozovatel, zda osoba je nebo neni zapsana v rejstfiku, pfi
kazdém pfihlaseni k uzivatelskému kontu. Za timto ucelem provozovatel vyuziva v AISG
sluzbu Ovéfeni osoby s divodem pozadavku ,PfihlaSeni k uzivatelskému kontu®.

Kursové sazky* a technické hry provozovanych zplGsobem land-based a v$ech hazardnich
her, které jsou provozovany jako internetové hry, se u€astnik hazardni hry mize ucastnit az
po uspéSném zadani pfistupovych udajd k uzivatelskému kontu, pfipadné u technické hry
nebo kursové sazky provozovanymi zplUsobem land-based téz po predlozeni jiného
pfistupového prostiedku. Pficemz u technické hry a internetové hry musi byt pfihlaSovaci
udaje zadany do softwarového hraciho systému provozovatele. Blize ustanoveni § 29 odst.
5, § 44 odst. 5 a § 76 odst. 5 ZHH. Pfi kazdém tomto procesu by mél provozovatel ovéfit,
zda je ucastnik hazardni hry v rejstfiku zapsan €i nikoli.

Za pfihlaseni k uzivatelskému kontu je tfeba povazovat kazdy ukon, kde u€astnik hazardni
hry zadava pfistupové Udaje k uzivatelskému kontu nebo vyuziva jiného pfistupového
prostiedku, jde tedy napf. o pfihlaSeni k terminalu pro vzneseni pozadavku na vyplatu
zustatku z uzivatelského konta, pfipadné pfihlaseni na pokladné kasina, nacteni karty
k uzivatelskému kontu obsluhou na pobo&ce kursového sazeni apod.

Znéni § 17 ZHH zakazuje umoznit pouzivat uzivatelské konto osobam, které jsou zapsany
v rejstfiku. Spinéni této povinnosti Ize zajistit nékolika zplUsoby.

Za jednu z moznosti Ize oznacit zpusob, kdy by provozovatel zcela znemoznil uc¢astniku
hazardni hry, ktery je zapsan v rejstfiku, pfihlaseni k jeho uzivatelskému kontu. Ugastnik
hazardni hry, ktery se pfihladuje k uZivatelskému kontu, by mél byt informovan o tom, Ze
z davodu zapisu v rejstfiku mu nesmi byt umoznéna uc€ast na hazardni hfe, a sou¢asné by
byl odkazan napf. na zakaznickou podporu v pfipadé internetove hry, &i jiné misto, kde by
mohl Fesit pfipadné pozadavky na vybér penéznich prostfedk(l z uzivatelského konta,
uplatnit pravo reklamace apod.

*Vyjma kursovych sazek pouze na zviteci dostihy.
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Za splnéni povinnosti uvedené v § 17 ZHH je dale mozné, vzhledem ke smyslu a ucelu
tohoto ustanoveni, povazovat také pfipady, kdy by provozovatel umoznil uéastniku
hazardni hry, ktery by byl zapsan v rejstfiku (samoziejmé po ovéreni této skute¢nosti),
prihlaseni k uzivatelskému kontu s tim, ze by tento uc€astnik hazardni hry mohl po
prihlaseni ¢init pouze nezbytné ukony, které budou smérovat k vyporadani zavazku
s provozovatelem, a to pouze doéasné do jejich vyporadani. Za takové ukony by bylo
mozné povazovat zejména pozadavek o prevod penéznich prostiedkl z uzivatelského
konta na registrovany platebni u¢et nebo platebni kartu ¢i vybér hotovosti (ustanoveni
§ 78 a 79 ZHH nejsou nijak dot€ena), nahled na prehled transakci na uzivatelském konté,
véetné informaci o dosud uzavienych sazkach a jejich vyhodnoceni, uplatnéni prava
na vyhru, uplatnéni prava na reklamaci, podani zadosti o zruseni uzivatelského konta,
aktualizaci identifikaénich ¢i kontaktnich udaji, zménu registrovaného platebniho
prostiedku ¢&i registrované platebni karty. Za ukony, které zcela jist&é nesméiuji
k vypofadani zavazk( s provozovatelem a nelze je tedy ucastniku hazardni hry
zapsanému do rejstiiku umoznit, je samotna u€ast na hazardni hife, umoznéni prevodu
penéznich prostredkd na uzivatelské konto. Dale pak, je-li podminkou pro nasledujici
ukony prihlaseni k uzivatelskému kontu, sledovani pribéhu sazkovych udalosti, icast
na hazardni hie bez nutnosti vlozeni sazky (tzv. for fun) a obdobné tkony.



